') SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
B .“ DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“Afo de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”

CIRCULAR SIB:
No. 018/20
Alas :  Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria (EIFyC).
Asunto ' Nuevos horarios de atencién al publico, durante el periodo actual del
Estado de Emergencia y medidas a seguir para evitar la propagacién del
COVID-19.
Visto . Elliteral e, del articulo 21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del

21 de noviembre de 2002, que faculta al Superintendente de Bancos d
emitir Instructivos, Reglamentos Internos y Circulares.

Visto : El Decreto del Poder Ejecutivo No. 265-20, del 20 de julio de 2020, que
declara el territorio nacional en Estado de Emergencia.

Visto : El Decreto del Poder Ejecutivo No. 266-20, del 20 de julio de 2020, que
establece el toque de queda de acuerdo a las demarcaciones
geogrdficas.

Vista :  La Circular SIB: No. 001/20, del 16 de marzo de 2020, que establece las

medidas a seguir por las entidades de intermediacion financiera y
cambiaria, para mitigar el riesgo de expansion del coronavirus (COVID-
19).

Vista :  La Circular SIB: No. 011/20, del 5 de mayo de 2020, sobre nofificacion de
las oficinas abiertas y el establecimiento de los nuevos horarios de
atencién al publico, durante el periodo que este establecido del Estado
de Emergencia para mitigar el COVID-19.

Vista 1 La Circular SIB: No. 012/20, del 19 de mayo de 2020, sobre modificaciéon a
la Circular SIB: No. 011/20, del 5 de mayo de 2020, sobre notificacion de
las oficinas abiertas y el establecimiento de los nuevos horarios de
atencién al publico, durante el periodo que este establecido del Estado
de Emergencia para mitigar el COVID-19.

Considerando : Que los Decretos Nos. 265-20 y 266-20, establecen el nuevo Estado de
Emergencia y los horarios del toque de queda, para mitigar la
propagacion del COVID-19.
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POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones, que le confiere el literal e, del articulo
21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, dispone lo
siguiente:

1. Modificar el horario femporal para la atencion de los clientes y publico en general por las
entidades de intermediacion financiera y cambiaria, establecido en el numeral 1, de la
Circular SIB: No. 012/20, del 19 de mayo del 2020, quedando determinado como se indica a
continuacion:

Oficinas y Autobancos: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados: 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Plazas: Lunes a Viernes hasta las 4:00 p.m.
Sdbados hasta las 2:00 p.m.

2. Los entidades de intermediacion financiera y cambiaria, podrdan realizar cambios en los
horarios indicados en el numeral 1, que antecede, nofificando a la Superintendencia de
Bancos, a fravés del Portal Sistema de Informacion Bancaria, en cuyo caso, los cambios
realizados deberdan estar sujetos a las restricciones de horario establecidas por el Poder
Ejecutivo mediante Decreto y la Comision de Alto Nivel para la Prevencion y Conftrol del
Coronavirus.

3. Sereitera alas entidades de intermediacion financiera y cambiaria, que deberan remitir a la
Superintendencia de Bancos, los lunes antes del mediodia, la relaciéon de las oficinas que
estan abiertas y cerradas y los horarios de servicio de las oficinas operando, utilizando el
formato puesto en vigencia mediante la Circular SIB: No. 011/20, a fravés del Portal Sistema
de Informacién Bancaria, Departamento de Registros y Autorizaciones, Consulta de Servicios
“Relacidon de oficinas abiertas y cerradas”.

4. Las entidades de intermediacion financiera y cambiaria, con canales alternos (canales
digitales, cajeros automaticos, subagentes bancarios y cambiarios), deberan promover entre
sus clientes, el uso de los mismos, para ofrecer sus productos y servicios.

5. Las entfidades de intermediacion financiera y cambiaria, deberdn dar fiel cumplimiento al
Protocolo General y Sectorial para la Reinsercion Laboral, emitido por las Autoridades
Sanitarias Nacionales e Internacionales, coordinado por el Ministerio de la Presidencia de la
Republica Dominicana.

6. Las enifidades de intermediacion financiera y cambiaria, podran reintegrar a mas del
cincuenta por ciento (50%) de su personal en las dreas de servicio al cliente y en las demas
dreas operativas podrdn habilitar, en los casos que sean posibles, para que el personal frabaje
de manera remota.

SIQ Av. México No. 52, Esq. Leopoldo Navarro,Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana Jg
Lol Apdo. Postal 1326 e Tel.: 809-685-8141 e Fax: 809-685-0859  www.sib.gob.do Q\/ :



Pagina3de 3
Circular SIB: No. 018/20

7.

Las entfidades de intermediaciéon financiera y cambiaria, deberdn tener presente que el
protocolo general y sectorial establece que deben garantizar la salud de su personal y
clientes, por lo que, deberdan requerir el uso adecuado de mascarillas, asegurarse de que
exista distanciamiento fisico entre los colaboradores y usuarios, y el uso de gel desinfectante,
alcohol, entre otras medidas de prevencién establecidas en el Protocolo General y Sectorial
para la Reinsercion Laboral, emitido por las Autoridades Sanitarias Nacionales e
Internacionales.

Las entidades de intermediacion financiera y cambiaria, gue infrinjan en cualquiera de sus
disposiciones, la presente Circular, serdn pasibles de la aplicacion de sanciones por la
Superintendencia de Bancos, en virtud de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de
noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones, aprobado por la Junta Monetaria, en la
Quinta Resolucion, del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion.

La presente Circular deberd ser notificada a las partes interesadas en su domicilio social y
publicada en la pagina web de esta Institucion www sib.gob.do, de conformidad con elliteral
h, del articulo 4, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacion
de los Actos Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB:
No.015/10, del 21 de septiembre de 2010, emitida por este Organismo Supervisor.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los veinte (20) dias del mes de julio, del ano dos mil veinte (2020).

Luis Armand¢’ Asuncion Alvarez

= Superintendente
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Departamento de Normas
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