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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la definicién, preparacion y publicacion de las
estadisticas de produccién institucional de la Superintendencia de Bancos (SB), en pro de
fortalecer las acciones de rendicidn de cuentas ante la ciudadania y asegurar el correcto
cumplimiento de las normativas vigentes de transparencia y libre acceso a la informacion
publica.

2. Alcance

2.1. La presente politica aplica sélo para las informaciones correspondientes a la produccidn
de las estadisticas institucionales de la Superintendencia de Bancos, de interés y caracter
publico.

2.2. Se excluye el acopio y publicacion de las estadisticas referentes a las entidades reguladas
y supervisadas por esta institucion, asi como cualquier otra informacion de fuentes
externas. También se excluyen, las estadisticas meramente de caracter operativo
interno.

3. Referencias

3.1. Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre 2002.
3.2. Norma NORTIC A3: 2014, sobre publicacion de datos abiertos del Gobierno Dominicano.

3.3. Norma NORTIC A3-2:2018, Guia de uso del portal de datos abiertos del Estado
Dominicano.

3.4. Ley 200-04 Sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.
3.4.1.El Decreto No. 130-05, que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Publica.

3.5. Decreto 486-12, que crea la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.
3.5.1.Resolucién No. 002/2021, que crea el portal Unico de transparencia y establece las
politicas de estandarizacién de las divisiones de transparencia.

3.6. NORTIC A2:2021 Norma para el desarrollo y gestién de los portales web y la
transparencia de los organismos del Estado Dominicano.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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4. Términos y definiciones

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

. OAl: Oficina de Acceso a la Informacién. Unidad responsable de proveer informaciones
de lainstitucién, para hacer cumplir el derecho de libre acceso a la informacién por parte
del publico en general, segln Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica NUum.
200-04, y Decreto No. 130-05.

Valores Separados por Comas (CSV): Es un formato de archivo de datos que su contenido
estd separado por comas.

Hoja de Calculo de Documento Abierto (ODS): Es un formato de archivo de estandar
abierto, especial para hojas de célculo.

Hoja de Célculo Office Open XML (XLSX): Es un formato de archivo libre, especial para
hojas de célculo.

Datos abiertos (Open data): Es el criterio de que ciertas informaciones estén libremente
disponibles para todos y que quien lo desee pueda reutilizarlas o publicarlas segln sus
necesidades, sin restriccion alguna de derechos de autor, patentes u otros mecanismos
de control.

Periodicidad de recoleccién: Es el tiempo requerido para que el drea aportante de datos
pueda levantar y ordenar el conjunto de datos disponibles para su publicacion.

Periodicidad de difusion: Es el tiempo que el area aportante de datos debe proceder a
la publicacion del dato.

5. Responsabilidades

5.1.

5.2.

5.3.

Comité Ejecutivo: Dar visto bueno a listado de indicadores de produccidn, a ser publicados
para fines de transparencia.

Superintendente, Gerente y Subgerentes: Revisar y otorgar el visto bueno del contenido
de las informaciones a publicar por sus areas de dependencia, segun la frecuencia
establecida.

Directores responsables de las areas propietarias de informacidn a publicar:

5.3.1.Elaborar el contenido de las informaciones a publicar, segun la frecuencia y
programacion de sus temas correspondientes, de acuerdo con lo que establece la

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Matriz de Aportantes de Datos, indicada en seccion de Anexos de este documento.

5.3.2.Remitir a la divisién de Planificacion y Presupuesto las informaciones a publicar para
consolidacidn.

5.4. Direccion Administrativa, Financiera y de Planificacién: A través de la divisién de
Planificacién y Presupuesto:

5.4.1.Proponer y/o actualizar la Matriz de Aportantes de Datos y listado de estadisticas
publicas segun corresponda; con el objetivo de mejorar las informaciones que se
publican, luego de aprobacién del Comité Ejecutivo.

5.4.2.Consolidar las informaciones de estadisticas publicas y cargarlas en tablero
dindmico mediante archivo estructurado en linea, para publicaciéon en portal web
institucional.

5.4.3.Consolidar las informaciones de estadisticas publicas y remitirlas al(la) Gestor(a) de
Contenido designado(a) en el Departamento de Tecnologia de la Informacién (TI)
para que proceda a su publicacion en el portal de datos abiertos.

5.5. Gestor(a) de Contenido designado(a): Responsable de la publicacidn de la informacién
de estadisticas publicas, en el portal de datos abiertos.

5.6. Comité CIGETIC: Responsable de que los datos de la institucidn estén publicados en el
portal web www.datos.gob.do con la periodicidad establecida, asi como en cualquier
otro medio web que el organismo utilice para la publicacion de su informacidn
reutilizable, segin establece norma NORTIC A2: 2021.

6. Politica

6.1. Disposiciones generales

6.1.1. La division de Planificacién y Presupuesto, de la Direccion Administrativa,
Financiera y de Planificacion (DAFP) deberd realizar un ejercicio anual de
revision/actualizacién de indicadores operativos y/o de gestion, en conjunto con
los departamentos de la SB.

6.1.1.1. Al momento de revisidon/actualizacién, el departamento en cuestidon
deberd determinar las condiciones de generacion y/o atributos de las
estadisticas a preparar, entre ellos:

6.1.1.1.1. Glosario de términos de referencia, para compresion de las

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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estadisticas/indicadores.
6.1.1.1.2. Confiabilidad de data y/o acciones para correccion.
6.1.1.1.3. Frecuencia de actualizacion de data.
6.1.1.1.4. Fecha de cortes para generacion.

6.1.1.1.5. Periodo cubierto por la data.

Con asistencia de Responsable Base de Datos en Tecnologia:

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.1.1.6. Data disponible (base de datos o reportes manuales).
6.1.1.1.7. Integridad de data y/o acciones para correccion.

Basados en los indicadores operativos levantados, se determinaran los
indicadores de produccién que serdn actualizados en la Matriz de Aportantes de
Datos — ver anexo en este documento.

La division de Planificacién y Presupuesto es quien define o actualiza listado de
los indicadores de produccién que se sugieren sean publicados.

Las informaciones que se presentaran como indicadores de produccién, son
seleccionadas tomando en consideracion las areas que desempefian funciones
directamente vinculadas a la mision de la institucion y a las que brindan apoyo al
desempeno de las areas misionales. Estas informaciones normalmente son de
interés publico y se mantiene la confidencialidad requerida.

El listado de indicadores de produccion propuestos debera ser socializado con el
Comité Ejecutivo de la institucion, a fin de aprobar aquellos que seran publicados
al publico en general.

La Matriz de Aportantes de Datos para los indicadores de produccion, serd
creada/actualizada luego de la aprobacién del Comité Ejecutivo. En caso de que
un drea propietaria desee modificar su listado de indicadores de produccidn, esta
decisién deberd ser previamente aprobada por el Comité Ejecutivo con su debida
justificacion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




-, cODIGO: PL-DAFP-002
Politica

9@ Gestién de Estadisticas Publi APROBACION:  26/1/2022
‘ estion de Estadisticas Publicas T VERSION: -

Institucionales AGINA: ——r

6.2. Formato de remision de la informacion

6.2.1. Los departamentos propietarios de la informacidn deberan enviar a la divisién de
Planificacién y Presupuesto, la matriz previamente proporcionada para alimentar
el archivo estructurado en linea que servira para actualizar el tablero dinamico;
esto, sin alterar el formato del documento. La plantilla debera estar completa con
las informaciones requeridas.

6.2.2. En caso de requerir algin cambio en la plantilla, el departamento propietario de
la informacion deberd canalizar a través de la division de Planificacidon y
Presupuesto, la solicitud de modificacidon, debidamente justificado. Esto con la
finalidad de organizar los cambios para mitigar riesgos de impacto sobre la
estructura de informacion.

6.2.3. A partir de las plantillas disponibles para proveer la informacién, el recurso de la
division de Planificacién y Presupuesto debera:

6.2.3.1.Realizar carga de informacidon en tablas correspondientes, mediante
archivo estructurado en linea, a fin de alimentar el tablero dindmico a ser
publicado en la seccion de Transparencia en el portal de Ia
Superintendencia de Bancos (www.sb.gob.do).

6.2.3.2.Solicitar a Gestor(a) de Contenido designado(a), la carga de informacién
en portal de datos abiertos (www.datos.gob.do), proveyendo los datos
consolidados.

Nota: El recurso de la division de Planificacién y Presupuesto debe mantener al
tanto a los contactos de la Oficina de Acceso a la Informacion, sobre la ejecucién
de esta carga de informacién en ambos portales.

6.3. Frecuencia de publicaciéon

6.3.1. Afin de mantener los indicadores disponibles para el publico en general a tiempo
y satisfacer los lineamientos de la NORTIC A3:2014, y de la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental, la actualizacién de la publicacién de las
estadisticas se realizara en un periodo no mayor a 90 dias calendario, segin quede
establecido en la “Matriz de Aportantes de Datos”.

6.3.1.1. Con miras al aseguramiento de los plazos establecidos en la Matriz de
Aportante de Datos, se han definido los siguientes plazos maximos para
los diferentes roles que intervienen en la preparacion de la carga:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Etapa Responsable SLA (dias
laborables)
Validacion de estadisticas a | Superintendente/Gerente/ 2
publicar Subgerentes Técnicos
Envio de data para | Enlace del departamento 1
compilacién duefo de la operacién
Consolidacion de datos y | Enlace  Planificacion vy 1
envio a Tecnologia Presupuesto
Carga de data - Enlace Planificacién vy 1
Presupuesto (tablero
dinamico).
- Gestor(a) de Contenido
designado(a) (datos
abiertos).
Publicacidn - Enlace Planificacion vy 1
Presupuesto (tablero
dindmico).
- Gestor(a) de Contenido
designado(a) (datos
abiertos).
Verificacién de publicacién Enlace del departamento 1

duefio de la operacién

Nota: En caso de que el dia limite de remisién/publicacion de la
informacion sea no laborable, deberda hacerse el envio en el dia laborable

anterior mas préximo.

6.4. Publicacion de informacion

6.4.1.

Para fines de consumo por parte del publico interesado, las informaciones seran

publicadas en formato de datos abiertos (CSV, ODS y XLSX) tanto en el portal de
datos abiertos (www.datos.gob.do), como en el portal de transparencia de la
Superintendencia de Bancos (www.sb.gob.do).

6.4.2.

No deberan publicarse informaciones que pudieran afectar el funcionamiento del

sistema bancario o financiero. Tampoco informacion clasificada, cuya revelacién
pueda perjudicar el interés nacional.

6.4.3.

del dia siguiente.

La visualizacién de los datos cargados para el portal SB estara disponible a partir

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Los casos de consultas histdricas o mayor detalle requerido por el publico en
general deberdn ser canalizados a través de OAI por los canales establecidos
(formulario web disponible en la misma seccién del portal o correo institucional
para estos fines).

Si los usuarios de esta informacidn detectan algin inconveniente en la consulta
y/o despliegue de informacion, deberan canalizar su reporte mediante el correo
institucional de OAI. Este a su vez sera canalizado al departamento de Tecnologia
mediante creacion de caso de soporte, a fin de que sea revisado y/o solucionado
el inconveniente.

El departamento de Tecnologia debera:

6.4.6.1. Monitorear esta seccidn del portal para asegurar que no haya errores de
despliegue o funcionamiento de la consulta.

6.4.6.2. Generar las estadisticas de consultas/consumo/descarga de las
informaciones, para consumo interno de la gestion de OAI.

6.4.6.3. Mantener un repositorio/backup de histérico de estadisticas a fin de que
pueda ser consumida por OAl mediante otras vias, cuando sea requerida
informacién de estos periodos por el publico en general.

7. Acciones disciplinarias

N/A

8. Anexos

8.1. Matriz de aportantes de datos FL-DAFP-004.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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9. Aprobaciones

Preparado por: Departamento
de Operaciones

Revisado por: Departamento
Administrativo, Financiero y
Planificacién

Aprobado por: Superintendente
de Bancos

Nombre: Nicole Brugal

Nombre: Marcos Fernandez

Nombre: Alejandro Fernandez W.

Cargo: Directora

Cargo: Director

Cargo: Superintendente

[§] Documento firmado digitalmente por:

Nicole Marie Brugal Pagan (26/01/2022 CET), Marcos Fernandez Jiménez (27/01/2022 CET)
Juan Fco. Mendoza Valdez (VB) (27/01/2022 CET), Alejandro E. Ferndndez W (29/01/2022 CET)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/6834e54f-f464-4bce-91cc-4f459d480232
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