SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de reclamaciones atendidas por ProUsuario por tipo de decision y montos instruidos a acreditar a favor del usuario, segn afio y mes.
Flujo de casos Resultado

Monto instruido a devolver a favor del Usuario.

Reclamaciones que implicaron
acreditacién

Tipo de caso Decisién Monto

Promedio
por caso

B Casos recibidos. Completadas

Tiempo de respuesta (dias)

Desestimada Inadmisible

Pendientes Desactivadas

Favorable Desfavorable

% Favorable % Desfavorable Total Hombres Mujeres

Reclamaciones  Reconsideraciones

Hombres Total __Hombres Total  Hombres Muieres | Total  Hombres Mujeres Total __Hombres

Total Mujeres Muieres

Muieres
580

S 46676309 S 25904984 $ 20731326 582

$ 14689473 $ 8283895 S 6405578 362 183 179
$ 13629179 $ 7496283 $ 6132895 391 196 195
$ 18357657 $ 10164805 $ 8192852 409 203 206

Terminologia:
Fecha
Casos recibidos Total d bid
Reclamaciones Total de reclamaciones aue ingresaron en ese periodo.
Reconsideraciones Total de reconsideraciones aue ingresaron en ese eriodo.
Completadas Casos aue se comoletaron en ese periodo.
Pendientes Casos en oroceso al final de ese periodo,
Desactivadas Casos aue fueron desactivadas luego de la avertura, bor ser dulicados o errores de sstema.
Tiemoo de respuesta (dias) Promedio del los casos del perfodo. Las recl tienen un 30dias. A partir de enero
Sin Decision Casos aue se comoletaron sin una decision. va sea poraue fueron d das por el

Decision Casos aue se comoletaron con dictamen de decision favorable. desfavorable o formidad el Art. 28 v 29 del Reslamento de Proteccidn al Usuario.
Favorable Casos cuvo resultado fue favorable para el usuario.
Desfavorable Casos cuvo usuario. o en otras palabras. favorable para la entidad,
Desestimada Casos aue va desestimadas bor el usuario. o recibieron una carta informativa
Inadmisibles Casos considerados inadmisibles bor no cumolir con I de ach Proteccion al Usuario. Art. 31,
Monto instruido a devolver a favor del Usuario Monto acordado bara acreditacion,

i c

Fuente: Oficina 6ny proteccion al Bancos de la Repiiblica Dominicana.
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