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EN PRIMER TRIMESTRE DE 2025

Superintendencia de Bancos dispone devolucion de

RD$46.7 millones a usuarios

A través de ProUsuario se ha ordenado la acreditacién de RD$579.5 millones desde 2020.
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Entre enero y marzo de 2025, la Superintendencia
de Bancos (SB) dispuso la acreditacion de RD$46.7
millones a favor de usuarios y usuarias que
formalizaron reclamaciones, para un total de
RD$$579.5 millones a partir del 17 de agosto de
2020.

ORORORO,

Las disposiciones para el reembolso de estos
recursos se generaron a partir de 22,764
reclamaciones de personas que agotaron sus
respectivos procesos con sus entidades financierasy
escalaron a la Oficina de Servicios y Proteccion al
Usuario (ProUsuario) su inconformidad por el
resultado.

El monto de las devoluciones supone un aumento
del 62.1% respecto al trimestre inmediatamente
anterior (octubre-diciembre 2024), cuando
ProUsuario dispuso acreditar RD$28.8 millones a
favor de usuarios y usuarias. Durante todo 2024 la
oficina dispuso la devolucién RD$159.4 millones.

Los datos del primer trimestre de 2025 presentan un
crecimiento de 9% respecto a igual periodo del afio
pasado.

Las causas mas habituales de estas reclamaciones
han sido: consumos no reconocidos, problemas en
las transferencias (no reconocidas, no aplicadas,
duplicadas, con error o procesadas con diferencias),

LAS MAS RECIENTES

COPA MUNDIAL DE LA FIFA
Brasil vence a Japon
2-1congolde
Martinelli al final del
descuento en
Mundial

A | ALEXBUENO

) ﬁ Crearan el “Sendero
del Ruisefior” para
preservar el legado de
Alex Bueno en parque
cementerio

TENDENCIAS
Tendencias en la
Semana de la Moda
masculina para
primavera-verano
2027

Ray Guevara urge
entrada en vigencia
del Cédigo Penal ante
el avance de la
delincuencia

JUAN HUBIERES
Juan Hubieres pide

. al Gobierno reducir
los precios del GLP y
las gasolinas

= Q A

NEWSLETTER


https://listindiario.com/autor/listin-diario
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://listindiario.com/economia/finanzas/20250414/superintendencia-bancos-dispone-devolucion-rd-46-7-millones-usuarios_853665.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=Superintendencia%20de%20Bancos%20dispone%20devoluci%C3%B3n%20de%20RD%2446.7%20millones%20a%20usuarios&url=https://listindiario.com/economia/finanzas/20250414/superintendencia-bancos-dispone-devolucion-rd-46-7-millones-usuarios_853665.html
https://api.whatsapp.com/send?text=https://listindiario.com/economia/finanzas/20250414/superintendencia-bancos-dispone-devolucion-rd-46-7-millones-usuarios_853665.html%20Superintendencia%20de%20Bancos%20dispone%20devoluci%C3%B3n%20de%20RD%2446.7%20millones%20a%20usuarios
https://listindiario.com/el-deporte/futbol/20260629/brasil-vence-japon-2-1-gol-martinelli-final-descuento-mundial_911746.html
https://listindiario.com/el-deporte/futbol/20260629/brasil-vence-japon-2-1-gol-martinelli-final-descuento-mundial_911746.html
https://listindiario.com/el-deporte/futbol/20260629/brasil-vence-japon-2-1-gol-martinelli-final-descuento-mundial_911746.html
https://listindiario.com/el-deporte/futbol/20260629/brasil-vence-japon-2-1-gol-martinelli-final-descuento-mundial_911746.html
https://listindiario.com/el-deporte/futbol/20260629/brasil-vence-japon-2-1-gol-martinelli-final-descuento-mundial_911746.html
https://listindiario.com/la-vida/20260629/fuente-luz-creara-sendero-ruisenor-preservar-legado-alex-bueno_911741.html
https://listindiario.com/la-vida/20260629/fuente-luz-creara-sendero-ruisenor-preservar-legado-alex-bueno_911741.html
https://listindiario.com/la-vida/20260629/fuente-luz-creara-sendero-ruisenor-preservar-legado-alex-bueno_911741.html
https://listindiario.com/la-vida/20260629/fuente-luz-creara-sendero-ruisenor-preservar-legado-alex-bueno_911741.html
https://listindiario.com/la-vida/20260629/fuente-luz-creara-sendero-ruisenor-preservar-legado-alex-bueno_911741.html
https://listindiario.com/la-vida/moda/20260629/tendencias-semana-moda-masculina-primavera-verano-2027_911424.html
https://listindiario.com/la-vida/moda/20260629/tendencias-semana-moda-masculina-primavera-verano-2027_911424.html
https://listindiario.com/la-vida/moda/20260629/tendencias-semana-moda-masculina-primavera-verano-2027_911424.html
https://listindiario.com/la-vida/moda/20260629/tendencias-semana-moda-masculina-primavera-verano-2027_911424.html
https://listindiario.com/la-vida/moda/20260629/tendencias-semana-moda-masculina-primavera-verano-2027_911424.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/ray-guevara-urge-vigencia-codigo-penal-impacto-delictivo-sociedad-dominicana_911740.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/ray-guevara-urge-vigencia-codigo-penal-impacto-delictivo-sociedad-dominicana_911740.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/ray-guevara-urge-vigencia-codigo-penal-impacto-delictivo-sociedad-dominicana_911740.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/ray-guevara-urge-vigencia-codigo-penal-impacto-delictivo-sociedad-dominicana_911740.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/ray-guevara-urge-vigencia-codigo-penal-impacto-delictivo-sociedad-dominicana_911740.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/
https://lp.constantcontactpages.com/sl/5aixtqE
https://listindiario.com/economia/finanzas
https://listindiario.com/economia/finanzas
https://listindiario.com/economia/combustibles
https://listindiario.com/economia/emprendimientos
https://listindiario.com/economia/energia
https://listindiario.com/economia/industria
https://listindiario.com/economia/empleo
https://listindiario.com/economia/medio-ambiente
https://listindiario.com/economia/bolsillo
https://listindiario.com/economia/sector-turistico
https://listindiario.com/tag/darializa-avila-chevalier
https://listindiario.com/tag/venezuela
https://listindiario.com/tag/estrecho-de-ormuz
https://listindiario.com/tag/cedula
https://listindiario.com/el-deporte/guia-deportiva
https://lp.constantcontactpages.com/sl/5aixtqE

retiros no reconocidos, cargos administrativos o
duplicados.

En los ultimos afios el monto de recursos dispuestos
a devolver ha registrado un crecimiento significativo
gracias a la estrategia de apertura de multiples
canales de proximidad y acceso para las usuariasy
los usuarios financieros.

Aplicacion ProUsuario

Uno de los aportes mas visibles de la SB para
quienes usan los servicios financieros ha sido su
aplicacion movil ProUsuario, que ya cuenta con mas
de 385 mil personas registradas. La herramienta
funciona como una ventana directa a servicios de
ProUsuario que antes requerian de la
presencialidad, como la realizacién de
reclamaciones.

Adicionalmente, la plataforma permite acceder al
historial crediticio de manera gratuita y sin limite de
visualizacion, hacer un comparativo del nivel
personal de endeudamiento, visualizar un mapa con
las ubicaciones y horarios de todas las sucursales,
cajeros automaticos y subagentes bancarios
cercanos, asi como la posibilidad de solicitar la
exclusién de las listas de llamadas para el
ofrecimiento de nuevos productos y servicios
bancarios.

La aplicacion ProUsuario, disponible para Android y
i0S, también es una fuente confiable de informacién
para el buen manejo de las finanzas, con consejos

practicos que se ajustan a las situaciones cotidianas.

Otros canales de acceso online a la oficina son las
redes sociales, correo electrénico, padgina web,
mensajeria instantdnea, asistencia telefénica y la
atencion presencial.
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