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Superintendencia de Bancos
de la Replblica Dominicana

“ARNO DE LA REACTIVACION ECONOMICA NACIOMAL®

CIRCULAR SB:

No.011/10
A las Entidades de Intermediacién Financiera.
Asunto Aprobacién y puesta en vigencia del

“Instructivo para la Aplicacién del
Reglamento sobre Riesgo Operacional”.

el literal e) del Articulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002, en lo
adelante Ley Monetaria y Financiera, que confiere al
Superintendente la facultad de dictar Circulares e
Instructivos.

el literal f) del Articulo 46 de la Ley Monetaria y Financiera
que contempla la posibilidad de determinar exigencias
adicionales de patrimonio técnico en funcion de los
distintos riesgos que asumen las  enfidades de
intfermediacion financieras, en lo adelante EIF, enfre ellos, el
Riesgo Operacional.

los literales a) y b) del Articulo 55 de la citada Ley Monetaria
y Financiera, que requieren a las EIF contar con
adecuados sistemas de control de riesgos, control interno y
politicas actudlizadas para la administracion de  los
diferentes riesgos a gue pueden gquedar expuestas.

el Articulo 42 del Reglamento sobre Riesgo Operacional,
puesto en vigencia mediante la Quinta Resolucion de Junta
Monetaria de fecha 2 de abril del 2009, asi como la Sexta
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Vistas :

Considerando;

Considerando:

Considerando ;

Conslderando:

Resolucidn de ese Organismo Regulador de fecha 27 de
mayo del 2010, nofificada el 18 de junio del mismo afo,
que reqguieran a esta Supedntendencia de Bancos la
elaboracidn y posterior emision de un Instructive en el gque
se identifiguen las infarmacionas a remitir a este Crganismao
Supervisor, por parte de las EIF, asi como el formato,
periodicidod v el medio para su envio,

las comunicaciones de fechas 17, 18 y 22 de febrero del
2010, mediante [as cuales las Asociacionsas gue agrupan |qas
distintas entidades de intermedigcion financiera exponen
sus observaciones al borrador del Instructivo de aplicacion
del Reglamento sobre Kiesgo Operacional,

que es necesario que las EIF dispongan de una guia
metodoldgica que focilite el cumplimiento de  las
disposiciones contenidas en el Reglamento sobre Riesgo
Operacional, relativas al proceso de implementacion;
evaluacion, administracion y seguimiento del citadoe riesgo.

que =5 conveniente establecer los criterios que deberan
aplicar las EIF en g preparacion de las informaciones gque
servirdn de bose para la determinacion de 105 ingrasos v
gastos por linea de negocios, asi como para el calculo del
requernmients de capital por rfesgo operacicnal, a fin de
incrementar el nivel de cdlidad, homogeneidad v
consistencia de lg informacion a ser proporcionada por
estas a este arganisma Supervisor.

que deben estoblecerse lineamientas minimos para gque |as
EIF conformen ung base de los eventos de pérdidas por
concepto de riesgo operacional, conforme Q las mejoras
practicas internacionales saobre la materia, acordes con g
naturalera v escala de sus actividades y que 1a mismg
pueda ser uliizada come hemamienta para  geshonor
dicho riesge.

que pard fines de evaluar la gestion de fesgo de gs EIF, esta
Superintendencia de Bancos requiere que &stas manitengan
a su disposicidn suficiente docuomentacian [ustificativa de la

aplicacion de los criterios y lineamientos antes senalados.
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Considerando: que es conveniente que el cdlculo del  reguermiento

pafrimonial por riesge operacional guede referenciado
una magnitud contable, a fin de gue los datos sean mas
ficbles, quditables y compdarables.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones gue le confiere el
fteral e) del Articule 21 de o Ley Mo, 183-02 Monetaria y Financierg de fecha 21
de noviembre de 2002, dispone lo siguiente:

tak

Aprobor v poner en vigencia el “Instructive para la Aplicacion del
Reglamento sobre Riesgo Operaclonal” que se adjunta g la presente
circular, para gue 2l mismo siva de base parag la preparacion de las
informaciones que dekeran remitir lgs entidades de intermediacian
financiera, en lo adelante EF, o este Organismoe, asi come las gue
ceberdan mantener parg fines de supernvision,

Requerir a las Entidades de Intermediacién Financiera que actualicen
anualimente el Plan de Implementacion a gue se refiere el Articulo 38 del
Reglamento sobre Riego OQOperacional. Dicha actualizociéon anual se
efectuard al corte del 3t diciembre de coda afo v serd remitida a esta
Superintendencia de Bancos, debidamente aprobada por el Consejo de
Directores o Administracion de la EIF de que se trate, o mas tardar el 31 de
rmarzo del ano siguiente a que comesponda la informacian,

Las Eif deberan considerar en lao  actualizacian del Flan sefatado en el
pdrafo anterigr, cualquier gjuste que pueda surgir como consecuencia de
cambics en el apetita de riesgs de la entidad, que a su vez se traduzean
en modificaciones a sus  estrategios v actividades de negocio; mejoras
previstas; cambios en su entormo, producto de la propic dinamicao
operativa; ajustes por desviaciones al plan eriginal, asi como por cualguier
sefialamiento que efectle este Organismeo Supervisor en las revisiones gue
leve o cabo.

Las EIFE deberdn presentar semestralmente a este Organisrmo supervisor, de
forma impresa ¥y en medio magnetico o C0, un Informe de Seguimiento al
corte del 30 de junio v 31 de diciembre de cada afo, en el gue se indigue
el nivel glcanzado en la gecucion del plan de implementacion de as
disposicionas contenidas en el Reglamento scbre Riesgo Operaciondl.
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8.

El informe al corte 30 de junic serd preparado por los Auditores Internos de
la entidad vy se remitird a mas tardar el 31 de julio de cada ano; el
correspondiente al 31 de diciembre serd preparado por los Auditores
Externos y se remitird conjuntamente con el informe de Estados Financieros
Auditados de fin de ano.

Parrafo: El primer informe de seguimiento serd preparado al corfe del 31 de
diciembre del 2010.

Cualguier agjuste en las fechas preestablecidas en el Instructivo anexo,
relativa al envio de informacion v cdlculo del requerimiento patrimonial,
producto de la aprobacion definitiva, por parte de la Junta Monetaria, de
la modificacion del Reglamento sobre Riesgo Operacional, serd notificada
por este COrganismo Supervisor.

Las EIF gue infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular
seran pasibles de la aplicacion de |las sanciones establecidas en la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera y su Reglamento de aplicacion.

La presente Circular deberd ser nofificada a la parte interesada en su
domicilio social, de conformidad con lo establecido en el literal h} del
Articulo 4 de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera y sustfituye cualguier
disposicidn anterior de este Organismo en el (los) aspecto(s) que le sea (n)
confrario(s).

La presente Circular serd de aplicacion a partir de la fecha de su
nofificacion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los nueve [(0%9) dias del mes de agosto del ano dos
mil diez (2010).

e 0l S h . 9

Haivanjoe NG Cortifias
Superintendente

HNG/LAMOC/IDC/ T/ MM
Departamen e Normas
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|. FINALIDAD, ALCANCE ¥ AMBITO DE APLICACION DEL INSTRUCTIVO

1. FINALIDAD Y ALCANCE

El presente Irstructive tiene por finalidad estoblecer el procedimiento que deberdn
seguir 10s Entidodes de Intermediacién Financiera, en lo adelante EIF's, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Quinta Resclucion de la lunta Monetaria de
fecha 2 de abnl del 2007, que aprueba el Reglomento sobre Riesgo Operacional en
lo adelante, Reglomento RO

Este Instructive comprende los requisitos minimos gque deberdn cumplir las citadas
enlidades en lo relative a politicas; procedimientes v criterios parg identificar
actividades; eventos de pérdidas asi como pard deteminar los ingresos brutos
asociados o coda linsa de negocio definida en la planificacidn estratégica da la
entidad. Asimismo, indica la frecuencia, modo y detalle con gue se remitiran Qs
informacionas que deben propardionane.

2. AMEITO DE APLICACION.

Las disposiciones eslablecidas en el presente Instructivo son aplicables o las
entidades de intermediacion financiera potlicas o privaddas siguienfes:

a] Bancos Multiples

b] Bancos de Aharroe vy Cradito

¢l Corporacionas de Crédito

d} Asociaciones de Ahoros y Frastomaos

2] Banco Nacional de Fomente de la Vivienda y la Produccion

f] Otras entidades de intermadiacian financiera que la Junta Monetaria determine.

Il. DISPCSICIONES GENERALES

Conforme se define en el Reglamento RO, el riesgo aperacional s o posibilidad de
sufrir pardidas debido a la falta de adecuacién o a fallos de los procesos infernos,
personas o sistemas interncs, o bien o couwsa de acontecimientos axternos.

Para el cumplimiento de las disposiciones conlenidas en el citada Reglamento RO,
se aplicardn los crteros siguientes:

1. Lo medicidn del riesgo cperaciondal se redlizard par lineas de negocios, conforme
a las oche {8) segmentos establecidos por el Comite de Basileaq.

2. Las entidades gue dependan de un controlador o conformen un Gropo
Financiers deberan dar cumplimiento g las disposiciones estatlecidas en el
presente instructivo tanto a rivel individud!l como a nivel consolidado.
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3. Lo administracidon  del riesge  operacional serd un  proceso  continuo vy
permanente para o cud serd necesorico que las EiF's, en adicidn a Ig
elaboracidon ¥y remiion a esta Superintendenciao de Bancos del Plan de
Implementacion o que se refiere el Ariculo 38 del Reglamento RO,  conformen
ung base de datos de fos eventos de perdicdos; establezcan herramientas de
medicion ¥ elaboren manuales de politicas v procedimientos,

4. Esta superntendencia de Bancos, durante el procese de supervision basada en
riesgo, evaluard y dard seguirmiento al cumplimiento por parte de las entidades
a las disposiciones contenidas en gl Reglomento RO, asi como en el presente
Instructivo,

lll. PROCESQ BE IMPLEMENTACION

on o entrada en vigencia del Reglamente antes sefiglado, luege de transcurido
setenta y dos (72) horas de su publicacion, se inicia el proceso de implemantacidn
de [as disposiciones contenidas en el misme, debiendo cada EIF disefiar y desarrollar
un plan scbre el proceso de implementacidn, tomande en consideracion sus
caraclersticas, operacianss, predustos v 1os servicios que ofrece,

La implemenfacidn iniciard con g identificacidn de todas aguellos aclividades que
secn necesaras parg el cumplimiento de |os lineamientos establecidos en el
Reglamento RO. Una vez identfificadas las mismas vy con las informacioneas
recopiladas durante el perodo de observacién, se definiran los diferentes procesos
que reqliza la EIF v su criticidad; los eventos de pérdidas por riesgo operacional por
linea de negocio v la identiicacion de los ingraesos brutos por cada una de éstas,

a. Plan de Implementacion

Con las informaciones anteriores las EIF's presentardn a esta Supetintendencia de
Bancos un Flan de Implementacion, el cual debe estar previamente aprobado por
el Consejo de Directores de o enfidad. En el plan se definiran claramente las
agcciones o gjecutar para una adecuada administracién del riesgo operacional, sl
COMO 1as personds resporsables da s gjecucion, El mismo incluirg como minimo o
siguients:

1. Diagnastico inicial que proporcicne ung vision clara de los diferentes tipos de

exposicion a este nesgo.

Achvidades o estrategias  realizar durante el proceso de implementacion.

3. El Equipo de Ejecucion del Flan, indicando sus funcicnes v responsabilidades
especificas;

4 Cambios aincorporar en sy estroctora organizativa ;

-
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5. Cronograma de Ejecucion, con el detalle de las aciividades del proyecto, 1as
fechas de inicio y de térming estimadas, asi como los recursos asignados.

El plan de implementacién deberd actualizarse anuqimente, incorporandose os
adjustes que puedan surgir como consecuencia de cambios en el apetito de fesgo
de la enfidad; en suv entormo; de la propia dingmica operativa; por dasvigciones, asi
COmo consecuencia de senalamiento que efeciue este Organismo Supervisar,

b. Credaclén de la Base de Datas

Las EIF's deberdn conformar una  base de datos  con los eventos de perdidas por
riesgo eperacional contodos a partir de la fecha de notificacion del  presente
Instructivo. Adicionalmente deberan agregar a la citada base de dates los eventos
de pérdidas que se hayan maoteriglizodos desde el inicic del  proceso de
implementacion del Reglamento RO o la fecha.,

<. Herromienias de Medicion

Las EIFs definirdn heramientas de medicion y seguimiente para todas las
actividades de negocios v las cobertoras o 1os diferentes riesgos implicitos a las
IS s,

d. Manuales de Politicas v Procedimientos

La EIF elaborard sus  manwales de politicas y procedimientos adecuados a |a
noturaleza v escala de actividades de la misma, tomando en consideracidn todos
sUs  productos, servicios, procesos y sistemas, debiendo mcluir en estos 1os criterios
parg | identificocion, evaluacion, mitigacidn, seguimiento v contral del riesgo.

Los mismos deberan aplicarse a todos los niveles v oficinas de |o entidad & incluirdn
como minimo los aspectos sehalados en el Articule 26, Capitulo 1 Titule IF del
Eaglaomento RO, relativos o procesos, tareas; controles; responsabilidodes; niveles
aceptables de exposicion: difusion; actualizacion y mejora en su seguimiento, entre
oros.

Los manuales deberdn indicor ademas, las politicas disefadas parg cada ung de fos
factores de riesgo operaciondal a lo que estd axpuesia, es decir : procesos internos,
persenas, eventos externos vy tecnclogia de informacién:

] Procesos internos: politcas odoptadas v agrupadas  por procesos
estrategicos v procesos productivos, lundamentales u operativos.

i Recurses humanos: politicas y  procedimientos  gue  aseguren  una
aproptada planificacion v administracidn de los mismos, incluyendo
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rectutamiento, seleccién, contratacidn e induccidén de nueve personal,
capacitacion, conflictos de intereses, proceso de desvinculacion.

it Tecnologia de informacién; politicas v precesos que aseguren  LUna
adecuada planificacidn y administracidn de Tl

v] Ewventos externcs: poiificas pora maneje de eventos o siluaciones Qjenas g
la enfidod.

Cudlguier cambio realizado a los manuales de politicas vy procedimientss sobre
riesgo operacional deberd ser remitide a esta Superntendencia de Bancos dentro
del plazo de quince {15} dias loborables posteriores a la aprobacion por parle del
Conseja de Direccidn de la entidad U Organo equivalente.

IV. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EVALUAR EL RIESGO OPERACIONAL
1. Lineas de Negoclos y Aclividades

Las entidades deberdn definir v documentar |os polificas vy criterios para o
asignacion de kas actividodes que realiza v de fos ingresas brutes entre 1as ooha (8]
lineqs de negocio identificadas por el Comité de Boasilea,

Afin de asegurar el cumplimiento de las citadas politicas las EIF responsabilizaran o
la Unidad de Auditoria Interna de la aplicacisn de los mecanismos v procedirmientos
que sean necesaros para la verificacidn de la asignacién de actividades v de los
ngresos brutes a las lineas de negocio,

St como parte de la dindmica del negocio banceario surgieran actividades produclo
de nuevas operaciones y servicios, |a EIF deberd actudlizar sus manuales de paliticas
y precedimientos incorporands las citados novedades.,

Las EIF's al momento de asignar las actividades o cadda linea de negocio tomaran
2n consideracion los aspectos siquientes:

a. Cado octividad deberd asignarse a su linea de negocio corespondiente, es
decir, que no podra osignarse una actividad a mas de una linea v no deberd
quedar ninguna sin asigrar,

b los actividades que estan relacionadas con mds de una linea de neqacio
deberan asignarse a la linea de mayor importancia dentfro de g entidad CuUe 5e
trate ¢ gue tengo el cosficienle de ponderacion mas alto. 5 no existe ung linea
predominante. la asignacion se hard a la linea mas adecuada de acuerdo a I
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noturalcsa y caractenstons de la actividad, sigueraa un critera abjetivo Doz sy
CISITINACiSn,

CFar clasficar las actividades como miinoniste se torrom o pordmiolros que

cefine la micrg, peguedia v meciana empresa, establocidos en 1o | ey SoL ABB-0DR
scbre el Begiron Regolatoric carg e Besanolle v Compelilivicas e las BAICED,
Pequenas v Megianas Empresdas [WMPYRFS).

cflprocese do asignacidnr olilivade debed docomentarse, B0 oso sertado, s

defiraiones de s actividades v asignecicn por lineds de Mo deboran ser
clars, precisas v concisas con ol detal'e suriente SJe pormitd denhitoar los
anterics wlilizades en &' proceso, sigoicnde los mejores practicas iremacionalos
contorne .o estaclecide por el Comité de dasilea,  Los cosos de SXNCepion ¢
sulvedad  deboe-an identilicorse saore 1o oose de argumentos [oviamente
et Colidos,

Do manera crancictva poro ne limitatva s actividodos se casigrcran canforme ol
CLadra sicuiente:

Linea de Negocio Actividades
Fimarsos Cerporativoas o| LsiCnes Y adouisiciones
wALOEOMAMIenTo on maoteric
der  reestroclurosion . de !
_ SRS
: ['nanzas A2 | apsosoramienio on moterio
, Addminis-acor e i sian
Finanzas CLoooes/Fablicas SLSCTpCIGR de ocrasiones vy
Carporativas | servicios relacionados
w [iTlcan s on Kt lanls:
. cratidad irverson,
Boaneo de [nversion
Serwico de Aresoramiaento
Negocipcién ¥ | Ventos eGasticn 02 aclivos vy
Ventas M ST ARl
- sInstrumernitos ar
. reqociar oy manleniccs
Creacidn da Mercodo heaster el vencireicnto
' o |italarsaicn S elnale.
entidad angingo o)

violonacon de saequros
[ventd cruzada)
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FPosiciones Propias

Tesoreric

aPréstamos ¥y operdciones
con pacto de recompra

« Divisas

sRecepcion, fransmision v
gjecucidon de ordenes de
inversores instilucionales v
empresaricles

«Colocacidn de emisiones y
servicios relacionadaos

«Colocacidn de sequros

Banca Minorista

Banca rAinoristo

aPrestomos

«Depdsitos
Actividades con eServicios bancarnios
persongs  fsicos v sAsesoramiento de
nyersiones

Pyrmes.

Banca Privada

Servicins de Tarjetas

sTaneta de creditos

s Arrendamiento financiero
(leqsing]

sDescuento de facturo
[facioring)

«Garantios

sLetras de cambio

Bancd Comercial

Banca Comercial

+FPréstamos

«Depdsitos

s3envicios bancorios

sAsasoramients sz
INversiones

sTarjeta de créditos

s Arrendamiento financiero
[leasing)

vDescuenta de tacturg
[factoring)

+Sarantics

eletras de cambio

Liquidacién ¥ | Clientes Externos «Fogos yrecoudociones
Pogos sTransferancia de fandos
. OMPensacion W
lquidacién
Servicios de | Custodiq voQjas de seguridad
Agencla »Custodio de documentos v

valores

wServicios de cobros de
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Agencict instifuciones y empresas

Fideicomisos de Empresas

Gestian de Activos Admirstracion de Fondas | eAdministracidon de fondos
de inversidn colectiva

Intermediacion Intermediagcian Minoristo «Recepcion, transmision oy
Mincrista ejecucidn de drdenes de
i inversicon

Actvidodes  con eCiocucion de drdenes de
personas fisicas y clientes

Pyrras

2. Eventos de Pérdida

Contarme d lo dispuesto por el Reglamento sabre Riesgo Operacional, las entidades
deberan idenfificar por cada linea de negocic, los eventas de rigsgo operacional
agrupados por fipo y fallas o insuficiencias en los procesos, |os persongs, o
fecnologia de informacion y los eventos externos, Con estas informaciones |as EIFs
canformaran la  base de datos a gue se refiere el Literal o del Numeral 1l de este
Instructivo, incorporando como minimo kas informaciones sefaladas en el Anexo B
Jue e adjunto,

Para fines de la supervision del riesgo operacional kas entidodes deberan mantener
informaciones suficiente v actualizada scbre los pardidas oparacionales incuridas.

Un evento puede fener como efecto ung o mas pérdida,. por lo gus la entidad
debe estar en la capacidad de agrupar los pérdidas ocuridas por eventos.
Debaran registrarse los eventos de perdidas originados en loda 19 entidod, para o
cual 1o enfidad disenard las  polificas, los procedimientos de  coptura vy
entrenamients al persenal que interviene en el proceso,

Los eventos de pérdida deberan guardarse tante en meoneda nacional come en lo
moneda en gue s& ofigind el mismo, en 165 cosos gue hava side en moneda
extranjera,  Los mismos deben defining v documentarse con criferios objelive por
cada linea de negocic.

Con Ia informacion obtenida las EIF's deberan organizar 1a base de datos de los
eventos de pérdida, considerando 1o siguiente:
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' Tipe de evento

(NIvel 1)

Cate goas

{Nivel 2)

Fraude inferno

Ejemplos

Aciix}idcj—des
autorizados

[T

«  pergciones no
reve|oodos

o  pergciones no
Qutarzgdas

»  Valoracion errdnea de
EosICiones

Fraude externo

kb0 v fraude

- ntenciconal

Con perdidag
ecuniana

Intencional

Robo, malversacisn,
falsificacion, soborno,
aproepiacion de cuentas,
contrabando, evasion de
impueslos.

Intencicnal

' Robo y fraude

Mobo, falsificacion.

Seguridad de los | Dafos o or ataques
istermnas informaticos vy robo  de
informacidn.
| Relaciones Relaciones Cuestiones relativas o
laborales y laborales ' remuneracion, prastaciones
| ceguridad en saciales, extingcion de
el puesto de contratos.
trabyapo _ L -
C Higiene y {Casos relocionados con las
sequridad en el normas de  higieng v
trabajo segundad  en ef  trabojo;
indemnizacion - |2
trabojodores,
Diversidad v Todo fipe de discriminacion.
Jdicrimingcion
I Clientes, Adecuacion, Abusos de {i:}n_fimnzﬂj

_productos y

_divulgacion de

inc:umpl_imienm de poutos;
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prascticas informaciény [ aspectos de adecuacion:
gmpresarates | confianza divulgacion de informacion
[conocimiento del cliente);
quebrantamiento de g
privacidad de informoacion
sebre clientes minorstgs;
quebrantomiento de
privacidad; venltas
agresivas; abuso de

! informacién confidencial

 Practicas | Praclicas restictivas de Ia
empresarigles o | competencia, practicas

de mercado | comearcialas / de mercado
improcedentes improcedeantes,
mdanipulacion del mercadag,
abuso de informacion
privileginda {en favor de |a

empresal.
Productos Defectos del praducto "tnf::
defectuosos auvtorzado), erfrror de  |os
maodelos. '
Seleccidn, | Ausencia de inﬁes’rigncién a
patrocinic y | clientes  conforme a  los
nesgos directrices, exceso de los
limites de resgo frente q
clientes.

Actividades de Litigios sobre resultados de
asesoramiento las Qclividadas de
Asesoramiento.

Danos a Desastres v otres | Pérdidas por desostres
| activos acentecimienlos | naturales, perdidas
miateriales 5 hurnanas por CQAUsas

vandalismo),

:l exfternas (terrorismo,
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SOBRE RIE3SGO QOPERACIONAL

InTErrupciﬁn Sistemos Ferdidas por fallas  &n
del negocio y hardware, EQUIPOs
fallos en los periféricos, software,
© sisfemaos lelecomunicaciones, folla
en energiaq eléctrica, entre
ofras.
Eecucian, Racepcicn, Errores de infraduccion de
entrega y ejecucidn y datos, mantenimiento o
v gestion de L mantenimiento descargao, incumplimiento
| ProCesos de operacionas | de plazos o de
responsabiidades,
gjecucién eréned de
modelos / sistemnas, erores
contakbles. Errores en el :
PGCes0 de compansgcion
de valores y liquidacidén de

efectivo.
Sequirmignto y Jhcumplimieh’rm de k2 Con generdcidn_'
presentacion de | obligacion de informar, de perdidas,
informes inexactitud de informes
axternas,
Aceptacién de | Inexistencia de
cligntes y autorizaciones / rechazos
documentacidn | de clientes, documentos
juridicos inexistentes / "
incomppletos.
Gestion de | Acesso no autorizads a
ctentas de | cuentas, registros
clientes incorectos de clientes [con

genaracion de pérdidas),
perdida ¢ dafio de acfivas
de clientes por negligencia,

' Cc::n’rr:::pnﬁe's Fallos de contrapartas
Comerciales dishintes de clientes, otros
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hligios cmn'commpar‘res
distintos de clientes.

Distribuideres v | Subcontratacion, Tifigios can
proveedaores | proveesdores,

Las informaciones sobre 105 eventos de pérdidas incluirdn todos aquellos que siendo
cuontificables.  hoyan  generado  pérdidas o havan  sido provisionodos
contablemente.

Asimismo, se incluran aguellos evaentos cuyo monto, sin considerar o recuparadao,
sUpere un determinado valer en fJuncidn del Patrimonio Técnico de la entidad,
conforma se desglosa en la taklg siguiente:

| Rangos de Patrimonio Técnico Monto de Pérdida a Reportar por cada Evente
Cifres en RDS Cifras en RDS

“Hasta 200 milores " | ,000.00 ]

[ 20,000.001 - 75,000,000 | 2,000.00 o
/5,000,001 - 125,000,000 ' | 5,000 00 -
Meis de 125,000.000 - 8,000 00 N

Aguellos eventos de similar naturaleza que individualmente ne glcancen el monto
minirmo pero su sumatoria lo exceda y se produzcan en el mismo mes [pérdidas
repeiilivas), deberdn ser incluidos & infarmados en forma consolidado como uno
sola,

Los eventos de perdidas generados en moneda extranjerq, se deberdn convertic g
pesos, en base a la tasa de compra del dia de que se trate e informada por el
Banco Cenfral de la Republica Dominicana, o5 gue generen impactos molfiples
(perdidas y/o ganancias), se deberd tener en cuenla la causa original (o evento
raiz) que ocasiond las pérdidas subsiguientes, de manera que se consideraran como
st se tratase de un dnico evento.
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Un evento de cardcter operacional que afecte tamibién a otro fipo de resgos
[crédite o mercade] debera igualmente registrarse en la bose de Riesgo
Cperacional cuande o principal causa de la pérdida sea de naturalera
operacional,

Lo instrumentacion de o base de datos de eventos de perdidao,
independientemante del medio utilizado para su registro, deberd contemplar o
preservacion de |la integridad de |os datos ya registrados, no permitiendo, unda vez
ingresados, su posterior alteracién o madificacidn.

3. Ingreso Bruto

Ye entiende por ingrescs los incrementos en los bensficios economicos producidos o
e large del perodo conlable en forma de entrodas o inCrementos de valor de |os
actives, o bien como decrementos de [as obligociones que dan como resulfado
aumento en el patimonio neto ¥ no estan relacionados con las aportacionses de los
propietarics a este patimonic, conforme se establece en el Manuaol de
Contabilidad para Instituciones Financieras.

Fartfiende de este concepio general de ingreso y para fines de determinacion de la
expoasicion al riesgo operacional, |os ingresos brutos coresponden a los ingresos
netos por concepto de intereses y regjustes mas ofros ingresos netos distintos a los
provenientes de intereses, Estos ingresos son brude de cualquiar gasto de provisidn y
gastos de apoyo, comao sen los honorarias de contratacion externa que ung entidod
pdga a un proveedor de servicios, sin embargo, los honoraros de confrotacidn que
g entidod percibe por ofrecer servicios de confratocion externa deben
corsiderarse para determinar los ingresos brutos.

El ingreso bruto no deberd incluir:

o. Ganancias o perdidas readlzodas por o vento de titulos mantenidos
vencirmento,

b. Gangncias o perdidas redalizadas de g venta de lifulas disponitsles para Ia
ventd; y

c. Ingreses por partidas extragrdinarias que n se espera se repilan con
reqularidod.

Fara obtener las ingresos brutos se utilizardn las cuentas de resuitados previstas en el
Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, relacionandoe cada una de
las actividades asignadas una finea de negocio con la cuenta contable que le
covasponda de las siguientes:

}
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de |05 Ihversioneas an Valores

41401  Ganancia en Venta de
InveErsiones
en Valares a Negociar
421.00  Ingresos por Disponibilidades
42200  Ingresos por Cuentas Q Becibiry
Titulos Recibidos en Recup. de
Créditos
AZ300 Comisiones por Servicios
424 00 Ingresos por Cambio de Divisas
42900  Ingresos Cperacionales Diversos
435300  Ingresos por Inversionss no
Finoncieras
43400  Ingresos por Venta de Bienes
43701  Ingresos por Arrendamisnto de
Bieras
437 .02  Ingresos por servicios
de Asesorig
Eiempleo:

Linea de Negocio:

| INGRESOQ3% GASTOS
No. Nambre No, Nombre
411.00  Ingresos Financieros por Cartera | 511.00  Gastos Finoncieros por Depdsitos
de Crédito. del FOblico
412,00  Ingrescs Financiercs por 512,00 Gastos Financieros por Valores
v e rsiones en Poder del Publico
413.00 Cambios en el Valor Razonable | 513.00 Gastos Financieros

eor Finonciamientos Obtenicdos
51400 Gastos  Financierss por
{Otros Finonciamigntos
Ohtenidos
51500 Gastos Finandcierss
por Obligaciones subordinddaqs
214600 Gastos Financieros
por Ohligaciones Convertibles
en Capital
51700 Pérdidas por Amortizacidn de |
Frirna por Inversionas en Valares
51800 Cambios en el Valor Rgzonable
de las Inversiones en Valares o
Negociar
519.01 Pérdicda en venta de Inversiones
en Yalores a Negociar
321.00 Gastos por
Cbhgaciones Financieras
52300 Comisiones por Servicios
52400 Gastos por Cambio de Divisas
52900 Gastos Operociondales Diversos
24200 Gastos por thveslonss no
Finan<ieras
24400 Gastos por Venta de Bienes

Banca Minorista

Fara deterrminar los ingresos brutos de esta linea de negocio, se toman los ingresos
financieros por concepto de créditos que genera  esta lineo de negocic Banca
Minonsta ¥ los demds ingresos por servicios bancarios v se le restan 1os gastos
financieros devengados por los depdsitos coraspondientes a Banca Minarsta, sin
considerar os gastes de provisidn y de dpoye sxterno que la entidad incurra parda
realizar dichg actividod.
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411.01.1.02.01 CONSUMOS PERSQONALES

411.01.1.03.01 REMND/CREDITOS HIPOTEC ARIOSAVIVIEN DA
411.02.1.02.01 RENDIMIENTOS CONSUMOS PERSQONALES
411.02.1.03.01 RENDIMIENTOS/CREDITOS HIPGTECARIOS/VIVIEND A
411.03.1.02.01 CONSUMOS PERSONALES

411.02.1.03.0% COMNSUMOS HIFOTECARIC

411.01.2.02.01 REMDIMIENTOS CONSUMOSE PERSOMNALES USE
411.01.2.02.02 ADELANTOS CONSUMOS PERSONALES USH
411.01.2.02.03 ADELANTOS CONSUMOS PERSONALES EUS
411.01.2.03.01 REND. /CREDITOS HIFGTEC ARIQOS/VIVIENDA
411.02.2.03.0] REND. /CREDITSS HIPOTECARIOEAVIVIEND A
A11.01.1.0203 ADELANTOS CONSUMOS PERSONALES

411.01.1.02.02.01 CONIUMOSE TARJETAS VISA
411.01.1.0202.07  ADELANTOS TARJETAS VISA
AP1.03.1.02.0201 COMNSUMOS TARJETAS YI5A
411.01.2.02.04.01  CONSUMOS TARJETAS VISA
411.01 2020402  ADELANTOS TARJETAS VISA

A, TOTAL INGRESQOS POR RENDIMIENTO BANCA MINORISTA

423031 01 CERTIFIC ACIONES CKS. Y VENTAS DE CHEGQUE ADM.
423.04.1.01 CUSTODIA DE VALORES Y EFECTOS
423.1.01.01 COBRANZA DE REMESAS

423991 .01 MANEID DE CUENTAS

423.92.1.04 CARTAS CONSULARES

423991 07 CONSULTA DE BALANCE

423.99.1.08 ACCESD MEGADOQ

423.9%.1.11 RETIRGS EFECTIVO RED ATMS
423.92.1.12 CUENTAS INACTV AL

4239%.1.1% CARTAS DE REFERENCIA,

42399204 CUENTAS INACTTIV AS

423.08.1.02017 NTERCAMBIOS TARJIETAS VISA
423.08.1.02.02 INTERC AMBIO ATM

423.08.1 03.01 RETIECY EFECTIVO TARJETAS VISA
423.08.1.04.02 REMNOYACIONES TARJETA VISA
423081 .05.01 CHEQUES DEVUELTOS TARJETAS VISA
423.08.1.06.01 REFPOSICICOMES TARJETAS VISA
423.08.1.07.01 SEGUEQS/FERDIDAS TARJETAS VISA
423.08.1 03.01 GASTOS LEGALES

423.08.1.02.01 SUMINISTROY DE COPIAS TARJETAS VISA
423.08.1.11.01 GESTIONES DE COBROS TARJETAS VISA
423.08.1.12.01 MEMBRESIA PROGEAMA LEALTAD TC VISA

423.08.1.15.01 SUMINISTRO CARTA DE REFERENCIA T/ VISA
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472308 F 1401 PULTIASISTENC A CARIBE TARJETA VISA
423.08.1.9% .01 OTRAS COMISIONES VISA

423.08.2.02.01 INTERCAMBIO TARJETAS VISA

423.08.2.03.01 FETIRG EFECTIVO TARJETAS WISA

423.08 20501 SEGURO/PERDIDAS TARJETAS VISA

423.08 2.04.1 SURINISTRC DE COFIAS TARIETAS VISA
423082 1201 DIFERENCIAS DE CAMBICS TARJETAS VISA,
423.08.2.11.01 SERWVICIOS INTERNACIONALES TARJETAS VISA
423.08.2.99.01 OTRAS COMISIONES TARJETAS VISA
431.01.2.01.02.01 CONSUMOS TARIETAS VISA

439.99.2.0% INGRESOS NC OFPERACIONALES TC

B. TOTAL DE OTROS INGRESQS BANCA MINORISTA

521011 CARGOS/OBLIGATIONES FINANCIERAS A LA VISTA
02399.1.12 FINANCIAMIENTOS VEHICULOS

923.2%.1.14 COLOCACIONES

a23.9%.1.9% QOTRAS COMISIONES

523599299 OTRAS COMISIONES

H23 9V 210599 OTRAS COMISIONES

523.922.1.01 FAGOS PTOS DE PAGOS TC

52399.1.02.31 INTERCAMBIO TARIETAS VISA

523.9%9.1.02.02 INTERC AMBIOD ATM

52399 108 ANALISIS DE CRERITOS TARIETA

523991140 ANALISIS DE CREMHTOS BANCOS
323.9%.2.01.01 INTERC AMBIO TARJETA YISA

52999101 OTROQS GAITOSN OPERACIONALES DHIVERSDS
2292.22.1 02.01 YENTAS DE TARJETAS VISA

529.99.1 0301 FUNTOCS CARIBE TC VISA

229.9%9.1.04 PLASTICCOS TARJETAS

92999107 AFILIACION TARIETAS

52999108 MAMEJO ATMS

022.92.1.09 CONEXION DE REDES

522991537 OTRAS

52999202 AUTORIZACIONES VISA INTERNACZIONAL
529.99.2.03.01 FACTURACION TARJETAS VISA

529 79 29701 DOTROS CARGOS TARIJETAS

242.01.1.01 INCOBRABILIDAD DE CUENTAS A RECIBIR
549 79.1.01 CONTEACARGOS Y RECLAMACIOMES TARJETAS
242.99.1.02 FRAUDE TARJETAS

549.99 2.0 CONTRACARGOS ¥ RECLAMACIONES TC

24992202 F RALIDE TARJETAS
C. TOTAL BE GASTOS BANCA MINORISTA

INGRESO BRUTO DE BANCA MINORISTA (A+B-C)
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MNaota: Estas cuentas son enunciativas pera ng limitativas, ya que podria haber otras
actividades csociadas a esta  linea de negocio. De ser asi (a5 mismas deberdn
inCorporarse.

Loy posicionas B v % coresponden Q os ouwxiliares creados por las EIF para
identificar paor lineas de Negocios.

4. De la Contabllizaclan

Para €l registro de los inQresos v gastos por las lineas de negocios, las EIFs deberan
creqr auxiliares interncs @ las cuentas previstas en el Manual de Contabilidad parg
discriminar los ingresos v gastos por cada una de |as lineas.

FPara el registro de los pérdidas incumidas por Riesgo Operacional, las EIF's utiizaran
las cuentas previstas en & Manual de Contabilidad para Institvciones Financieras,
relacionando  codo ung de los actividades gsignadas a una linea de negocio con
la cuentd contable que le corespondd de las siguientes:

544,02 Ferdida por Ofros Conceptos;
541.02 Ferdida por Siniestro v
551.03 Férdidas por Robos, Asaltos v Fravdes.

Ce igual forma en las cuenlas  senaladas precedenlemente deberdn crearse 103
awxiliares interncs gue sean necasarics para asociar cada evento de pérdida a una
linea de neqocio en particular.

Con los diferentes eventos de pérdida v actividades osociadas  por cada linea de
negocio, que envien las ElIFs a esta Superinlendencia de Bancos, en el primer
reporte de informacion, este Organisme Supervisor realizara las modificaciones que
sean necesarias al Manual de Contabilidod, o fin de homologar los auxiliares
creados para efectuar el desglose de [os ingresos y gastos por estos conceptos.

V.- REQUERIMIENTC DE INFORMACION

Las Entidades de Intermediacidn Fnanciera deberdan remitic ias informacionss y
requerimientos siguientes;

[. Actualizaciones del Plan de Implementacion
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[urante el pericdo de implamentacion las EIF's remitiran g estq Suparintendencia de
Bancos las aclualizaciones gue redlicen al Flan de Implementacién previomente
enviado el 30 de abril del 2014,

las actudlizaciones efectuadaos al Plan de Implementacion  seran  remitices
anualmente, a mas tardar el 15 de marze posterior al ciere del gjercicio a que
carrasponds [a informacian, junto con el informe de seguimiento referide al 31 de
diciemlbore:,

2. Informe de Seguimiento:

Las enfidades remitirdn o esta Superintendencio de Bancos un informe que presente
el nivel alcanzado en la ejecucién del Plan de Implementacion. Dicho informe se
remitird sermestralmente con ios cortes 30 de junio v 31 de diciembre de cada afo
durante la vigencia del plan. £l informe del corte 30 de junio serd preparadae par los
Auditores Intemces de lo entidad y se remifird el 31 de julic de cada oRo. Bl infarme
de seguimiento del corte 31 de diciembre sera preparade por los Auditores Exteros
y 32 remitirg conjuntamente con el infarme de Estadaos Financieras auditados del 31
de diciembre de cada afo. E primer infarme de seguimiento serd preparado al
corte del 31 de diciembre del 2010.

3. Mgenual de Politicas vy Procedimientos:

Los cambics electugdo al Manuwal de Politicas v Procedinmientos confarme a |os
ineamientos  establecidos en el Reglomento sobre Riesgo Operacional y
considerando los criterios de asignacion de actividades v de los ingresos brulos
entre las ochao {08) lineas de negocio, serdn remitidas o esta Superintendancio de
Bancaos a mas tardar & 31 de enero deil 2011,

4. Informe de Evaluacién del Riesgo Operacicnal

Las Entidades de Intermediacion Financiera remitirdn a esia superintendencio de
Boncos, un informe sobre la evaluacidn del resgo aperacienal g que esld expuesto
la enfidad, segun lo establece el Ariculo 39 del Reglomento sobre Ricsgo
Operacional. Bl informe serd remitido semestralmente via 1a red de comunicacian
Bancanet, a mds tardar a los cuarenta y cinco {45) dias calendario siguientas o los
cortes del 30 de junio v 31 de diciembre, utiizardo el formato adjunto al prasaente
Instructiva, {Anexc Al El primer informe serd preparado ol core 31 de diciembre
del 2000,

Flinforme de evaluacion del riesgo corsiderara en tablos separadas los eventos de
pérdidas que generen peérdidas financieros ¥ 05 que generen pérdidas por costo de
cportunidad vy cuagsi-péardidas. entendigndose por estas GMimas 1os eventos
ocperativos que no resultan en ung pardida fingnciera, La ausencia de perdidas en
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5705 C2505 No resulfa de un aocciongr preventive de la enfidad, sing par cucshions
Jargmente circuenstancicales en o medido que puedan ser o'aramente ‘denificacdos-

5. Reporte de Tipos de Eventos de Péerdida por Riesgo Operacional

las rroidades de IntermediQcion sinancierg remitiran semestralmente o es o
superntencencis de Banzos, un "Reporte de licos ce bventos de Ferdida por
Ricsgo Oporocional,, via la red o comunicacion Bancanet, g mas tordor o los
freinto (300 dics siguiertes 2 los cores de. 30 de junio v 31 de diciembre, utilizards el
forrrato as ante al presente Instroclive, [Anoxo A Bl primoer reporto soro prepancacdo
al corte 30 de junic del 2211,

6. Determinacién del Capital por Riesgo Operacional

| F.F deberd asignor los ingresos brufcs generados o coda und de sus lineas de
negocio, confarme a los criterios establecidos en este Instrocva, La doterrr nocion
ce ingrescs v gostos por iinec de negocios de los tres primecs afos deberd ser
eratica anua'mente o la Sucennterdencio de Sancos al corle 31 doe diciernbre de
coda aro, a rads fordar el 37 die enero siguiconte aogue corosponoda fairformoaoar,
conjuntamerie con los reportes de la Central de Riesgo,

Foprimer envio coresponde o la fecha que indigue la modificac on al Reglomentc
sonre Riesgo Operacicondl, daprobada por o Decimg Eesoiudicn de g Juntd
pACne ana o iecha 27 Somaoyo del 20010, asloalragate orocorsollo-

Parrafe: Er cose de que 1o BIF ne disponga de inferracidn o ciere el afic 2009,
ce considerard este afo con valor cero vy se cromediard or lcs anos que presenian
W OT,

Fara determinar €l requerimiento de capital por resge operacional se asignad o los
I'Trens de negooio los ingresos Brotos genemdos por cada unag v s pondaerona oo ol
cocticTonto oxtablecido oo o Comité de Basilea,

Las ache (8] lineas de negocios v su correspondienle cooficiente de pondsiocion
en s sguientos:

Lincas de negocios Coeficiente de ponderacion

Finanzas Corporativas 1544
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: Mepociacion v ventas _ _18%
Banca Minorista o _“ 12%
Banca Comercial 15%
Liguidacidn y papos 18%
Servicio de Agencia 13%
Cestidn de activos 12%
Intermediacion minorista 12%

El requearnmiento total de copital por riesgo opergcional se determing por ko madia
de tres anos de la suma simple de o3 ingresos bruios de cada una de lgs inegs de
negqocio mulliplicado por sus corsspandientes coeficientes de ponderacion codg
afio, o antes senalado se expresa en la famula siguiente:

Eieamax (518« €7), 9]

R..= 3

Donde:

Kwn = Reguerimiento de Capital por Riesgo Operativo

By« = Ingreso brutoe anual de un afio dado para cada linea de negocios.
CP.x= Cosficiente de ponderacion para cada linea de negocios,

En el coso de que un requerimiento de capital sea negative en cualquiera de las
ingos 58 compensard con los regusrimientos posifivos de las demas. Sin embarge,
cuando el requenmisnte de capital agregado para todas 1as lineas de negocio de
un ano sed negativo, se sustituird este valor por cerc v se promediard por los anos
que presentan valor,

Ejemplc:

El siguiente cuadro mueestra 195 Ingresos de tres [3) anos distribuidos en las ocho (B}
ineas de negocic v se calcuwa su volor ponderaodo, multipglicandoe cada importe por
2l cogficiente comespondiente, de formao que, para cada afo, se tendrian unos
ingresos ponderadas agreqados;
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Finamciacidn 18 a0 B2 20

empresarial | 9 G35 346
Neqogiacidn v 18 06 ! -52 = _

ventas | | 10.08 9,36 9,36
Intermadiacion 12 I a2 28 N

minorists | 36 3,84 3.36
Banca 15 T ' 25 25 ]

comearcisl _ 3 3.75 375
Banca _ 18 15 10 10 :
minerista 2.7 1.8 -1.8.
Fago y 13 20 -16 10

liquidacisn 3 225 15
Servicios de 12 10 10 -5 :

agencia ! : 1.2 1.2 - 6
Gaslidn de 12 10 -15 -4 _

activos : i 12 -1.8 08

Al determinar [os Ingresos ponderados agregodos se sustituve el importe del ano 2,
que es negativo, por el valor cero, A partir de ahi, el cdlculo de |os recursos propios
w2 reqliza mediante g media simple parg los 2 anos de 1os impartes considerados, tal
¥ Como e muestra en e siguiente Cuadro:

Ingresos Ingresos
Ponderados Calculo
Ano 1 3378 3278
Afio 2 ' B 114 0
Anfo 3 16 &7 18.57
Suma [ngresos 51.21 52,35
Capital = Media simple 1707 17.45
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SOBRE RIESGO OPERACIONAL

7. Cwadro Resumen del Requerimiento de Informacién:

Tipo de Reporte Fecha de corte | Periodicidad Fecha de Envio

Actualizaciones  del | 31 de diciembre Anual 15 de Marzo |

Plan de

Implementacion

Informe de 30 de junio v 31 de Semestral 3l de Julioy 15 de

Seguimiento del Plan | diciembre, Marzo,

Manual de Paliticas | N/A T T INA ~ 31 de Enero 2011

v Criterios de :

asignacicn de las

actividades e

Ingresos por linea de -|

negocio i

Evaluacion del [ 30 dejutioy 31 de Semestral "15de Agostoy 13

Ricsgo Opcracional | diciembre, | de Febrere de cada
AR

Cilculo del 31 de diciembre Anual Con el reporte de la

reguetimicnto de Central de Riesgo

capital

Vi. DE LA NGTIFICACION A LA SUPERINTEMDENCIA DE BANCOS

Las EIF's deberan nolificar previomente a esta Superintendencia de Bancos, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Aricule 37 del Reglamento sobwe Riesgo
Operacional, la ocurencia de las situadionas siguientes:

a. Instalacion y/o implementacion de centros de procesamientos de datos vy
cccasos externo: a los siternas de la entidad.

h. Tercerizacion de servicios criticos, como; procesamignto de datos, hosting, entre
oHros.

c. Descentralizacién lotal o parcial del procesamiento de datos fuera del pais,

4. Implementacidn de nuevas sisternas o tecnalogias desde la Ultima inspeccian.
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¢. Cambios significativos en (o5 recursgs humangos, fales como gerentes de
tecnologia, auditoria v seguridad o conversion de sistemas.

£ Cambios en lgs lineas de negocio, en |as cugles los contfroles internos v el sistermnd
de manejo de riesgo dependan fuertemente de TL.

Panmafe: Cuando se produzcan cambic en los cargos a gue se refiere el literal &), 1os
mismos serdn notificades al dia siguiente en que se produzea la novedad. Cuando
los cambics formen parte de una odecuacion a o estructura organizativa de o
enfidad, que haya side contemplado en el plan estratégico, los mismaos deberan
nehficarse previo a su gjecucion,

1. Tecnologia de Informacién

la enfidad intergsada en reglizar una de los octudgciones precedentemente
sencladas, deberd remitir ung comunicacidn g la Superintendencia de Bancos,
notificands |a sluacion que le acontece, anexando g g misma las informaciones v
documentos soportes siguientes;

Descripcion de la situacién.

Fecha que se prevé realizar la misma.
Rozones que justifican el combio propuesto.
ldentificacion del suplidor.

Acta de oprobacion del Consejo Directivo, v
Controto pro-foma.,

R D T

La descripcion de la siteacién o coso que se esté notfificando deberd contener
informocion suficiente que permita lener un entendimiente claro sobre g misma.

L Superintendendcia evaluard la informacion enviada v de acuerde a la maghitud
2 impacto que tenga o sitbacién notificada, ponderard si 25 necesano efectuar
ung inspeccidn in-site para evaluar el riesgo de la misma y como g entidad tiene
previsto gestionaro.

2. Tercerizaocion de Procesns

Los EIF interssadas en la contralacion de servicios externos y/o tercerizacion de
procesas deberan remifir una solicitud de no objecion o esta Superintendencia de
Bancos, informando sobre los servicios que se propone contratar, indicando 1os
dcuerdos y condiciones de dicha contratacion,

Lo comunicacion de solicitud de no objecidn deberd venir acompanoada del
caontrato groforma gue consignen los derechos, obligacicnes v responsabilidades de
s partes que intervienen en el mismo y cumplen con la normativa vigente ¥y demas
lgs formalidodes exigidas por derecha camon, Bl contrato proformo o suscrbirse
entre las parte debera contener una clausula que indique que hasta tonfo no se
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oblenga la avtorizacion o no objecion de esto Supeintendencia €l mismo no es
ejecutable.

a. Criterios para la Tercerzacién

Lo entidad, previe a decidir o conlratacidn de procesamientos externos &
contratacion de proveedores de servicios, efectuard una evaivacion que considers
a tocdos los entes involucrados respecto a los iesgos que ésta decision incornoora a la
entidad, asi como o cantidad de riesgo comprometide, en razdn de 1os montos @
pagar g g empresa externa; velumen deg fransaccionas que se procesard; criticidad
del servicio contratgdo; concentracidn de servicios con el mismo proveedor
concentracién del sector finonciere en un proveedor especifico, entre otros.,

En el proceso de seleccion del proveedor de servicios, 1o EIF realizard la debida
diligencia respecto al proveedar de que se trate y verificard que este cuente conla
solidez financiera necesarnaq, reputacion, politicas y controles para el rmanejo de los
rigsgos que conlleva las actividodes contratadaos v [a habkilidad para cumplir con sus
obhgaciongs,

Las relaciones de negocios entre la EIF y el proveedor estardn amporadaos por un
contrate escrite que defing claromente 03 derechos y obigacionss de cada una
de |las partes.

. Del Contenido de los Contratos:

El contrato deberd inclur como minmo, 1os [érmings y condiciones de |os servicios
contratados, incluyendo on método de fijocion de precios, en COoso que se
adguiera mads de un servicio por un precio Unico debe tenerse on detalle del costa
de cada uno de |os servicios, clausulas de continuidad del negocic y de seguridad
de la informacidn, especialmente aguella que se refiere a lo confidencialidad de [a
informacian, tanto propia come de sus clientes, En caso de (g no continuidad del
proveedor de servicio deberd contemplarse gue los programas fuentes seran
suministrados a la enfidad contratante.

El contrato o acuerde de tercerzacién de servicios que [a entidad susciiba debera
referirse por lo meancos a los aspectos siguientes:

i. Datos que permitan la identificacidn del contratado para proveer [0s senvicios.

i. MNolurgleza y alcance de la actividad objetoe det contrato, Bl contrato debe
definir claramente las actividades que serdn fercenzadas, su frecuencia,
contenido y lugar donde se presta el servicio,

ii. ldenfificacidn y propiedaod de los octivos relacionados af amegle de
tercenzacian, lo gue incluye documentacion, datas, hardwore, softwoare, entre
otros.
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iv. Compromiso de confidencialidad por parte de lo empresa contratada.

v. Estatlecer el monitoreo y evaluacion continua por parte de g entidad hacia el
proveedor del servicia.

vii ACceso por parte de la entidad a los registros € informacion del servicio que
procesa el proveedor ¥y gue tenga relacién directa con la actividod
tercerizada.

vii. En Ios cosos de subcontratacionss por pore del proveedor del servicio, se
requerrd aprobocidén previa de la entidad,

viii. Garantias, Seguros v Planes de Confingencias, cuando aplique.

. Aspectos legales vy laborales que imperen en el pais o en el extranjere que
apliquen @ la contratacidn del servicia.

x.  Clausula gue permita @ la Superntendencia de Bancos la revision de los
procesos de tercenzacidn de los mismos, en los cosos en gue ésta considers
pertinente,

wi.,  Clausula que le asequre a la entidad pistas de auditorias necesarias, de forma
que existan proebas para cualguier accidn legal,

c. Cantrol y Seguimlenta

ta entidod deberd contar con procedimientos gue le permitan confrolar el
cumplimiente de los clausulas estipuladas en los contratos que amparen [Q
tercerizacion de senvicias.

Independientamente de la contratacidn la EF deberd disponer de un plan
alternativo viable para [os casos en que cesen los servicios del proveesdaor.

La Unidad de Auditoria interna de la EIF deberd monitorear v evaluar de forma
confinua 168 procasos o servicios externos contratadaos, venficando el cumplimienta
de |0 estipulado en los contratos firmados por la entidad,

La entidad deberd mantener actualirada y a disposician de la Superintendencia de
Boncos todas las informaciones concerdentes a las actividodes v procesos
tercerzadaos.

Vil. SANCIONES

Las enfidades de intermediacion financiera gue infrinjan & presente instructive en
cuales quiera de sus ospectos, serdn pasibles de la gplicacion de sancionss por
parte de lo Superintendencia de Bancos, schre la bose de la Ley No. 183-02,
Wionetaria y Financiera del 21 de noviembire del 2002 y el Eeglaomeanto de Sanciones
aprobado por la Junta Monetaria, mediante la Quinta Kesolucion de fecha 18 de
diciembre del 2003,



