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Banreservas obtiene Oro en dos
categorias del Ranking de
Digitalizacion de la
Superintendencia de Bancos

¢ ainstitucién financiera reafirma su posicionamiento como principal Banco
del sistema
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Pedro Geara, gerente senior Product Owner; Jatnna Cuevas, gerente Evolutivos Digitales;
Kelvin Fernéndez, vicepresidente de Canales y Estrategia Digital; Alejandro Ferndndez W.,
superintendente de Bancos; Nilka Espaillat, gerente division Estrategia Digital; y Vliadimir
Gonzdlez, director de Canales Alternos Y Cash Management
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Santo Domingo.- El Banco de Reservas fue galardonado con

Oro en las categorias segmentos de Negocio y Personal del

Ranking de Digitalizacion de la Superintendencia de Bancos de 0 IEQISDBI:QS

01. Muere jugador de
baloncesto en Villa
Altagracia en medio de un
partido

la RepUblica Dominicana.

También la entidad bancaria gané el segundo lugar en
Experiencia del Usuario, consagrdndose como una de las

instituciones financieras con mayor evolucién y funcionalidad en 02. Cambios al Cédigo
Penal fueron

canales digitales del pais.
consensuados durante
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Los premios fueron recibidos por Kelvin Fernandez,
vicepresidente de Canales y Estrategia Digital; y Viadimir
Gonzalez, director de Canales Digitales y Cash Management de
Banreservas, en representacion del presidente ejecutivo, doctor
Leonardo Aguilera.

Los reconocimientos reflejan los avances logrados en los servicios
de digitalizacién de Banreservas, destacando especialmente el
levantamiento y fortalecimiento de funcionalidades existentes en
los canales, lo que refuerza el compromiso de seguir innovando
para que los mds de dos millones de clientes activos vivan una

agradable experiencia digital.

El proceso de deliberacién para estos premios inicia con una
encuesta a los clientes usuarios de la banca, a fin de conocer
cudles servicios valoran mds y los que consideran necesarios.
Ademds se realiza un levantamiento sobre las funcionalidades
disponibles en los canales digitales de todas las entidades
financieras.

Con estos premios Banreservas reafirma su liderazgo dentro del
sistema financiero nacional, cuyo posicionamiento ha sido
premiado por las mds reconocidas revistas internacionales
especializadas en finanzas en multiples categorias, como Mejor
Banco Digital, Mejor Banco de Repiblica Dominicana y del
Caribe, Mejor Banco para Pymes, entre otros.
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