Contratación de renovación de los servicios de KNOWBE4 para uso de esta Superintendencia de Bancos.
PROCEDIMIENTO de Excepción por Exclusividad núm SUPBANCO-CCC-PEEX-2023-0001
Superintendencia de Bancos – _____________

Contrato para Contratación de renovación de los servicios de KNOWBE4 para uso de esta Superintendencia de Bancos


PROCEDIMIENTO DE PROCESO DE EXCEPCIÓN POR EXCLUSIVIDAD NÚM. SUPBANCO-CCC-PEEX-2023-0001

ENTRE:  

De una parte, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA organismo autónomo supervisor de las Entidades de Intermediación Financiera, regida por la Ley Monetaria y Financiera núm. 183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002, con oficina principal en la Avenida México núm. 52, esquina Calle Leopoldo Navarro, Gascue, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, debidamente representada por el SUPERINTENDENTE DE BANCOS, señor ALEJANDRO FERNÁNDEZ W., dominicano, mayor de edad, casado, Analista Financiero, Funcionario Público, portador de la cédula de identidad y electoral núm. 001 – 0771595 – 5, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, actuando en su calidad anteriormente indicada; quien en lo adelante se denominará “LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS” o por su razón social completa, indistintamente.

Y de la otra parte, la razón social _____________, empresa constituida, organizada y existente de conformidad con las leyes de la República Dominicana, titular del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) núm. __________, y el Registro Mercantil núm. _______, con su domicilio social y asiento principal establecido en _________________, debidamente representada por su Gerente, el señor __________________, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral núm. _______________, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana; quien en lo que sigue del presente contrato se denominará “EL PROVEEDOR”, o por su razón social completa, indistintamente.

Cuando sea necesario en este contrato designar o nombrar en conjunto a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y a EL PROVEEDOR, éstas se denominarán “LAS PARTES”.

PREÁMBULO:

POR CUANTO: La Ley núm. 183-02, Monetaria y Financiera, constituye el régimen regulatorio del sistema monetario y financiero de la República Dominicana y, además, sirve de estatuto normativo a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, que es una entidad de derecho público con personalidad jurídica y patrimonio propio que cuenta con capacidad jurídica para ser titular de derechos y sujeto de obligaciones. 

POR CUANTO: La referida Ley núm. 183-02, Monetaria y Financiera, reconoce a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS libertad de contratación del personal, bienes y servicios que sean útiles para el cumplimiento de sus funciones, cumpliendo con el ordenamiento jurídico aplicable. 

POR CUANTO: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS tiene la necesidad de contratar servicios de tecnología a fin de cumplir con las funciones que le son asignadas por la indicada Ley núm. 183-02, Monetaria y Financiera.

POR CUANTO: La Ley núm. 340-06, de fecha 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones Públicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su posterior modificación contenida en la Ley núm. 449-06, de fecha 6 de diciembre del 2006, establece los Procedimientos de Selección a los que se someterán las compras y contrataciones realizadas por las instituciones sujetas a las disposiciones de dicha ley.

POR CUANTO: A que el artículo 16 de la referida Ley contempla 7 modalidades y la aplicación de uno u otro será determinada utilizando los umbrales fijados al efecto mediante resolución por la autoridad correspondiente. 

[bookmark: _Hlk126666306]POR CUANTO: La Resolución núm. PNP – 01 – 2020, dictada por la Dirección General de Contrataciones Públicas, se fijan los valores para el año 2020, estableciendo que superada la suma de RD$_____________ hasta la suma de RD$____________, la compra de bienes deberá realizarse mediante el procedimiento de selección de Excepción por exclusividad.

POR CUANTO: La Ley núm. 340-06 en su artículo 16 numeral 5), establece que: “Excepción por exclusividad. Es una amplia convocatoria a las personas naturales o jurídicas inscritas en el registro respectivo. Este proceso sólo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones estándares y adquisición de servicios.”

POR CUANTO: En ese sentido, en fecha _______________, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS convocó a una ____[insertar procedimiento]____, para la contratación de expansión de caja de discos NIMBLE Storage modelo AF40, para la Superintendencia de Bancos.

POR CUANTO: A tal efecto, en fecha _______________, se publicó la ficha técnica contentiva de los términos de referencias y condiciones específicas que regirían el referido procedimiento, a fin de que todos los interesados tomaran conocimiento. 

POR CUANTO: Posteriormente, en fecha __________________, se procedió a la recepción de las Ofertas, Técnicas “Sobre A” y Económicas “Sobre B”, y a la apertura de los Sobres “A”, contentivos de las Propuestas Técnicas de los Oferentes participantes en la Excepción por exclusividad, en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del Notario Público actuante, conforme el contenido del Acto núm. _____, instrumentado por la Lic. __________.

POR CUANTO: En fecha ____________ se procedió a notificar a los Oferentes que habían quedado habilitado para la apertura y lectura de las Propuestas Económicas “Sobre B”.

POR CUANTO: En fecha ___________________ se procedió con la apertura y lectura de los “Sobres B”, contentivos de las Propuestas Económicas de los Oferentes que habían superado la primera etapa del proceso, en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del Notario Público actuante, conforme el contenido del Acto núm. _____, instrumentado por Lic. ___________.

POR CUANTO: Luego de la evaluación de las propuestas presentadas, el Comité de Compras y Contrataciones de LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, mediante Acta No. CCC – _______ – 21 de fecha _________________, le adjudicó a EL PROVEEDOR el contrato para la expansión que se indica más adelante.

POR CUANTO: En fecha _____________, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS procedió a la notificación del resultado del proceso conforme al Cronograma establecido.

POR CUANTO: En fecha _____________, EL PROVEEDOR constituyó la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato, correspondiente al cuatro (4%) del monto total adjudicado, en cumplimiento a la disposición del Artículo 112 del Reglamento de Aplicación de la Ley, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha 6 de septiembre del 2012.

POR TANTO: En el entendido de que el anterior preámbulo forma parte del presente contrato, LAS PARTES, libre y voluntariamente, 

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTÍCULO PRIMERO: OBJETO.

EL PROVEEDOR, por medio del presente contrato se compromete a vender, y LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS se compromete a comprar, servicios detallados a continuación, bajo las condiciones que más adelante se indican, a saber:


PÁRRAFO I: _________ adquirido será cubierto por una garantía completa de __ (___) ____, compuesta en _________.

PÁRRAFO II: Los servicios que integran el objeto del presente contrato deberán reunir los requisitos de calidad y presentación establecidos en el Pliego de Condiciones Específicas.

PÁRRAFO III: EL PROVEEDOR deberá entregar la cantidad de servicios requeridos de conformidad con el Cronograma de Entrega descrito en el punto ____ del Pliego de Condiciones Específicas.

ARTÍCULO SEGUNDO: PRECIO.

El precio total convenido de los servicios indicados en el artículo primero del presente contrato asciende al monto de _______________________ PESOS DOMINICANOS CON ______________ CENTAVOS (RD$____________), monto que la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, desembolsará a EL PROVEEDOR, de la manera siguiente:

a) Un primer pago por la suma de ___________________________ PESOS DOMINICANOS CON ________________ CENTAVOS (RD$____________), equivalente al 20% del monto total del contrato, al momento de la firma; y

b) Un segundo y último pago por la suma de __________________________PESOS DOMINICANOS CON ___________ CENTAVOS (RD$_________________), equivalente al 80% del monto total del contrato, con la entrega, sujeta a satisfacción de la Superintendencia de Bancos, del software objeto del presente contrato.

ARTÍCULO TERCERO: VIGENCIA.

El presente contrato tendrá una duración de ___ (___) AÑO, contado a partir de la suscripción del mismo, o hasta completar satisfactoriamente la entrega acordada, siempre que no excede el tiempo de vigencia estipulado.

ARTÍCULO CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 

Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en el referido Pliego de Condiciones Específicas que regulan el presente Contrato.

EL PROVEEDOR se compromete al cumplimiento de las obligaciones puestas a su cargo, particularmente a realizar la entrega de manera oportuna y actuar con la diligencia debida en el desempeño de su actividad comercial, lealmente y de buena fe.

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS se compromete al cumplimiento de las obligaciones puestas a su cargo, particularmente al pago del monto acordado, sujeto a las condiciones contenidas en el presente contrato.

ARTÍCULO QUINTO: GARANTÍA.

Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Contrato, EL PROVEEDOR presentó la Póliza núm. __________, de la empresa __________, en cumplimiento con lo establecido en el punto __ del Pliego de Condiciones Específicas y el Artículo 112 del Reglamento de Aplicación aprobado mediante Decreto no. 543-12, por un valor de _______________________ PESOS DOMINICANOS CON _________ CENTAVOS (RD$__________), equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto adjudicado.

Dicha garantía responderá de los daños y perjuicios que se produzcan a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en caso de incumplimiento, que determinará en todo caso la ejecución de la Garantía, independientemente del resto de acciones que legalmente proceden. 

PÁRRAFO: La garantía tendrá una vigencia de ___ (__) AÑO, contado a partir de la suscripción del contrato o hasta el fiel cumplimiento de este.

ARTÍCULO SEXTO: MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Cualquier modificación a los términos y condiciones del presente contrato deberá hacerse por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronológicamente y la fecha de vigencia de cada una se contará a partir de la fecha de aprobación realizada por LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

ARTÍCULO SÉPTIMO: AJUSTE DE PRECIO.

Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se producen cambios en las leyes nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que impliquen aumentos en el costo o en los gastos a incurrir por EL PROVEEDOR para el suministro de los bienes, los pagos a EL PROVEEDOR, en virtud de este contrato, aumentarán en la proporción correspondiente a las modificaciones que haya sufrido la legislación con relación a la devaluación de la moneda nacional.

PÁRRAFO: El precio acordado entre las partes, se establece conforme al umbral tope establecido en la Resolución núm. PNP-01-2020, que actualiza los umbrales para la selección de los procedimientos establecidos en la Ley núm. 340-06 de Compras y Contrataciones Públicas y su modificación, para el año 2020, al tratarse de un procedimiento de selección por Excepción por exclusividad.

ARTÍCULO OCTAVO: TERMINACIÓN DEL CONTRATO. 

El presente contrato se dará por terminado tan pronto sean suministrados los servicios, con aceptación de la Superintendencia de Bancos, o se haya pagado la totalidad del precio acordado.

PÁRRAFO I: LAS PARTES acuerdan que cualquiera de ellas podrá dar por terminado el presente contrato, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de intervención judicial ni justificación alguna, notificando a la otra parte por escrito dicha intención con al menos quince (15) días de antelación a la fecha efectiva de terminación.

PÁRRAFO II: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podrá terminar el presente contrato y ejecutar la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato, sin responsabilidad ni penalidad de ningún tipo y sin necesidad de intervención judicial, en el caso de falta grave de EL PROVEEDOR o por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en el presente contrato, siempre que la misma no sea originada por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, y sin perjuicio del derecho que le asiste a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS de reclamar la reparación de los daños que le fueron ocasionados en virtud de dicho incumplimiento. 

PÁRRAFO III: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podrá terminar el presente contrato cuando concurra una o varias de las causas de prohibición de contratar con la Administración Pública que establezcan las normas vigentes, particularmente el Artículo 14 de la Ley núm. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Públicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

ARTÍCULO NOVENO: FUERZA MAYOR. 

En caso de que EL PROVEEDOR sea impedido, por completo o en parte, por causa de fuerza mayor de cumplir sus obligaciones, dará aviso a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS por escrito, en un plazo no mayor de cinco (5) días calendario después del suceso de fuerza mayor, con detalles completos de tal eventualidad. En consecuencia, las labores serán suspendidas durante la continuación de tal impedimento, pero no por un período más largo y los efectos de tal causa serán remediados en todo lo posible, con la rapidez razonable.

PÁRRAFO: A los fines de este contrato se entiende como causas fuerza mayor las que impidan el normal desarrollo de los trabajos, tales como: incendios, inundaciones, ciclones, huelgas, motines, cierres forzosos, guerras, disturbios y cualquier hecho de naturaleza similar a estos.

ARTÍCULO DÉCIMO: PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS aplicará una penalidad equivalente a un uno por ciento (1%) del monto total del contrato por cada día o fracción de día en que EL PROVEEDOR incumpla con el plazo establecido para el suministro de los servicios. 

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS aplicará una penalidad equivalente a un diez por ciento (10%) del monto total del contrato en caso de que EL PROVEEDOR incumpla con los términos y condiciones sobre el funcionamiento esperado y satisfactorio de los servicios, que serán establecidos en el contrato a ser suscrito. 

PÁRRAFO I: Para que se considere ejecutada la obligación de entrega la misma deberá ser satisfactoria conforme los términos y condiciones que se determinarán en el contrato a ser suscrito.

PÁRRAFO II: Queda formalmente establecido entre las partes que dichas penalidades no tendrán efecto, si LA SEGUNDA PARTE, justificare por escrito las razones del retraso que pueda tener, las cuales deberán ser producto de causa de fuerza mayor y/o circunstancias eventuales que así lo ameriten, debiendo ser constatadas y debidamente aceptadas por LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

ARTÍCULO DÉCIMO PRIMERO: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

LAS PARTES acuerdan que todo litigio, controversia o reclamación resultante de este contrato o relativo al mismo, a su incumplimiento, su resolución o nulidad serán resueltas, ya sea en forma directa entre las partes o a través de arbitraje, utilizando los instrumentos disponibles en las cámaras, colegios de profesionales o entidades jurisdiccionales correspondientes. Estos conflictos serán resueltos de conformidad con las disposiciones del Reglamento del Consejo de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Producción del Distrito Nacional, INC., dictado con base a la Ley núm. 5087 de fecha 4 de junio del 1987, vigentes a la fecha en que surja. 

PÁRRAFO: La decisión que de allí emane será definitivo y ejecutorio entre LAS PARTES, no susceptible de ningún recurso.

ARTÍCULO DÉCIMO SEGUNDO: LEY VIGENTE.

Ambas partes convienen que este contrato se regirá por las leyes vigentes en la República Dominicana y en tal virtud, LAS PARTES serán responsables del estricto cumplimiento de las mismas.

ARTÍCULO DÉCIMO TERCERO: CONFIDENCIALIDAD.

LA SEGUNDA PARTE, se compromete y obliga a mantener la confidencialidad frente a terceros, de todos los documentos e informaciones a que tenga acceso durante el proceso de expansión de ___________________________ para uso de la Superintendencia de Bancos, obligación ésta prevista y sancionada por la ley.

PÁRRAFO I: LA SEGUNDA PARTE, declara conocer que cualquier revelación de la información confidencial a la que tenga acceso podrá constituir un hecho ilícito de naturaleza penal, según lo establecen los Artículos 377 y 378 del Código Penal Dominicano. En consecuencia, sujetándose a las sanciones que prevén dichas disposiciones y haciéndose asimismo responsable de los daños y perjuicios que su actitud pueda ocasionar, tanto a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, como a los terceros. LA SEGUNDA PARTE, entiende que, en este sentido, asume una obligación contractual específica, y que, en caso de incumplirla, será responsable por los daños y perjuicios ocasionados a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

PÁRRAFO II: LA SEGUNDA PARTE, se obliga a devolver cualquier documentación, publicación, material o antecedente sustentado en cualquier tipo de soporte que constituya una información confidencial o secreta en el caso de cesar su relación contractual en razón de cualquier circunstancia.

ARTÍCULO DÉCIMO CUARTO: ELECCIÓN DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. 

[bookmark: _Hlk51063892]Para todos los fines derivados del presente contrato, LAS PARTES hacen elección de domicilio en las direcciones indicadas en el encabezado del presente contrato. Cualquier cambio o modificación de los domicilios de LAS PARTES en virtud del presente contrato, deberá ser notificado por escrito a la otra parte de manera inmediata, siempre dentro de un plazo no mayor de quince (15) días de producido dicho cambio o modificación. Todas las notificaciones, solicitudes, requerimientos u otras comunicaciones previstas o necesarias para la ejecución o que se deriven del presente contrato, serán hechas entre LAS PARTES por escrito mediante carta con acuse de recibo o por acto de alguacil a las direcciones anteriormente indicadas.

ARTÍCULO DÉCIMO QUINTO: NO DELEGACIÓN / CESIÓN A TERCEROS.

LAS PARTES dejan claramente establecido que el presente contrato se firma en el exclusivo entendido de la naturaleza de las tareas encomendadas y las particulares capacidades de LA SEGUNDA PARTE, por lo que LA SEGUNDA PARTE, no podrá transferir, ceder ni delegar las obligaciones consignadas en el mismo, en todo o en parte, a terceras personas, sin la previa aprobación por escrito de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, no obstante, LA SEGUNDA PARTE podrá hacerse asistir del personal de apoyo que estime conveniente, a fin de cumplir el objeto del presente contrato. Será nula e inoponible a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, toda cesión o actuación realizada en violación de las disposiciones contenidas en el presente Artículo.  

ARTÍCULO DÉCIMO SEXTO: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO.

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, y EL PROVEEDOR reconoce cada uno de éstos como parte intrínseca del mismo:

a) El Contrato propiamente dicho;

b) El Pliego de Condiciones Específicas y sus anexos; y

c) El Cronograma de Entrega de las Cantidades Adjudicadas.

HECHO Y FIRMADO de buena fe, en tres (03) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de LAS PARTES y otro para el Notario Público actuante. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, a los _____ (____) días del mes de ______ del año dos mil veintiuno (2021).
         
	POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:
	POR EL PROVEEDOR:

	


_________________________________________
ALEJANDRO FERNÁNDEZ W.
Superintendente de Bancos
	


_______________________________________
_____________________
________



Yo, ___________________________________, Notario Público de los del Número para el Distrito Nacional, debidamente matriculado bajo el No. _________; CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que aparecen en el presente documento, fueron estampadas en mi presencia, libre y voluntariamente por el Superintendente de Bancos, señor ALEJANDRO FERNÁNDEZ W. y señor _____________________, de generales que constan, personas de quienes doy fe conocer, las cuales me declararon, que dichas firmas son las que acostumbran usar en todos sus actos públicos y privados, lo que merece entero crédito. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, _____ (____) días del mes de ________ del año dos mil veintiuno (2021).

___________________________________
Notario Público
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