\SB
SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

CARTA CIRCULAR:
CCI-REG-202400009

A las :  Sociedades de Informacidén Crediticia (SIC), entidades de intermediacién
financiera (EIF), intermediarios cambiarios, personas juridicas de objeto
exclusivo que pertenezcan o presten sus servicios de fideicomiso
(fiduciarias) a una EIF o a su controladora y publico en general.

Asunto : Puesta en vistas publicas de la propuesta del “Instructivo sobre las
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC)”.

Con el interés de establecer los lineamientos, requerimientos y procedimientos que deberdn
cumplir las sociedades comerciales interesadas en operar como Sociedad de Informacion Crediticia
(SIC), con el objetivo de recopilar y procesar informacion crediticia para ofertar los servicios de
suministro, consulta e intercambio de historial crediticio de las personas fisicas o juridicas, conforme
lo establecido en la Ley No. 172-13 sobre protecciéon de datos del 13 de diciembre de 2013; el
Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal (e) del articulo 21
de la Ley Num. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002 y el articulo 29 de la
Ley Num. 172-13 que tiene por objeto la proteccidn integral de los datos personales del 13 de
diciembre de 2013, informa lo siguiente:

1. Se encuentra disponible en la pagina web de la Superintendencia de Bancos <www.sb.gob.do>
la propuesta del “Instructivo sobre las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC)”.

2. La presente publicacién se realiza para recabar la opinidon de los sectores interesados, de
conformidad con lo establecido en la Ley NUm. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en
sus relaciones con la Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo del seis (6) de
agosto de 2013.

3. La propuesta del Instructivo esta publicada en la pagina <www.sb.gob.do> en las rutas:
“Regulacién / Consultas Publicas” y “Transparencia / Consultas Publicas / Procesos de Consultas
Abiertas”.

4. Los interesados dispondran de un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de publicacién de la presente Carta Circular, para remitir las observaciones al referido
documento al correo regulacion@sb.gob.do.

Av. México #52, esq. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana,
Codigo postal 10204, Tel.: 809-685-8141 @ www.sb.gob.do @SuperdeBancosRD EJ
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Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los once (11) dias del mes de junio del afio dos mil veinticuatro (2024).

Alejandro Fernandez W.
SUPERINTENDENTE

AFW/YRM/EFCT/OLC/CVH
DEPARTAMENTO DE REGULACION

Documento firmado digitalmente por:

Omar Antonio Lantigua Ceballos (VB) (11/06/2024 AST), Cinthia Vargas De Heredia (VB) (11/06/2024 AST)
Elbin Francisco Cuevas (VB) (11/06/2024 AST), Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (11/06/2024 AST)
Alejandro E. Fernandez W (11/06/2024 AST)
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I. FINALIDAD, ALCANCEY AMBITO DE APLICACION
I.1. Finalidad

El presente instructivo tiene por finalidad establecer los lineamientos, requerimientos y procedimientos
que deberan cumplir las sociedades comerciales interesadas en operar como Sociedad de Informacidn
Crediticia (SIC), con el objetivo de recopilar y procesar informacion crediticia para ofertar los servicios de
suministro, consulta e intercambio de historial crediticio de las personas fisicas o juridicas, conforme lo
establecido en la Ley No. 172-13 sobre proteccién de datos del 13 de diciembre de 2013, en lo adelante
“Ley No. 172-13".

1.2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente instructivo comprenden los documentos e informaciones
minimas requeridas para la solicitud de autorizacién a la Junta Monetaria para operar y para la inscripcion
en el Registro Publico de Sociedades de Informacién Crediticia de la SB una vez obtenida la autorizacién
de la Junta Monetaria.

Se establecen, ademas, los lineamientos para el funcionamiento de las SIC respecto a recopilar y procesar
la informacidn crediticia para ofertar los servicios de consulta e intercambio de historial crediticio de las
personas fisicas o juridicas y sobre la proteccion de los derechos de los titulares de la informacidn; asi
como, de las actividades prohibidas y de las infracciones y sanciones administrativas, entre otros.

1.3. Ambito de Aplicacién

Las disposiciones contenidas en este instructivo son aplicables a las sociedades comerciales interesadas

en operar como Sociedades de Informacién Crediticia, en adelante “SIC”.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para la aplicacion de las disposiciones contenidas en este instructivo, los términos y expresiones que se

indican mas adelante, en mayuscula como en minuscula, singular o plural, tendran los significados

siguientes:

1. Agentes econoémicos: Personas fisicas o juridicas proveedoras de bienes y servicios.

2. Aportantes de datos: Las entidades de intermediacidon financiera, los agentes econdmicos y las
entidades publicas definidas en la Ley Num. 172-13, que suministran informacién relativa a sus
operaciones a una Sociedad de Informacidn Crediticia (SIC) destinada a conformar su base de datos.

3. Base de datos: Conjunto de informaciones organizadas, suministradas directamente por los aportantes
de datos contemplados en la Ley Num. 172-13 para ser utilizadas por las Sociedades de Informacién

Crediticia (SIC) de conformidad con esta Ley.

4. Calificacion crediticia: Nota o expresion alfanumérica que refleja la probabilidad de que una persona
fisica o juridica incumpla con sus compromisos u obligaciones pactadas contractualmente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Datos del historial de crédito o datos crediticios: Informacion relativa al historial crediticio de una
persona fisica o juridica con cardcter y dominio publico, ya sea por su procedencia o por su naturaleza.

Informacion crediticia: Informacién de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial
relacionada a una persona fisica o juridica sobre sus obligaciones, historial de pago, garantias y
clasificacion de deudor, de tal modo que permita la correcta e inequivoca identificacion, localizacién y
descripcién del nivel de endeudamiento del titular en un determinado momento.

Infracciéon: Conducta antijuridica dolosa o culposa que supone la reunién de los elementos
constitutivos de un hecho, previamente tipificado por ley como ilicito administrativo.

Infraestructura tecnolégica: Equipos, sistemas y herramientas con que cuentan las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC) para procesar la informacion, asi como, las adecuaciones del espacio fisico
que aloja los equipos y sistemas.

Integridad: Se refiere a garantizar la exactitud de los datos almacenados, asegurando que no se ha
producido su alteracion, pérdida o destruccidn, ya sea de forma accidental o intencionada.

Organo Supervisor: Se refiere a la Superintendencia de Bancos como institucién que tiene a su cargo
la inspeccién y vigilancia de las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC).

Plan de contingencia: Es el conjunto de procedimientos alternativos a ejecutar, en caso de que la
operatividad normal de la Sociedad de Informacidn Crediticia (SIC) resulte alterada, perturbada o
afectada por cualquier evento inesperado, con la finalidad de permitir y asegurar su funcionamiento,
minimizando el impacto operativo y financiero que pueda ocasionar el mismo.

Pliego de Cargos: Es el acto administrativo que da inicio formal al procedimiento administrativo
sancionador, mediante el cual se formulan y formalizan de manera precisa a las personas fisicas o
juridicas presuntamente responsables, los hechos, cargos y conductas que se le imputan, asi como las
posibles consecuencias juridicas que dichos hechos pudieran tener, de conformidad con la normativa
aplicable.

Puntaje de crédito: Es una metodologia que se basa en modelos de tipo probabilisticos, matematicos
y econométricos, que tratan de medir una serie de variables y datos, con la finalidad de obtener
informacidon valiosa para la toma de decisiones crediticias, aplicando evaluaciones actuariales
estadisticas por medio de programas informaticos especializados de analisis retrospectivo y de
tendencia inferencial.

Reporte de crédito: Es la informacién crediticia proporcionada por la Sociedad de Informacion
Crediticia (SIC) a un titular de la informacion, usuario o suscriptor que la haya solicitado, presentada en
forma documental, digital o electrdnica, de conformidad con la Ley NUm. 172-13.

Sociedad de Informacién Crediticia (SIC): Sociedad comercial que se dedica a recopilar, organizar,
almacenar, conservar, comunicar, transferir o transmitir datos sobre los consumidores, bienes o
servicios relacionados con éstos, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no, en forma
documental, digital o electrdnica.
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16. Usuario de datos, suscriptor o afiliado: Toda persona, publica o privada, que realice a su arbitrio el
tratamiento de datos ya sea en archivos, registros o bancos de datos propios o a través de conexidn
con los mismos. Igualmente, las entidades de intermediacién financiera, los agentes econdmicos, las
entidades publicas y las demas personas fisicas o juridicas que mantengan acuerdos con las Sociedades
de Informacion Crediticia (SIC) para acceder a las informaciones de los consumidores.

ll. LINEAMIENTOS PARA OPERAR COMO SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) deben estar debidamente constituidas de conformidad con
la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, nim. 479-
08, del 11 de diciembre de 2008 y su modificacién. Para operar como una SIC deben cumplir con lo
siguiente:

111.1. Solicitud de Autorizacion

Para operar como una Sociedad de Informacién Crediticia, las sociedades deberan tramitar una solicitud
de autorizacién a la Junta Monetaria via la Superintendencia de Bancos, acompafiada de los documentos

siguientes:

a) Estatutos sociales;

b) Copia del acta constitutiva con la némina de presencia, debidamente registrados en la Cdmara de
Comercio y Produccion correspondiente, donde se conoce y aprueba el contenido de los estatutos
sociales y la denominacién social para operar como SIC conforme la ley;

c) Lista de suscripcion y estado de los pagos de las acciones o cuotas sociales;

d) Copia del certificado de Registro Mercantil vigente emitido por la CAmara de Comercio y Produccidn
correspondiente;

e) Copia del Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) vigente y certificacion de la
Direccion General de Impuestos Internos (DGIl), donde conste que se encuentra al dia en sus
obligaciones fiscales;

f) Copia del acta de asamblea con su correspondiente némina de presencia, debidamente registrados
en la Cdmara de Comercio y Produccion correspondiente, en la que se designan los miembros del
consejo de administracidn, gerente(s), miembros de los distintos comités y los principales
ejecutivos, segun el tipo de vehiculo societario utilizado;

g) Copia de la Cédula de Identidad y Electoral de todos los accionistas o duefios de cuotas sociales,

miembros de los Comités, Consejo de Administracidon y principales ejecutivos, asi como, cédula de
residente permanente o temporal, documento de identidad del pais de origen y pasaporte en caso
de extranjeros;
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h)

n)

Certificaciones de No Antecedentes Penales donde conste que los accionistas o duefios de cuotas
sociales, miembros del consejo de administracion, principales ejecutivos y representante legal, no
han tenido antecedentes judiciales y/o penales emitida por la Procuraduria General de la Republica
o por la autoridad competente del pais de origen o donde haya residido en los ultimos 5 (cinco) afios
debidamente apostillada, en el caso de extranjeros. Esta certificacién debera tener fecha de emision
no mayor a treinta (30) dias;

Curriculum vitae de los miembros del Consejo de Administracidon u drgano equivalente, miembros
de los distintos Comités y principales ejecutivos;

Nombre comercial y signo distintivo junto a su aprobacidon emitido por la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI);

Constancia de la existencia en las cuentas de la sociedad de los recursos aportados por los socios
para constituir el capital social suscrito y pagado de la sociedad;

Estructura organizacional con la aprobacién del consejo de administracidn;

Manuales de politicas y procedimientos, que contengan como minimo, las informaciones
relacionadas a los aspectos siguientes:

i. Contratacién con los aportantes de datos;

ii. Recepciony actualizacion de la informacién y las medidas de seguridad que incluyan aspectos
relativos a la conservacion, transmisién y seguridad fisica de la informacién;

iii. Procesamiento de la informacion;

iv. Acceso a la informacion;

v. Respaldo y custodia de la informacién;

vi. Integridad de la base de datos;

vii. Fuga de datos y proteccién de la privacidad;
viii. Contratacién con los suscriptores o afiliados;
ix. Prestacion de servicios;

X. Rectificacién y exclusion de la informacion;
xi. Procesamiento externo de datos;y

xii. Destruccion de informacion.

Programa general de funcionamiento, que comprenda por lo menos:
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o)

i. Estudio de mercado o factibilidad;

ii. Descripcidon de los sistemas de computos de recopilaciéon y proceso de recopilacion y
procesamiento de informacion;

iii. Caracteristicas de los productos y servicios que prestardn a los usuarios o suscriptores;

iv. Politicas de prestacidn de servicios con que pretenden operar;

v. Las bases en que se sustentara la organizacién, contando con un marco de gobierno
corporativo, donde deberan considerar los aspectos minimos siguientes:

e (Cddigo de idoneidad y adecuacion de los accionistas, miembros del Consejo de
Administracidén, Alta Gerencia y personal clave;

e Composicidon y responsabilidades del Consejo de Administracidn, incluyendo la
aprobacion de los modelos de contratos para los aportantes de datos y los usuarios
o suscriptores;

e Composicién y responsabilidades de los Comités del Consejo de Administracion y/o
Alta Gerencia;

e Estructura organizacional;

e Planes de capacitacion al personal; y

vi. El Plan de Contingencia en caso de desastres;

Procedimientos y/o sistemas para la atencidn del cliente en sus consultas o reclamos sobre el
acceso, actualizacion, rectificacidon o eliminacion de sus datos;

Declaracién Jurada de que los accionistas no se encuentran en situacion de reestructuracion o
liquidacioén judicial;

Constancia documental de que la entidad cuenta con las condiciones tecnoldgicas y de seguridad
de la informacidn, incluyendo: diagrama detallado de la red, contratos de los servicios y bienes
tercerizados, inventario de recursos (equipos de telecomunicaciones, servidores, computadores
personales y portatiles, sistemas operativos, sistema de gestion de base de datos, software
ofimaticos, software de proteccidén contra cédigo malicioso, equipos de telecomunicaciones, etc.,
incluyendo las versiones de todos estos;

Informe mediante el cual se explique el origen de los fondos aportados, con documentacion soporte,
las cuales deben demostrar el rastro comprobable y sin interrupciones que proporcione informacion
sobre dicho origen, de conformidad con la normativa vigente;

Contratos proforma que utilizardn en sus operaciones, conteniendo como minimo las obligaciones
de las partes respecto a la confidencialidad de la informacién, la periodicidad con la que se
actualizara la misma, la obligatoriedad de los usuarios suscriptores o afiliados de contar con la
autorizacién expresa del titular de la informacidon para acceder a las SIC en procura de las
informaciones crediticias y reportes referente a dicho titular, asi como, una cldusula que obliga a los
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suscriptores a guardar los permisos de los titulares de la informacion por un periodo de seis (6)
meses, a partir del momento en que dicho permiso fue otorgado; y

t) Cualquier otra informacion o documentos que a juicio de la SB sean necesarios para completar la
evaluacion de la solicitud.

.2. Evaluacion de la Solicitud de Autorizacién por la SB

La SB evaluara la solicitud de autorizacién remitida por las SIC y los documentos que acompafien la misma,
con la finalidad de comprobar si cumplen con los requisitos establecidos en el presente Instructivo,

re

c)

c)

specto a lo siguiente:
111.2.1. En el aspecto Legal:

Que la solicitante esté constituida conforme a la Ley General de Sociedades Comerciales, con el objeto
exclusivo de recopilar y procesar informacion crediticia para ofertar los servicios de consulta e
intercambio de historial crediticio de las personas fisicas o juridicas con personas autorizadas por la
Ley, asi como, las actividades necesarias para la realizacién de su objeto, incluyendo el servicio de
calificaciéon de riesgo crediticio, las andlogas y conexas;

Que las SIC mantengan vigente los requerimientos establecidos en la Ley General de Sociedades
Comerciales;

Que los consejeros, directores, administradores, gerentes o quienes funjan como tales, asi como, los
principales funcionarios de la SIC, no se encuentren inhabilitados de conformidad con las disposiciones
de la Ley Num. 172-13, ni figuren en el registro de inhabilitados de la SB;

Que ninguna entidad de intermediacion financiera figure como accionista de una SIC; y

Ningun representante de entidades de intermediacidn financiera sea designado como consejero,
director o administrador general de una SIC.

111.2.2. En el aspecto Operativo:

Que disponga de una infraestructura tecnoldgica que le permita recopilar y procesar la informacion
crediticia con seguridad para ofertar los servicios de consulta e intercambio de historial crediticio de
las personas fisicas o juridicas;

Que cuente con planes de contingencia y continuidad, almacenamiento de respaldo fuera de las
instalaciones u oficinas donde se encuentran los equipos tecnoldgicos de la SIC y un programa de
entrenamiento para el personal sobre los referidos planes; y

Que disponga de canales accesibles para la interposicién de las reclamaciones y solicitudes de reportes
crediticios de manera agil y segura por parte de los titulares de la informacién.
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Previo a la opinién sobre la solicitud de autorizacién, la SB realizard una inspeccidn in situ de la
infraestructura tecnolégica e instalaciones fisicas, a los fines de comprobar el cumplimiento de las
exigencias requeridas en la normativa vigente.

La SB completara la evaluacidn de la solicitud en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados
a partir de la recepcién de la solicitud.

11l.3. Resultados de la evaluacidn realizada por la SB
111.3.1. Datos e informaciones incompletas

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, la SB lo comunicara por escrito a la SIC
en un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud, para que
sean subsanadas las faltas detectadas.

La SIC dispondra a su vez de un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la
comunicacion de la SB, para remitir las informaciones requeridas.

Si pasado dicho plazo la SIC no ha remitido las informaciones, se reputara un desistimiento tacito de la
solicitud de autorizacidn, salvo que la SIC solicite una prérroga debidamente justificada, por un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles, el cual, debera ser aprobado por la SB y comunicado de manera escrita a
la SIC.

111.3.2. Datos e informaciones completas

Las solicitudes de autorizacién para operar como SIC, que cuenten con toda la informacion requerida y
que posterior a la evaluacidn realizada por la SB se determine que las mismas cumplen de manera
satisfactoria con los requerimientos normativos, la SB remitird a la Junta Monetaria la solicitud de
autorizacién, conjuntamente con toda la documentacién requerida y su opinion fundamentada, dentro de
un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud o de la fecha cierta de recepcidn de las correcciones que hayan sido exigidas a la SIC.

l11.4. Inscripcion en el Registro Publico de la SB

Una vez recibida la resolucién de la Junta Monetaria que autoriza a la SIC a operar, la SB procederd a la
inscripcidn dentro de un plazo de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la
resolucidn. La SB llevard un registro actualizado de las SIC autorizadas.

111.5. Inicio de operaciones de las SIC

Las Sociedades de Informacién Crediticia dardn inicio a sus operaciones dentro de un plazo que no
excedera de seis (6) meses, contado desde la fecha de notificacion de la autorizacidn correspondiente.
Iniciadas las operaciones, las SIC deberan cumplir, en adicién a lo indicado en este instructivo, con los
requerimientos siguientes:

a) Conservarsus libros y registros de operaciones por un periodo no menor de diez (10) afilos como medio
de fiscalizacidn, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario y la Ley General de las Sociedades
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b)

La

Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08, del 11 de diciembre de
2008.

Revisar y actualizar los Manuales de Politicas y Procedimientos cuando sea requerido por cambios
normativos o internos en las SIC, los cuales deberan ser remitidos a la SB, asi como, de las novedades
que sean introducidas al mismo.

Las SIC deberan consignar en su portal electrdnico, asi como, en los reportes que estas emitan, que
son reguladas y supervisadas por la SB.

.6. Cancelacidn del registro de las SIC

SB revocara el permiso para operar a una Sociedad de Informacién Crediticia en los siguientes casos:

Por sancién administrativa. Cuando no inicie las actividades dentro de los seis (6) meses posteriores
a la fecha de autorizacidn para operar otorgada por la Junta Monetaria.

Por disposicion Legal. Las SIC estardn sujetas a disoluciéon cuando presenten una de las causales
contenidas en las diferentes disposiciones legales, incluyendo, pero sin limitarse a: (i) La Ley General
de Sociedades Comerciales; (ii) La Ley de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas
Fisicas Comerciantes No.141-15 del 7 de agosto de 2015 vy (iii) cualquier otra normativa que le aplique.

Por disposicidn de los Estatutos Sociales. Las SIC podran libremente incluir dentro de sus estatutos
sociales las causales para su extincion.

IV. FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

IV.1. De la Contratacion

IV.1.1. Contratacion de los Aportantes de Datos

Para formalizar y normar la relacién juridica con los aportantes de datos, las SIC prepararan contratos
proformas, los cuales seran sometidos a la SB, para su ponderacidn, revisién y aprobacién, previo a su
puesta en vigencia.

La

contratacidn de los aportantes de datos estara regida por el derecho comun. El contrato debe incluir

como minimo lo siguiente:

a) Los derechosy deberes de los titulares de la informacion;
b) Las condiciones y procedimientos que regiran las relaciones entre las partes;
c) Las obligaciones de las partes respecto a la confidencialidad de la informacidn;

d) La obligacién de los aportantes de datos de remitir a las SIC las informaciones, incluyendo los
documentos de identidad de todos los titulares de informacidn, sean nacionales o extranjeros;

10
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e) La periodicidad obligatoria que deberan cumplir los aportantes de datos para el envio a las SIC de
las informaciones actualizadas correspondientes a los titulares de las mismas, a los fines de
mantener al dia la debida identificacidn, localizacion y descripcién del nivel de endeudamiento del
titular de los datos, la que nunca podra ser menos de dos (2) veces cada mes;

f) La obligacién de las SIC de incluir en el historial crediticio de los titulares de la informacién
exclusivamente las informaciones recibidas de los aportantes de datos; y

g) La obligacidon de los aportantes de datos de suministrar a las SIC, las informaciones de caracter
general (teléfonos, direcciones fisicas y electrénicas) y crediticias de los titulares de los datos.

IV.1.2. Contratacion para fungir como usuarios o suscriptores

Pueden ser usuarios y suscriptores de las SIC, las entidades de intermediacién financiera, los agentes
econdmicos, las instituciones de cardcter oficial o estatal, y las demds personas fisicas o juridicas que
suscriban un contrato de prestacion de servicios con la misma, en virtud de la Ley Num. 172-13.

Las SIC solicitaran a los usuarios o suscriptores que el contrato de servicios a suscribir con estos venga
acompaiado de un informe detallado sobre las condiciones tecnoldgicas que disponen estos ultimos, para
garantizar el manejo adecuado de los datos de los titulares de la informacién, con la finalidad de evitar la
alteracién o pérdida de la misma, asi como, controlar y regular el tratamiento o acceso no autorizado de
los datos relativos al historial de crédito objeto de manejo.

Los contratos entre las SIC y los usuarios o suscriptores de datos estaran regidos por el derecho comun. El
contrato debe consignar lo siguiente:

a) Los deberesy derechos de las partes contratantes, entre los cuales se debe contemplar que:

i. Elusuario o suscriptor podra acceder a la informaciéon manejada por la SIC;

ii. Las partes deberan guardar total confidencialidad sobre la informacion;

iii. Los usuarios o suscriptores no podrdn darle a la informacidn recibida un uso diferente al que
establece la Ley Num. 172-13; y

iv. Los usuarios o suscriptores solo podran solicitar a las SIC, informaciones crediticias y reportes,
referente al titular de la informacion, segun lo previsto por la Ley Num. 172-13.

b) Las condiciones y procedimientos que regiran las relaciones entre las partes.
IV.1.3. Subcontratacion de servicios con terceros
Las SIC podrdn subcontratar servicios con terceros, de forma selectiva y restrictiva, para apoyar sus
actividades, funciones y procesos, en procura de lograr sus objetivos corporativos. Antes de subcontratar
a un proveedor, las SIC efectuaran una evaluacion de los riesgos potenciales que esta decisidn represente

a la sociedad.

Las SIC implementaran un programa especifico de gestion de los riesgos de las contrataciones referidas, el
cual incluira la determinacién de la materialidad de la actividad objeto de la contratacidn, asi como, las

11
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politicas y procedimientos para la gestién y control del riesgo tanto interno, como de la propia empresa
gue va a subcontratar.

IV.2. De la informacién crediticia
IV.2.1. Recepcion de la informacion crediticia
Las SIC definiran la estructura o formato para las informaciones que requeriran a los aportantes de datos.

La informacién crediticia deberd ser licita, actualizada, exacta y veraz, de forma tal que responda a la
situacion real de su titular en todo momento.

Las informaciones que obtengan y mantengan para la generacion de reportes crediticios y cualquier otro
contemplado en la Ley NUm. 172-13, seran utilizados para esos fines exclusivos.

Las SIC deberdn cumplir con las condiciones técnicas indispensables para el manejo adecuado de los datos
de los titulares de la informacién recibidos de los aportantes de datos, con la finalidad de evitar la
alteracién o pérdida de la misma, asi como, controlar y regular el tratamiento o acceso no autorizado de
los datos relativos al historial de crédito objeto de manejo.

Asimismo, las SIC adoptaran las medidas de seguridad apropiadas para prevenir, mitigar y controlar los
posibles riesgos naturales, humanos y posibles efectos de ataques o eventos de ciberseguridad que
puedan ocasionar o poner en peligro la privacidad de los datos del titular de la informacidén, debiendo
tomar en consideracion la normativa vigente y las mejores practicas en la materia.

IV.2.2. Tratamiento de la informacidn crediticia por los aportantes de datos

Los aportantes de datos tienen la obligacién de poner en conocimiento a los titulares de los datos, en
forma expresa vy clara, sobre:

a) Laexistencia de la base de datos que administra, su finalidad y los destinatarios de la informacion;

b) Laidentidady direccidn de la SIC que manejara la informacién de sus operaciones crediticias;

c) Eluso que se dard a lainformacién; y

d) Los derechos que les asisten.
Dichas informaciones deberan estar disponibles en las oficinas de los aportantes de datos y ser publicadas
a través de medios fehacientes y disponibles para los titulares de la informacién, tales como: material
escrito difundido a través de medios de amplio acceso, brochures, portales de Internet y correo

electrdnico, entre otros, haciendo énfasis en los derechos de los titulares de la informacion.

Asimismo, las SIC velaran por que los aportantes de datos establezcan con claridad que se encuentran
obligados a lo siguiente:

12
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a) Recabar los datos solo para su tratamiento cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el dmbito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para los que se hayan
obtenido;

b) Guardar la debida confidencialidad sobre la informacidn objeto de tratamiento; y

c) Proporcionar a los titulares de la informacién, la orientacién y ayuda que requieran en relacién al
tratamiento y suministro de la informacion a las SIC.

IV.2.3. Tratamiento de la informacidn crediticia por los usuarios y suscriptores

Para poder acceder a la informacion crediticia del cliente en la base de datos de las SIC, los usuarios o
suscriptores deben contar previamente con la autorizacidn expresa del titular de la informacién mediante
su firma autégrafa o digital, o cualquier forma de manifestaciéon del consentimiento, conforme a lo
estipulado en los articulos 5, numeral 4, parrafo 4 y el articulo 51 de la Ley Num. 172-13, quien debera ser
informado por el suscriptor del uso que se le dard a dicha informacién.

El usuario o suscriptor podra realizar consultas periddicas a la informacidn crediticia del cliente durante el
tiempo de vigencia de la operacidén. La vigencia de la autorizacion prevista por la ley en este caso sera de
dos (2) afios, contados a partir del otorgamiento del permiso correspondiente. Cuando se haya
formalizado la operacion, la autorizacién para acceder a la informacién crediticia del cliente, permanecera
mientras esté vigente dicha relacidn juridica.

Esta autorizacion no aplicara en los casos previstos en la parte in fine del articulo 51, de la Ley Nim. 172-
13.

Los usuarios de los servicios proporcionados por las SIC, y cualquier otra persona que por diversas causas
tuvieren acceso a reportes de crédito emitidos por ésta (incluyendo a funcionarios, empleados vy
prestadores de servicios) deberan guardar obligatoriamente confidencialidad sobre la informacion
contenida en los reportes de crédito.

IV.3. Conservacion de la informacion crediticia

Las SIC procesaran la informacién crediticia recibida de los aportantes de datos, a los fines de su
preparacion y presentacion en los reportes de crédito, atendiendo a la naturaleza, condicién, tiempo,
fecha de apertura y término de los créditos, al amparo de lo establecido en el articulo 64 de la Ley
Num.172-13, segun se indica a continuacion:

a) Los créditos a plazo y por cuotas periddicas, contratados a cuarenta y ocho (48) meses o menos, que
estén vencidos o no, deberdn ser presentados en los reportes durante un lapso no mayor a los
cuarenta y ocho (48) meses transcurridos desde la fecha de apertura del crédito.

b) Para los créditos a plazo y por cuotas periddicas, contratados a mas de cuarenta y ocho (48) meses,
que estén vencidos, la presentacidn en los reportes no debe exceder los cuarenta y ocho (48) meses
desde la fecha del Ultimo pago y no debe exceder la fecha de término del crédito originalmente
pactado.

13
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c) Para los créditos recurrentes, es decir, los créditos que vuelven a ocurrir o aparecer, especialmente
después de un intervalo, incluidas las tarjetas de crédito, las lineas de crédito, los créditos comerciales,
gue estén en defecto o vencidos, la publicacién en los reportes no debe exceder los cuarenta y ocho
(48) meses transcurridos desde la fecha del ultimo pago efectuado al crédito en cuestion.

Los plazos especificados en los literales anteriores no seran aplicables en los casos en que exista una
sentencia definitiva en la que se condene al cliente o consumidor por la comisidon de un delito relacionado
con algun crédito y que se haya hecho del conocimiento de la SIC.

En cada reporte las SIC deberan especificar la fecha a la que corresponde la informacidn recibida.
IV.4. Actualizacion del historial crediticio

Las SIC mantendran actualizados los datos de los titulares de la informacién, incluyendo los casos en que
el titular de la informacién pague la totalidad de su deuda asociada a un crédito en el que haya estado en
estatus legal o incobrable, o que el mismo se haya cerrado o cancelado definitivamente.

Las SIC actualizaran por lo menos dos (2) veces cada mes su base de datos, con los nuevos archivos que
reciba de los aportantes de datos.

Transcurridos doce (12) meses a partir de la fecha en que el titular de la informacion haya cancelado un
crédito que se encontrara en estatus legal o incobrable, las SIC en el historial de dicho crédito deberan
eliminar las leyendas: "Legal", "Incobrable" o cualquier otra nota que haga referencia a las mismas; aunque
el puntaje de crédito del titular de la informacién pueda resultar afectado.

IV.5. Rectificacion de informacion crediticia

Las SIC deben establecer los mecanismos que sean necesarios para asegurar que cuando se requiera
rectificar, actualizar o suprimir informacion de un titular de datos, el aportante de datos, después de
verificar y comprobar la pertinencia de la reclamacién, proceda a rectificar, actualizar o suprimir los datos
personales del afectado, realizando las actuaciones necesarias a tal fin, en el plazo maximo de diez (10)
dias habiles, luego de haber recibido el reclamo del titular de los datos o advertido el error o inexactitud.

V. DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

V.1. Derecho del titular de la informacién

El titular de la informacion tiene el derecho constitucional y legal para acceder, solicitar la actualizacion,
rectificacion y supresion de los datos contenidos en la base de datos de las SIC. Asimismo, obtener
evidencia de cualquier cambio realizado en caso de que los registros sean ilegales, irregulares, inexactos,
erréneos, injustificados o hayan expirado.

Los titulares de la informacidn tienen el derecho a solicitar a las SIC su historial crediticio o reporte de

crédito, como minimo, cuatro (4) veces al afio, de manera gratuita, a intervalos de tres (3) meses. El titular
de la informacion tiene el derecho a recibir reportes adicionales cuando demuestre un interés legitimo al
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efecto. Las SIC deben proveer el reporte ya sea fisico o digital, para este ultimo debera proporcionar el
acceso seguro a través de una plataforma via internet.

Las SIC pondran a disposicion del titular de la informacidn el reporte de crédito en un plazo no mayor de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que las SIC hayan recibido la solicitud
correspondiente.

Los titulares de la informacién deberan otorgar su consentimiento escrito y firmado, en las formas que
establece la Ley Nim. 172-13, a los aportantes de datos y usuarios o suscriptores, para que estos puedan
hacer uso de sus informaciones, autorizacién que se extendera durante la vigencia de la operacién
concertada.

La obligacién de la autorizacion previa por parte del titular de la informacién no serd requerida cuando el
acceso a las informaciones sea ordenado por los tribunales de Reestructuraciéon y Liquidacion, conforme
lo establece la Ley NUm. 141-15 de Reestructuracién y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas
Comerciantes del 7 de agosto de 2015.

Queda a cargo de las SIC la obligacion de velar por la observacion y el cumplimiento de todo lo antes
consignado, en su dmbito propio, como en el dmbito de los demas actores contemplados en la Ley Num.
172-13.

V.2. Reclamacion del titular de la informacioén ante las SIC

Cuando el titular no esté de acuerdo con la informacidn contenida en un reporte emitido por una SIC o
por las entidades que desarrollan puntajes de crédito, pueden presentar una reclamacién ante la SIC, la
gue se presentard por instancia o acto de alguacil, sefialando con precision los registros en los que consta
la informacion objeto de impugnacidn, adjuntando copias de la documentacién soporte.

Las SIC tramitardn la reclamacién por ante el aportante de datos correspondiente en un plazo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcidn de la reclamacién. Inmediatamente la SIC notifique
por escrito al aportante de datos, debe incluir en el registro correspondiente la leyenda: “Registro
Impugnado por Habeas Data”, la que no se eliminard hasta tanto concluya el trdmite correspondiente.

Los aportantes de datos deben responder por escrito la reclamacion en un plazo de diez (10) dias habiles,
a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de la SIC.

Si la reclamacion es aceptada total o parcialmente por el aportante de datos, éste, debera realizar de
inmediato las modificaciones apropiadas en su base de datos y notificard la correccidén con sus detalles a
la SIC que le haya enviado la reclamacién, remitiéndole de nuevo a las Sociedades de Informacién
Crediticia (SIC) la correccién efectuada a sus bases de datos. La SIC hara los ajustes, en su base de datos,
correspondientes a las modificaciones notificadas por el aportante de datos.

En los casos en que se produzcan modificaciones a la informaciéon de un titular, las SIC pondran
gratuitamente a su disposicidn un nuevo reporte de crédito. Las SIC no tendran responsabilidad con motivo
de las modificaciones, inclusiones o eliminaciones de informacidn o de registros que hagan como parte del
procedimiento de reclamacidn previsto en el articulo 24, de la Ley Num. 172-13. Las SIC se limitaran a
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entregar a los aportantes de datos y titular de la Informacién, la documentacion que a cada uno
corresponda sin intervenir como amigable componedora en las diferencias que surjan entre estos ultimos.

Cuando la aceptacion de la reclamacién haya sido parcial o bien el aportante de datos la considere
improcedente, este Ultimo debera remitir una comunicacidn a la SIC indicando los motivos. Las SIC deberan
poner a disposicion del titular de la informacidn que haya presentado la reclamacién una copia de dicha
comunicacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a que reciba la respuesta del aportante de
datos.

Cuando los aportantes de datos no envien respuesta en un plazo de diez (10) dias habiles, las SIC deberan
modificar o eliminar de su base de datos la informacién correspondiente, segin haya sido solicitada por el
titular de la informacion, asi como la leyenda: “Registro Impugnado por Habeas Data”.

Cuando la reclamacion presentada por el titular sea rechazada por el aportante de datos, y el titular de la
informacidn no esté de acuerdo, la SIC queda eximida de responsabilidad frente al titular de los datos. Las
SIC mantendran el registro de que se trate con la leyenda “Registro Impugnado por Hdbeas Data”, la cual
no se eliminard hasta tanto:

(a) la SIC reciba la instancia donde conste que el aportante de datos autoriza a la SIC a corregir los datos;
(b) sea requerido por la SB, cuando ésta determine que el error en los datos es imputable a la SIC; o
(c) hasta que le sea notificada mediante sentencia definitiva e irrevocable favorable al titular.

Una vez recibida la notificacion, la SIC eliminara la leyenda: “Registro Impugnado por Hdbeas Data” y
corregira los datos en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que reciba la
notificacién.

En caso de que el(los) error(es) objeto de la reclamacién sea(n) imputable(s) a la SIC, esta deberd
corregirlo(s) en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha del recibo de la reclamacion.
En estos casos la SIC debe notificar por escrito al titular de la informacidn la correccién efectuada.

Si la reclamacion se refiere a datos provenientes de una entidad publica, las SIC disponen de un plazo de
quince (15) dias habiles para verificar la situacién con dichas entidades y corregir la informacién en su base
de datos, en caso de que procediere, siguiendo el mismo procedimiento antes descrito.

El titular de la Informacién dispone de un plazo de diez (10) dias para iniciar una accién ante los tribunales
competentes, en el caso de que no se encuentre satisfecho con el resultado de su reclamacién, contados
a partir de la fecha en que le sea notificada por escrito la finalizacidon del procedimiento de reclamacidn
ante la SIC.

V.3. Mecanismo de notificacion a la SB por reclamaciones no resueltas por las SIC
Cuando el titular de la informacién haya agotado el procedimiento de reclamacién por ante la SIC, y no
haya obtenido ninguna respuesta a la misma, podra elevar una reclamacién ante la Oficina de Servicios y

Proteccion al Usuario de la Superintendencia de Bancos, con la finalidad de que esta verifique e investigue
las causas que hayan ocasionado la falta de atencién a la reclamacion.
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Una vez recibida la denuncia, la SB investigara la misma para comprobar su pertinencia y establecer si los
derechos de los titulares de la informacidn han sido vulnerados.

La SB llevard a cabo la investigacidon de la denuncia recibida, que podrd incluir una inspeccién in situ a la
SIC, dentro de un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibida la denuncia.

Si se comprueba que efectivamente la SIC ha negado sin fundamento una respuesta al titular de la
informacidn, la Superintendencia de Bancos ordenara a esta, proceder de inmediato a agotar el
procedimiento que establece este instructivo al efecto de dar respuesta adecuada a la reclamacidn hecha
por el titular de la informacion.

La SB dard respuesta al titular de la informacién acorde con la investigacién realizada, dentro de un plazo
de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que haya sido concluida la investigacién.

VI. DE LAS ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Son consideradas como actividades prohibidas conforme con la Ley Num. 172-13, las siguientes:

a) Afectar fuentes de informacién periodisticas;

b) Registrar datos personales en archivos, registros o bancos de datos que no relnan condiciones
técnicas de integridad y seguridad;

c) Ladivulgacién, publicacidn, reproduccion, transmision y grabacién del contenido parcial o total de un
reporte de cualquier tipo proveniente de una SIC, referente a un titular de los datos, en cualquiera de
sus manifestaciones, en cualquier medio de comunicacién masivo, impreso, televisivo, radial,
electrénico o cualquier forma de publicacion, fuera de los fines establecidos en la Ley Num. 172-13,;

d) La utilizacidn de la informacidn crediticia para fines distintos a los establecidos en la Ley NUm. 172-

13, y lo consignado por la Resolucion Num. 02/2015 del 2 de febrero de 2015 dictada por el
Ministerio de Trabajo, relativo al uso de la informacién para reclutamiento del personal.

e) Recoger los datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos;

f)  Nombrar un representante de las entidades de intermediacién financiera como consejero, director o
administrador general de una SIC.

g) Que una entidad de intermediacidn financiera sea accionista de una SIC, o adquirir instrumentos de
inversion en las mismas;

h) Compartir o mostrar los reportes a otras personas, o entregar el reporte original o copia del mismo a
otras personas, divulgar oralmente, por escrito, o mediante algin medio de transmisién electrdnica,
el contenido de los reportes a otras personas que no sean empleados autorizados del suscriptor o

afiliado;

i) Establecer politicas o criterios de operacidn que contradigan las disposiciones de la Ley Num. 172-13.
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j)

k)

Impedir a sus suscriptores o afiliados que soliciten o entreguen informacion a cualquier otra SIC, o
establecer limites al nUmero de consultas que aquellos puedan realizar;

Otorgar o traspasar, de manera total o parcial, las informaciones suministradas por un aportante de
datos, para ser utilizadas por otro aportante de datos, usuario, suscriptor o afiliado, o un tercero, en
practicas de competencia desleal;

Confeccionar, preparar, vender o ceder, listas de deudores o consumidores selectos a sus suscriptores
o afiliados, o a ninguna otra persona fisica o juridica, si dichas listas de prospectos no hayan sido
previamente elaboradas y entregadas a las SIC por los mismos suscriptores o afiliados, para los fines
de hacer consultas en lotes;

m) Recolectar, acopiar, almacenar, actualizar, grabar, organizar, sistematizar, elaborar, seleccionar,

n)

o)

p)

confrontar, interconectar en su base de datos, y, en general, utilizar en un reporte de crédito, o
mediante cualquier otro formato o medio, las informaciones de los titulares que se especifican a
continuacién:

i. Saldosy movimientos de las cuentas corrientes;

ii. Saldosy movimientos de las cuentas de ahorros;

iii. Certificados de depdsitos o certificados financieros, de cualquier naturaleza, de un titular de los
datos en entidades de intermediacidn financiera o financieras;

iv. Papeles comerciales propiedad de los titulares de los datos;

v. Informaciones referidas a las caracteristicas morales o emocionales de una persona fisica;

vi. Informaciones relacionadas a hechos o circunstancias de la vida afectiva de personas fisicas;

vii. ldeologias y opiniones politicas;

viii. Creencias o convicciones religiosas;

ix. Informacién de los estados de salud fisica o psiquica; e

X. Informacion sobre la conducta, preferencia u orientacién sexual.

Difundir, en sus reportes de crédito, las informaciones siguientes:

i. Informaciones prohibidas a las SIC, enumeradas en el literal anterior; e

ii. Informacién referida sobre el proceso de reestructuracion o liquidacion del titular de la
informacién, hasta tanto hayan transcurrido cuarenta y ocho (48) meses desde que se concluyd
el proceso de restructuracion o desde que se declaré la liquidacién judicial;

Publicar en los reportes de un garante o fiador las informaciones de los titulares de la informacion, de

tal modo que el incumplimiento de pago del deudor no perjudique el estatus crediticio del garante o
del fiador, ni afecte negativamente el crédito score o puntaje de crédito de éste;

Publicar en el historial de crédito de un titular las leyendas: “Legal” o “Incobrable”, transcurridos doce
meses a partir de la fecha de cancelacién.
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h) La formacion de archivos, bancos de datos o registros que almacenen informacién que directa o
indirectamente revele datos sensibles, sin contar con el consentimiento del titular, salvo las
excepciones establecidas en la Ley.

VII. DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA POR PARTE DE LA SB

La Superintendencia de Bancos (SB) es la responsable de supervisar y vigilar las SIC para que cumplan con
los objetivos y disposiciones de la Ley NUm. 172-13. Para llevar a cabo la supervisiéon a las SIC, la SB
requerira las informaciones que considere pertinente, para preparar un programa anual de supervision.

Si durante el proceso de inspeccidén se verifica algun incumplimiento a las disposiciones que rigen el
funcionamiento de la SIC, se procederd a notificar dichos hallazgos con los requerimientos o instrucciones
correspondientes.

VIIL. REMISION DE INFORMACION A LA SB

Las SIC remitiran a la Superintendencia de Bancos las informaciones siguientes:

a) El nombramiento del administrador general y cualquier cambio que se produzca en la relacion de
accionistas, miembros del consejo o su equivalente, y la alta gerencia, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores de su designacién, manifestando expresamente que la misma cumple con los
requisitos aplicables;

b) LasSIC que se encuentren operando al momento de entrar en vigencia el presente instructivo, tendran
un plazo de treinta (30) dias calendario para remitir el o los modelos de contratos en uso. Asimismo,
deberan remitir las informaciones requeridas en el literal a, dentro de este ultimo plazo;

c) Las modificaciones que se introduzcan a los modelos de contratos existentes en sus relaciones con los
aportantes de datos, usuarios o suscriptores, dentro de los treinta (30) dias calendario contados a
partir de la fecha en que se introduzcan dichos cambios;

d) Las modificaciones que se introduzcan en los Manuales de Politicas y Procedimientos, dentro de los
treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de la sociedad o su equivalente;

e) Relacién de las reclamaciones de los titulares de la informacion con frecuencia anual;

f) Cambio de ubicacién o cierre de cualquiera de sus oficinas, por lo menos con treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha prevista; y

g) Relacién mensual de todas las consultas realizadas por los titulares de la informacién.

Las informaciones solicitadas en este instructivo deberan acogerse a los plazos, formatos y disposiciones
establecidos.
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IX. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

La Superintendencia de Bancos estd facultada para sancionar a las Sociedades de Informacién Crediticias
por infracciones administrativas. A tales fines, la Ley Num. 172-13 considera como infracciones
administrativas las siguientes:

a) Incluir en los reportes de crédito cualquiera de las informaciones prohibidas a las SIC por la referida
Ley;

b) Negarse a facilitar el acceso a la informacidn crediticia al titular de esta;

c) Denegar, sin fundamento, una solicitud de revisidon o una solicitud de rectificacién de la informacion
crediticia requerida por el titular de la informacién; y

d) Negarse a modificar o a cancelar la informacidn de un titular de la informacion, luego de que éste haya
obtenido un pronunciamiento favorable en un procedimiento seguido de conformidad con lo
establecido en la referida Ley.

IX.1. Aplicacion de las sanciones
La SB impondra a las SIC las sanciones administrativas siguientes:

a) Multa de diez (10) a cien (100) salarios minimos, cuando las SIC infrinjan de manera grave o
reiterada las disposiciones de las sentencias de los tribunales con la autoridad de la cosa
irrevocablemente juzgada, al tenor del Cddigo Civil de la Republica Dominicana, violaciones que
se deriven de las infracciones sefialadas en el acdpite anterior; y

b) Retirar o revocar el permiso de operacién, cuando las SIC no inicien las actividades dentro de los
seis (6) meses posteriores a la fecha en que la autorizacidn les haya sido otorgada por la Junta
Monetaria.

Para llevar a cabo la aplicaciéon de las multas, la SB iniciard un procedimiento basado en los principios
establecidos en el articulo 42, de la Ley Num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo del 6 de agosto de 2013.

La tramitacion del procedimiento sera llevada a cabo por el Instructor de Sanciones designado por la SB,
quien elaborara un Pliego de Cargos que sera remitido conjuntamente a las pruebas practicadas para
esclarecer las circunstancias que originaron la infraccién. El Instructor pasard el expediente con su
recomendacién al Consultor Juridico de la SB, quién someterda la propuesta y su informe al
Superintendente de Bancos, segln corresponda, para la decisién correspondiente.

El Pliego de Cargos se formalizara con el contenido siguiente:

a) Identificacion de la SIC presuntamente responsable;
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b) Los hechos que motivan el inicio del procedimiento, su calificacidn y la sancion que corresponda, sin
perjuicio de lo que resulte de la instruccién del procedimiento;

c) Nombre y generales del instructor designado por la SB;

d) Indicacidn del derecho a formular su defensa y el plazo para su ejercicio, y

e) Organo competente para la resolucién del expediente y norma que le atribuya tal competencia,
indicando la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer voluntariamente su
responsabilidad.

El Pliego de Cargos sera notificado a la SIC presuntamente responsable de la infraccidn, la cual contara con
un plazo que nunca podra ser inferior a quince (15) dias calendario ni mayor de veinte (20) dias calendario,
contados a partir de la notificacién del pliego referido, para solicitar su descargo o dar la explicacion
correspondiente.

El acto administrativo que pone fin al procedimiento sancionador sera formalizado de manera escrita y
notificado a la SIC por cualquier medio. El acto citado indicara las pruebas practicadas, especialmente
aquellas que constituyan los fundamentos basicos de la decision, fijara los hechos y los responsables de
las infracciones cometidas y sancidn aplicable, o la declaracion de no existencia de infraccién o
responsabilidad.

Las sanciones administrativas que imponga la SB a una SIC seran publicadas en el portal web institucional.
IX.2. Recursos contra las sanciones administrativas

La Ley NUum. 172-13 le otorga a las SIC el derecho de recurrir el acto administrativo emitido por la SB que
sanciona la misma por las infracciones cometidas. Las SIC tienen la opcidn de elevar los recursos que
estime pertinentes para atacar dicho acto pudiendo hacerlo en reconsideracién ante la SB o directamente,
como recurso jerarquico, ante la Junta Monetaria.

En caso de que las SIC decidan iniciar con los recursos pertinentes, el orden de estos sera el siguiente:

a) Reconsideracidn. En caso de inconformidad con la decisién emitida por la SB, disponen de un plazo de
treinta (30) dias habiles para recurrir ante ésta para la reconsideracién de la decision.

b) Jerarquico. En caso de inconformidad con la decision rendida por la SB en reconsideracién, disponen
de un plazo de sesenta (60) dias habiles a partir de su notificacién, para recurrir ante la Junta
Monetaria mediante acto de alguacil debidamente visado.

c) Contencioso Administrativo. Cuando la Junta Monetaria emita una resolucién rechazando el recurso
jerarquico, dispondran de un plazo de treinta (30) dias habiles a partir de la notificaciéon de la
resolucidn, para recurrir ante el Tribunal Superior Administrativo mediante acto de alguacil
debidamente visado.
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Sin perjuicio del derecho que tienen las SIC de hacer uso de los dos recursos antes sefialados, éstas,
pueden no hacerlo y acudir de manera directa a la via contenciosa administrativa.

d) Casacion. En caso de fallo adverso en el Tribunal Superior Administrativo, disponen de un plazo de
veinte (20) dias habiles para recurrir en casacion.

IX.3. Ejecucion de las decisiones que hayan adquirido el caracter de la cosa irrevocablemente juzgada

Las multas impuestas deberadn ser pagadas por las SIC dentro de los tres (3) dias habiles de haber recibido
la notificacidon, mediante cheque certificado a favor de la SB. En caso de que las SIC no cumplan con el
pago en la fecha y forma prevista en este instructivo, la SB aplicara las disposiciones contenidas en el
articulo 29, de la Ley No. 107-13 sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion
y de Procedimiento Administrativo” del 6 de agosto de 2013.

Los recursos recaudados por concepto de las multas impuestas a las SIC por las violaciones al articulo 81,
de la Ley NUum. 172-13, se destinaran a cubrir parcialmente los gastos de supervisién de las SIC.

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a las infracciones previstas en el articulo 81, numeral 1, de la
Ley No. 172-13, en caso de incumplimiento a cualquier otra disposicion de obligada observancia al
presente instructivo, contenido entre los hallazgos derivados de las inspecciones realizadas en las SIC por
la SB, se realizardn las recomendaciones de lugar para la inmediata correccidn de estos.

Documento firmado digitalmente por:

Omar Antonio Lantigua Ceballos (VB) (11/06/2024 AST), Cinthia Vargas De Heredia (VB) (11/06/2024 AST)
Elbin Francisco Cuevas (VB) (11/06/2024 AST), Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (11/06/2024 AST)
Alejandro E. Fernandez W (11/06/2024 AST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/b05d3093-444c-42da-87c8-1cf9f9e7b976
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