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Ponencia presentada en el
Primer Expo Seminario
sobre Servicios Bancarios y
Financieros, por

Mario Davalos, Director
Ejecutivo del FondoMicro.

es agradezco su presencia en este Expo

Seminario, donde el solo hecho de que
el financiamiento a las micro, pequeiias y me-
dianas empresas figure como uno de los te-
mas reviste una importancia capital que nos
hubiera sorprendido a todos hace diez afios.
51 no remontamos, por ejemplo, a 1988, nos
damos cuenta de que estas empresas florecian
de un modo muy similar al actual, pero en ese
entonces nuestra ignorancia de cualquier di-
mensién o caracteristica del sector era supre-
ma, su inclusién como tema de discusién en
un seminario bancario era una impertinencia,
y la atribucién a esas empresas de cualquier
contribucién importante a la economia era
una temeridad que hubiera enfrentado la bur-
la de muchos economistas de la época.

Hoy dia las cosas han cambiado, y por eso
quiero aprovechar este Seminario para com-
partir con ustedes algunas ideas sobre las re-
laciones entre estas empresas y el sistema fi-
nanciero dominicano.

En primer lugar, afirmo que el sistema fi-
nanciero actud racionalmente en el pasado al
ignorar la oferta de servicios financieros fo-
calizados a las micro, pequefias y medianas
empresas y omitirlas de sus programas de ser-
vicios y estrategias globales.

En segundo lugar, postulo que la compe-
tencia bancaria del futuro inmediato se centra
alrededor de la escala y la tecnologia, por un
lado, y los nichos de mercado y los productos

diferenciados, por otro.
En tercer lugar, sostengo que serd un error

costoso financieramente, imperdonable estra-
iégicamente, e irracional conceptualmente,
que en el futuro la provisién de servicios fi-
nancieros a las pequefias y medianas empre-
sas y, eventualmente, a las microempresas no
juegue un papel estratégico importante.

Por iiltimo, resaltaré esta tarde algunos
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apuntes metodologicos para tener éxito en es-
ta tarea.

La Racionalidad del Pasado

Para abordar el primer punto, quisiera refe-
rirme a lo que considero los tres elementos
que sostienen la afirmacién sobre la raciona-
lidad del sistema financiero en el pasado al
desarrollar un perfil corporativo y una ausen-
cia de focalizacién de sus servicios a las mi-
cro, pequefias y medianas empresas.

El disefio original del sistema financiero se
constituyé en el pasado en una barrera para
atender a este sector. Se trataba de un sistema
segmentado en sus instituciones, diferenciado
en sus regulaciones, y desdoblado en su per-
sonalidad. Desde el inicio de su proceso de
conformacion al inicio de la década de los
aflos sesenta, y hasta hace apenas un par de
afios, el sistema financiero estaba constituido
por la banca comercial, que cubria sobre todo
las necesidades de financiamiento a corto pla-
zo; los bancos de desarrollo, que dirigian sus
recursos a créditos a mediano y largo plazo,
sobre todo para proyectos de inversién; las
asociaciones de ahorros y préstamos que ha-
cian una opcién especial por el financiamien-
to de la vivienda familiar; y la banca hipote-
caria que vino a servir al sector construccién
en general y sobre todo en la edificacién co-
mercial e industrial. La década de los 80, por
su parte, nos trajo las instituciones financieras
no reguladas por leyes especiales como res-

a Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

puesta del mercado a las restricciones crediti-
cias del inicio de la Ilamada “década perdi-
da”. Las fronteras entre estas especializacio-
nes activas no siempre fueron rigidas y es ob-

vio que se yuxtaponian en los bordes.
Del lado de los pasivos, cada uno de estos

segmentos financieros tenia sus propias regu-
laciones, sus propios topes de tasas pasivas,
sus propios incentivos fiscales, sus propios
encajes legales y sus propias particularidades
regulatorias que reflejaban la intencidn de di-
reccicnalidad de las autoridades y, también,
no pocas veces sencillamente los espacios ga-
nados por grupos de interés.

La especializacién de los mercados llevé a
la especializacion de las metodologias y los
perfiles psicosociales de las instituciones. Ca-
da segmenio desarrollS su particular filosofia
y tecnologia crediticia, con diversos énfasis
en los flujos de caja, las garantias tangibles o
los niveles de salario. En realidad, se desarro-
llaron diversas culturas bancarias, cada una
asociada al tipo de institucién de que se trata-
ba.

En este escenario fraccionado, las necesi-
dades de las micro, pequefias y medianas em-
presas pudieron haber sido servidas simulta-
neamente por varios de los tipos de institucio-
nes existentes. Pero las instituciones sirvieron
las necesidades de servicios de ahorro, més
no las de crédito, pues la especializacidn de-
senfocd a las instituciones respecto a esas
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empresas, ¥ elevd los costos de transaccion
tanto para ellas como para €sos negocios.

En segundo lugar, los procesos de devalua-
cién, inflacidn y restriccidn del crédito duran-
1e la década pasada, Ilevé al sistema financie-
ro a retirarse de los créditos pequefios y a gi-
rar su atencién hacia perfiles mas corporati-
vos, que sélo recientemente empieza a variar.
En la década pasada, el sistema financiero se
vio afectado por las regulaciones dirigidas a
enfrentar la inflacidn, y a devaluacién de dos
digitos, lo que Tlevé a los encajes marginal,
los topes de cartera, el enfrentamiento entre
los cambistas v el Banco Central, y toda
aquella coyuntura histérica a la que se le apli-
caron los ortodoxos correctivos de texto del
Fondo Monetario. Ante los procesos devalua-
torios y las restricciones de crédito, y sobre
todo ante la fragilidad y la inestabilidad del
valor de la moneda, el sisterna financiero ac-
tué muy racionalmente en proteger sus ries-
gos en la escala de las empresas mas grandes
vertidas hacia el exterior, en recoger sus cos-
tos de transaccién al abandonar el énfasis por
los pequefios préstamos, y al dedicar los esca-
s0s recursos prestables que dejaban las regu-
laciones a sus clientes mds grandes, quienes
ofrecian negocios colaterales muy rentables
para los bancos.

En tercer lugar, tenemos que aceptar que
en ¢l pasado no se tenfa la informacidn que se
tiene hoy sobre las micro, pequefias y media-
nas empresas. En ese sentido, ni siquiera se
habia consolidado la nocién de micro y pe-
quefia empresa, y las fronteras entre las me-
dianas y las grandes no constituia una brecha
tan identificable. Es s6lo a partir de 1992, y
en concreto como resultado de las investiga-
ciones anuales que realiza el Fondo para el
Financiamiento de la Microempresa, Inc.,
FondoMicro, que se ha venido documentando
de modo sélido y sostenido un cuerpo de co-
nocimiento que ha revelado sistematicamente
las caracteristicas dindmicas y estdticas de las
micro y pequefias empresas dominicanas. La
importancia de estas empresas se acepta cada
vez mds en el pais, y figura en las agendas de
los actores mds importantes del quehacer na-
cional. El tema de las micro y las pequeiias
empresas, en resumen, se ha vuelto popular,
novedoso, y hasta “sexy”.

No se puede, pues, echarle en cara al siste-
ma financiero el no haber servido preferen-
cialmente a este sector en el pasado. Su deci-
sién fue la que la época estimaba correcta,
aunque las decisiones correctas pueden dejar
de serlo al paso del tiempo y frente a otras
circunstancias.
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La Competencia Bancaria

Deciamos al inicio, como segundo punto,
que en ¢l futuro la suerte de las instituciones
financieras se juega en la escala y la tecnolo-
gia, por un lado, y los nichos de mercado y
los productos diferenciados, por el otro. La
nueva regulacién bancaria, los procesos de
apertura y globalizacién, y la solidificacién
sostenida de la Bolsa de Valores son los tres
elementos que delinean y sustentan este fu-
turo.

Las nuevas regulaciones bancarias inclu-
yen las desregulacin de las tasas de interés,
las normas prudenciales que profundizan la
regulacién y la supervision bancaria, y el C6-
digo Monetario, que todavia duerme plicida-
mente en el Congreso.

A pesar de los costos tipicos y particulates
del pais que inciden en el sector bancario y le
restan competitividad intemacional, la admi-
nistracién eficiente de las tasas de interés me-
diante una profesional funcién de tesoreria,
juega un papel cada vez més importante en la
banca dominicana. Con niveles de inflacién
controlables y habiendo percibido la direc-
cién general de la politica del Banco Central
respecto al mantenimiento de la estabilidad
de precios y de la tasa de cambio, los bancos
han variado su quehacer y se preparan para
una competencia bancaria sin precedentes a
medida que lentamente saturan el mercado
tradicional.

A partir de 1996, los bancos han ido va-
riando la composicién de su cartera de crédi-
to, segmentdndola en diversos tramos de fa-
sas, en bisqueda de una mayor estabilidad y
equilibrio de su estado de resultados, con la
sola restriccién de la libertad del mercado.
Esto no ha impedido, sin embargo, que a ve-
ces hayan hecho su aparicién carteles transi-
torios y de corto plazo. En un escenario cada
vez mis competitiva, 1a rentabilidad de las re-
laciones comerciales banco-cliente y de los
nuevos productos bancarios ocupan un sitial
de importancia.

Las normas prudenciales y de clasificacién
de cartera, por su parte, son un logro indiscu-
tible para el sistema financiero, y presionan
por una mayor transparencia de las operacio-
nes y la calidad de las instituciones. La super-
visidn bancaria por parte de ia Superinten-
dencia de Bancos ha mejorado, y el escenario
estd listo para una mayor competencia entre
las instituciones. Los bancos saben esto, y lo
han propiciado.

Por iltimo, las nuevas figuras propuestas
en el Cddigo Monetario Financiero, pendien-
te de aprobacién, han sido avanzadas en gran
medida por una serie muy inteligenie de Re-

soluciones de la Junta Monetana. Las Sz
de banca miiltiple, banca de ahorro v creds
y corporaciones de crédito. abren un abemic
de posibilidades que eliminan la segmenta-
cién de las instituciones por producto finan-
ciero y ofrecen la versatilidad para servir vir-
twalmente cualquier producto desde la misma
institucion, dependiendo sélo del nivel de ca-
pital requerido para acogerse a las diversas
opciones.

Por otro lado, los inevitables procesos d¢
apertura y globalizacién auguran que muy
pronto la banca extranjera hard su presenciz
en ¢l pafs, lo que traerd como consecuencia kz
profundizacidn ain mayor de la competencia
y la necesidad de mds tecnologia para redech
los costos finales y elevar la eficiencia. E:
previsible el desplome de los mérgenes finan-
cieros, siempre que los nuevos bancos no s¢
convierten en tomadores de precios.

Para alcanzar la escala y el posicionamien-
to adecuado en el mercado frente a un futur
que pocos ignoran, hemos estado viendo fu-
siones y alianzas entre instituciones del siste-
ma financiero, tanto enire bancos como enir
bancos y compafiias de seguros. Creo qu¢
muy préximamente las veremos entre banco:
nacionales y bancos extranjeros.

La nueva generacién de la banca domiar
cana seré la de megabancos (a nuestra humit
de escala islefia) que competirdn ferozmenit
por los negocios disponibles. El instrumentic
complementario e idéneo para la escala y ki
tecnologia es la segmentacidn del mercado ei
nichos diferenciados con productos diferen
ciados y con rentabilidades diversas. La de
teccion de nichos de mercado especificos se
rd una estrategia de los grandes grupos finan
cieros, pero tarnbién una oportunidad pan
aquellos que no logren acceder a la gran es
cala, pero cuentan con ventajas comparativa
para atender grupos especiales.

El desarrollo sostenido de la Bolsa de Va
lores, aiin en su actual etapa de mesa de dine
ro, serd un elemento de importancia en ¢l es
cenario de la préxima década. A medida qu:
las grandes compaiiias capten fondos directa
mente del piblico mediante sus papeles co
merciales negociados en la Bolsa de Valores
ese espacio en las carteras crediticias de la
instituciones de financiamiento debera 1
siendo ocupado por otros segmentos a los qut
ofrecerdn servicios financieros cada vez ma
completos y entrelazados. Asi, los banco
irdn identificando y descubriendo cada dia |
existencia de nuevos mercados que no eral
servidos anteriormente. Esos nuevos nicho
irdn definiendo el perfil de la banca en el pai
en la proxima década.




Ya se han vuelto a instaurar programas
muy agresivos de tarjetas de crédito y débito,
préstamos personales, créditos para vehicu-
los. y préstamos hipotecarios, entre otros pro-
ductos. La aproximacién de las instituciones
al mercado serd mediante la segmentacion en
nichos especificos al que le servirdn produc-
tos adecuados a sus necesidades, sus tiempos
v sus flujos. Cada uno de esos productos ten-
dran sus costos asociados, y su viabilidad se-
ra evaluada en funcién de su rendimiento fi-
nanciero y sa valor estratégicos como posi-
cionamiento y confiabilidad hacia el futuro.

Las micro, pequenas

y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas
juegan un papel estelar en el futuro del sector
financiero, pues se insertan éptimamente en
una estrategia que busque diversificar y mini-
mizar el riesgo mientras maximiza el retomo
en un nicho de ficil identificacién. Este sec-
tor estd en proceso de consolidacién, y mues-
tra especial vocacion para el crecimiento.

La historia universal nos muestra dfa a dfa
el sitial que han ocupado las pequefias y me-
dianas empresas en la conformacién econd-
mica de los paises desarrollados. En Estados
Unidos, Europa y Japén, més del 90% de to-
das las empresas tienen menos de 50 emplea-
dos; es decir, son pequefias empresas. Es ver-
dad que gozan de mayor nivel tecnol6gico y
educacional que la empresa media de nuestro
pais, pero el proceso de conversioén dominica-
na hacia cada vez més tecnologia ¢s también
muy claro.

Por otro lado, mirando hacia América La-
tina, al igual que a otros continentes, se hace
obvio el valor social de estas empresas. No
s6lo por lo que contribuyen al desarrollo eco-
némico mediante aporte sustanciales al Pro-
ducto Interno Bruto, sino porque ademds se
convierten en instrumento de estabilizacién
social mediante la absorcion de la mano de
obra latinoamericana.

En nuestro pais, s6lo las micro y las peque-
fias empresas (pues no contamos con cifras
para las medianas), representan un mercado
insatisfecho de crédito de mds de RD$2,500
millones. Es un mercado amplio, que diversi-

fica los riesgos tanto desde el punto de vista
de la diversidad de clientes como de los tipos
de negocio. Las transaccicnes sin duda son
mds costosas por unidad, pero los clientes no
requieren tasas preferenciales y estdn dis-
puestos a cubrir sus costos, lo que suele tra-
ducirse en més altos rendimientos netos.

Algunas Notas

Metodologicas
Para servir este mercado y poder aprove-
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char las ventajas que conlleva, la banca domi-
nicana tiene que redescubrir las pequefias em-
presas y, mds tarde, las microempresas.

Con ¢l inicio de operaciones del Banco de
la Pequefia Empresa, S.A., como institucién
financiera regulada que sirve preferencial-
mente a las micro y pequenas empresas, se ha
abierto una nueva etapa del quehacer finan-
ciero dominicano. Este banco, pequeiio en di-
mensién, lo es grande en significado. Esta
nueva institucion, en la que participan tres
grupos financieros del pais y el Fondo Multi-
lateral de Inversiones (FOMIN) a través del
Banco Interamericano de Desarrollo, ha sido
el laboratorio para someter a prueba la aplica-
cién de las normas prudenciales de clasifica-
cién de cartera a una cartera de crédito micro
y pequeiio empresarial. La primera revisin
de la cartera del banco fue exitosa, y com-
prueba que si es posible prestar a las micro y
pequeifias empresas a la vez que cumplir con
todos los requisitos que requiere la Superin-
tendencia de Bancos para efectuar su evalua-
cion.

Los tres grupos financieros que apoyan al
Banco de la Pequefia Empresa, S.A., el Gru-
po BHD, el Grupo Financiero Nacional y el
Grupo Intercontinental, estdn muy claros en
que el banco constituye un espejo para el sec-
tor formal en el que sus bancos miiltiples aso-
ciados deben mirarse para atender este sector
en el futuro.

Lo que se ha aprendido hasta ahora es que
prestar a estos micro y pequefios negocios no
consiste en licuar la metodologia crediticia
utilizada para analizar las grandes empresas,
y mucho menos en disminuir la calidad del
andlisis. Se requiere, sin embargo, de un cam-
bio de cultura corporativo que sustituya el
trabajo en plataforma de los oficiales tradi-
cionales por las visitas en la calle, y la cons-
titucién de una nueva generacién de oficiales
de crédito con voluntad de adentrarse en el
campo de batalla para entender la l6gica de
los negocios que visitan.

Al prestar a las micro y pequefias empre-
sas, hay variaciones metodolégicas importan-
tes, pero muy sencillas. Los tres afios de esta-
dos financieros usualmente se suplen por
conversaciones dirigidas con oficiales entre-
nados que levantan in situ un estado financie-
ro y reconstruyen el flujo de caja de la empre-
sa. Los préstamos escalonados y sucesivos
van construyendo una referencia de crédito y
usualmente limitan las posibles pérdidas a
etapas tempranas de una relacién crediticia y
por consiguiente a montos mas bajos. Las ga-
rantfas inmobiliarias, raramente existentes,
dan paso a las garantias prendarias y a los fia-
dores solidarios, aunque se toman las garan-
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tias hipotecarias cuando existen. La expecta-
tiva de acceso a créditos futuros se convierie
en un poderoso atractivo mientras que la pre-
sién de los pares del vecindario incide en la
calidad del comportamiento de pago. Los in-
trincados formularios se sustituyen por pasos
sencillos, y las aprobaciones répidas y des-
centralizadas se insertan en el nicleo de la
metodologia. Los pequefios negocios estin
dispuestos a otorgar en garantia todo lo que
tienen, pero obviamente no pueden otorgar
los bienes con que no cuentan, por lo que la
garantia se excluye como elemento de juicio
y se valora sélo como salida altema en caso
de fracaso.

Ofertar servicios financieros a este sector
de la economia representa, pues, un nicho
amplio y rentable, con riesgos manejables y

retomos mds que conmensurables con fos =
cursos aplicados y los niveles de nesgo regis
trados. En la estrategia del futuro. po me c2
be duda, veremos cada vez mas un sinal im
portante para las micro, pequefias v mediana:
empresas del pais.

Con el inicio de operaciones
del Banco de la Pequeria
Empresa, S.A., como institu-
cion financiera regulada que
sirve preferencialmente a las
micro y pequenas empresas.
se ha abierto una nueva eta-
pa del quehacer financiero
dominicano. Este banco, pe-
queiio en dimensién, lo es
grande en significado. Esta
nueva institucion, en la que
participan tres grupos finan-
cieros del pais y el Fondo
Multilateral de Inversiones
(FOMIN) a través del Banco
Interamericano de Desarro-
llo, ha sido el laboratorio pa-
ra someter a prueba la apli-
cacion de las normas pru-
denciales de clasificacion de
cartera a una cartera de cré-
dito micro y pequeiio empre-
sarial. La primera revision
de la cartera del banco fue
exitosa, y comprueba que si
es posible prestar a las micro
y pequeiias empresas a la ve:
que cumplir con todos los re-
quisitos que requiere la Su-
perintendencia de Bancos
para efectuar su evaluacion.




