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Marco General y Contexto Internacional 

En el período enero-diciembre del 2021, el Producto Interno Bruto (PIB) real alcanzó un crecimiento 
interanual de 12.3%. 
 
Al comparar con la región de América Latina, este resultado coloca a la República Dominicana como el 
país de mejor desempeño relativo con respecto a la prepandemia, al evidenciar un incremento de la 
actividad económica de 4.7% en 2021 con relación al año 2019, conforme las últimas proyecciones de 
crecimiento publicadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), reflejando una reactivación real de 
la economía dominicana. 
 
En ese mismo orden, cabe señalar la incidencia de la implementación de medidas monetarias y fiscales 
en los resultados de la economía dominicana de 2021, con el fin de mitigar el impacto económico de la 
crisis sanitaria, destacándose el plan de estímulo monetario puesto en marcha desde el inicio de la 
pandemia de unos RD$215 mil millones, dirigido a los sectores productivos.  
 
Con respecto al detalle por actividad económica para el período enero-diciembre de 2021, se verifica 
que los sectores que registraron aumentos más significativos en su valor agregado real respecto al año 
2020 fueron: hoteles, bares y restaurantes (39.5 %); construcción (23.4 %); manufactura de zonas 
francas (20.3 %); transporte y almacenamiento (12.9 %); comercio (12.9 %); manufactura local (10.6 %); 
otras actividades de servicios (6.4 %); y energía y agua (6.0 %). Por otra parte, se evidenciaron 
variaciones interanuales negativas en los servicios financieros (-2.6 %); administración pública (-1.7 %); 
enseñanza (-1.6 %); explotación de minas y canteras (-0.7 %) y salud (-0.3 %). 
 
En cuanto a la evolución de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2021, los préstamos del sistema 
financiero aumentaron en 12.2 %, destacándose el crecimiento del financiamiento al sector privado de 
11.6 %, equivalente a un incremento de RD$148,613.6 millones. 
 
El Índice de Precios al Consumidor (IPC) registró una variación interanual de 8.50 % al cierre del 2021. 
 
La evolución de los precios internos estuvo impactada por las condiciones de los mercados comerciales 
internacionales en los que se han generado cuellos de botella en las cadenas de suministro, combinado 
con aumentos sustanciales en las tarifas de los contenedores y fletes globales. Asimismo, han incidido 
otros factores externos, tal como el incremento de las cotizaciones de los insumos alimenticios y otras 
materias primas. 
 
De manera particular, el precio del barril del petróleo intermedio de Texas (WTI) se ubicó en US$71 en 
promedio durante el mes de diciembre de 2021, lo que representa un aumento interanual 
aproximadamente de 50 % respecto a diciembre de 2020. Cabe destacar que dicho comportamiento 
estuvo influenciado en gran medida por una mayor incertidumbre ante la propagación de nuevas 
variantes del COVID-19, así como por el desfase generado por la recuperación de la demanda mundial 
más acelerada que la oferta global, lo que ha exacerbado la tendencia inflacionaria en varios países. 
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En ese orden, economías como la de Estados Unidos de América y de la Zona Euro cerraron el año 2021 
con una inflación anual que constituye el nivel más alto en más de dos décadas. Particularmente, la 
economía estadounidense evidenció una inflación anualizada de 7.0 % al cierre de diciembre de 2021, 
la más elevada desde 1982 y que triplica el umbral promedio de 2 % establecido como objetivo.  
 
En este contexto de presiones inflacionarias más prolongadas de lo esperado y considerando el buen 
ritmo de la recuperación económica, el Banco Central de la República Dominicana tomó la decisión de 
incrementar la tasa de política monetaria (TPM) en 100 puntos básicos en su reunión de política 
monetaria del mes de diciembre de 2021. De tal manera, la misma se ubica en 4.50 %, es decir, en su 
nivel previo a la pandemia del COVID-19, acumulando un aumento total de 150 puntos básicos desde 
noviembre de 2021. Asimismo, la institución está considerando someter a la Junta Monetaria otras 
medidas monetarias que contribuyan a disminuir las presiones inflacionarias que en la coyuntura han 
estado influenciadas por factores externos y el notable dinamismo de la demanda interna. 
 
Para el período enero-diciembre de 2021, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados 
reportaron un monto bruto de compra de US$53,826.3 millones, lo que representa un aumento de 
9.6% con respecto al volumen de US$49,091.0 millones registrado en el mismo período de 2020. Al 
cierre de 2021, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados reportaron un monto 
bruto de venta acumulado de US$55,304.1 millones, lo que representa un incremento de 12.3 % con 
respecto al volumen de US$49,265.4 millones transado en igual período de 2020. 
 
La tasa de cambio promedio del mercado spot para la compra del dólar estadounidense durante el 
período enero - diciembre de 2021 fue de RD$56.94/US$, para una depreciación de 0.8 % en relación 
con el promedio del mismo período de 2020. 
 
Por su parte, la tasa de cambio promedio del mercado spot para la venta del dólar estadounidense 
durante el período enero-diciembre de 2021 fue de RD$57.20/US$, para una depreciación de 1.1 % con 
respecto al promedio de igual período de 2020. 
 
No obstante, vale destacar que, las tasas de compra y venta registradas el último día hábil de 2021 
presentaron un cambio de tendencia en comparación al cierre de 2020, con una apreciación acumulada 
de 1.7 % y 1.4 %, respectivamente. 
 
Al cierre del trimestre octubre-diciembre de 2021, los activos brutos y pasivos del sistema financiero 
dominicano presentaron crecimientos anuales de 16.1 % y 16.2 %, respectivamente. 
 
El total de préstamos registró un crecimiento interanual de RD$164,414.6 millones, equivalente a una 
variación relativa de 12.2 %. 
 
Fuente: Informe de la economía dominicana, enero-diciembre 2021, Banco Central de la Republica Dominicana 
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Quienes Somos  

En el año 2016 nace en la República Dominicana, Banco Múltiple Activo Dominicana tal como se expresa 

en la Segunda Resolución adoptada por la Junta Monetaria de fecha 02 de junio de 2016, donde los 

miembros de dicha Junta, valoraron como positiva la propuesta de reestructuración presentada por la 

Superintendencia de Bancos y la creación Banco Múltiple Activo Dominicana al cual se le transferirían los 

activos y pasivos depurados del Banco de Ahorro y Crédito Providencial S.A. Para el cuarto trimestre del 

año 2018 incrementan sus operaciones sustancialmente al adquirir los Activos y Pasivos de Banco De 

Ahorro Y Crédito Inmobiliario, S.A. el cual poseía 40 años en el mercado dominicano. 
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Filosofía Banco Activo  
 

Visión 

Ser reconocidos como una creciente opción financiera de preferencia en el mercado, por brindar 

soluciones oportunas, con eficiencia y solidez patrimonial, contribuyendo al desarrollo económico y 

social del país.   

 

Misión 

Brindar soluciones financieras ágiles, adaptadas a necesidades de nuestros clientes y de la comunidad 

en general, para impulsar una mejor calidad de vida y oportunidades de crecimiento, apoyados en un 

equipo altamente calificado y orientado al servicio, con base a la dirección humana y social, favoreciendo 

la integración al sector financiero. 

 

Nuestros Valores: 

 Integridad: Contamos con un equipo responsable y trabajador que día a día vela por los intereses 

de clientes, accionistas, colaboradores, autoridades y público en general. 

 Calidad de Servicio: Trabajamos para ofrecer valor a nuestros clientes, considerando sus 

necesidades. 

 Orientación al Cliente: Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para fortalecer 

nuestra relación financiera y construir nexos a largo plazo.  

 Compromiso Social: Trabajamos cotidianamente para hacer una sociedad justa, armoniosa y de 

sana convivencia. 

 Agilidad: Trabajamos para dar respuestas efectivas en el menor tiempo. Teniendo como norte, el 

Respeto, buen trato y Calidad de Servicio. 

 
 

 



                                                                   

7 
 

 

 

Estructura Organizacional 
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Miembros del Consejo de Administración 

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones de la 

Junta Monetaria de la República Dominicana y la Superintendencia de Bancos de la República 

Dominicana, los órganos de Gobierno de Banco Activo, el Directorio con su respectivo reglamento. Tiene 

la suprema autoridad en el manejo y administración de los negocios y asuntos particulares del Banco 

siempre sujetándose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya dictado 

la Junta Monetaria. Así mismo, la administración de la sociedad estará a cargo del Presidente Ejecutivo.   

El listado que se presenta a continuación muestra los miembros del Directorio para el año 2021. 

Consejo de Administración 

 Luis Alberto Gasparini Jr., Presidente Junta Directiva 

 Luis Gasparini Sr., Vicepresidente Junta Directiva 

 Ismael Peralta Bodden, Secretario 

 Tobías Carrero Nácar, Miembro 

 Jenniffer Pérez Bernard, Miembro 
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Alta Gerencia 

 Jenniffer Pérez Bernard, Presidente Ejecutiva 

 Addys Mercedes Jimenez, Vicepresidente Ejecutiva 

 María Alcantara, Vicepresidente de Negocios 

 Soledad Peña Nuñez, Vicepresidente de Gestión del Talento y Procesos 

 Nerise Suriel Nuñez, Vicepresidente de Canales y Productos 

 Héctor Batista Flores, Vicepresidente de Operaciones y Tecnología 

 Kety Abikaran Cadet, Directora de Legal y Gobierno Corporativo 

 Sonia Carrasco Reynoso, Directora de Reclamaciones y Mejoramiento Continuo 

 Jean Manuel Frómeta, Director de Finanzas y Administración 

 Ramón Darío Piantini, Gerente Senior de Administración Integral de Riesgos, Análisis de Créditos 

y Cobros 

 José Danilo Ramirez, Gerente de Seguridad 
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Reseña Histórica de las Asambleas Celebradas  
El presente documento contiene una breve reseña que detalla el contenido de las Asambleas Generales 
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas en el transcurso del año 2021. 
 

 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha tres (3) de febrero del año 2021, 

mediante la cual se conoció el contenido de la Segunda Resolución de la Junta Monetaria de 

fecha 21 de diciembre de 2020, se ratifica la composición del Consejo de Administración y se 

acuerda un plan de acción respecto de la citada Resolución de la Junta Monetaria. 

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha treinta (30) de abril del año 2021, mediante 

la cual se conoció un aumento en el capital autorizado de la entidad. 

 

 Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas, de fecha treinta (30) de abril del año 2021, 

mediante la cual se conocen los resultados de los Estados Financieros auditados de la entidad, 

la actualización de la carta de gerencia y los logros por áreas del Banco. 

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 18 de agosto del año 2021, mediante la 

cual se conoció el contenido de la Sexta Resolución de la Junta Monetaria de fecha 15 de julio 

de 2021, se ratifica la composición del Consejo de Administración y se acuerda un plan de acción 

respecto de la citada Resolución de la Junta Monetaria. 
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Informe del Consejo de Directores 

Apreciados Accionistas del Banco Múltiple Activo Dominicana S.A, nos complace presentar un resumen 

de las actividades más destacadas y la situación financiera de la institución durante el año 2021. 

La cartera de créditos bruta de la institución pasó de 1,011 millones de pesos a 1,036 millones de pesos 

al corte de diciembre del referido año, equivalente al 2.47%. Es importante destacar que dicha el referido 

incremento se logra en el periodo de reactivación económica que experimentó el país con la eliminación 

gradual de las medidas restrictivas que había impuesto el gobierno para la mitigación de la propagación 

del COVID-19. Como parte de las medidas, se vieron reducidas las tasas de interés pasivas y en 

consecuencia las activas, lo que, en combinación con que la cartera se mantuvo por debajo de los 

RD$1,000 millones durante la mayor parte del año, se reflejó en una disminución de los ingresos 

financieros de la cartera de créditos en 41 millones de pesos, cayendo de RD$211MM a RD$170MM.  

La composición de la cartera en cuanto al tipo de préstamos para el cierre del año 2021 está 

representada en primer lugar en la cartera consumo en gastos personales, la cual alcanzó el 60%, la 

segunda cartera está representada por los préstamos comerciales, los cuales concentraron el 23%, por 

tercera cartera se ubicó la de préstamos de hipotecarios alcanzando el 17%. Por otra parte, la cantidad 

de préstamos pasó de 1,716 (2020) a 1,185 (2021), y las tarjetas de créditos con balance pasaron de 

3,999 (2020) a 6,710 (2021). 

Las captaciones con el público presentaron un crecimiento del 22.53%, equivalente a 363 millones de 

pesos, para ubicarlas en 1,970.84 millones de pesos con una participación de 83% en los certificados a 

plazo, un 11% para las cuentas de ahorro y un 6% para las cuentas corrientes. 

La concentración de los principales 20 clientes decreció de 56.83% (2020) a 53.62% (2021). 

En cuanto a los proyectos ejecutados en el año 2021, se llevaron a cabo una cantidad de nueve (9), 

dentro los cuales se encontraron;  

El total de inversiones en el año 2021 ascendió a un desembolso de recursos de 67,000 dólares. 
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Situación Financiera de la Entidad  

Principales Cifras Financieros 

                     

 

El activo total del banco a diciembre del año 2021 se ubicó en 1,992 millones de pesos, el cual creció un 

5.90% con respecto al año del 2020. Por su parte, las captaciones con el público cerraron en 1,971 

millones de pesos a diciembre del año 2021, y experimentaron un crecimiento de 22.54% sobre el cierre 

del año 2020. 

     

 

 

La cartera de créditos bruta de la entidad pasó de 1,011 millones de pesos (2020) a 1,036 millones de 

pesos (2021), un crecimiento relativo de 2.47%, equivalente a 25 millones de pesos. 

La cartera de crédito vencida disminuyó en al año 2021 con respecto al año 2020, en 35.7 millones de 

pesos, alcanzando los 38.52 millones de pesos, llevando el índice de morosidad de 7.34% a 3.72%. 
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El margen financiero bruto en el año 2021 disminuyó de 107 millones de pesos (2020) a 31.69 millones 

de pesos, producto del impacto del covid-19. 

La pérdida del ejercicio del año 2021 se incrementó en 39.5 millones de pesos, al compararse con el 

resultado del 2020, pasando de -295.8 millones de pesos a -335.4 millones de pesos. Los gastos 

operativos por constitución y montaje de la capacidad instalada del banco siguen influyendo en el 

resultado final. 

 Principales Indicadores Financieros 
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Para Banco Múltiple Activo Dominicana es muy importante estar preparados para enfrentar los retos del 

mercado, establecer servicios para cada segmento, hacer frente a los competidores, retener y aumentar 

la cartera, así como ofrecer un servicio excepcional que se merecen los clientes. 

 

Por otra parte, nos hemos planteado desarrollar planes de mejora en eficiencia, y la profundización de 

las relaciones con los clientes y la calidad del servicio, desarrollando programas para aumentar la 

vinculación y reciprocidad con los clientes. 
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Inversiones en Proyectos año 2021 

Para el año 2021 se ejecutaron varios proyectos, los cuales se describen a continuación: 
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Factores de riesgo  

La gestión integral de riesgos es un elemento fundamental para que Banco Múltiple Activo Dominicana, 

S.A. alcance sus objetivos estratégicos, cree valor para sus accionistas y genere ventajas competitivas 

en los nichos de mercado en los cuales tiene planificado el Banco participar.  

En ese sentido, Banco Múltiple Activo Dominicana continúa fortaleciendo la gestión integral de riesgos, 

adecuando a la entidad a lo establecido en el nuevo Manual de Gestión integral de Riesgos emitido por 

la Superintendencia de Bancos. 

Para administrar el riesgo se deben tener claros los factores de riesgo para su gestión, entre los más 

relevantes para el BMDA en el año 2021, podemos citar los siguientes. 

Riesgo de crédito 

Al cierre del 2021, el indicador de morosidad se situó en un 4.5%, disminuyendo de manera significativa 

en comparación al cierre 2020 (8.85%), lo cual expresa una recuperación importante en la calidad de la 

cartera de crédito. La entidad al presentar una composición del 62% en los préstamos de consumo 

mantiene un mayor nivel de riesgo que le promedio del sistema, ya que son los préstamos con una 

mayor probabilidad de incumplimiento.  

Comportamiento Índice de la Cartera Vencida 

 

  

Banca Múltiple

 Diciembre 2021

Descripción Balance Mora Balance Mora Mora

Créditos comerciales 282.07          4.28% 211.96       4.3% 0.4%

Adelantos en cuenta corriente                                                                       19.18            0.00% 5.13           25.7% 0.0%

Préstamos comerciales a través de líneas de crédito                                                 49.25            16.99% 51.94         1.9% 0.4%

Préstamos comerciales individuales                                                                  205.81          3.83% 146.27       3.5% 0.5%

Tarjeta de crédito empresarial                       7.83              23.43% 8.62           18.9% 0.0%

Créditos de consumo 622.83          11.35% 649.05       5.7% 3.2%

Préstamos a través de líneas de crédito personales (créditos diferidos etc.)                        40.52            30.36% 36.98         7.6% 11.2%

Préstamos personales con descuento por nómina                                                       3.58              1.22% 2.18           0.3% 5.9%

Préstamos personales con garantía de certificados financieros                                       34.27            0.12% 27.57         0.0% 0.0%

Préstamos personales para gastos                                                                    203.61          8.75% 156.07       7.4% 1.6%

Préstamos personales para gastos educativos 0.13              0.00% 0.07           0.0% 0.0%

Préstamos personales para vehículos nuevos                                                          51.23            0.61% 96.05         0.1% 3.7%

Préstamos personales para vehículos usados                                                          131.48          3.27% 132.57       1.9% 2.8%

Tarjeta de crédito personal clásica/standard                               18.90            35.88% 35.48         6.7% 19.4%

Tarjeta de crédito personal oro/gold                                       37.45            28.33% 48.28         8.1% 11.1%

Tarjeta de crédito personal platino/platinum (o superior)                             101.66          18.18% 113.79       12.0% 3.8%

Créditos hipotecarios 106.18          0.04% 175.48       0.0% 0.3%

Préstamos para adquisición de la vivienda del deudor                                                 67.77            0.06% 133.98       0.0% 0.4%

Préstamos para adquisición de segunda vivienda o veraneo                                             33.24            0.00% 33.76         0.0% 0.0%

Préstamos para la construcción o remodelación de 2da vivienda o veraneo                              0.44              0.00% 0.35           0.0% 0.0%

Préstamos para la construcción o remodelación de la vivienda del deudor                              0.30              0.00% 4.51           0.0% 0.0%

Préstamos para adquisición de la vivienda del deudor de bajo costo 4.43              0.00% 2.88           0.0% 0.0%

Total 1,011.08       8.85% 1,036.48    4.5% 1.4%

 Diciembre 2021 Diciembre 2020

Banco Múltiple Activo
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El Banco Múltiple Activo Dominicana cuenta con la siguiente composición de su cartera de créditos, 

siendo la de mayor preponderancia la de préstamos de consumo con un 62.4%.  

 

 

 

 

Clasificación Cartera Créditos por Categoría de Riesgos al 31/12/2020 

En relación con el comportamiento de la cartera de créditos por categoría de riesgo, podemos observar 

que los créditos con calificación de riesgo “A” representaron al cierre del año 2021 el 90%, de la cartera 

total. Dentro de las clasificaciones con mayor incumplimiento (C+D1+D2+E) en los créditos totales se 

concentró un 7%, disminuyendo de manera importante la concentración respecto al periodo anterior 

(13%). 

 

 

Banco Múltiple Activo Dominicana mantiene una alta concentración de la cartera de créditos en categoría de riesgo 

A (90%) ubicándose por encima del sector (72%), evidenciando la fortaleza y calidad de la cartera de créditos de 

manera sostenible. 

 

Categoría de Riesgo dic-20 % mar-21 % jun-21 % sep-21 % dic-21 %

A 816.63      81% 813.66  84% 827.79  89% 899.44        90% 932.26     90%

B 66.75         7% 45.69     5% 40.98    4% 37.42           4% 38.22       4%

C 32.31         3% 12.10     1% 27.75    3% 12.56           1% 14.83       1%

D1 38.04         4% 27.41     3% 16.28    2% 26.97           3% 6.67          1%

D2 15.79         2% 24.96     3% 11.55    1% 8.44             1% 28.54       3%

E 41.56         4% 48.87     5% 7.72       1% 16.38           2% 15.96       2%

Total 1,011.08  100% 972.70  100% 932.07  100% 1,001.21     100% 1,036.48 100%
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Banco Múltiple Activo Dominicana se sitúa entre los bancos múltiples que presentan mayor cobertura 

de la cartera de créditos con garantías admisibles, exhibiendo un 51.82%, sobrepasando el promedio 

del sector (42.61%) como se observa en el siguiente gráfico. 

 

 

 

 

 

Riesgo de Mercado 

El riesgo de mercado es la probabilidad de pérdidas por las variaciones o fluctuaciones en el mercado 

en las tasas de interés y tipo de cambio. Para el año 2021, las tasas de interés activas en pesos en el 

sistema financiero presentaron una contracción desde 9.85% (2020) a 6.48% (2021), sin embargo, las 

tasas de interés en dólares disminuyeron de 4.82% (2020) a 2.31% (2021). Por su parte las tasas pasivas 

en pesos terminaron en niveles similares de 3.10% (2020) hasta 3.11% (2021). Las tasas pasivas en 

dólares descendieron de 0.59% (2020) hasta 0.44% (2021).  
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Las tasas de compra y venta del tipo de cambio (pesos con respecto al dólar) cerraron a diciembre de 

2021 con una apreciación anual en relación a diciembre de 2020 del 1.32%, al pasar de valor que estuvo 

por debajo del presupuesto del año. Los meses de marzo y septiembre del 2021 fueron los de mayor 

impacto con una apreciación intermensual de 1.62% y 1.32%, respectivamente, como se muestra a 

continuación. 
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Procesos legales en curso 
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Nuestras Oficinas Comerciales 
Oficina Principal 

Av. Winston Churchill, Plaza Las Palmeras, Ensanche. Evaristo Morales, Santo Domingo 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (829) 946-2220 

  

Sucursal en Santo Domingo 

Sucursal Naco 

Av. Tiradentes, Galerías de Naco, Ensanche. Naco, Santo Domingo. 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 541-2220 

 

Sucursal Leopoldo Navarro 

Avenida Leopoldo Navarro, No.52. Sector San Juan Bosco  

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal Mónaco 

Autopista San Isidro N°02, Plaza Mónaco. Santo Domingo Oeste. 

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal en el interior 

Sucursal Santiago de los Caballeros 

Plaza Mía, local 1-03, Av. 27 de febrero, No.52 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (849) 937-3220 

 

Otros Puntos de Atención 

Tele Servicios Activo  

(809)686-2220 de 7:00 am a 12:00 am, los 365 días del año. 

 
Pagatodo Estafetas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. Página Web: los 365 días del año.  

Teléfono (809) 533-2727 

tel:(809)%20541-2220
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
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Nicho de Mercado Preponderante 
El mercado meta está enfocado por los clientes de consumo, tarjeta de crédito, hipotecario, 

específicamente aquellas con presencia en sectores como; comercio, contratistas, y servicios (empresas 

con una maduración en operación mínima de 12-24 meses), caracterizados por un nivel socioeconómico 

entre C+ y C, en los que hemos estado ofreciendo productos como prestamos de consumo, tarjetas de 

créditos clásicas, platinum y gold, créditos diferidos, con miras a ofrecerles además productos 

garantizados para reenganchar a clientes nuevamente al sistema financiero. Otro de los enfoques de 

mercado son los clientes físicos, pequeñas empresas y suplidores de las medianas empresas, 

caracterizados por un nivel socioeconómico A/B C+ y C, hemos estado ofreciendo productos como 

préstamos personales, tarjetas de créditos Clásicas y Gold, préstamos para vehículos y líneas de créditos.  

Para el nicho de las medianas empresas específicamente de los sectores comercio, industrial, 

asegurador, exportador, entre otros caracterizado en los segmentos socioeconómicos A, B y C+ se les ha 

estado ofreciendo productos de préstamos comerciales, y tarjetas de créditos Gold, Platinum y 

Empresariales.  

Los segmentos socioeconómicos que hemos estado abarcando un porcentaje de la población de 

República Dominicana (según USDA Foreign Agricultural Service). Desde el punto de vista generacional 

con el enfoque de un servicio personalizado donde estará en llegar a  las generaciones adulto joven, 

iniciando su vida laboral, personas con experiencia crediticia, quienes demandan cada día más y buscan 

continuamente mejores experiencias bajo la lupa de la protección del medio ambiente y la 

responsabilidad social.  En cuanto al resto de generaciones (>50 años) se estará profundizando los 

productos de la banca tradicional enfocados en el ahorro, ya que esta generación vive principalmente 

de una pensión o de ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo general 

tratan de no caer en compras de impulso. 
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Comportamiento Operacional        
A diciembre del año 2021, la operación a nivel nacional consta de 5 sucursales, la plantilla laboral estuvo 

representada por 132 empleados, en cuanto a los cajeros automáticos la institución está en proceso de 

negociación para la instauración de cajeros automáticos en todas las sucursales. 

En cuanto a los medios de pagos (LBTR, ACH, Pagatodo, cuenta en Banreservas y Ademi) las transacciones 

mensuales pasaron de 2,984 en el mes de enero del año 2021 a 5,855 en diciembre del mismo año, un 

crecimiento de 96% equivalente a 2,871 transacciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las transacciones en caja pasaron de 9,595 en el mes de enero del año 2021 a 7,795 para el mes de 

diciembre del mismo año, el crecimiento transaccional de caja se vió impactado de forma negativa por 

la no participación de la entidad en el proceso de venta de Marbetes 2020-2021, así como la tendencia 

mundial hacia los medios electrónicos. 

 

 

 

 

 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2,984
3,217

3,817

3,577
3,827 3,953

4,233 4,270
4,137

4,530
4,863

5,855
Medios de Pago

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

9,595

7,597
6,852

6,212
6,574 6,513

6,964 6,911 6,937 6,805 7,045
7,795

Cantidad transacciones de Caja
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Las transacciones con tarjetas pasaron de 13,528 en el mes de enero del año 2021 a 29,433 al cierre del 

mes de diciembre 2021, equivalente al 118%; este incremento se fundamente en dos factores, primero 

por el crecimiento del portafolio de tarjetas de crédito y segundo por la reactivación de la economía en 

2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los tipos de comercios (mcc) más utilizados por los clientes del banco en sus consumos son: 

 Supermercados 32%, Estaciones De Servicios 19%,  

 Restaurantes pizzerías y cafeterías 12%, Almacén por Departamentos 9% 

 Farmacias 8%, Servicio de Telecomunicaciones 7%, Cajeros Automáticos 6% 

 Servicios Públicos 4%, Ferreterías 2%, Aseguradoras 1%. 

 

 
 

 

 

 

  

13,528 14,471

17,125 16,341

19,101 18,697

22,131 22,887
24,710

27,492 28,150
29,433

Transacciones con Tarjetas de Crédito

1%
2%

8%
4%

6%

12%

7%
9%

19%
32%

ACF-MCC

Ferretería Artículos Eléctrico

Servicios Públicos

Rest, Pizz, Cafeterías,…

Almacén Por Dptos Sin…

Supermercados
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Al corte de diciembre del año 2021, los tipos de tarjetas más utilizadas por los clientes de la institución 

fueron la tarjeta Clásica con un 44%, la tarjeta Gold con un 28% y la tarjeta Platinum con un 23%. 

 

 
 

 

 

  

CLASICA
44%

GOLD
28%

PLATINUM
23%

EMPRESARIAL
4%

CREDIACTI…

Transacciones con Tarjetas de Crédito
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Logros de la Entidad 2021 

Operaciones y Procesos: 

 Revisión y reducción de costos sobre contratos de suplidores de servicios: Embozadora, 

impresión de documentos e impresión de estados. 

 Disminución costo del Servicio de Autenticación de Transacciones Tarjetas. 

 Eliminación costo de Servicio de Contra cargos con el proveedor, transfiriendo la tarea a 

Operaciones de TC, certificando un recurso interno en el manejo de controversias, certificación 

emitida por VISA. 

 Optimización proceso envío de estados de Tarjetas de Crédito vía correo electrónico. 

 Atención a requerimientos de procesos (nuevos, mejoras y optimización de tiempo). 

 Implementación del Programa “Actívate y Gana”. Realización de Trivias. 

 Levantamiento, optimización, reducción y seguimiento de la cantidad de documentos impresos. 

 Envío de boletines informativos (carpetas compartidas procesos sucursales, envío de 

documentos internos y premios de Actívate y Gana). 

 Mejora del esquema de publicación y administración de las políticas y procedimientos para 

facilitar el acceso a los usuarios. 

 Reducción del tiempo de elaboración de contratos y pagarés en aproximadamente un 85%. 

Legal y Cumplimiento: 

 Nueva estructura de la Gerencia con una mejor distribución de los trabajos a realizar, roles y 

responsabilidades, descentralizando y optimizando las respuestas y acciones.  

 Aumento en la eficacia de la respuesta a los requerimientos de todas las áreas de la entidad, 

enfocados priorizando el área de negocios y servicio al cliente.  

 Revisión conjunta con el área de Operaciones (Procesos) todos los manuales y procedimientos 

para una mejor gestión de riesgos y establecimiento de controles desde lo interno a lo externo.  

 Revisión de los procesos respecto de recuperación de bienes y seguimiento a su posterior venta, 

haciendo la debida diligencia y demás trámites correspondientes, de la mano con Cumplimiento.  

 Mejor seguimiento a la recepción y entrega de garantías según el manual y procedimiento 

interno establecido.  

 Unificación de criterios y estandarización de informes de cumplimiento.  

 Levantamiento a través de auditoria especializada, de los puntos de mejora a tomar en cuenta y 

plan de acción inmediato para la eficiencia de las labores.  

 Fortalecimiento de la transparencia en la gestión de la información, proveyendo a veedores 

externos e internos los soportes y documentaciones requeridas. 
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Tecnología y Proyectos: 

 Implementación del sistema de Administración de Riesgo (ASM). 

 Implementación del cambio de manual de contabilidad para entidades financiera. 

 Integración del App Activo en Línea en la tienda HUAWEI Gallery. 

 Migración de la aplicación de personalización de tarjetas, de Taurus hacia la nueva versión CPS. 

 Implementación Confirmación Universal dispuesto por Swift para todos los bancos miembros. 

 Implementación del Sistema de Interconexión de Pagos (SIPA) Bancos Centroamérica. 

 Implementación de Office 365. 

 Integración a la plataforma operativa de Cevaldom para el registro, modificación y cancelación 

de operaciones sobre valores. 

 Implementación infraestructura para Trabajo Teletrabajo. 

 Implementación infraestructura para reuniones virtuales (Cisco-Webex/Teams MS) 

 Adecuaciones al Core Tarjeta de Crédito para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la 

Junta Monetaria. 

 Adecuaciones al Sistema Integral de Riesgo (ASM) para cumplir con las disposiciones COVID-19 

de la Junta Monetaria. 

 Creación de reportes para la generación de archivos para la SIB y los Auditores Externos. 

 Inicio proceso autoenrolamiento de los clientes en el ebanking. 

Seguridad: 

 Se realizaron adecuaciones técnicas alineadas a los requerimientos del Reglamento de 
Ciberseguridad. 

 Se estableció el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 
 Conclusión del proyecto SIEM (Security Information and Event Manager), establecido en el 

Reglamento de Ciberseguridad. 
 

Riesgos y Cobros: 

 Optimización de la calidad de la data general relacionada a la cartera de créditos.  
 Mejoras realizadas a la plataforma ASM con el objetivo de optimizar la generación de los reportes 

regulatorio en los tiempos y formas requeridas por el regulador.  
 Incremento sustancial en los niveles de cumplimiento de todos los reportes regulatorios requeridos. 
 Establecimientos de nuevas herramientas para el monitoreo de los principales indicadores de riesgo 

de mercado y liquidez.  
 Levantamiento de matrices de riesgo operacional de procesos operacionales de la entidad.  
 Elaboración de un análisis de impacto al negocio (BIA) para el desarrollo de las estrategias de 

continuidad del negocio.  
 Incremento en los niveles de cobranza y contener los niveles de morosidad de la cartera de crédito, 

a pesar de los efectos adversos de la pandemia covid-19.  
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Alianzas estratégicas concertadas en el año 2021 

Para este año 2021 se dio continuidad a una alianza con la empresa Intercash, Proyecto de BIN 
Sponsorship Tarjeta Pre-Pago Corporativa. 
 
Las tarjetas pre-pagadas son aquellas que son “pre-pagadas/cargadas” y que no están vinculadas con 
una cuenta de ahorro o cuenta corriente. Es un instrumento de pago que utiliza la red de aceptación 
bancaria y la infraestructura de emisión (tarjetas y switcheo de autorización) para efectuar pagos en la 
red de comercios afiliados a Visa. Entre los productos pre-pagados más comunes encontramos: tarjetas 
de regalo, tarjetas de viaje, tarjetas para jóvenes, tarjetas para la distribución de subsidios, tarjetas 
corporativas, tarjetas de nómina, entre otras categorías. 
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Reporte Financiero 
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Perfil del Crédito 
A diciembre del año 2021, la cartera bruta de préstamos de Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A. 

totalizó RD$1,036 millones, logrando un incremento interanual de 2.5% con respecto al 2020. El tipo 

de cartera con mayor concentración fue la de préstamos de consumo con un 60%, la cartera de créditos 

comercial agrupó el 23%, y los préstamos hipotecarios concentraron el 17% 
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En cuanto al tipo de persona, la cartera de créditos bruta que aplica a las personas físicas estuvo 

compuesta por el 88%, equivalente a 914.7 millones de pesos, y 12% agrupa el total de los préstamos 

de personas jurídicas, equivalente a 121.7 millones de pesos. Por otra parte, la concentración por 

cantidad de préstamos estuvo agrupada en 97%, equivalente a 6,671 préstamos en personas físicas y 

2.3%, equivalente a 159 préstamos en personas jurídicas. 

 

 

 El sector económico más importante dentro de la cartera de préstamos bruta es consumo de bienes y 

servicios con un 62.60%, equivalente a 649 millones de pesos, compuesto por 6,460 préstamos. 

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 62.62%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA VEHÍCULOS                                                22.06%

TARJETA DE CREDITO PERSONAL                             19.06%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA GASTOS                                                                    15.07%

PRÉSTAMOS A TRAVÉS DE LÍNEAS (CRÉDITOS DIFERIDOS ETC.)                        3.57%

PRÉSTAMOS PERSONALES CON GARANTÍA DE CD                                     2.66%

PRÉSTAMOS PERSONALES CON DESCUENTO POR NÓMINA                                                       0.21%

COMPRA Y REMODELACIÓN DE VIVIENDAS 16.93%

PRÉSTAMO PARA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR                                                 12.93%

PRÉSTAMO PARA ADQUISICIÓN DE SEGUNDA VIVIENDA O VERANEO                                             3.26%

PRÉSTAMO PARA LA CONSTRUCCIÓN O REMODELACIÓN DE LA VIVIENDA                          0.43%

PRÉSTAMOS PARA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR DE BAJO COSTO 0.28%

PRÉSTAMO PARA LA CONSTRUCCIÓN O REMODELACIÓN DE 2DA VIVIENDA                       0.03%

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REP. VEHÍCULOS, EFECTOS PERS. Y DOMÉSTICOS8.25%

PRÉSTAMOS COMERCIALES INDIVIDUALES                                                                  4.89%

PRÉSTAMOS COMERCIALES A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO                                                 3.02%

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL                       0.35%

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 4.07%

PRÉSTAMOS COMERCIALES INDIVIDUALES                                                                  3.86%

PRÉSTAMOS COMERCIALES A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO                                                 0.15%

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL                       0.06%

CONSTRUCCIÓN 2.10%

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIOS DOMÉSTICOS 1.32%

HOTELES Y RESTAURANTES 1.25%

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1.12%

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 0.82%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 0.77%

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0.57%

AGRICULTURA, GANADERÍA, CAZA Y SILVICULTURA 0.09%

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 0.05%

ENSEÑANZA 0.02%

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0.02%

COMERCIAL; 
20.4%

TARJETA DE 
CREDITO; 

19.1%

HIPOTECARIA; 
16.9%

CONSUMO; 
21.5%

VEHICULO; 
22.1%

Distribución de la Cartera de Crédito

Cartera de Prestamos (Millones de Pesos) Cartera de Prestamos (Cantidad de Prestamos)

Persona Física 914.77            88.3% Persona Física 6,671           97.7%

Persona Jurídica 121.71            11.7% Persona Jurídica 159              2.3%

1,036.48        100% 6,830           100%
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La cartera de crédito bruta de la institución promedió una tasa de interés nominal anual en moneda 

nacional de 20.83% (13.06% para el promedio de los bancos múltiples) y 31.02% anual en moneda 

extranjera (5.99% para el promedio de los bancos múltiples), la existencia de la brecha con respecto al 

mercado se debe a que el banco concentra un porcentaje más alto en tarjetas de créditos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TASA DE INTERÉS PROMEDIO PONDERADA

ACTIVIDADES ACTIVO SECTOR ACTIVO SECTOR

CRÉDITOS COMERCIALES 16.57     9.29     11.01  3.97     

PRÉSTAMOS COMERCIALES INDIVIDUALES                                                                  15.98     9.40     6.75    4.12     

ADELANTOS EN CUENTA CORRIENTE                                                                       22.62     40.39   -      -      

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL                       47.95     55.90   34.91  49.26   

COMERCIALES A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO                                                 13.66     7.84     -      -      

CRÉDITOS DE CONSUMO 24.63     21.19   40.53  45.79   

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA GASTOS EDUCATIVOS 19.00     12.91   -      -      

LÍNEAS DE CRÉDITO PERSONALES (DIFERIDOS )                        22.47     21.52   -      -      

TARJETA DE CREDITO PERSONAL CLASICA                          59.54     57.88   54.03  57.59   

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA GASTOS                                                                    17.53     14.92   8.04    5.38     

TARJETA DE CREDITO PERSONAL PLATINO                      47.06     56.34   46.68  54.33   

TARJETA DE CREDITO PERSONAL ORO/GOLD                                       59.71     58.34   51.80  58.26   

 PERSONALES CON DESCUENTO POR NÓMINA                                                       9.82       13.98   -      -      

 PERSONALES PARA VEHÍCULOS NUEVOS                                                          11.01     9.00     -      -      

 PERSONALES PARA VEHÍCULOS USADOS                                                          16.09     13.32   -      -      

 PERSONALES CON GARANTÍA DE CF                                   14.87     9.79     5.15    5.17     

CRÉDITOS HIPOTECARIOS 12.36     9.72     6.50    6.02     

ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA  DE BAJO COSTO 16.00     9.40     9.00    9.00     

ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR                                                 12.33     9.73     8.00    6.02     

CONSTRUCCIÓN O REMOD. DE LA VIVIENDA                           15.50     10.11   -      -      

CONSTRUCCIÓN O REMOD. DE 2DA VIVIENDA                          24.95     6.39     -      -      

ADQUISICIÓN DE SEGUNDA VIVIENDA O VERANEO                                             11.40     9.62     6.00    5.87     

TASA DE INTERÉS PROMEDIO 20.83     13.06   31.02  5.99     

MONEDA 

EXTRANJERA

MONEDA 

NACIONAL
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Los principales diez tipos de clientes dentro del banco concentran el 97% de la cartera bruta de créditos, 

entre los cinco más destacados tenemos a los asalariados privados (53.7%), Trabajador cuenta propia 

no profesional (12.7%) Empresario PYME (7.5%), Microempresario constituido en sociedad (6.9%), 

Asalariado público (5.4%). Estos diez tipos de clientes concentran el 57% dentro del total de los Bancos 

Múltiples. 

 

TIPO DE CLIENTES ACTIVO SECTOR 

Asalariado Privado 53.7% 23.2% 

Trabajador Cuenta Propia No Profesional 12.7% 4.0% 

Empresario PYME/Patrón de PYME 7.5% 5.1% 

Microempresario Constituido en Sociedad 6.9% 5.2% 

Asalariado Público 5.4% 3.8% 

Otros Clientes Pequeña Empresa 3.4% 6.5% 

Empresario Corporativo  3.1% 0.5% 

Trabajador Cuenta Propia Profesional 2.6% 5.5% 

Mediana Empresa Importadores 1.0% 0.4% 

Microempresario No Constituido en Sociedad  0.7% 3.2% 

Total 97.1% 57.4% 
 

Al analizar la cartera bruta de la institución por clasificación de riesgo podemos observar que la mayor 

morosidad se encuentra en los préstamos comerciales, donde el 9.4% de esta cartera está dentro de 

las clasificaciones (C+D+E). Por su parte los préstamos totales concentran el 6% dentro de dichas 

clasificaciones. 

El índice de morosidad del Banco ha presentado una tendencia descendente. A la fecha de análisis, el 

indicador mencionado se ubicó en 3.39%, Dicho indicador aún posee el reto de mejorar en relación al 

sector de bancos múltiples (1.3%). 
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ACTIVO
Créditos 

comerciales

Créditos de 

consumo

Créditos 

hipotecarios
Total 

A 82.6% 88.5% 100.0% 89.7%

B 8.0% 5.1% 0.0% 4.2%

C 2.7% 0.7% 0.0% 1.1%

D1 0.2% 1.0% 0.0% 0.6%

D2 4.7% 2.9% 0.0% 2.8%

E 1.8% 1.9% 0.0% 1.5%
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Perspectivas y Estrategias de Negocio 
Banco Activo se encuentra en la posición N°16 desde el punto de vista de los activos, concentrando el 

0.08% de los activos de los Bancos Múltiples, el principal reto es la rentabilidad del banco, por lo que se 

están realizando todos los esfuerzos de potenciar el negocio de consumo, tanto de Tarjeta de Crédito 

como de vehículos, buscando nichos de mercados que dejen beneficio para el banco y satisfacción al 

cliente. El banco se ha dispuesto a ejecutar una publicidad más estratégica y focalizada, aprovechando 

la penetración de las redes sociales, por lo que a través del análisis de la matriz FODA (en la perspectiva 

de imagen) se desarrollaron estrategias que nos permitirán impulsar el negocio y los ingresos del banco. 

Al definir nuestro peer group el banco conoce las entidades que son competidores directos y con quienes 
estarán interactuando para tomar volumen dejado por los bancos grandes, entre los bancos de 
competencia directa se definieron Banco Múltiple López de Haro, Banco Múltiple Vimenca y Banco 
Múltiple Lafise. 
 
El banco se ha propuesto trabajar las tres capas importantes dentro del negocio bancario, la rentabilidad 
por intermediación, el banco posee un spread financiero optimo entre los más alto del peer, sin embargo, 
el efecto del gasto de provisión mermó ese beneficio en tasas, el cual requerirá volumen para potenciar 
los ingresos y acelerar el punto de equilibrio. 
 
Por último, la capa de eficiencia, la institución se ha visto afectada por el nivel de gastos fijos por la 
constitución del banco y todas aquellas amortizaciones que se están ejecutando y por ejecutar (gastos 
corrientes al momento de empezar un banco). 
 
De los lineamientos estratégicos mayores dentro de las perspectivas de negocios y clientes, tenemos 
alcanzar un sólido posicionamiento competitivo a través de un crecimiento sostenido y rentable, obtener 
un alto grado de vinculación con los clientes, ser un banco de clara orientación al cliente, y con una 
cultura orientada a la banca de relación. 
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Perspectiva Financiera: 
 

1. Alcanzar niveles de Rentabilidad que garanticen la sostenibilidad y el crecimiento. 
1.1. Desarrollo e implementación de un Plan Valor. 

1.1.1. Aumentar Ingresos Financieros como % del ATP 
1.1.2. Disminuir los Gastos Financieros como % del ATP 

1.2. Diseñar e Implantar Metodologías y Modelos de Rentabilidad. 
1.2.1. Desarrollo y promoción de una cultura de rentabilidad. 

1.3. Mejorar la Brecha Estructural entre Activos Rentables y Pasivos con Costos. 
1.4. Transformar la mezcla actual de fondos de las captaciones del público. 
1.5. Mejorar el Margen Financiero Bruto del Banco. 
1.6. Mejorar la eficiencia en los Gastos de Transformación. 
1.7. Mejorar los niveles de rentabilidad sobre los activos promedio (ROA). 

 

Perspectiva Negocios: 
 
1. Lograr un estable posicionamiento competitivo a través de un crecimiento continuo y rentable. 

1.1. Incrementar la fuerza de ventas en un 100% en el 2022 para sustentar el crecimiento de la 
cartera de créditos con enfoque en los productos más rentables. 
1.2. Aumentar el desarrollo y ampliación del Área de Vehículos. 
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1.3. Incrementar las captaciones de público y transformar la mezcla de la misma. 
1.4. Incrementar la participación del mercado de créditos. 

2. Diversificar nuestra participación en el mercado con productos versátiles que contribuyan con la 
salud y organización financiera de nuestros clientes. 

2.1. Realizar alianzas con procesadores para la implementación de una billetera electrónica. 
2.2. Incluir valores agregados a productos ya existentes, que potencialicen la utilidad que estos 
les pueden brindar a nuestros clientes actuales y potenciales. 

 

Perspectiva Clientes: 
 
1. Modelo de negocio, teniendo un acercamiento al mercado, basado en una clara orientación al 

cliente y no al producto. 
1.1 Cada segmento de clientes tienen unas necesidades financieras múltiples y diferentes, por 
lo que se hace necesario un tratamiento individualizado y diferenciado para cada segmento. 
1.2 Dado que una política de productos es fácilmente imitable por la competencia, la calidad de 
servicio y la profundización de la relación con el cliente se convierte en el aspecto diferencial de 
cada entidad. 

2. Modelo de negocio, no sólo orientado a clientes en general, sino que, además basado en un 
modelo de banca relacional, suponiendo una gestión integral del cliente mediante la venta de un 
amplio abanico de productos y servicios. 

 

Perspectiva Procesos: 
 
1. Garantizar procesos ágiles, eficientes, sostenibles y flexibles que generen valor agregado y una 

experiencia de servicio excepcional a nuestros clientes internos y externos. 
1.1. Alcanzar el diseño, desarrollo e implementación de todos los procesos críticos de la entidad. 
1.2. Optimizar y automatizar los procesos que impactan directamente la experiencia del cliente, 
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y la mitigación de los riesgos 
operacionales asociados. 
1.3. Mejorar los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’s), agilizando el tiempo de respuesta a los 
clientes. 

2. Potenciar el conocimiento y empoderamiento de los procesos en todo el personal. 
2.1. Contar con personal capacitado y empoderado en los procesos que influyen directamente 
en las funciones que desempeña. 

 

Perspectiva Tecnología: 
 
1. Mantener un esquema de Automatización continua de los procesos del Banco centrado en el 
Cliente. 

1.1. Dotar al Banco de los Sistemas y adecuaciones necesarias para sostener las necesidades y 
crecimiento del negocio. 
1.2. Fortalecer la infraestructura tecnológica, de Telecomunicaciones y de datos del Banco. 
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2. Implementar el proyecto de “Open Banking” que defina el Banco. 
2.1. Capacitar a las áreas del Banco en los aspectos normativos y Tecnologías relacionados con 
Neobanking y Blockchain. 
2.2. Desarrollar proyectos pilotos aplicando las tecnologías de 4ta. Generación industrial e 
internet, creando un grupo de diseño y pruebas con empresas X-tech. 

 
3. Adopción de una cultura para la gestión de Proyectos PMI/Agile/Scrum. 

3.1. Adoptar y consolidar una cultura para la gestión de Proyectos. 
 
4. Fortalecer y fomentar una cultura general de seguridad Cibernética y de la Información. 

4.1. cumplir con los lineamientos adoptando las mejores prácticas en Ciberseguridad, así como 
fortalecer la cultura de seguridad cibernética y de la información en toda la organización. 
4.2. Mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información generada por 
los sistemas. 
4.3. Mejoras continuas en la gestión de riesgo de la seguridad cibernética y de la información, 
manejo y repuesta de incidentes. 

 
Perspectiva Transformación Digital: 
 
1. Adecuar la Institución de cara a la Transformación Digital. 

1.1. Creación de un grupo de trabajo sobre Transformación Digital. 
1.2. Colocar al cliente como centro de la Transformación Digital. 

2. Desarrollar una institución flexible y atenta a los cambios y regulaciones del entorno. 
2.1. Impulsar una cultura institucional que permita responder adecuadamente a los cambios 
del entorno regulatorio. 

 

Perspectiva Riesgos: 
 
1. Alcanzar una Efectiva Gestión Integral de Riesgo. 

1.1. Adecuar el Sistema de Gestión Integral de Riesgos. 
1.2. Implementar y calibrar modelos y metodologías para la Gestión de Riesgo de Crédito 
(Pérdidas Esperadas y Pricing basado en Riesgos, Roll Rates) y de Mercado (Libro bancario y Libro 
de tesorería). 
1.3. Ampliar el programa de capacitación interna en materia de gestión integral de riesgo. 
1.4. Alcanzar un nivel de madurez en las diferentes funciones del área de riesgo que permita 
lograr una gestión integral de riesgo. 
1.5. Alinear los objetivos de riesgo al plan estratégico de la entidad. 
1.6. Fortalecer la capacitación interna en materia de gestión integral de riesgos. 
1.7. Consolidar la capacitación interna en materia de gestión integral de riesgos. 
1.8. Consolidar la gestión de riesgo de la entidad. 

2. Consolidar la Gestión de Control Interno de la Entidad. 
2.1. Consolidar una Fuerte Cultura de Control mediante ampliar el programa de Capacitación 
Institucional en materia de auditoría y control interno. 
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2.2. Consolidar la gestión de auditoria interna basada en riesgos, alineando los objetivos del plan 
a la estrategia de la organización. 
2.3. Garantizar la cobertura razonable en el plan de auditoría, de las áreas y procesos de las 
actividades significativas; asegurando la evaluación del universo de auditoría en un ciclo 
razonable. 
2.4. Implementar y sostener un programa de auditoría continua o en línea, garantizando el 
seguimiento continuo de la ejecución de los controles internos, enfatizando en la prevención y 
la detección. 
2.5. Consolidar el plan de Actualización Profesional del equipo de auditoría, garantizando su 
idoneidad para realizar sus atribuciones. 
2.6. Consolidar la Gestión de Calidad de la Auditoría Interna. 

3. Consolidar la cultura de gestión de Cumplimiento Regulatorio y PLAFT. 
3.1. Fortalecer el esquema de capacitación en materia de PLAFT basado en tipologías. 
3.2. Continuar el aumento del nivel de madurez de la práctica PLAFT del Banco. 
3.3. Mantener iniciativas orientadas a la mejora continua mediante la optimización de los 
procesos críticos. 
3.4. Efectividad en el cumplimiento del programa de PLAFT. 
3.5. Lograr un continuo nivel de la madurez de la gestión de PLAFT en relación con la gestión de 
riesgo del cliente y la entidad. 
3.6. Madurar el perfil de riesgo del Banco en materia PLAFT. 
3.7. Apoyar los objetivos estratégicos generales de BMAD con nuestros principales focos 
estratégicos. 
3.8. Consolidar la cultura de gestión de riesgo PLAFT en materia de clientes, perfil de riesgo de 
la entidad y las capacitaciones. 
3.9. Mantener el enfoque en una mejor y mayor cultura PLAFT en los colaboradores. 

 
 

Perspectiva Gobierno Corporativo: 
 
1. Fortalecer Programa de Capacitación incluyendo el Reglamento de Gobierno Corporativo y las 
Políticas y Procedimientos que impactan a nivel regulatorio, dirigido desde los miembros del Consejo 
de Administración, Alta Gerencia y áreas de apoyo operativo. 

1.1. Contar con un plan anual de capacitación permanente para el Consejo de Administración, 
Alta gerencia y personal operativo, que se actualice con las nuevas tendencias y demás datos 
que impacten el cumplimiento y desarrollo de un buen gobierno corporativo. 
1.2. Presupuestar la capacitación general con enfoques particulares en PLAFT y GC debidamente 
segregadas. 
1.3. Contar con un sistema de seguimiento y monitoreo al Programa de Capacitación a los fines 
de que se lleve a cabo el mismo para la obtención de los resultados esperados. 

2. Robustecer la estructura interna del área de seguimiento y manejo de Gobierno Corporativo para 
proyectar una mejor estabilidad como entidad, dando cumplimiento a los lineamientos del regulador. 

2.1 Completar el personal de apoyo de acuerdo con el tamaño, la complejidad y la estructura de 
la entidad. 
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2.2 Completar el personal de apoyo de acuerdo con el tamaño, la complejidad y la estructura de 
la entidad. 
2.3 Evaluar anualmente los avances y desempeño del personal de apoyo. 

3. Implementar herramientas digitales de automatización y medición de resultados, que servirán de 
apoyo para la toma de decisiones correctas y oportunas. 

3.1 Contratación de suplidores externos con la finalidad de implementar la digitalización de 
documentos, tanto los que conforman el expediente del cliente, manejable para todas las áreas 
involucradas, así como a lo interno del manejo de la entidad en lo relativo con las actas de los 
comités, matriz de seguimientos de acuerdos y demás herramientas de seguimiento y 
monitoreo. 
3.2 Implementación de módulos automatizados en áreas críticas como contabilidad y 
cumplimiento, entre otras áreas. 
3.3 Adquisición de herramienta particular (workflow) que facilite la toma de decisiones y el 
estatus de los procesos. 

 

Perspectiva Gestión del Talento: 
 
1. Captar el Talento Humano idóneo para cada puesto de trabajo, altamente motivado y 
comprometido con los objetivos de la entidad. 

1.1. Reclutar y contratar personal competente y alineado con los valores de la entidad. 
2. Desarrollar en el personal las competencias y habilidades necesarias para su puesto de trabajo, 
manteniéndoles motivados y comprometidos con los objetivos de la entidad. 

2.1. Dar continuidad a la interacción entre los colaboradores y, con ello, elevar el interés por el 
fortalecimiento de la calidad en el servicio. 

3. Realizar actividades de impacto social positivo, favoreciendo a las comunidades más necesitadas, 
la sostenibilidad y el uso consciente de los recursos. 

3.1. Promover entre nuestros colaboradores el comportamiento socialmente responsable y su 
impacto en la sociedad y el medio ambiente. 
3.2. Identificar las comunidades más vulnerables, y el aporte que como entidad se pueda realizar 
para contribuir con su desarrollo y la sostenibilidad del medio ambiente. 

 

Perspectiva Imagen: 
 
1. Lograr una transición y reconocimiento positivo hacia la nueva imagen. 

1.1. Diseñar y poner en marcha campaña de transición de imagen actual a nueva imagen. 
1.2. Impulsar el lanzamiento y reconocimiento de nueva identidad. 
1.3. Promover el lanzamiento de nuevos productos y servicios bajo la nueva imagen. 

2. Darnos a conocer como un Banco Múltiple comprometido con las necesidades actuales del 
mercado. 

2.1. Potenciar el Servicio al Cliente. 
2.2. Fomentar la Educación Financiera y Derechos y Deberes del Usuario. 
2.3. Impulsar la Transformación Digital. 
2.4. Afianzar la Sostenibilidad y Responsabilidad Social. 
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2.5. Implementar la Accesibilidad e Inclusión. 
3. Mantener una constante comunicación focalizada en los intereses y necesidades de cada segmento 
de clientes. 

3.1. Definir segmentos de clientes. 
 

Perspectiva Sostenibilidad: 
 
1. Exponenciar la creación de valor compartido para la institución, sus accionistas y la sociedad. 

1.1. Definir la estrategia de sostenibilidad para Banco Activo Dominicana. 
1.2. Fortalecer nuestra política de responsabilidad social empresarial. 
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