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Datos financieros

Relevantes

Enfoque en mantener la rentabilidad, promover un crecimiento prudente
del negocio, especialmente en las captaciones del publico, asegurar la
calidad de los activos y continuar fortaleciendo la gobernanza.

En el afo 2024, BANFONDESA marco el inicio de un proceso de
fortalecimiento de su estructura organizacional y mejoramiento del control
interno. En 2024, logramos un desempefio a ritmo del mercado que se
caracteriz6 por un primer semestre de cambios regulatorios asociados al
reconocimiento de los ingresos de comisiones, y un segundo semestre
caracterizado por bajos niveles de liquidez, altas tasas de interés y la
desaceleracion del crédito.

Los principales resultados e indicadores financieros al 31 de diciembre
de 2024 fueron los siguientes:

pr Las Utilidades Netas ascendieron a RD$528.9 millones, lo que
representd un incremento de 3.73% con relacién al afio 2023.

p7 El Patrimonio Neto aument6 en 18.50%, para alcanzar la suma de
RD$2,586.7 millones; incluyendo un aumento del Capital Suscrito y
Pagado por el monto de RD$300 millones, mediante la capitalizacion
de dividendos establecida en la Asamblea Ordinaria Anual.

p El indice de Solvencia cerré en 17.33%, superando el alcanzado el
afio anterior que fue de 15.36%. Dicho indicador es muy superior
al indice de 10% exigido por las autoridades regulatorias. y fue 184
puntos basicos superior al 13.43% reportado al cierre de 2022.

p7 El Retorno sobre los Activos (ROA) fue 3.94% , el cual es superior
al ROA de 2.0% (antes de impuestos no auditados) del promedio del
sistema financiero dominicano.
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El indice de Solvencia
cerré en 17.33%
en 2024

El Retorno sobre Patrimonio (ROE) fue 22.18% muy superior al ROE promedio de
15.05% (antes de impuestos no auditados) del sistema financiero dominicano.

El indice de Eficiencia Operativa fue de 73.70%, en linea con el reportado el afio anterior.

BANFONDESA cerr6 el ejercicio social 2024 con Activos Totales ascendentes
RD$14,498.1 millones, para un crecimiento de 17.20% con relacién a los RD$12,370.3
millones del cierre fiscal 2023.

La cartera de créditos neta cerr6 el 2024 en RD$10,759.8 millones, para un crecimiento
interanual de 13.78% y con sodlidos indicadores de calidad; el Indice de Morosidad se
ubico en 1.55% (vs el 1.54% del 2023), y se compara muy positivamente con los pares
del sector microfinanciero y otros bancos de ahorro y crédito.

El indice de Provisiones sobre Cartera Vencida fue de 163.68%, y las provisiones totales
constituidas representan el 2.52% de la Cartera Bruta.

Activos Totales
(Millones RD$)

14.498.1

12.370.2

9,845.7

7.507.0 8,982.3




Vision, Mision

ﬂgfﬂr

y Valores o
En BANFONDESA
creemos en una relacion

Mision: social, econdmica y ambiental
responsable con nuestras
comunidades

Somos un banco de microfinanzas que provee soluciones financieras integrales
para el desarrollo sostenido de nuestras comunidades.

A

Vision:
Ser el banco mas agil, cercano y amigable en servir a nuestros clientes.

A

Valores:

Trabajo en equipo
No son cosas del yo, son cosas de nosotros.

Responsabilidad hacia nuestras comunidades
Creemos en una relacion social, econémica y ambiental responsable con nuestras

comunidades.

Integridad
Actuamos con honestidad, objetividad y coherencia.

Compromiso
Servimos mas alla del deber, con corazén y pasion.

Orientacion hacia el cliente
El cliente es el centro de todo lo que hacemos.
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Estructura

Nuestra estructura organizacional esta disefiada para acompanar el
logro de nuestra estrategia institucional; por lo cual, es dinamica y se
mantiene en constante evolucién y mejora, en funcion de los planes,
objetivos, proyectos y necesidades del banco.

Durante el periodo 2024 las mejoras implementadas en la estructura
estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia y productividad,
especificamente enlas areas de Seguridad, Gestion Integral de Riesgos,
Planificacion y Desarrollo, Negocios, Mercadeo y Comunicaciones,
Finanzas y Administracion, Captaciones, Legal, Servicios Generales,
Compras y Servicios, Tecnologia y Operaciones y Gestion del Talento,
Cultura y Sostenibilidad.

(o]
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Nuestra estructura
organizacional

es dinamica y

se mantiene en
constante evolucién
y mejora

Manos gue
apoyan a
manos que
trabajan
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Mensaje del

Presidente

Seiiores Accionistas:

Es un honor presentar nuestra Memoria Anual 2024, el Informe de
Gobierno Corporativo, y los Estados Financieros Auditados por
KPMG, correspondientes al ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.

Constituye un privilegio exponer ante esta Asamblea Ordinaria Anual un
recuentode loslogros y resultados que, junto al Consejo de Administracion,
colaboradores, clientes, aliados estratégicos y relacionados, hemos
alcanzado durante una gestién que nos permitié continuar afianzando
nuestro compromiso con las finanzas inclusivas y sostenibles.

El2024 fue unafo de evolucion hacialatransicionde ser un banco digital,
relacional e inclusivo, reflejado significativamente en el lanzamiento de
nuestra Cuenta de Ahorro Agil, un nuevo producto 100% digital que
sustenta nuestro compromiso con la inclusion financiera y la innovacioén
tecnoldgica. El lanzamiento se realiz6 a través de un evento virtual, en el
que participaron miembros del Consejo de Administracion, directivos de
la institucién, colaboradores, clientes, prensa, entre otros.

1

El ario 2024 fue un afio

de evolucion hacia la
transicion de ser un banco
inclusivo y digital
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Cristian Reyna T.
Presidente
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Innovacion

)

Crecimiento

BANFONDESA

Como una muestra de que sustentamos con hechos nuestro propdsito
de transformar vidas y construir un presente y un futuro mas inclusivo
para nuestras comunidades, presentamos en Centro Ledn el Primer
Bono Sostenible dedicado a las microfinanzas en la Republica
Dominicana, aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores,
por un monto de RD$500 millones, conjuntamente con el Marco de
Bonos Sostenibles de BANFONDESA, certificado por la calificadora
internacional SMS Sustentabilidad, en un evento presencial con la
participacion de los Superintendentes de Pensiones y de Valores, invitados
especiales, asociados, y representantes de medios informativos.

En el afno 2024 continuamos implementando nuestro Plan Estratégico
2023-2027 y los proyectos e iniciativas contempladas en el mismo, entre
las cuales se encuentra el fortalecimiento de la estructura organizacional,
con la creacion de un nuevo nivel de vicepresidencias, direcciones y
gerencias; asi como la consolidacion de los productos de microseguros,
digitales y servicios de canales del banco. No obstante, y a pesar de
ciertas condiciones adversas en el mercado, incluyendo una disposicion
de la Superintendencia de Bancos sobre el diferimiento de comisiones
de crédito que afectd los resultados del afio en RD$93.6 millones,
obtuvimos utilidades netas ascendentes a RD$528.9 millones, para
un incremento de 3.93% con relacién a las utilidades alcanzadas en el
afio 2023; el Patrimonio Neto alcanzo la cifra de RD$2,586.7 millones.
El Retorno sobre Patrimonio fue de 22.18%, el Retorno sobre Activos
fue 3.94%, ambos muy superiores al promedio del sector financiero
nacional; y el Indice de Solvencia cerré en 17.73%, un 70% por encima
del 10% que establece la normativa vigente, y un 48% superior al limite
de 12% establecido como minimo por el Consejo de Administracion en
su definicidn de apetito de riesgo para el banco.

Hemos fortalecido nuestra oferta de valor con la apertura de tres
nuevas sucursales en la Avenida Independencia- Santo Domingo,
Azua y Tamboril, expandiendo asi nuestro alcance a 64 sucursales
fisicas, ubicadas estratégicamente en comunidades rurales y pueblos
pequefios, en 26 de las 31 provincias del pais, y posicionandonos como
una de las entidades de mayor presencia geografica a nivel nacional.
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Nuestra red de negocios cuenta con 65 Subagentes Bancarios propios ,
900 Estafetas PagaTodo, y acceso a mas de 2,000 cajeros automaticos
a través de UNARED; lo que se complementa con soluciones de crédito
y ahorros tradicionales centradas en nuestros clientes, y apoyadas por
herramientas digitales como nuestra Tarjeta de Débito VISA, la aplicacion
de internet BANFONDESA en Linea y BANFONDESA Moévil, y la nueva
Cuenta de Ahorro Agil, los cuales acercan los servicios financieros a
quienes mas los necesitan, y nos permiten hacer realidad nuestros lemas:
“BANFONDESA en el Bolsillo” y “BANFONDESA a la Vuelta”.

Elevamos nuestra calificacion de riesgo de largo plazo otorgada por Fitch
Ratings a ‘A+(dom)’ desde ‘A(dom)’, con perspectiva Estable. Esta
mejora también se extendid a los bonos corporativos y al bono sostenible
recientemente aprobado a la entidad. Debido al retiro voluntario de Fitch
Ratings del pais y la region como calificadora local, nos vimos en la
necesidad de contratar a Feller Rate como nueva calificadora para
BANFONDESA, y esta nos otorgd la calificacion A por ser la primera
vez que emitia una opinion sobre BANFONDESA.

Recibimos el Premio TransUnion a la Calidad, obteniendo el primer
lugar en la Categoria B-Financiero, en reconocimiento a la calidad de la
data y el compromiso que mantiene nuestro banco con la transparencia
y la eficiencia.

En el ambito social y ambiental, nuestro modelo estuvo profundamente
enraizado en la mision de proveer servicios financieros a sectores
valiosos e inspiradores de la sociedad: microempresarios, pequefios y
medianos productores, familias y grupos laborales urbanos y rurales,
gue estimulan el desarrollo desde sus propios proyectos y suefios.

Desde lo interno de nuestro banco, hemos vivido un afio de
responsabilidad y contribucion al desarrollo de nuestras comunidades,
articulando programas e iniciativas que promueven el desarrollo
humano de nuestros colaboradores, clientes y relacionados. Esto
nos ha permitido alcanzar a mas de 30,000 dominicanos a través de
jornadas virtuales y presenciales de educacion financiera, asi como
desplegar un programa de capacitacion interna de 4,742 horas.
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creditados por el JuST Institute de Francia con la Certificacidon Institucional correspondiente
grama de Certificacion de la Capacidad para apoyar la Adaptaciéon al Cambio Climatico y la
nservacion de la Biodiversidad de los Pequeiios Productores Agropecuarios. Estando entre las
primeras instituciones a nivel mundial en divulgar su capacidad para apoyar este tipo de iniciativas.

Igualmente Fuimos galardonados con el Premio de Formacién del Just Institute, por nuestra destacada

participacion, notable rendimiento y compromiso excepcional, como parte del Programa de Formacion

sobre Clima, Biodiversidad y Finanzas Inclusivas de esa entidad calificadora mundial.

Continuamos avanzando en nuestra meta de ser un banco cada vez mas verde a través de la instalacion de

paneles solares en 6 sucursales del banco durante el 2024, logrando que a la fecha el 80% de estas cuenten

con sistemas de energia solar; también hemos invertido en mejoras a las estructuras fisicas que disminuyen

la emisién de carbono, y apoyado continuamente a nuestros clientes en su transicion hacia modelos

productivos mas limpios y resilientes. Con nuestro programa BANFONDESA RENOVABLE, 574 clientes

tuvieron acceso a financiamientos verdes en el aiio 2024, por un monto de RD$76 millones. Desde el inicio

de este programa en el afio 2019, hemos otorgado 3,586 préstamos, por un monto de RD$ 389 millones,

destinados a la instalacién de paneles y bombas de agua solares, vehiculos eléctricos, electrodomésticos

de bajo consumo energético, reciclaje, y de otras actividades orientadas a la protecciéon ambiental.

En BANFONDESA estamos construyendo un camino hacia una economia mas sostenible e inclusiva,

donde cada persona tenga la oportunidad de crecer, independientemente de sus circunstancias y

limitaciones. Esa es nuestra mision en BANFONDESA: transformar vidas, empoderar suefios, y ser un

apoyo cercano y constante para quienes mas lo necesitan.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros por los accionistas, autoridades, proveedores,

multilaterales, relacionados y el Consejo de Administracion; particularmente, celebramos el trabajo en
equipo, la dedicacién y la pasion con la que cada uno de los colaboradores de BANFONDESA hemos

asumido la visién de ser el banco “mas agil, cercano y amigable en servir a nuestros clientes”.

Con optimismo e integridad, miramos este nuevo afo 2025 como una oportunidad para seguir aportando

al desarrollo de nuestros clientes, colaboradores y de la sociedad dominicana.

Muchas gracias,

Cristian Reyna T.

BANFONDESA

11

Es nuestra mision en
BANFONDESA: transformar
vidas, empoderar suefios,
y Ser un apoyo cercano,
amigable y constante
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Informe

Financiero

Perspectivas Econdmicas Globales y de la
Republica Dominicana

El afio 2025 se presenta con un panorama econdémico global cargado de
retos y oportunidades. Las proyecciones indican que la economia mundial
crecera a un ritmo moderado, influenciado por la desaceleracion en grandes
economias como Estados Unidos, Chinay la Unidn Europea, asi como por los
efectos persistentes de conflictos geopoliticos y el cambio climatico. En este
contexto, las instituciones financieras, especialmente aquellas enfocadas en
microfinanzas, juegan un papel crucial para sostener el crecimiento inclusivo
en economias emergentes como la Republica Dominicana.

A nivel global, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
prevén un crecimiento econémico de alrededor de 2.9 %, ligeramente inferior
a los afos anteriores, debido a la volatilidad de los mercados financieros, el
endurecimiento de las politicas monetarias y las persistentes disrupciones
en las cadenas de suministro. A pesar de estos desafios, la transicion hacia
energias renovables y la digitalizacién de los servicios financieros representan
areas de oportunidad. Las economias emergentes, que histéricamente han
mostrado una mayor resiliencia, se posicionan como motores del crecimiento
global, impulsadas por el dinamismo de sus sectores productivos y el
consumo interno.

En este marco, la Republica Dominicana mantiene una perspectiva
econdmica optimista, aunque no exenta de riesgos. Segun estimaciones del
Banco Central, el Producto Interno Bruto (PIB) podra crecer en torno al 4.5%
en 2025, respaldado por sectores claves como el turismo, las remesas, la
construccion y las zonas francas. Sin embargo, desafios como la inflacién
importada, el efecto de un cambio de mando en la politica comercial y
migratoria de los Estados Unidos, la dependencia de los combustibles fésiles
y la vulnerabilidad ante fendmenos climaticos extremos exigen una gestion
macroeconémica prudente y politicas publicas enfocadas en la sostenibilidad.
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El sector financiero dominicano, en particular las entidades con enfoque
en las microfinanzas y la banca de ahorro y crédito, desempeia un rol
esencial en la inclusion financiera y el desarrollo socioeconémico. En el
contexto actual, BANFONDESA ofrece una oportunidad estratégica para
ampliar el acceso al crédito entre los sectores mas vulnerables de la
poblacién. Las micro y pequefias empresas constituyen un pilar del tejido
economico del pais, aportando mas del 30 % del PIB y generando empleo
para una proporcion significativa de la fuerza laboral.

Ante esta realidad, nuestro enfoque de ser un banco que apoya el desarrollo
de las microfinanzas y las familias mas vulnerables, de ingresos medios y
bajos, se centra en fomentar la inclusion financiera mediante soluciones
adaptadas a las necesidades de los sectores mas desatendidos.

En términos estratégicos, los esfuerzos del sector financiero deben
alinearse para apoyar la Agenda de Desarrollo 2030 del pais, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en areas como
la erradicacién de la pobreza, la igualdad de género y la accién climatica.
Esto requiere no solo inversiones financieras, sino también la creacién de
alianzas publico-privadas que potencien el impacto de las microfinanzas
en la economia nacional.

En resumen, mientras la economia global enfrenta desafios significativos,
la Republica Dominicana se presenta como una economia resiliente con
importantes oportunidades de crecimiento, y en cuyo horizonte continta
alumbrando la luz de la esperanza y el desarrollo social. En BANFONDESA,
nuestro compromiso es contribuir al desarrollo integral del pais mediante el
fortalecimiento de las microfinanzas y el ahorro, promoviendo la inclusién
financiera y empoderando a las familias mas vulnerables.

28

5

Somos un banco que
apoya el desarollo
de las microfinanzas
y las familias mas
vulnerables

4
N )’

La economia
de la Republica
Dominicana es
resiliente

Para el afio 2025 se pronostica que continden niveles de inflacion por
encima de los promedios histéricos para la economia de los Estados
Unidos y algunos de los principales paises europeos. Dicho ciclo
inflacionario podria obligar a que se mantengan los altos niveles de
tasas de interés, y una gestion restrictiva en las politicas monetarias
de los Bancos Centrales.

El crecimiento proyectado del PIB se alinea con el crecimiento
potencial de la economia dominicana, y se espera que el control
sobre la inflacion y el tipo de cambio se mantengan dentro del rango
meta; ademas, se pronostican ligeras disminuciones en la Tasa de
Politica Monetaria del Banco Central, que permitan acelerar desde el

primer semestre la actividad productiva y el crédito al sector privado.




Una Mirada al Contexto

Econdmico Nacional

El crecimiento de la economia dominicana en 2024 estuvo en linea
con su potencial. Segun el informe del Banco Central de la Republica
Dominicana, la economia crecié un 5.1% al cierre de septiembre de
2024 y un 5% interanual segun cifras extraoficiales. En ese contexto
la economia experimento dos ciclos antagdnicos: un primer semestre
del afo caracterizado por alta liquidez, la expansion y dinamismo del
crédito y tasas de intereses estables. En contraposicion, el segundo
semestre se caracterizo por niveles timidos de liquidez, altas tasas de
interés, y la desaceleracion del crédito.

Los sectores de mayor incidencia en el crecimiento econémico del
pais fueron: Servicios (hoteles, bares y restaurantes) con un 6.3%;
Salud (4.3%); Servicios Financieros (7.9 %); Comunicaciones
(5.6%); Actividades Inmobiliarias (5.5%); Otras Actividades de
Servicios (4.5%); y Energia y Agua (4.6%).

De acuerdo con las informaciones del Banco Central, la inflacion anual
del 2024 cerr6 en 3.35%, ubicandose por debajo del valor central del
rango meta de 4.0 %+1.0 % establecido en el programa monetario.

La economia
dominicana creci6
5.1%, segun el
Banco Central

4

Perspectivas de Negocios de
BANFONDESA en 2025

El afio 2025 plantea importantes retos para la actividad financiera
nacional e internacional. No obstante, acorde con nuestro plan
estratégico, proyectamos mantener la importancia relativa de
BANFONDESA en el mercado dominicano, continuar con nuestra
penetracion en las captaciones de ahorros y pequefios depdsitos,
asi como el financiamiento para apoyar las necesidades de las
microempresas y las familias mas vulnerables de la sociedad
dominicana. A tales fines hemos establecido las siguientes metas:

pv  Continuar con la incorporacion de nuevos clientes vy
hacer esfuerzos para garantizar acceso a la inclusion
financiera, sin cobrar cargos por servicios.
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Profundizar en los mercados de mas reciente entrada del banco, especialmente
en la region Sur y en la periferia del Gran Santo Domingo.

Promover el crecimiento de la cartera de crédito para proyectos e iniciativas que
persigan impacto social y desarrollo humano.

Mejorar la experiencia del cliente mediante el reforzamiento de las disciplinas de
servicios en nuestros canales fisicos y digitales.

Lograr un crecimiento interanual de doble digito en las Utilidades Netas.

Dar continuidad a los programas de ventas de microseguros, orientados a proteger
la economia familiar y la esperanza de vida de las familias de nuestros clientes.

Potenciar nuestra oferta de productos y servicios con la incorporacion de la compra
y venta de divisas en délares permitiendo a nuestros clientes recibir sus remesas
directamente en ddlares y realizar la venta de divisas en ventanilla.

Continuar expandiendo nuestra red de Subagentes Bancarios propios en todo el
territorio nacional.

Promover las alianzas estratégicas, convenios y acuerdos institucionales para
canalizar através de ellos iniciativas orientadas a promover programas de inclusion
y educacion financiera, como parte de nuestro Programa de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

Potenciar nuestra
oferta de productos
y servicios con la
incorporacion de la
compra y venta de
divisas en dolares
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Productos Financieros

y Servicios Inclusivos

Cercania

Sucursales

Tarjeta de Débito
BANFONDESA en Linea
BANFONDESA Movil
Subagentes Bancarios
PagaTodo

Remesas

Microseguros Oportunidad
Venta de Marbetes Crédito Micro Micro

Crédito Personal

Crédito PYME

Crédito Vehiculo

Creédito Agropecuario
Crédito con Garantia Liquida

Cuenta de Ahorro Personal

Cuenta de Ahorro Infantil

Cuenta de Ahorro AGIL (100% Digital)
Cuenta de Ahorro Programado

Creédito Vivienda (Buchua)

Crédito Convenio Cuenta de Ahorro Empresarial
BANFONDESA RENOVABLE Certificado Financiero
(Crédito verde) Depdsito a Plazo

Memoria Anual 2024 BANFONDESA
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4

Nuestros Canales

digitales y fisicos

Mantenemos el enfoque de seguir habilitando servicios que permitan a
nuestros clientes autogestionarse en el momento que asi lo requieran.

Hemos fortalecido nuestra oferta de valor con la apertura de sucursales
en Azua y Tamboril, expandiendo asi nuestra red a 64 sucursales
fisicas, ubicadas estratégicamente en comunidades rurales y pueblos
pequefios en 26 de las 31 provincias del pais, posicionandonos como
una de las entidades con mayor alcance nacional.

64

Sucursales
Fisicas

65

Subagentes
Bancarios

RD$2,658,006,685

Monto transado al cierre
de diciembre 2024

Contamos con 65 Subagentes Bancarios propios, 900 Estafetas
PagaTodo, y acceso a mas de 2,000 cajeros automaticos a través
de UNARED. Este alcance fisico se complementa con soluciones de
crédito y ahorro tradicionales centradas en nuestros clientes; apoyadas
por herramientas digitales como nuestra Tarjeta de Débito VISA
contacless, la aplicacion de Internet BANFONDESA en Linea y
BANFONDESA Mévil, y la Cuenta de Ahorro AGIL (100% digital),
que acercan los servicios financieros a quienes mas los necesitan.

Durante el afio 2024, nos enfocamos en reforzar y afianzar la estrategia
de afiliacién de nuevos usuarios, y potenciar el uso de los canales
digitales, con la intencién de promover la auto-gestion en nuestros
clientes.Se registraron 263,450 transacciones en nuestros canales
digitales, por un monto superior a los RD$2,658 millones transados.

Se registraron 263,450 transacciones en nuestros canales digitales,
por un monto superior a los RD$2,658 millones transados.

Se efectuaron 237,854 transacciones en cajeros automaticos (ATM’s)
en todo el afio 2024, por un monto superior a los RD$751 millones.

34

68,649

Total de Clientes
Afiliados a Canales
Digitales

900

Estafetas PagaTodo

+2000

Cajeros Automaticos
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Al cierre de diciembre de 2024, contamos con 53,884 Tarjetas de Débito
VISA emitidas, con un monto total transado entre cajeros automaticos y

4

puntos de ventas equivalente a RD$1,198 millones.

53,884

Tarjetas de
Débito emitidas

RD$1,119.82 millones

Monto total transado
(Cajeros automaticos y
puntos de venta)

Total de Tarjetas
de Débito Emitidas

45,907

116,110

Transacciones en
Subagentes
Bancarios propios

Como parte de nuestras prioridades estratégicas, en 2024 ampliamos
nuestra red de Subagentes Bancarios propios a 65 establecimientos, con
la finalidad de ofrecer a los clientes mas cercania y facilidad para realizar
sus pagos de préstamos y depdsitos en efectivo, sin necesidad de acudir
a las sucursales del banco. Logrando la cifra de 16,110 transacciones, por
la suma de aproximadamente RD$87 millones.

36

BANFONDESA

A :
<> BANFONDESA

El banco de la familia y la microempresa

@ SUBAGENTE

37



Allanzas que aportan

Valor

Como parte de los servicios ofrecidos sus a clientes, durante el
afno 2024 BANFONDESA mantuvo alianzas estratégicas que le
permitieron estar mas cerca de su gente todo el tiempo.

PAGATODO

123,142 TRANSACCIONES
por valor de
RD$398,272,771

Durante el
2024 hemos
colocado

38

63,905 polizas
a nivel de
Microseguros

REMESAS BHD

MICROSEGUROS

63,905 Pdlizas con un ingreso de RD$25,858,459
42,126 (66%) Pdlizas de Enfermedades Graves
12,893 (20%) Pdlizas de Accidentes Personales

7,614 (12%) Polizas de Seguro de
Ultimos Gastos

1,272 (2%) Pdlizas de Desempleo / Incapacidad

13,467 OPERACIONES
por un monto de
RD$255,393,992

CORASAAN

OPERACIONES
por un monto
RD$407,755

de septiembre a
diciembre del 2024

Anual 2024 BANFONDESA
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Impacto

del Negocio

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de créditos bruta de BANFONDESA
cerrd con un balance de capital de RD$10,734.8 millones, para un
crecimiento de RD$1,299.5 millones en relacion con el cierre del ario
2023, equivalente a un 13.8%, el cual se sitia por encima del crecimiento

experimentado por el mercado.

Los ingresos generados por la cartera de créditos representaron el 93.5% de
los ingresos financieros y el 88.4% de los ingresos totales.

En el ano 2024, continuamos con el plan de expansién de sucursales con
la apertura de tres sucursales, ubicadas en la Avenida Independencia en
Santo Domingo, Azua y Tamboril; con estas alcanzamos las 64 sucursales,
consolidando nuestro posicionamiento entre las diez entidades de
intermediacion financiera del pais con mayor presencia a nivel nacional.

La Cartera de
Créditos crecio
un 13.8% por

un monto de
RD%$1,299.5
millones

Numero de
Clientes
Vigentes
+14%

En 2024, BANFONDESA logro incrementar el nimero total de clientes de ahorro y crédito en
un 14%, al pasar de 354,726 en el afio 2023 a 404,344 al cierre del afio 2024, de los cuales
116,462 corresponden a la cartera de créditos activa. Este crecimiento es el resultado de la
puesta en ejecucion de planes de trabajo retadores, pero apegados a la realidad del mercado
y enfocados en impactar las necesidades de nuestro segmento de atencioén, de la mano de
un equipo de trabajo altamente identificado con los propositos institucionales.

404,344

354,726
306,117

262,538
228,116

2020 2021 2022 2023 2024

10,734.80

9,435.33
7,869.30

5,990.50
4,644.50

2020 2021 2022 2023 2024
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Cartera
de Crédito

(Millones RD$)
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Composicion
de la Cartera
por Sector

%

BANFONDESA

Cartera de Crédito por Sector

Durante el ejercicio 2024, las colocaciones de créditos alcanzaron un monto de
RD$9,337.8 millones, con la siguiente participacion por sectores:

51.81
25.46
16.59
4.55
1.22 0.35 0.01
I —
Consumo Comercio Servicio Agropecuario Medioambiente Educacion Vivienda
Familiar
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El modelo de negocios al que se suscribe la institucion se sustenta
en una recurrente interaccion con nuestros clientes, que nos permite
identificar oportunamente las necesidades del sector que atendemos
y de sus familias. En este sentido, el 43% del financiamiento otorgado
en el 2024 fue dirigido a apoyar el sector productivo nacional, mientras
que un 57% fue destinado a bienes, servicios y necesidades propias
de la familia.

Dentro de las actividades productivas financiadas, el sector Servicios
representd el 15%, Comercio el 23%, y Agropecuaria un 5%.
Igualmente, el Consumo Familiar estuvo representado con un 54%
de los desembolsos, Vivienda un 2%, Educacion 1%, y el producto
BANFONDESA Renovable un 1%.

i
Financiamientos
otorgados

43%

Sector productivo
nacional

57%

Bienes, servicios y
necesidades de la
familia

4

Calidad de la Cartera de Créditos

Al 31 de diciembre de 2024, BANFONDESA cerré con un 97.55% de
su cartera en clasificacion A, a pesar de no contar con un entorno
economico favorable, que limitd sensiblemente la actividad comercial.

En los ultimos afios hemos alcanzado indices de crecimiento de cartera
por encima del sector, sin poner en riesgo los indicadores de calidad en
la gestion comercial. A los fines sefialados, el indice de Cartera Vencida
al final del ejercicio fiscal se mantuvo invariable, al permanecer en
1.55% en el 2024, lo que evidencia un adecuado control de la calidad
de la cartera. Por su parte, la Cobertura de Provisiones sobre Cartera
Vencida fue de 163.68%.

v
97.55% 1.55%
Cierre Cartera en indice de
Clasificacion A Cartera
Vencida

163.68%

Cobertura de
Provisiones sobre
Cartera Vencida
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En el afo 2024, el crédito promedio desembolsado fue de RD$89,804 en
otorgamiento, para un incremento de 8.2% respecto al 2023; mientras que

en balance de cartera el promedio se situé en RD$90,048, un 10.7% mayor

que el aho anterior. Cabe destacar que el incremento en estos promedios

es un proceso natural, motivado por el acompafamiento a nuestros clientes

y sus familias en su proceso de crecimiento, los niveles de inflacién

y la devaluacion de la moneda nacional, sin embargo, se mantiene la

atomizacion de la cartera y una muy buena dispersion del riesgo crediticio.

N

2.11
o 1.54 1.55
Indice de
Cartera 1.12 1.10
Vencida
%
2020 2021 2022 2023 2024
3.46
2.24 2.44
Cartera 1.77
Afectada 1.58
Mayor a 30
Dias
%
2020 2021 2022 2023 2024
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El crecimiento de las cuentas de ahorro estuvo basado en una estrategia m

de mercadeo que motivaba a nuestros clientes a ahorrar durante todo

el ano. Un soporte importante en esta estrategia comercial ha sido Las Cuentas de
retomar las jornadas de educacion financiera, suspendidas a raiz del

Ahorro representaron
el 26% de las
captaciones totales

distanciamiento impuesto por la pandemia del COVID 19.

442,658
329,992 378,444
278,828
241,515

Cantidad
Productos de
Captaciones

2020 2021 2022 2023 2024

8,836
7,049
6,625
Balance Total
5,093 Productos de

Captaciones
(Millones RD$)

2020 2021 2022 2023 2024
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RD$9,985
millones

Saldo de Depésitos
del Publico

Al cierre de 2024, los saldos de los Depésitos del Publico totalizaron
RD$9,985 millones, distribuidos en 442,658 Cuentas de Ahorros 'y 11,378
Certificados Financieros y Depdsitos a Plazo.

Es importante destacar que la relacion de los Depositos del Publico
sobre la Cartera de Créditos fue de 93%, lo que significa que nuestra
cartera de préstamos esta calzada casi en su totalidad.

Composicion de las Captaciones (Millones RD$)

Detalle Monto Porcentaje
Cuentas de Ahorro 2,713.1 27.2%
Depésitos a Plazo 7,272.0 72.8%
TOTAL RD$9,985.1 100%

Composicion
de las
Captaciones
(Millones RD$)

BANFONDESA

Cuentas de Ahorro
RD$2,713.1
27.2%

Depésitos a Plazo
RD$7,272.0
72.8%
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Innovacion

Durante el afio 2024, mantuvimos el enfoque en mejorar y optimizar los
recursos y procesos internos, con el propdsito de ofrecer a nuestros clientes
productos y servicios agiles y seguros, que se ajusten a sus necesidades
y expectativas.

4

Tomando en cuenta que, para ofrecer una experiencia positiva a nuestros
clientes se requiere un enfoque en la mejora continua de los procesos
operacionales, desarrollamos iniciativas de apoyo a la gestion de servicio
al cliente para eficientizar los tiempos de respuesta de las sucursales ante
el crecimiento organico de las solicitudes, tanto de los clientes internos
como externos.

Para esto, BANFONDESA desarrollé una aplicacion propia, que ofrece a
nuestros oficiales de negocios flexibilidad y mayor eficiencia en la entrega
de los servicios a nuestros clientes. EI compromiso ha sido crear valor
partiendo de la integracion de los procesos, la tecnologia y las personas,
impulsando una cultura de agilidad.

En la cuarta edicion del ranking de digitalizacién del sector bancario
dominicano, obtuvimos una denominacién Plata, con una calificacién de
64.28.

Durante este periodo, logramos implementar mejoras en el proceso de
evaluacion y otorgamiento del crédito con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas desarrolladas en el banco, para dar respuestas mas rapidas a
nuestros clientes y automatizar diferentes servicios operativos internos.

BANFONDESA
alcanza la categoria
plata en el Ranking de
Digitalizacion publicado
por la Superintendencia
de Bancos de la R.D.

Memoria Anual 2024
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Primer Banco de Microfinanzas con Cuenta de pr Solicitud de Selfie y Prueba de Vida, cuya tecnologia aporta mayor
Ahorro 100% DIGITAL fiabilidad contra fraudes sofisticados o fraudes de identidad.

pr Validacion de correo electrénico y otros elementos de prevencion
Con el proposito de seguir llevando el Banco en el Bolsillo de nuestros clientes, en el 2024 efectuamos de lavado.
el lanzamiento de nuestra Cuenta de Ahorro Agil, un producto innovador, 100% digital, disefiado para
la comodidad y accesibilidad de nuestros clientes. Es una cuenta que el cliente puede abrir en tan solo p Firma electrénica avanzada como mecanismo para suscribir el
minutos, desde el celular unicamente con su cédula de identidad, sin necesidad de ir a una sucursal ni contrato de la cuenta, lo que garantiza:
depender de horarios limitantes.

7 Autenticacion de origen: sabemos con total seguridad quién

4

realizé la firma.
Nuestra Cuenta de Ahorro Agil permite que los clientes puedan gestionar su dinero de forma eficiente,
teniendo la oportunidad de comenzar a ahorrar en una cuenta que pueden abrir desde cualquier lugar del » No repudio: tenemos la garantia de que la persona que ha firmado
mundo, sin monto de apertura, ni costos de manejo, pero si con una excelente tasa de interés del 5% el documento no puede rechazar haberlo hecho.
para mayor rentabilidad de sus ahorros.

Esto demuestra el compromiso de BANFONDESA con sus clientes y pr Integridad: con la firma electronica avanzada se demuestra que el

. " . documento no fue modificado luego de su firma.
la inclusién financiera. =

- f o . . Este logro ratifica nuestro compromiso de seguir ofreciendo a nuestros
Esta cuenta digital esta disefiada con procesos seguros, sencillos y faciles

. Lo clientes productos y servicios innovadores y agiles, pero también seguros
de usar que van a garantizar una experiencia de uso memorable para cada

uno de nuestros clientes. y apegados al cumplimiento regulatorio.
Al cierre de diciembre de 2024 contamos con 2,745 cuentas digitales

Es una aplicacion que esta soportada en sistemas tecnologicos
abiertas con un balance total de RD$9,670,631.

de vanguardia, que garantizan todos los elementos de seguridad,

innovacion y experiencia de usuario, alineados a su vez con todas

b

las disposiciones regulatorias exigidas para ofrecer un producto
digital confiable, tales como:

p Validacion del documento de identidad para

# Cuenta
de Aharro

confirmar su autenticidad.

pr Validacion de la cédula de identidad a
través de la Junta Central Electoral,

\

para garantizar la veracidad de

la identidad de la persona m 4 .I

solicitante. Cuenta I
de Ahorro

e que la puedes hacer en menos
es tan facil ge lo que canta un gallo
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Cultura de Ciberseguridad

Conscientes de los retos cibernéticos que la transformacién digital
conlleva, BANFONDESA mantiene su compromiso de seguir fortaleciendo
su infraestructura, procesos y personal para garantizar seguridad a sus
clientes. Por ello, en junio de 2024 se formaliz6é la confomacion de un
Comité de Ciberseguridad, cumpliendo con el Reglamento sobre Seguridad
Cibernética y de la Informacion. Este comité supervisa el Programa de
Seguridad Cibernética, evalla riesgos, aprueba politicas y soluciones
tecnoldgicas, y comunica los resultados mensualmente al Consejo de
Administraciéon. Su creacion refuerza el compromiso del banco con la
proteccion de los activos de informacion y el cumplimiento normativo.

Hemos avanzado en la implementacion de las licencias para la
clasificacion de informacion en mas del 90% de las areas. Este logro
es un paso relevante hacia la proteccién de los documentos del
banco, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién.

4

Asimismo, se implementé un sistema
avanzado de auditorias para rastrear y
monitorear cambios en datos sensibles,
conocido como “Control Dual para
Cambios de Datos Sensibles”. Este %
enfoque fortalece la transparencia y el .
control sobre accesos y modificaciones,

al tiempo que reduce riesgos operativos

y ratifica el cumplimiento de las

normativas vigentes.

A\
Enfoque en
fortalecer la
transparencia
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Se llevaron a
cabo simulacros
de phishing
dirigidos a

una muestra
representativa de
colaboradores

Como es nuestro interés seguir construyendo y fortaleciendo una
cultura de ciberseguridad en el banco, durante el afno 2024 llevamos
a cabo simulacros de Phishing dirigidos a una muestra representativa
de colaboradores, con el objetivo de evaluar y mejorar la capacidad de
identificar y responder ante posibles ataques.

Estas acciones se complementaron con charlas de concientizacion y
campafas en redes sociales, dirigidas tanto a colaboradores de nuevo
ingreso como a todo el personal.

También se implementd un sistema de notificaciones automatizadas
que alerta a los usuarios cada vez que se realizan cambios en sus
contrasefias. Este mecanismo no solo afiadié una capa adicional
de proteccion, sino que también incentivé una gestidon proactiva y
responsable de las cuentas y accesos por parte de los colaboradores.

Hemos realizado pruebas de penetracién (Pentest) en sistemas
criticos, identificando vulnerabilidadesyasegurandolaimplementacion
de medidas correctivas para proteger la infraestructura tecnoldgica
del banco.

Continuamos fortaleciendo el trabajo en equipo con las areas de
Tecnologia, Gestidon Integral de Riesgos y Auditoria Interna, a fin de
asegurar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad Cibernética y
de la Informacién establecido por el Banco Central; asi como, apoyar
activamente nuevos proyectos de productos y servicios asociados a las
areas de Canales y Negocios.

Areas
Involucradas

BANFONDESA

0,
O”‘{f_‘ O o
=1 0)] =©
=T '
Tecnologia Gestion Integral Auditoria
de Riesgos Interna
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Cultura y
Sostenibilidad

Cultura

Nos inspira el desarrollo integral de las personas, por eso, en
BANFONDESA, nos esforzamos por crear una cultura participativa,
fundamentada en la equidad y el bienestar de todos los que formamos
parte de ella. Valoramos el talento y la capacidad unica de cada
individuo, y por eso promovemos la diversidad y el crecimiento
personal. Uno de nuestros valores institucionales mas relevantes, el
trabajo en equipo, nos permite contribuir al desarrollo profesional y
humano de lo que mas valoramos: nuestra gente.

Contamos con un equipo de 1,146 colaboradores quienes, con
su pasion y aportes Unicos, despliegan su talento en nuestras 65
localidades, incluyendo el Corporativo, haciendo posible el proposito
de nuestro banco, sobre la base de una solida estrategia institucional
fundamentada en los Valores de: “Trabajo en equipo, responsabilidad
hacia nuestras comunidades, integridad, compromiso y orientacion al
cliente”; para guiarnos hacia el logro de nuestra Visién: “Ser el banco
mas agil, cercano y amigable en servir a nuestros clientes”.

Con el objetivo de continuar fomentando una cultura de servicio
fundamentada en nuestra vision institucional, durante el afio 2024 se
realizaron 7 actividades en las cuales participdé todo el personal de
nuestras distintas regionales y la Alta Gerencia del Banco.

65 7

Localidades Actividades para
todo el personal
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En BANFONDESA
creemos en el

poder de las
relaciones humanas
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1,146

Total de )
Colaboradores Alta Gerencia

;gﬂ 16 ﬁ@ﬂ 15

34 anos

Edad promedio

4 anos

Antigiedad
promedio

Supervisores Comerciales
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Operativos Administrativos
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Datos Demograficos

Indicador Cantidad
Mujeres 570
Género
Hombres 576

Porcentaje

50%

50%

Menos de 30 afos 375

33%

Edad Entre 30 y 50 afios 696 61%
Mas de 50 afios 75 6%
Menos de 2 afios 373 32%
Antiguedad
Entre 2 y 5 afos 353 31%
Mas de 5 afios 420 37%

La antigedad promedio del personal es de 4 anos, y
37% de los colaboradores tiene mas de 5 afios en el
banco, indicadores estables con relacion al aino 2023.

Atraccion del Talento

m_.

A000
©

37% de los
colaboradores
tiene mas de

@mu’{»ﬂ;&. S

Durante el ano 2024, los procesos de
contratacién de personal se realizaron a
través de plataformas virtuales que facilitaron
el desarrollo de dichos procesos de forma
mas eficiente, interactiva y dinamica.

314

Reclutamientos

58

5 afos en el
banco
Nuevos Colaboradores
Indicador 2024 Porcentaje
Mujeres 185 59%
92%
Hombres 129 41%
Sat/s_f accion de Colaboradores de menos de 30 afios 157 50%
candidatos
Colaboradores de 30 - 50 anos 142 45%
Colaboradores de mas 50 afos 15 5%
TOTAL 314
Memoria Anual 2024 BANFONDESA 59




Formacidn {? 283 Somos la primera institucién financiera del pais en recibir el sello
@ﬁ] “Aqui sabemos de pensiones”, reconocimiento que refleja nuestro

Cursos

Completados
prepararnos para los desafios del futuro, nos enfocamos en que 100% de P de nuestros colaboradores; reforzando nuestra responsabilidad con el

nuestros colaboradores adquieran los conocimientos y habilidades

Con el objetivo de contar con el talento que necesitamos hoy vy compromiso continuo con laeducacion previsional y el bienestar financiero

desarrollo sostenible y el bienestar de nuestras comunidades.
necesarios para desempefar sus funciones y enfrentar los retos

Cumplimiento del 4.742

del negocio. A lo largo del afio 2024, brindamos capacitacion P|an de FormaCién H q Esta certificacion fue completada de manera exitosa por el 77% de
oras de

Capacitacion

nuestros colaboradores.

continua a nuestro equipo, tanto de manera virtual como presencial.
Gracias a esto, logramos cumplir al 100% con el Plan de Formacion
establecido, cubriendo temas regulatorios, nuevos procesos, apoyo M)

a iniciativas y proyectos, asi como el desarrollo de habilidades
técnicas y el fortalecimiento de competencias blandas.

Horas de
Capacitacion

Desde sus primeras semanas con nosotros, cada colaborador
recibe un programa de induccion personalizado, disefiado para
familiarizarlo con nuestra estrategia, misién, vision, valores y
estructura. Ademas, cubrimos aspectos importantes como la
educacion financiera, sus responsabilidades, beneficios, y todo lo
gue necesita saber sobre las areasy procesos en los que participara.
También ofrecemos capacitaciéon en educacion financiera, para
que todos los colaboradores estén bien informados.

Sabemos que la gestidn de riesgos es clave para nuestra cultura,
por eso organizamos campafnas de ciberseguridad y proteccion de la
informacion para todo nuestro equipo y los miembros del Consejo de
Administracion. Queremos asegurarnos de que todos cuenten con
las herramientas necesarias para identificar los riesgos cibernéticos
y, lo mas importante, saber cémo gestionarlos de manera adecuada
y eficaz.

Reafirmamos nuestro compromiso con la formacion integral de
nuestros colaboradores, a través de la capacitacion “Lo que
debo saber sobre mi pension”, realizada en coordinacién con la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN).
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Bienestar y Compensacion

Comprometidos con el fortalecimiento de nuestro sistema de
compensacion y beneficios, en el afio 2024 se actualizé el portafolio
de beneficios a colaboradores.

En la gestion 2024 se implementd un bono vacacional por antigiiedad,
dia libre por cumpleafios, aumento de cobertura de medicamentos,
extensién de la licencia por paternidad, créditos hipotecarios con tasa
preferencial, descuentos especiales en comercios.

En BANFONDESA, sabemos que la familia es lo mas importante,
por eso, como parte de nuestro Programa Anual de Actividades,
organizamos dos eventos especiales para los mas pequefios de la
familia. A nivel nacional, los hijos de nuestros colaboradores tuvieron
la oportunidad de participar en el programa de verano “Yo trabajo
en BANFONDESA”, donde pudieron vivir la experiencia de un dia en
la institucién, acompafiando a sus padres en sus labores. Ademas,
celebramos la actividad “De Regreso a Clases con BANFONDESA”,
con presencia en diferentes regiones, donde los nifios recibieron
mochilas llenas de Uutiles escolares para apoyar su educacion y
empezar el afio con energia y motivacion.

En BANFONDESA, creemos que la medicina preventiva es clave
para el bienestar de nuestros colaboradores. Por eso, en el afo
2024 organizamos jornadas de salud enfocadas en la deteccion
temprana del cancer de mama y en la prevencién de la hipertension
arterial y diabetes. Estas iniciativas beneficiaron a 52 colaboradores,
ayudandoles a cuidar su salud de manera proactiva.

Organizamos jornadas

de salud enfocadas en la 4
deteccién temprana de 4
cancer de mama §
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Se implemento
un bono
vacacional por
antigiiedad,
dia libre por
cumpleanos,
entre otros
beneficios
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De igual forma, llevamos a cabo nuestras premiaciones
anuales y trimestrales, en las cuales reconocemos a los
colaboradores mas destacados, tanto en las sucursales
como en el Corporativo. Estos reconocimientos son
una manera de valorar el esfuerzo y dedicacién de
nuestro equipo. Para cerrar el afio, celebramos nuestros
tradicionales encuentros navidefios de cierre de afio en
cada una de las regiones del banco, creando un espacio
para compartir y agradecer por todo lo logrado juntos.

64
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Reconocimos a los
colaboradores mas
destacados, tanto
en sucursales como
en el Corporativo
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Celebramos
nuestros

tradicionales
encuentros
navidenos

Beneficios para Colaboradores

ndlcader Cobaradores BANFONDESA  Benefaades . Beneficados
Seguro Familiar de Salud (SFS) 27,373,040 50,837,607 1,146 1,855
y Dependientes
Seguro de Vejez, Discapacidad y 21,371,416 52,870,060 1,146
Sobrevivencia (AFP)

Seguro de Riesgos Laborales - 7112843 1146
(SRL)
Seguro Enfermedades Mayores 1,632 1,138,895 1,078 1,263
Colaboradores y Dependientes
Seguro Vida Colectivo 2,720 929,411 1,078 39
Colaboradores
Seguro Complementario 4,782,069 4,704,040 254 415
Colaboradores y Dependientes
Seguro Complementario Padres 651,254 - - 24
TOTAL 54,182,131 117,592,857

BANFONDESA
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Desempefio y Crecimiento

Durante la gestién correspondiente al 2024, continuamos con nuestro
proceso de evaluacion de desempefio, alcanzando a un total de 1,006
colaboradores con mas de tres meses de antigliedad en la institucion.

Los resultados de estas evaluaciones fueron compartidos de manera
individual por cada supervisor con sus equipos, y se utilizaron para
mejorar nuestros planes de capacitacién. Ademas, estos resultados nos
sirven como base para orientar el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores, ayudando en la gestion de reclutamiento de vacantes y en
la identificaciéon de oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion.

1,006

Colaboradores
el con Evaluacion de
Desempefio

En el 2024

continuamos con 856

nuestro proceso e

de evaluacion de oldboradores que
o tuvieron cambios de

desempeno oUesto

Movimientos Internos

Indicador 2024 Porcentaje
Mujeres 394 46%

Ascensos
Hombres 462 4%
TOTAL ASCENSOS 856 100%

El Departamento de Gestion Humana mantiene un seguimiento estrecho a los indicadores de rotacion
por area y las renuncias voluntarias, las cuales se analizan individualmente a través de una encuesta
de salida confidencial, con el objetivo de implementar acciones de mejora. En este sentido, el indicador

de rotacion al cierre del periodo fue de 15.58%.

Gestion

indicadores de rotacion

66

Humana r@l 15.6%

Mantiene seguimiento (_ Indicador de Rotacién
estrecho a los al cierre del periodo
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Inversion

Social

En BANFONDESA nos hemos convertido en un referente sobre cémo
una institucion financiera puede enfrentar los desafios de la desigualdad
social, el cambio climatico y la contaminacion. Desde nuestra fundacion
en 2015, el banco ha implementado iniciativas destinadas a mejorar
la calidad de vida en comunidades marginadas y promover practicas
sostenibles que beneficien tanto a las personas como al medio ambiente.

Una de sus principales estrategias es el apoyo financiero a través
de microcréditos y servicios de ahorro dirigidos a emprendedores,
especialmente mujeres y jévenes de zonas rurales y urbanas vulnerables,
destacandose nuestra linea de negocios sostenible, que es un modelo
unico en Republica Dominicana. Esto impulsa la generacién de ingresos
y empleos, y a la vez fomenta el empoderamiento econémico en
comunidades que, de otro modo, tendrian pocas oportunidades.

Una
oportunidad
para la
esperanza
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Distribucion de Clientes por Region, Género
y Edad

Vv

48.7% 51.3% O-

196,733 207,378 233

Mujeres Hombres Otro

Region Cantidad Porcentaje
Atlantico 51,014 12.62%
Cibao Central 86,495 21.39%
Este 49,548 12.25%
Metropolitana 23,006 5.69%
Norcentral 56,337 13.93%
Nordeste 74,627 18.46%
Noroeste 38,826 9.60%

Sur 26,439 6.54%
TOTAL 404,344 100%
Vv

Region Cantidad Porcentaje
Peri-Urbana 72,384 17.90%
Rural 169,894 42.02%
Urbana 164,758 40.75%
TOTAL 404,344 100%
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Nuevas Cuentas de Ahorro 2024

En consonancia con nuestra vision de inclusiéon financiera
a través del ahorro, y como resultado de los esfuerzos
realizados por nuestro equipo de Negocios, al cierre de 2024
BANFONDESA abri6 60,367 nuevas cuentas de ahorro;
entre ellas 2,745 son cuentas de ahorro digitales, 3,062 son
cuentas infantiles y 37,017 corresponden a mujeres.

Nuestras cuentas de ahorro son productos financieros creados
para que los nifos, jovenes y adultos cultiven el habito del
ahorro, y esto les permita tener acceso a otras oportunidades
financieras. Con un saldo promedio de RD$6,149 al cierre de
diciembre de 2024.

A |
Distribucién oNlgs 18% < 37% 45%

L L 12,560 25,692 31,115
Geograflca i Periurbana ﬁ.ﬂi Rural Urbana
Distribucion 53.4% 46.5% 0.1%
por Género Iiz}gij\ino i/lza’égt?lino g":ro

A |
0
Distribucion @@ 58525§°
por Edad Me{yora25
B8, =
32,290
[

&8

Mayor o Igual a 25

0%
64

Otro
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Una Gestion de Negocios con Enfoque Social

Avalados por nuestro compromiso de hacer una banca ética, hemos
desarrollado un portafolio de productos y servicios crediticios que
tienen como objetivo apoyar la educacion, mejorar la calidad de vida y
proporcionar el acceso a créditos verdes. En ese sentido, y guiados por
una estrategia de negocios enfocada en ofrecer soluciones financieras
inclusivas, hemos desarrollado las siguientes lineas de accion:

Acceso afinanciamientos verdes: nuestro programa “BANFONDESA
Renovable” es un conjunto de productos y servicios que tienen
como objetivo brindar acceso a financiamientos verdes, destinados

‘\ BAWONDESA a la compra de paneles solares, bombeo solar para riego, movilidad
‘1 REN@VABLE eléctrica, e inversiones de eficiencia energética.

Préstamos verdes para cuidar el medio ambiente.

Apoyo a la educacion: con nuestro producto “En Filita Pa’ la
Escuela” apoyamos a las familias dominicanas, a través de lineas de
crédito destinadas a cubrir las necesidades educativas basicas.

g 2,233
I]y Créditos 2024

RD$53,755,811

Monto

Mejora en la calidad de vida de las familias: hemos disefiado el
producto “Pinta tu Casa” con el propdsito de contribuir con el derecho
universal de que cada persona disponga de una vivienda digna.

1,600 RD$46,658,037
[/ Creditos 2024 Monto

72

‘con BANFONDESA

Monto

E 581 RD$76,022,654
[y Crédios 2024 @

g BILITR

PR LA E@@%M
<+ BANFONDESA

Un banco
inclusivo,
para un futuro

PINTA\TU CASA
EN NAVIDAD
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Como resultado de la ejecucion de estas lineas de accion, mediante los
productos y servicios con enfoque social otorgamos 4,414 créditos por
un monto total de RD$176,436,502 en el afio 2024. En nuestra busqueda
de atender las necesidades de poblaciones de bajos ingresos y en riesgo
de exclusion, durante este periodo se atendieron mas de 12,904 clientes
menores de 25 afos y 52,614 mujeres, de los cuales 42,676 son personas
residentes en zonas rurales.

En BANFONDESA apoyamos cualquier gestibn que tenga como
objetivo minimizar las condiciones de vulnerabilidad en que viven las
familias en la base de la piramide social, especialmente aquellas que
requieren el mejoramiento de las viviendas, las condiciones de vida en
el hogar, o carecen de conexiones formales al sistema de alcantarillado,
entre otras.

En alianza con Habitat para la Humanidad Republica Dominicana,
hemos iniciado un programo que busca facilitar el mejoramiento
de viviendas familiares a través del financiamiento y asi aumentar
la conexion formal al sistema del alcantarillado en al menos 500
personas en estado de vulnerabilidad en varias comunidades de la
provincia de Montecristi.

Esta alianza es parte del proyecto “Una
solucién limpia a un problema sucio,” que
se esta realizando mediante un convenio de
colaboracién con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), su laboratorio de innovacion
BID Lab y Habitat para la Humanidad. El
proyecto también tiene el apoyo del Instituto
Nacional de Agua Potables y Alcantarillados
(INAPA) como organismo encargado del acceso
al agua y alcantarillado.

4

A rg e
m Habitat
\ para la Humanidad”

Republica Dominicana
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4,414

Créditos

®

RD$176,436,502 Garantizamos el

Monto equilibrio

Somos el

primer banco
l dominicano
de ahorro y
crédito en
alcanzar esta
certificacion
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Afiliacion a la Global Alliance for Banking
on Values

Somos un banco afiliado a la Global Alliance for Banking on Values
(GABV) que practica las finanzas éticas, responsables y sostenibles. En
efecto, BANFONDESA implementa su estrategia corporativa y planes
de negocios protegiendo la capacidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades, garantizando el equilibrio entre
bienestar social, sostenibilidad ambiental y desarrollo econdémico (Triple
Rentabilidad).

BANFONDESA vincula sus actividades corporativas y comerciales al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y al
Acuerdo de Paris, la Ley General sobre Medio Ambiente (Ley 64-00),
y la Contribucion Nacionalmente Determinada 2020 (NDC-RD 2020),
conforme a la cual Republica Dominicana se comprometié a reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero para el afio 2030 en un 27%
con respecto al ano 2010.

Sello Internacional de Sostenibilidad

En 2024 nos acreditamos con el Sello Internacional de Sostenibilidad emitido
por la GGGI lo que nos acredita ante inversionistas locales e internacionales
para gestionar fondos y colocar créditos de alto impacto en las categorias
verdes, sociales y sostenibles. posicionandonos como el primer banco
dominicano de ahorro y crédito en alcanzar esta certificacion.

ﬁ $
sustentabilidad
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La Educacidon Financiera, Pilar Fundamental

Realizamos talleres en escuelas, impactando a miles de estudiantes
y profesores. Estas actividades no solo ensefian la importancia del
ahorro, sino también fortalecen las capacidades financieras en lugares
donde otras instituciones no han llegado. Hemos implementado varios
programas que han beneficiado a mas de 30,000 dominicanos,
incluyendo 11,500 nifios y adolescentes.

Nos aliamos al programa de capacitacion “Mujeres Emprendedoras”,
en colaboracion con Matos Corredores de Seguros y Junior
Achievement Dominicana. Impactamos positivamente a mas de 500
mujeres de las provincias de Puerto Plata, Monsefior Nouel y La Vega.
Estas capacitaciones incluyeron temas sobre finanzas familiares y
empresariales, la ejecucion de un plan de negocios, la gestién prudente
del crédito y la importancia de los seguros en el ambito empresarial. La
metodologia utilizada en los talleres incluyé los aspectos de contenido
facilmente digerible, parabolas educativas, videos educativos, ejercicios
y dinamicas, ademas de un libro de apoyo para cada participante.

Como parte del cierre de estas capacitaciones, realizamos la Feria
Mujeres Emprendedoras 2024 en Bonao, cuyo evento tuvo como
objetivo dar a conocer los proyectos de las mujeres beneficiadas por el
programa de capacitacion. El evento incluy6 testimonios y exposiciones
de los emprendimientos realizados por las mujeres egresadas del
programa, ademas de una charla a cargo de Normas Barrios, creadora
del exitoso programa Mujeres Emprendedoras en Paraguay, que lleva
mas de una década en funcionamiento en esa nacion.

t’—t—_-

30,000

Dominicanos
beneficiados de
nuestros programas de
educacion financiera

11,500
Niflos y
Adolescentes

500

Mujeres
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En conmemoracion del Dia Internacional del Ahorro, llevamos a cabo
una serie de charlas de educacion financiera que impactaron a mas
de 3,550 estudiantes de todo el pais. Estas actividades, realizadas
tanto de manera virtual como presencial, se centraron en fomentar la
cultura del ahorro desde edades tempranas.

La charla virtual, titulada “Ahorra para tus Suefos”, reunié a
aproximadamente 1,705 estudiantes de entre 13 y 18 ainos. Durante
la sesion, se abordaron temas clave sobre la importancia del ahorro, la
planificacion financiera y las herramientas disponibles para gestionar
mejor sus recursos. Esta modalidad permitié a los jévenes de diversas
regiones del pais participar y aprender desde los centros educativos
publicos y privados.

Participamos en la Semana Econémica y Financiera 2024; iniciativa
organizada por el Banco Central de la Republica Dominicana en el
marco de la Global Money Week, bajo el lema “Protege tu dinero,
asegura tu futuro”. Esta es una campafia anual de concienciacién
sobre la importancia de garantizar que los jovenes, desde una edad
temprana, tengan conciencia financiera y adquieran gradualmente los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios
para tomar decisiones financieras acertadas y, en ultima instancia,
lograr el bienestar y la resiliencia financieros.
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Dos Nuevas Ediciones de la Revista “Valor

Compartido”

Publicamos 2 nuevas ediciones de la revista “Valor Compartido”,
que es el resultado de la colaboracion, acciones de valor y
compromiso de nuestro banco con la sociedad, destacando
aspectos claves de la sostenibilidad, finanzas responsables y
finanzas inclusivas desde una perspectiva educativa.

Con todas estas acciones, BANFONDESA no solo fortalece la
economia local y mejora la calidad de vida de miles de personas, sino
que también demuestra como la sostenibilidad y la inclusion pueden
ser motores de cambio positivo en la sociedad y el medio ambiente.

W
>

Estas ediciones
son el resultado
de la colaboracion,
acciones de valor
y compromiso de
nuestro banco

Voluntariado Creadores de Esperanza

El compromiso social de BANFONDESA se extiende también a través
de su programa de voluntariado, “Creadores de Esperanza”, en el cual
los colaboradores participan en proyectos sociales y ambientales.

En el marco del voluntariado “Creadores de Esperanza”,
BANFONDESA y Pinturas Tucén se unieron para apoyar a familias de
escasos recursos en un acto de solidaridad para embellecer 14 hogares
en Pontezuela, Tamboril, 50 voluntarios sumaron sus esfuerzos para
transformar casas y corazones, fortaleciendo asi lazos comunitarios y
demostrando que juntos podemos crear impactos positivos duraderos.

Como parte de una jornada de inmersion por la apertura de nuestra
sucursal en Azua, realizamos una segunda jornada de pintura; esta
vez apoyando con la pintura de sus viviendas a 10 familias del sector
La Bombita, en Azua. Mas de 50 voluntarios de las sucursales de
Bani, San Cristobal y Azua participaron en esta iniciativa, reflejando
nuestro compromiso institucional de ir mas alld de las finanzas;
siendo agentes de cambio en nuestras comunidades.

Ademas, BANFONDESA cuenta con el Programa de Pequenas
Donaciones y Patrocinios, que apoyan iniciativas locales para
generar impacto positivo en 85 eventos patrocinados y 74
proyectos apoyados por donaciones, por un monto aproximado
de RD$2.5 millones.
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Gestion
Medioambiental

2,334

Paneles
instalados

Jornadas Medioambientales Institucionales
80% de
nuestras
sucursales

En lo referente al cuidado del medio ambiente, BANFONDESA
lidera actividades como la recoleccion de plasticos y promueve
proyectos de energia renovable, agricultura sostenible y
economia circular. Mas de 440 colaboradores de 45 sucursales
nuestras, aportaron su tiempo para sembrar arboles y recoger los
residuos que contaminan los rios, playas y cafadas de nuestro pais,
logrando un impacto de 1,085 arboles sembrados y 502 libras de
residuos recolectados.

Memoria Anual 2024 BANFONDESA

Un Banco Verde: Practicas Ecoeficientes
y Estrategias de Reciclaje

Asimismo, hemos transformado nuestras operaciones internas para reducir
la huella de carbono mediante la implementacion de practicas ecoeficientes
y estrategias como el reciclaje y el uso responsable de recursos.

Ser un banco verde que, ademas de ofrecer soluciones a sus
clientes, también cuente con infraestructuras fisicas respetuosas
con el medioambiente, es la vision que nos ha impulsado a lograr
que el 80% de nuestras sucursales funcionen con energia solar,
logrando superar la meta propuesta para el 2024.

Contamos con 2,334 paneles solares instalados en nuestras
sucursales, con capacidad para generar 952 Kwp, dejando de emitir
en el 2024 un total de 660,622 kgs de CO2.

7 Evitamos la tala de 10,909 arboles
7  Aumentamos a 2,334 la cantidad de paneles instalados

Desde lo interno de nuestro banco, hemos impulsado un plan de
accion que busca reemplazar el modelo de consumo de energia
convencional por sistemas de paneles solares, climatizacion,
luminarias y equipos de bajo consumo. Con la aplicacion consistente
de este plan, en el afio 2024 integramos 6 nuevas oficinas a nuestra
red de sucursales verdes, por lo que 51 de nuestras 64 sucursales
operan con energia alternativa.
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Marco de Bonos Sostenibles
BANFONDESA

Con la finalidad de financiar proyectos con impacto ambiental y
social, presentamos el Primer Marco de Bonos Sostenibles
dedicado a las microfinanzas en la Republica Dominicana,
valorado en RD$500 millones y con un plazo de cinco aiios; marcd
un hito en las microfinanzas en el pais, abriendo oportunidades
para un desarrollo inclusivo, justo y sostenible.

Este es un instrumento financiero disefado para financiar
proyectos de impacto social, iniciativas verdes o una combinacion
de ambas, beneficiando principalmente a microempresarios,
mujeres emprendedoras y familias rurales. Con esto, buscamos
mejorar la calidad de vida de sectores vulnerables mediante
acceso a recursos para servicios basicos y proyectos sostenibles;
asi como también, promover la inclusion econémica, la equidad
de género y el empoderamiento de mujeres y jovenes, grupos
esenciales para el desarrollo comunitario.

El referido bono cuenta con un Marco de Bonos Sostenibles el cual
ha sido certificado por la firma Internacional SMS Sustentabilidad
mediante Informe de Opinidn de Segunda Parte.

Tapitas por Quimio

Nos solidarizamos acogiendo la iniciativa de “Tapitas x
Quimio” recolectando tapas plasticas para financiar tratamientos de
quimioterapia para nifios con cancer; contribuyendo de igual manera a
la proteccién del medio ambiente al incentivar el reciclaje de plasticos,

reduciendo asi la contaminacion y promoviendo practicas sostenibles.

Nuestras 64 sucursales y el Corporativo de BANFONDESA
se unieron a esta noble causa, logrando recolectar 2,330,481
tapitas plasticas. Este aporte significativo resalta el compromiso
de la institucién financiera con la comunidad y el medio ambiente,
convirtiéndose en un ejemplo de solidaridad y responsabilidad social.
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Liberacion de Alevines con AGISA

Nos unimos al programa para la liberacion de alevines en
los cuerpos de agua de la Republica Dominicana, una
iniciativa que fomenta la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
de comunidades aportando a la mejora de la calidad del agua y
creando conciencia sobre el cuidado de nuestros ecosistemas.
Con la liberacion de 5,000 alevines, demostramos nuestra
conviccion de que proteger el medio ambiente es clave para

el desarrollo sostenible de nuestras comunidades. Esta accién =
apoya a la Asociacién de Graduados de la Universidad ISA b G b Nt R
\]
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(AGISA) como parte de su programa de repoblacion de los A { _‘ : -‘"W*é‘fg?f

cuerpos de agua, una iniciativa de importancia econémica y
social para el pais.
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Global Alllance for
Banking on Values

Transformando
Vidas desde la

Hanca con Valores
21 de noviembre 2024, 1:00 P.M.

Hechos

Relevantes

Premio de JuST Institute y Certificacion
Institucional en Clima, Biodiversidad y Finanzas
Inclusivas

Certificado de Premio

Recibimos un Certificado de Premio correspondiente al Programa de &S ST bmtine
Capacitacion de la Capacidad para Apoyar la Adaptacion al Cambio 4 csmﬂm“ IC: E.m:n“ REMIO
Climatico y la Conservacién de la Biodiversidad de los Pequefios R = . T
_ _ . _ Banco de Ahorro y Crédiio FONDESA, SA. ‘3t ¢ e ™ Vicepresidente de
Productores Agropecuarios, Nivel Esencial, Ciclo 1: 2023-2024 de parte et ot e et e B . ; :
. T e e et Vi Gestion del Talento y
del JuST Institute. ke e (F) '

Cultura,
BANFONDESA

ESRmTLTEE ST

Como parte de las primeras instituciones a nivel mundial en divulgar su
Capacidad paraApoyarlaAdaptacional Cambio ClimaticoylaConservacion
de la Biodiversidad de los Pequefos Productores Agropecuarios, fuimos
galardonados con el Premio de Formacion del JuST Institute del Ciclo 1,
2023-2024, por la destacada participacion, notable rendimiento y compromiso
excepcional de nuestros colaboradores en el Médulo 1: Pequefios propietarios
- Agricultura y Ganaderia para proveedores de servicios de Finanzas Inclusivas, Panel “ Transformando Vidas desde la
impartido para 43 instituciones en 28 paises, como parte del Programa de Banca con Valores”

Formacion sobre Clima, Biodiversidad y Finanzas Inclusivas. o
:o Participamos en el panel “Transformando Vidas desde la Banca

. C . con Valores”, junto con lideres de bancos con valores de Colombia y
Este logro refleja la dedicacion del banco en fortalecer la capacidad para

]: )_ El Salvador, contamos con la representacion de Delia Olivares, nuestra

apoyar la adaptacion al cambio climatico y la conservacién de la biodiversidad,

4 . Vicepresidente de Gestidn del Talento, Cultura y Sostenibilidad. En el
aspectos fundamentales para los pequefios productores agropecuarios.

panel, se compartieron ideas y experiencias de BANFONDESA vy las

Participamos s enti inanci ici ;
Certificacién Institucional p demas entidades financieras participantes sobre los pasos que estan

Recibimos la Certificacion Institucional del JuST Institute sobre la capacidad ju nto con “,deres dando hacia la transformacion del panorama financiero para construir una

de bancos de

para apoyar la adaptacién al cambio climético y la conservacién de la economia mas justa, verde e inclusiva. Se profundizaron temas sobre la

- . . o . capacidad de transformacion de los bancos con valores en Latinoamérica,
biodiversidad para sus clientes pequefios productores agroepecuarios.

Colombia y en areas clave como las finanzas inclusivas, el empoderamiento de las

Durante la entrega formal de la Certificacién Institucional, el JuST Institute El Salvador mujeres y la energia limpia, entre otras.
expreso sus felicitaciones a BANFONDESA por ser una de las primeras

o . . ) . . Este evento formé parte del “Dia de la Banca con Valores 2024”,
instituciones a nivel mundial en divulgar su capacidad para impulsar la

organizado por la Global Alliance for Banking on Values (GABV) en su

sostenibilidad en el sector agropecuario, reafirmando su papel como lider

L — . . . 15° aniversario.
en la promocién de practicas inclusivas y sostenibles.
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Almuerzo - Reconocimiento en honor a Yves Ferreira -
Representante del BEI

En una demostracion de agradecimiento por el destacado aporte a la sociedad dominicana,
BANFONDESA y FONDESA ofrecieron un almuerzo en honor al sefior Yves Ferreira, Jefe
Regional del Caribe para el Banco Europeo de Inversiones (BEI) en Republica Dominicana.

Durante el almuerzo se entregd una placa de reconocimiento al sefior Yves Ferreira por
su identificacion con el pais, su liderazgo en el apoyo financiero y técnico al sector micro
financiero; accion por el clima y la energia, la infraestructura de transportes y el desarrollo del
sector privado nacional.

De igual manera, se puso de relieve el importante papel del sefior Yves Ferreira en el
apoyo financiero a los programas de crédito educativo de FONDESA para colegiaturas,
grado o licenciatura; postgrados, maestrias y doctorados; estudios técnicos y programas
de educacién continua; programas en el extranjero o Summer Work y el programa de
financiamiento a entidades educativas (PROFE) accesible para pequefas escuelas rurales
o para las grandes universidades de nuestro pais; destinado a la mejora operativa en los
centros educativos e inversiones ecoldgicas para su transicion energética verde.

=
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Reconocimiento
al sefior Yves
Ferreira por

Su apoyo a los
programas de
FONDESAY
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Concurso do Fotografis
Paripdisiica Eraamo Marfiner

Categoria Medicamblents

jLangoo0ong:) oog - Dogs

El premio
reconocio el
impacto de la
iniciativa en la
vida de miles de
emprendedores

BANFONDESA

Concurso de Fotografia Periodistica
Erasmo Martinez 2024

Finalizamos el afo celebrando el “Concurso de Fotografia Periodistica
Erasmo Martinez 2024” que, por tercera ocasion, fue apadrinado por
BANFONDESA con el objetivo de reconocer el talento de los profesionales
de la fotografia. Este afio se incorporaron novedades como el tema:
Diversidad y Transformacion de las MIPYMES y la apertura a la
participacion de fotégrafos a nivel nacional.

En el marco del concurso, organizamos el panel “MIPYMES vy
Desarrollo Sostenible” dirigido a los profesionales de la comunicacion y
la fotografia donde fungieron como panelistas: Angel Peralta, Catedratico
y Fotorreportero, y Saiurys Bonnet, especialista en desarrollo sostenible.

Culminamos esta ceremonia premiando a los ganadores del Concurso de
Fotografia Periodistica Erasmo Martinez 2024 en un evento presencial,
realizado en el Centro Ledn, destacando la capacidad de los fotégrafos
para plasmar la esencia de los rostros del desarrollo del medioambiente,
el turismo y el comercio de nuestro pais.

N

Premio Platino Innovadores Financieros 2025

Fuimos galardonados con el Premio Platino, categoria maxima, en la octava
edicion de los Premios Innovadores Financieros 2025, organizados por
Fintech Américas, en la categoria de Inclusiéon Financiera por nuestro
destacado proyecto “Cuenta de Ahorro Digital para el sector de las
microfinanzas”.

El premio reconocio el impacto que tendra esa cuenta 100% digital en la vida
de miles de emprendedores y microempresarios de zonas rurales y urbanas,
quienes ahora tienen acceso a una cuenta de ahorro sencilla, segura,
intuitiva y diseflada para atender sus necesidades desde cualquier lugar
del planeta donde se encuentren. Este nuevo producto no solo fomenta el
ahorro, sino que ofrece también una puerta de entrada al sistema financiero,
impulsando la inclusién financiera, las finanzas responsables, y el desarrollo
socioecondmico de las comunidades mas remotas de nuestro pais.
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Informe de
Calificacién de
Riesgos

Calificacion obtenida en el mes de
octubre de 2024
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FellerRate

Solvencia

Perspeciivas Eslables
RESUMEN FINANCIERD

Resumen del Balance
General
Actvos lotades 986 12370 14400
Cartofa de cridilos bruta B0e4 9700 11081
Canters vencida - 1] 135 154
Provisones para pérdides.
craditicias 183 243 an
Inversionss 1 Ly 1642
Fandos disporsbles 985 1.878 1584
Pasivos lotakss 8073 10.187 11875
Obligacions con of plbeo 897 7489 L]
Plepdsilos de [F 52 1088 1057
Vefores en crculacin 09 00 -
Fondos iomades a présiama e o 1.365
Pafrimenio neto 1.773 2183 2515
Resumen de| Estado de
Resultados
Ingreso financiero pely 1605 1084 2366
Ctros- ingresos operatives
wios: b)) kol Fa ]
Ingresa operscional lots 1888 37 2576
Gasta en prowisiones &2 104 08
Gastos aperatives -1 A2 168 -1.8901
Resullad oparacionsl an 542 566
Otros ingreaos (gastos) 1 151 198
Resultado anfes de impuesio 5z 633 Té4
Impuesios B Es] 183 207
Untivdard (pérclicia) ded epercicio s 510 558
Dic. 27 Dic. 23 Dic M
Ingreso oparscional ol f Acves 1t 182%  210% 181%
{Gasto en provisiones | Aoivos 06% 05% 08%
Gastos operativos | Ackvos M 151% 141%
Resultoda operacional | Actvos 41% 4% 4%
Resultads artes de impussto / Acthves. 5% 6B2%  5T%
Utfidrd (pérclicla) det ejercicio /
Hctivos ih 46 4%
Uniidad (phrdcia) del sjrcicio /
Patnmenia promedia 4% BEN 2%
Canens vencida @ [ Canera bruta 0% 14%  14%
Siock de provisiones |
Cariara vancida & 23w 18ve 1w
India da Sohoanca ™ 135% 151% 170%
05% TBI%

Total depésiics ) | Pasivo exigible ™ B1.2%

BANFONDESA
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Estables

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S.A.

INFORME DE CALIFICACION SEMESTRAL — FEBRERO 2025

FUNDAMENTOS

La calificacién de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A. {Banfondesa) se basa en la
evaluacion de su perfil crediticio individual el cual considera una fuerte capacidad de
generacian, que proviene de la definicion de su modelo de negocios. Ademas considera
la gestién prudente de la calidad de sus activos, niveles adecuados de capitalizacién y un
perfil moderado de fondeo y liquidez.

La definicidn clara del modelo de negocios permite a Banfondesa mantener una posicién
solida en el segmento de microfinanzas. Su enfoque se centra en apoyar a
microempresarios, productores rurales de pequefa escala, familias de bajos ingresos y
grupos laborales en Republica Dominicana. Dada la especializacién de su estrategia, la
escala de operacién del banco es pequefia dentro del sistema financiero local con una
participacion de mercado en términos de activos totales al cierre de 2024 de 0,4%. Sin
embargo, en el subsegmento de bancos de ahorro y crédito, Banfondesa ocupa la
segunda posicién con una participacion del 23,9%.

La estructura de gobierno corporative del banco estd alineada a los requerimientos del
requlador v favorece la proteccion de sus acreedores. El consejo de administracion, la
méxima autoridad, integra varios comités especializados para asegurar el crecimiento y
la sostenibilidad de la entidad. Banfondesa se heneficia ademas, de la amplia experiencia
y conocimiento del sector del equipo ejecutivo del banco, cuya estructura ha sido
fortalecida con la creacion de la vicepresidencia ejecutiva. Esto se refleja en la buena
generacién de resultados y en la adecuada ejecucion de los objetivos estratégicos
definidos.

Banfondesa mantiene resultades arriba del promedio de su subsector. La rentabilidad,
medida a través de la utilidad operativa sobre actives totales promedio fue de 4,2% al
cierre de 2024 (2023: 4,9%). El mayor volumen de negocios ha impulsado una mayor
generacidn de ingresos operativas, mientras que el margen financiero contintia amplio.
Esto, junto a gastos en provisiones estables, ha permitido compensar parcialmente el
aumento de algunos gastos operativos relacionados con el fortalecimiento de ciertas
unidades funcionales, incremento de puntos de atencion y proyectos de innovacien
digital, reflejando un indice de eficiencia operativa de 77,0%.

La posicién patrimonial de Banfondesa provee una capacidad de absorcidn de pérdidas
razonable y es sostenida por la capitalizacidn de una parte de las utilidades. El indice de
solvencia del banco se situd en 17,0% a noviembre de 2024 (2023: 15,1%), favorecido
por la generacién interna de capital constante: El banco ha capitalizado, en promedio,
75% de las utilidades en |os ultimos 3 anos, lo que, junto al nivel alto de reservas, le
permite mantener un nivel de capital sostenible y suficiente para cubrir el crecimiento de
la operacion y otorgar respaldo en caso de pérdidas potenciales.

Banfondesa tiene un apetito de riesgo alto hacia segmentos de microfinanzas, y
deudores de bajos ingresos. Sin embargo, equilibra su apetito de riesgo, con estandares
de originacitn y de cobranza razonables que se reflejan en |a calidad buena de la cartera.
Ademis, el banco ha fortalecido la estructura de control y gestion de riesgos. A diciembre
de 2024, el indicador de cartera vencida, incluyendo cobro judicial se mantuvo estable
en 1,4%. La cartera estd altamente atomizada por deudor y la cobertura de reservas para
préstamos vencidos es alta y cercana a 2 veces, situandose por sobre algunos de los
pares locales,

La principal fuente de financiamiento proviene de depésitos del publico, que ascienden,
en promedio, a cerca de 80% del fondeo total. En menor medida, el banco cuenta con
lineas de erédito con multilaterales y entidades financieras locales, ademas de emisiones
de bonos corporativos en el mercado local. Por su parte, la entidad mantiene un buen

93



94

Feller Rate BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S.A.

INFORME DE CALIFICACION SEMESTRAL — FEBRERO 2025

PERFIL CREDITICIO INDIVIDUAL nivel de activos liquidos en su balance cubriendo 36,1% de sus depdsitos al cierre de
a 2024, mientras que el LCR del banco se mantiene arriba de 350%.
Principales Factares § -ﬁ E
Evalundos = g g ‘E <
3 2 - H
Parfil da negocos | .
e y— T PERSPECTIVAS: ESTABLES
M" *@" ' Las perspectivas asignadas a la calificacion de Banfondesa son “Estables”. Estas
Fans J Rpider =] consideran el liderazgo del banco en el segmento de microfinanzas, aunque con una
S escala pequefia dentro del sistema financiero, ademas de su perfil financiero adecuado
La calificacién no considera otros factores al nivel de riesgo.
adicionales al Perfil Crediticio Indlvidual, Un alza de calificacion estaria asociada al fortalecimiento sostenido de su

Poohibic (i mproducein

capitalizacion, ademas de conservar un desempenc financiero consistente,
reflejado en una calidad de cartera buena y un financiamiento diversificado.

La calificacidn podria bajar por un deterioro sostenido de su solvencia.

FORTALEZAS
= Posicion destacada en el segmento de microfinanzas y entre los bancos de ahorro y
crédito en el pais.
* Mejorado nivel de rentabilidad operacional que se compara favorablemente con otros
banceos de ahorro y crédito.
RIESGOS
= Enfogue de negocios hacia segmentos vulnerables pedria traducirse en pérdidas
inesperadas que podrian presionar su posicion patrimonial.
* Reducida escala en el sistema financiero puede intraducir presiones competitivas por
parte de entidades de mayor tamafio.

a8 gufraeion assila de Faiar Ram

www.feller-rate.com I

Memoria Anual 2024

Feller Rate BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, 5.A.

INFORME DE CALIFICACION SEMESTRAL — FEBRERO 2025

cilve & sywbcade deluisoo oo et fe cafagonias de cabicacin vests hifs v fetier Al Soooineisaenn s ET
OTROS FACTORES EXTERNGS E INTERNOS

El sisterna financiero mansiene sus sdidos fundamentos, con un buen ritmo de crecimiento de las colocaciones y una adecuada capacidad de gensracion de resultados. Asimismo, en
2024, ol desempefio faverable del sector se vio favorecido por ol séido crecimiento econdmico del pais. aunque fimitado por Un escenario de kasas de inferés a0n en niveles altos, que
s& acomparid de ajustes en l2s condiciones de baquidez de mercado. La carlera de crédilo del sistera financiero continud mostrando indicadores robustos que evidencian establlidad.
5i bien se observd aigo més de morosidad en los portafolios, éste avanzt de manera controlada y sin generar una presion significativa en el gasto por provisiones i en los indicadores
de calidad de cartera,

Para Repdblica Dominicana, las proyecciones consideran un crecimiento del PIB en rangos dei 5%, destacando enlre los paises de la regidn, Las expectafivas consideran también que
las tzsas de inferés mantengan una ligera tendencia a la bala, condicione:s que deberian favorecer el dinamismo del sistema financiero en 2025, En este sentido, la actvidad credificia
deberia continuar expandiéndose, por sobre |a t5sa de 2024, apoyando la generacon de resultados. Mientras, |a cartera vencida deberia lender a estabilizarse, toda vez que una
disminucion de las fasas de inlerés confievaria una menor carga Snanciera a los hogares y empresas. En esie conllexto, & sisterna financiera exhibe en su conjunto un adecuado
respaido patimonéal que da espacio para crecer, mientras que ef buen nivel de uilidades registrado pesmite que las enfidades puedan fortalecer su patimonio por fa via de refencin
de utiidades para desarrollar sus planes esiratégeos.

OTRA INFORMACION DE INTERES

» El andliss resizado 3 la enfidad s= basa en la Melodoiogia de Calificacdn de Instiuciones Financierss de Feller Rale  hitpy//feller-
rate.com.do/grd/metodologia/rdmetbancos. pdf
= Masinfarmacitn del sistema bancanio disponible en las estadisicas de Feller Rale http:/fwww. feller-rate com.de/wi5/c/estudios.php#tab-2

ANALISTA PRINCIPAL:
= Nadia Calvo - Director Asociado

MLt 1 AT O ol 8

citey mecen 0a Fester Rt Soccr Cadficssen ce Reesgo, ST www . feller-rate.com I
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KPMG Dominicana, S. A.
RNC 1-01025913
K E do-fmkpmg@kpmg.com

Oficina en Santo Domingo Oficina en Santiago

Av. Winston Churchill Av. Bartolomé Coldn, nim. 212
Acrdpolis Center, piso 2300 Plaza Texas, Los Jardines Metropolitanos
Apartado Postal 1467 Apartado Postal 51000

T (809) 566-9161 T (809) 583 4066

Informe de los auditores independientes

A los accionistas de
Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A.
(BANFONDESA o el Banco), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2024, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A. al
31 de diciembre de 2024, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segun se describe en la nota 2 a
los estados financieros que se acompafian.

Informe de
los Auditores

Fundamento de la opinién

Independlentes Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
K P M G seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica

para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cdédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados
financieros, en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién de auditoria sobre estos, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos.

(Continua)

© 2025 KPMG Dominicana, S. A., sociedad panamefia con sede en Republica Dominicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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KPMG]

Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos y provisiones
adicionales

Véanse las notas 2.6.2, 5y 10 a los estados financieros que se acompanan.

Como fue atendido el asunto en nuestra
Asunto clave de la auditoria auditoria

La estimacién de provisiones para la Nuestros procedimientos de auditoria mas
cartera es un asunto clave de la auditoria, relevantes, en relacién con la estimacién de
debido a la naturaleza del calculo, los provisiones para la cartera de créditos y su
juicios y el analisis de la gerencia, los correspondiente contabilizacion, incluyeron lo
requerimientos de constitucion de siguiente:

provisiones que debe cumplir la direccion . -
del Banco de acuerdo con los parametros + Obtuvimos un entendimiento y probamos el

establecidos por la Autoridad Monetaria y disefio, implementacion y  eficacia
Financiera y al impacto de esta operativa de los controles relevantes que
estimacion en relacién con la cartera de mantiene el Banco sobre la aprobacién y
créditos y los resultados del periodo. desembolso de créditos, asi como aquellos

relacionados con la determinacion,
La cartera de créditos neta representa el contabilizacién y revelacién de las
74 % del total de los activos del Banco. provisiones para la cartera de créditos.

Las provisiones para la cartera de
créditos y provisiones adicionales son
determinadas siguiendo los criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluacién de Activos,
asi como resoluciones, circulares,
met0d0|og|'a establecida por el Banco * RecalculamOS |aS an“guedades de Ia

¢ Obtuvimos la conciliacion del mayor
general con el mayor auxiliar de la cartera
de créditos y observamos la exactitud
matematica de dicha conciliacion.

para la determinacion de provisiones cartera de créditos asignadas por el
adicionales 'y otros  documentos sistema del Banco y reportadas a la
aclaratorios relacionados. Superintendencia de Bancos de la

Republica Dominicana.

+ Recalculamos las provisiones de la cartera
de créditos con base en su comportamiento
de pago, morosidad, capacidad de pago,
riesgo pais y admisibilidad de garantias,
segun lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como en las
resoluciones, circulares y otros
documentos aclaratorios relacionados.

(Continda)
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Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Asunto clave de la auditoria

Comparamos los resultados obtenidos con
la provision reportada en la autoevaluacion
de la cartera de créditos realizada por el
Banco, enviada a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana vy
contabilizada en los estados financieros.

+ Observamos que la constitucion de otras
provisiones adicionales esta avalada por
los niveles de autorizacion del 6rgano
interno competente.

¢+ Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios creditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con las politicas del
Banco y lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacién de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacion, no estan disefados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otrainformacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la
informacion incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y nuestro
correspondiente informe de auditoria.

Se espera que la informacion en la memoria anual esté disponible para nosotros después de
la fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca
la otra informacién y no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la
misma.

(Continua)
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Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacion del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso apropiado por la administracién del principio contable de negocio
en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Sillegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un
negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos

durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia,
y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las

salvaguardas correspondientes.

(Continua)
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco,
determinamos aquellos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.

Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del asunto, o cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia
ser comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

KPMG

Registro en la SB num. A-006-0101

-

CPA Nelson Hernandez
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 17645

14 de marzo de 2025

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Valores en DOP)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 17 y 26)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Al 31 de diciembre de

2024

194,222,589
983,571,670
405,173,486
680,974,406

4,795,667

2023

186,248,304
858,483,689
255,976,095
576,295,408

1,274,579

Subtotal

2,268,737,818

1,878,278,075

Inversiones (notas 4, 10, 20, 26 y 28)
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta su vencimiento

Provision para inversiones

Subtotal

864,859,004 495,421,972
100,701,111 32,698,201

(8,360,000) (6,112,222)
957,200,115 522,007,951

Cartera de créditos (notas 5, 10, 17, 19, 20, 26, 27 y 28)
Vigentes
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

10,568,235,407
45,083
12,230,072
138,765,789
15,517,366
295,713,765

(270,716,911)

9,289,738,212
190,162
10,107,107
115,295,328
20,008,457
264,868,196

(243,030,172)

Subtotal

10,759,790,571

9,457,177,290

Cuentas por cobrar (notas 6 y 26) 48,556,167 48,792,906
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 7, 10 y 28) 5,789,881 5,771,500
Propiedades, muebles y equipos, neto (notas 8y 17) 349,455,719 361,361,251
Otros activos (notas 9 y 25)
Cargos diferidos 105,065,789 93,367,793
Activos diversos 3,510,663 3,510,663
Subtotal 108,576,452 96,878,456
TOTAL ACTIVOS 14,498,106,723 12,370,267,429

(Continda)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depdsitos del publico (notas 11, 20, 26 y 27)
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Al 31 de diciembre de

2024

2,713,104,415
6,185,627,142
29,529,418

2023

2,267,418,263
5,176,607,628
24,788,005

Subtotal

8,928,260,975

7,468,813,896

Depositos de entidades financieras del pais
y del exterior (notas 12, 20, 26 y 27)
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar

1,051,303,407
5,562,496

1,092,020,585
5,936,505

Subtotal

1,056,865,903

1,097,957,090

Fondos tomados a préstamo (notas 13, 20 y 26)
Del Banco Central
De entidades financieras del pais
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar

Subtotal

Valores en circulacion (notas 14, 20 y 26)
Titulos y valores
Intereses por pagar

Subtotal

Otros pasivos (notas 15, 25y 26)

281,268,859 129,945,738
311,042,837 336,426,732
749,785,728 435,100,209
23,174,572 7,458,576
1,365,271,996 908,931,255
- 300,000,000

- 330,822

- 300,330,822
561,006,885 411,442,726

Total de pasivos

11,911,405,759

10,187,475,789

PATRIMONIO NETO (notas 16, 17 y 19)
Capital pagado
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados de
ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

1,850,000,000
219,388,555

14,848,551
502,463,858

1,550,000,000
133,526,490

14,848,551
484,416,599

Total patrimonio neto

2,586,700,964

2,182,791,640

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

14,498,106,723

12,370,267,429

Cuentas contingentes (nota 18)

Cuentas de orden (nota 19)

11,891,579,557

9,650,369,447

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

ESTADOS DE RESULTADOS
(Valores en DOP)

Ingresos financieros (notas 20 y 26)
Intereses por disponibilidades
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones

Afos terminados el
31 de diciembre de

2024

25,165,456
3,003,903,939
181,652,082

2023

18,989,854
2,569,413,434
74,042,127

Subtotal

3,210,721,477

2,662,445,415

Gastos financieros (notas 11, 12, 13, 14, 20 y 26)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamiento

(742,762,220)
(102,053,950)

(622,987,430)
(55,730,770)

Subtotal

(844,816,170)

(678,718,200)

MARGEN FINANCIERO BRUTO

2,365,905,307

1,983,727,215

Provisiones para cartera de créditos (nota 10)
Provisiones para inversiones (nota 10)

(106,059,490)
(3,247,778)

(103,707,275)
(600,000)

Subtotal

MARGEN FINANCIERO NETO

(109,307,268)

2,256,598,039

(104,307,275)

1,879,419,940

Otros ingresos operacionales (nota 21)
Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Subtotal

Otros gastos operacionales (nota 21)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

204,228,677 376,831,755
9,805,808 7,360,174
214,034,485 384,191,929
(7,014,008) (7,457,025)

(32,720,157)

(33,204,678)

Subtotal

(39,734,165)

(40,661,703)

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

2,430,898,359

2,222,950,166

Gastos operativos (notas 8, 9, 10, 18, 22 y 23)
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

(1,320,324,529)

(167,691,897)
(56,046,602)
(12,273,673)

(342,263,903)

(1,181,291,438)
(135,222,229)
(44,636,660)
(13,094,965)
(307,190,433)

Subtotal

(1,898,600,604)

(1,681,435,725)

RESULTADO OPERACIONAL NETO

Otros ingresos (gastos) (nota 24)
Otros ingresos
Otros gastos

Subtotal

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta, neto (nota 25)

532,297,755 541,514,441
207,646,014 154,801,565

(9,980,488) (3,382,388)
197,665,526 151,419,177
729,963,281 692,933,618

(201,053,957)

(183,021,409)

RESULTADO DEL EJERCICIO

528,909,324

509,912,209

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamiento
Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagados

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucién (aumento) neto en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo

Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados en efectivo

Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL PERIODO

BANFONDESA

Afios terminados el
31 de diciembre de

2024

2,965,331,387

208,405,618

214,034,485
(397,307,520)
(86,337,954)
(1,830,280,329)
(39,734,165)
(237,518,174)

2023

2,514,469,300
96,372,504
384,191,929
(513,828,939)
(54,784,275)
(1,623,704,100)
(40,661,703)
(178,035,428)

367,363,279 219,234,236
1,163,956,627 803,253,524
(439,028,022) 15,221,725

(9,337,612,362)
7,946,554,990

(44,141,070)
12,534,465

(8,617,691,197)
6,997,785,090

(112,739,119)
152,542

(1,861,691,999)

(1,717,270,959)

42,254,299,446
(41,481,729,076)

32,739,605,421
(31,030,716,900)

688,437,402 767,960,150
(247,812,657) (569,422,007)
(125,000,000) (100,000,000)

1,088,195,115

1,807,426,664

390,459,743

1,878,278,075

893,409,229

984,868,846

2,268,737,818

1,878,278,075

(Contintia)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en DOP)

Afos terminados el
31 de diciembre de

2023

509,912,209

103,707,275
600,000
2,650,000
10,444,965
44,636,660
38,716

(2,542)
183,021,409
1,286,857
100,229,003

(52,890,468)

(20,158,678)
2,642,264
9,875,983

(92,740,129)

2024
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por las actividades
de operacion:
Resultado del ejercicio 528,909,324
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 106,059,490
Inversiones 3,160,000
Bienes recibidos en recuperacion de crédito 3,283,284
Rendimientos por cobrar 9,078,167
Depreciaciéon y amortizacion 56,046,602
Activos descargados y reconocidos como gastos -
Ganancia en venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos (4,869,366)
Impuesto sobre la renta, neto 201,053,957
Amortizacién de prima y descuento en inversiones, neto 2,258,907
Intereses reinvertidos de depositos a plazos 341,418,118
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar (39,243,379)
Cuentas por cobrar 236,739
Cargos diferidos (4,788,825)
Intereses por pagar 19,752,578
Otros pasivos (58,398,969)
Total de ajustes 635,047,303

293,341,315

Efectivo neto provisto por las actividades

de operacién 1,163,956,627

803,253,524

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Valores en DOP)

Resultados
acumulados Resultados
Capital Reservas de ejercicios del Total
pagado patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
Saldos al 1ro. de enero de 2023 1,300,000,000 97,932,260 14,848,551 360,098,620 1,772,879,431
Transferencia a resultados acumulados - - 360,098,620 (360,098,620) -
Dividendos pagados (notas 16 y 28):

Efectivo - - (100,000,000) (100,000,000)
Acciones 250,000,000 - (250,000,000) -
Resultado del ejercicio - - - 509,912,209 509,912,209

Transferencia a otras reservas (notas 16 y 28) - 35,594,230 (10,098,620) (25,495,610) -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,550,000,000 133,526,490 14,848,551 484,416,599 2,182,791,640
Transferencia a resultados acumulados - - 484,416,599 (484,416,599) -
Dividendos pagados (notas 16 y 28):

Efectivo - - (125,000,000) (125,000,000)

Acciones 300,000,000 - (300,000,000) -
Resultado del ejercicio - - - 528,909,324 528,909,324
Transferencia a otras reservas (notas 16 y 28) - 85,862,065 (59,416,599) (26,445,466) -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,850,000,000 219,388,555 14,848,551 502,463,858 2,586,700,964

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2024 y 2023

(Valores en DOP)

Entidad

Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A. (BANFONDESA o el Banco) es una entidad de
intermediacién financiera constituida el 18 de marzo de 2014 bajo las leyes de la
Republica Dominicana, con el objeto social de realizar intermediacion financiera como
banco de ahorro y crédito en condiciones de libre mercado en el territorio nacional, de
conformidad con la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02. El Banco es una subsidiaria
del Fondo para el Desarrollo, Inc., su accionista mayoritario, que posee el 66.0 % de su
capital. El Banco tiene su sede principal en la calle 30 de marzo num. 40, Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana.

El Banco recibié la autorizacion de la Junta Monetaria para operar como banco de ahorro
y crédito el 30 de octubre de 2014. En fecha 12 de marzo de 2015 la Junta Monetaria
ordena a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante
Superintendencia de Bancos) emitir el Certificado de Registro de BANFONDESA. El
Banco recibié el certificado que lo autoriza a iniciar operaciones como tal, por parte de la
Superintendencia de Bancos en fecha 20 de marzo de 2015, e inicié sus operaciones en
fecha 1ro. de mayo de 2015.

Los principales funcionarios son los siguientes:

Nombre Posicién

Cristian Reyna Presidente Ejecutivo

Gregorio Mejia Vicepresidente Ejecutivo

Roberto Gallardo Vicepresidente Senior de Negocios

Delia Olivares Vicepresidente de Gestion de Talento, Cultura 'y
Sostenibilidad

Eddy Pérez Vicepresidente de Negocios

Ramoén Marcelino Vicepresidente de Finanzas y Administracion

Luisa Ericka Pérez Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos

Marcelo Di Marco Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones

Erika Estrella Directora de Auditoria Interna

Jennifer Pérez Murray Directora de Cumplimiento

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de
la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la Superintendencia de
Bancos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco mantiene sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y provincias del pais segun se indica a continuacion:

Ubicacién 2024 2023

Zona metropolitana 6 6

Interior del pais 58 56
64 62
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)

El Banco mantiene acuerdos con personas fisicas y juridicas en diferentes puntos del
pais, los cuales se desempefian como subagentes bancarios y realizan algunos servicios
financieros por cuenta del Banco. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la red de
subagentes bancarios suman 65 y 62 subagentes bancarios registrados,
respectivamente.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emisién de los estados financieros fue aprobada por la gerencia del Banco en fecha 14
de marzo de 2025.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conformes con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas vigente, segun enmendado,
los reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos
por ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica
Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las practicas de
contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos, en forma y
contenido, de las Normas de Contabilidad emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (en lo adelante "Normas de Contabilidad NIIF"),
aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros que se acompanan no pretenden presentar la situacion financiera, resultados
de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo histérico y
sobre la base de negocio en marcha.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia realice estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, valor razonable de instrumentos financieros, depreciacion y amortizacion de
activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo e impuesto sobre la renta.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bovedas,
depositos en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en
entidades financieras del pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a
efectivo con vencimiento inferior a tres (3) meses contados desde la fecha de adquisicion,
los rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacion
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad. Los valores
de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y las
metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros segun estan reflejados en los estados de
situacion financiera del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el
origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y
equivalentes de efectivo, rendimientos por cobrar, obligaciones con el publico, depdsitos
de entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo a corto plazo
e intereses por pagar.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, en comerciales, de consumo e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes; y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo
el mismo método.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluyen obligaciones con el publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del
exterior y los fondos tomados a préstamo a largo plazo. No fue posible estimar su valor
razonable, debido a que, para estos instrumentos financieros, no existe un mercado activo
en la Republica Dominicana.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones

Comprende las inversiones que, por su configuracion juridica propia y régimen legal de
transmisiéon, puedan ser objeto de negociacion en un mercado financiero o bursatil y
valores emitidos por las entidades de intermediacion financiera que no se negocien en un
mercado secundario.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento las cuales se
indican a continuacion:

A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de
obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una
cartera de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, las
cuales se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no
pueden permanecer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de
adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a
negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento
con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en
los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor
razonable.

- Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o peérdida no realizada.

Mediante circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos durante los afios 2022
y 2023, el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones fue aplazado, por
tanto, al 31 de diciembre de 2023 y 2024, todas las inversiones estan medidas a su
costo amortizado. Posteriormente, mediante la Cuarta Resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 20 de febrero de 2025, se aprobd la entrada en vigor el uso del
valor razonable para medir las inversiones clasificadas como disponibles para la venta
y a negociar a partir del 1ro. de enero de 2026, sujeto al cronograma de plazos que
emita la Superintendencia de Bancos (véase nota 29).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones (continuacion)

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la
intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.
Provision para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional,
aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con las categorias
de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en
instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo;
por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversién o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco
presente necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para
cartera de créditos.

Los intereses sobre créditos se registran y calculan como se indica en nota 2.16. El
devengo de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver nota 2.16).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria y otras circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacién de la provisién para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende de la evaluacién de los tipos de créditos
que se dividen en tres grupos: comerciales, de consumo e hipotecarios, y de la
evaluacion del tipo de deudor. El Banco tiene en su cartera créditos otorgados a menores
deudores comerciales, microcréditos, deudores de consumo e hipotecarios.

De acuerdo con la Carta Circular CCI-REG-202400005, del 30 de abril de 2024, para los
préstamos comerciales el comportamiento de pago no sera considerado como mitigante
en la clasificacion de riesgo final para los siguientes casos:

+ Cuando se contrate el pago de la totalidad del capital y el interés al vencimiento de la
deuda, y

¢ Cuando el pago del capital excede el plazo de veinticuatro (24) meses y no se
requiere pagos de intereses recurrentes, al menos trimestralmente, observables en un
plazo de doce (12) meses.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracién en la
clasificacion del deudor.

Para los microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios, la clasificacion es
determinada con base en la morosidad a la fecha de la clasificacién de cada una de las
operaciones comerciales del deudor, asignandose una unica clasificacion sobre su
comportamiento de pago.

Las garantias reales que son aceptadas por las entidades de intermediacién financiera
para fines de computar o mitigar provisiones, son consideradas si cumplen con los
criterios de admisibilidad establecidos en el REA. Actualmente, el Banco, aunque
mantiene en su poder garantias que respaldan las operaciones de crédito, no considera
estas en el computo del requerimiento de las provisiones necesarias.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacién)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Con relacion a los créditos reestructurados, el Banco asigna la clasificacion de riesgo,
considerando aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda, o
la que surja de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de
ambas, de conformidad con el REA. La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado
sera la clasificacion asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de
cartera. Se asigna una clasificacion inicial no menor de “B”, que podra ser modificada a
una categoria de riesgo menor, dependiendo de la evolucion de sus pagos hasta la
clasificacion “A” en la medida que cumpla las condiciones pactadas en el contrato.

El Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de 90 dias
mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las cuotas
del total del crédito ha caido en esta condicion.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provision de un crédito,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte
el nivel de provisiones requeridos de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos
con vinculados, que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y que los funcionarios o directores, directamente relacionados,
han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de
orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte del deudor.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucién del 17 de marzo de 2020, establecié que
los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un
tratamiento regulatorio transitorio de clasificacion en categoria de riesgo “A”, con
requerimiento de provision de 0 % y ponderacion a un 0 % en el célculo del indice de
solvencia. En fecha 16 de abril de 2020 este organismo regulador emiti6 su Tercera
Resolucién, la cual liberéd recursos de encaje legal para que las entidades de
intermediacion financiera otorguen préstamos a los sectores productivos, hogares y
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y créditos personales de hasta 50
salarios minimos. Los créditos otorgados con estos recursos tuvieron el mencionado
tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de marzo de 2024.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas,
registré provisiones adicionales con base en politicas y metodologia interna que
consideran el riesgo crediticio de los deudores. Las provisiones adicionales se
constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos en el
REA, la Circular SB: nim. CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros
documentos aclaratorios relacionados.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el computo del capital secundario, previa autorizaciéon de la Superintendencia de Bancos
y hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segun
lo establecido en la Circular SB: nim. 006/21 de fecha 31 de marzo de 2021, las
entidades de intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio
especial no podran utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital
secundario.

De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de
2021, y otros documentos aclaratorios relacionados, las provisiones anticiclicas seran
admitidas como gastos por la Direccién General de Impuestos Internos hasta un 2 % de
los activos y contingentes ponderados por riesgo.

De acuerdo con la Circular SB: num. CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de
2023, el Banco podra mantener excedentes de provisiones como parte de las cuentas de
provisiones genéricas y especificas establecidas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la
cartera de crédito y sean sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por el
Banco y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular
también establece que se podran mantener otras provisiones adicionales que el Banco
haya definido como parte de sus politicas internas. Las provisiones anticiclicas,
adicionales para computo de capital secundario y otras adicionales no podran ser
consideradas para cobertura de cartera vencida y no seran deducidas en el cémputo del
indice de solvencia. Las provisiones anticiclicas no podran ser utilizadas para compensar
deficiencias de provisiones. Las provisiones adicionales para computo de capital
secundario no podran ser utilizadas para cubrir riesgos adicionales o faltantes de
provisiones.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segun el REA,
en funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia
es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas en base en los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizaciéon en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de
tasacion para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen
especializado. Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion
para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior de 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes
inmuebles.

Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos, conforme a la clasificacion
otorgada. La provisién para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e
hipotecarios se basa en porcentajes especificos de cada tipo, en funcién de la antigiiedad
de saldos establecidos en el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares
y documentos relacionados emitidos por la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan 100 %.
A partir de ese plazo, se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida

por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Cuentas por cobrar (continuacién)

Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa de acuerdo con el historial de pago de los clientes.

Propiedades, muebles y equipos y depreciacion
Base de registro

Las propiedades, muebles y equipos son medidos al costo de adquisicibn menos
depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, si alguna. Los costos de mantenimiento
y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util del activo se registran como
gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los
activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacion acumulada se
eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el
resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciaciéon se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucién uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de
afios de vida util de las propiedades, muebles y equipos se distribuye de la siguiente
forma:

Afios de
Descripcién vida util

Edificaciones 2
Muebles y equipos

Equipos de transporte

Equipos de computadoras

Otros muebles y equipos

Mejoras a propiedades arrendadas

N~ BDMRMO

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida 0til o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Base de registro
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segun corresponda.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Base de registro (continuacion)

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos vy
cuentas por cobrar que se cancelan.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en
recuperacion de créditos de tres afios, contados a partir de 120 dias de la fecha de
adjudicacién del bien, constituyéndose una provisibn de acuerdo con los siguientes
criterios:

Bienes muebles y
titulos valores 100 % Al término de dos afos, registrada en linea recta a
partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios, registrada en linea recta a
partir del decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacién de créditos
que hayan sido vendidos, se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se provisiona cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes adjudicados, debiendo notificar a la
Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones de activos
riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, el anticipo de impuesto
sobre la renta, seguros y otros pagos anticipados por concepto de gastos que aun no se
han devengado. Se imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de
computadoras y se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el
registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valuan al costo, neto de su amortizacion acumulada, mediante
el método de linea recta durante una vida util estimada de cinco afios.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos
(DOP). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa
establecida por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion.

Costos de beneficios de empleados

Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como: bonificacién, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, seguin se incurren y de acuerdo con lo estipulado por
las leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en
vigor de la Ley No. 87-01, anteriormente del 9 de mayo de 2001, mediante la cual fue
creado el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Este sistema funciona bajo el
esquema de capitalizacion individual, y consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se
reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de la
AFP el monto de los aportes realizados por él y el empleador méas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacion individual.

Indemnizacién por cesantia

El Cdadigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio
de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto, los
cuales son llevados contra resultados al momento de efectuarse la cancelacion de los
contratos de trabajo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Valores en circulaciéon

Los valores en circulaciéon comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la emision de valores negociables. Conforme a las leyes
de la Republica Dominicana los tipos de instrumentos incluyen: bonos y certificados
financieros y otros valores emitidos por el Banco que se encuentran en poder del publico.
Estos se registran al valor nominal del titulo emitido que es igual al valor recibido al
momento de la emision. Los intereses correspondientes a valores en circulacion se
registran en resultados en el periodo en que se incurren. El método de reconocimiento de
dichos intereses se incluye en nota 2.16.

Depésitos del publico

Comprende las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico, asi como
de entidades financieras del pais y del exterior que realiza el Banco, mediante las
diferentes modalidades de depdsito. Se incluyen también los depdsitos que se encuentren
restringidos, los que se encuentran inactivos y abandonados, asi como los cargos
devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago. Estas
obligaciones se reconocen inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos
en la transaccion, los cuales se amortizan bajo el método de tasa de interés efectiva. Los
intereses correspondientes a estos instrumentos se registran en resultados en el periodo
en que se incurren. El método de reconocimiento de dichos intereses se incluye en la
nota 2.16.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el
método de lo devengado segun lo contractualmente pactado, asi como las comisiones
sobre créditos. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los
90 dias de atraso. A partir de esta fecha, se registran en una cuenta de orden. Una vez
puestos en esta condicién, estos ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se
cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.

Los ingresos por comisiones que tienen su origen en transacciones o servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales transacciones o
servicios y se satisface, por ello, una obligacién de desempefio (véase nota 2.26).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y otros gastos operacionales (continuacion)

Los ingresos por comisiones, otros ingresos operacionales y no operacionales que tienen
Su origen en transacciones o servicios cuya obligacién de desempefio se satisface en un
momento determinado, se reconocen contablemente cuando se produce la entrega del
bien o la prestacion del servicio.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados
sobre bases de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se
acumulan utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las
cuentas de ahorro).

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se recibe el producto cobrado
por el servicio ofrecido y los otros gastos operacionales y gastos operativos, cuando se
incurren. Los ingresos por comisiones, y otros servicios provenientes del manejo de
cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas, uso de
cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena y otros, son
reconocidos cuando los servicios han sido provistos a los clientes. Los cargos de
penalidad por retraso de los deudores en el pago de préstamos (mora) se registran
cuando se cobran.

A partir del 1ro. de enero de 2024 de acuerdo con las disposiciones del organismo
regulador, los ingresos por comisiones cobradas como compensacion de los costos de
transaccion que son directamente atribuibles a la formalizacién de préstamos,
fundamentalmente las comisiones por apertura y gastos de cierre son registrados en
resultados a lo largo de la vida del préstamo (véase nota 2.26). Estas comisiones pueden
incluir, entre otras, compensaciones por actividades tales como:

Evaluacion de la situacion financiera de prestatarios.
Evaluacion y registro de garantias.

Garantias colaterales y otros acuerdos de garantia.
Negociaciones de créditos.

Preparacion y procesamiento de documentos.
Cierre de transacciones.

L R R 2R R R 2

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacion de activos castigados e
ingresos por gestion de cobranza de seguros, los cuales se contabilizan cuando se
cobran y los otros gastos cuando se generan o incurren.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.21, el Banco reconoce las provisiones pasivas
cuando la entidad tiene una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es
probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es
reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propésitos de los estados
financieros y para propésitos impositivos.

El monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizaciéon esperada de los
montos de activos y pasivos registrados utilizando la tasa impositiva que se espera se
aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. El Banco cree que la acumulacion de sus pasivos tributarios es
adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacién de varios
factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior.

Esta evaluaciéon depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informacién que haga que el Banco
cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en
los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el
valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es
medido mediante la comparacion entre el valor contable de los activos versus el mayor
entre el valor de mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados, los cuales
se espera seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta
comparacién se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso
contable sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los
resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generarles obligaciones frente a terceros.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de
linea recta en los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos
establecidos en los contratos de los mismos.

Fondos tomados a préstamo

Los fondos tomados a préstamo son reconocidos inicialmente por el monto del préstamo.
Estos son medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.
El Banco reconoce el gasto financiero resultante del periodo utilizando el método de
interés efectivo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Distribucion de dividendos

El Banco distribuye las utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su
Asamblea de Accionistas y con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que
indican que los dividendos en efectivo no deben exceder el monto de los beneficios
acumulados efectivamente cobrados.

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
Normas de Contabilidad NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas
diferencias es como sigue:

i) El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere que las entidades
de intermediacién financiera muestren un resumen de las principales politicas de
contabilidad que se han aplicado para el reconocimiento y contabilizacion de las
operaciones de la entidad, asi como los principales métodos y criterios empleados
en la preparacion de los estados financieros. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren un resumen de las politicas contables materiales.

i)  La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base
a una evaluacion de riesgos realizada por el Banco, conforme a las disposiciones
del REA. Para los demas deudores (consumo y menores deudores) en base a los
dias de atraso. Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones adicionales
determinadas siguiendo una metodologia interna, asi como otras establecidas por
politicas del Banco.

De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad debe reconocer
el deterioro del valor de la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su
tiempo de vida (evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda
la informacion razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La
Norma de Contabilidad NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacion de la provision por deterioro, la cual se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

iii) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal, luego de transcurrido el primer
afio de su entrada en los libros; y los titulos de valores siguen la base de provisién
de las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la
fecha de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de daciéon de pago
debidamente legalizado. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estos
activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacion)

iv)

Vi)

vii)

viii)

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigledad superior a los 90 dias son
provisionados en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no
son reconocidos en los estados financieros, se suspende el devengo y se
contabilizan en cuentas de orden. De conformidad con las Normas de Contabilidad
NIIF, aplican los mismos criterios que para la provisidon sobre cartera de créditos,
considerando que los rendimientos por cobrar continian su devengo basado en su
valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana
a la fecha del estado de situacion financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de
cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha del estado de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo, al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al
bien adjudicado. Las Normas de Contabilidad NIIF solo requieren provision cuando
el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro.

De acuerdo con las practicas bancarias, las comisiones diferidas por operaciones de
créditos se incluyen como parte del renglon de otros pasivos en los estados
financieros. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que estas comisiones
forman parte integral de la tasa de interés efectiva del instrumento financiero
relacionado y como tal, se tratan como un ajuste a dicha tasa de interés efectiva.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades
arrendadas, los programas de computadoras y las plusvalias, sean previamente
autorizadas por dicho organismo para ser registradas como propiedades, muebles y
equipos y activos intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos
diversos hasta que se obtenga dicha aprobacién. La Superintendencia de Bancos
indica el monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizaciéon durante
el cual se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, las entidades de intermediacion financiera disponen de un
plazo de seis meses para remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia
de Bancos para el diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de
su puesta en funcionamiento de estos. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo
establecido, debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las
Normas de Contabilidad NIIF requieren que estas partidas sean registradas como
propiedades, muebles y equipos y activos intangibles, siempre y cuando las mismas
vayan a generar beneficios econémicos futuros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacién)

ix)

Xi)

xii)

xiii)

El Banco determina la vida util estimada de las propiedades, muebles y equipos al
momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el
valor residual y la vida util de un activo sea revisado, como minimo, al término de
cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas, se
realicen los cambios en estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a
negociar; disponibles para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante
circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos durante los afios 2022 y
2023, el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones fue aplazado, por
tanto, al 31 de diciembre de 2023 y 2024, todas las inversiones estan medidas a su
costo amortizado. Posteriormente, mediante la Cuarta Resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 20 de febrero de 2025, se aprobd la entrada en vigor el uso del
valor razonable para medir las inversiones clasificadas como disponibles para la
venta y a negociar a partir del 1ro. de enero de 2026, sujeto al cronograma de
plazos que emita la Superintendencia de Bancos (véase nota 29). Las Normas de
Contabilidad NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo
amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio)
y valor razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoria se
miden al costo amortizado o al valor razonable. Dicha clasificacion depende del
modelo de negocio para la gestiéon de los activos financieros y de las caracteristicas
de los flujos de efectivo contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que el deterioro para las inversiones contabilizadas al
costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas consideraciones indicadas
para la cartera de crédito, indicadas en el literal ii) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos, asi como también los
dividendos recibidos de otras sociedades, y como actividades de financiamiento los
flujos de efectivo de los depdsitos de clientes. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte
de las actividades de operacion, a excepcion de los dividendos recibidos, para los
que solo lo permite, pero no lo requiere.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las
operaciones con derivados: i) analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de
mercado al que esta expuesta al cierre del ejercicio, indicando cémo se hubiesen
visto afectados los resultados o el patrimonio, por cambios posibles en la variable
relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el analisis de
sensibilidad; iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio
anterior, si lo hubo, y las razones del cambio. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren esto para todos los instrumentos financieros y no solo para las
operaciones con derivados.
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacién)

Xiv) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida
y se encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad reducira directamente el
importe en libros de un activo financiero cuando esta no tenga expectativas
razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte de este.

Xv) La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos
originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que los
mismos son devengados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que en los
libros del arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de la forma
siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal
durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

c¢) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estan compuestos por el gasto de la amortizaciéon del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

xvi) Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que los Bancos capitalicen los costos
por préstamos que sean directamente atribuibles a la construccion de un activo
apto, como parte del costo de dicho activo. Las disposiciones vigentes de la
Superintendencia de Bancos no permiten esta practica.

xvii) Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que cuando una entidad aplique una
politica contable retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas
en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros, presentara, a modo comparativo, como minimo, tres estados de
situacion financiera: al 1ro. de enero del afio comparativo, 31 de diciembre del afio
comparativo y 31 de diciembre del afio actual. La Superintendencia de Bancos no
requiere la presentacion comparativa de un tercer afio.

xviii) Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados
financieros, segun las Normas de Contabilidad NIIF y las requeridas o autorizadas
por la Superintendencia de Bancos.
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21
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacién)

Los efectos de estas diferencias sobre los estados financieros entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas de
Contabilidad NIIF no han sido cuantificados.

Cambio en politica contable, estimaciones contables y correccion de errores

Con efectividad a partir del 1ero. de enero de 2024 entré en vigor la Circular SB num.
019/22, de fecha 26 de diciembre de 2022, la cual requiere el diferimiento de las
comisiones por operaciones de créditos devengadas a partir del 1ero. de enero de 2024,
segun se explica en la nota 2.16. Dicha circular no requiere la aplicacion retrospectiva de
dicho diferimiento y consecuentemente, el Banco solo reconocié el impacto de esta
circular en el afio 2024.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2024 2023
Caja 194,222,589 186,248,304
Banco Central Rep. Dom. 983,571,670 858,483,689
Bancos del pais (a) 405,173,486 255,976,095
Equivalentes de efectivo (b) 680,974,406 576,295,408
Rendimientos por cobrar 4,795,667 1,274,579

2,268,737,818 1,878,278,075

(@ Al 31 de diciembre 2024 y 2023 estos fondos incluyen USD18,395 y USD51,577,
respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre 2024 y 2023, incluyen certificados de depdsitos con vencimiento
original igual o inferior a tres meses por DOP680,000,000 y DOP550,000,000,
respectivamente, los cuales generan una tasa de interés entre 11.00 % a 13.75 %, en
ambas fechas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el encaje legal requerido asciende a DOP763,739,269
y DOP676,789,197, respectivamente. A esa fecha, el Banco mantenia, para fines de
cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central por DOP664,562,349 y
DOP499,136,605, respectivamente, y cartera de créditos en sectores productivos por
DOP124,171,305 y DOP209,584,314, respectivamente.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Inversiones
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

Tasa de interés

promedio
Tipo de inversion Emisor Monto DOP ponderada Vencimiento
31 de diciembre de 2024
a) Inversiones disponibles para la venta:
Bonos Ministerio de Hacienda
de la Republica
Dominicana (i) 202,074,455 11.22 % 2026 hasta 2036
Notas de renta fija Banco Central de
la Republica
Dominicana (i) 643,974,934 9.07 % 2025 hasta 2027
Subtotal 846,049,389
Rendimientos por cobrar 18,809,615
Total 864,859,004
b) Inversiones mantenidas hasta su vencimiento:
Depésito a Plazo Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos __ 100,000,000 13.00 % 2025
Rendimientos por cobrar 701111
Total 100,701,111

(8,360,000)
Total inversiones 957,200,115

Provision para inversiones
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

Inversiones (continuacion)

Tasa de interés

promedio
Tipo de inversion Emisor Monto DOP ponderada Vencimiento
31 de diciembre de 2023
a) Inversiones disponibles para la venta:
Bonos Ministerio de Hacienda
de la Republica
Dominicana (i) 142,685,377 11.63 % 2026 hasta 2036
Notas de renta fija Banco Central de
la Republica
Dominicana (i) 335,234,498 9.62 % 2024 hasta 2027
Subtotal 477,919,875
Rendimientos por cobrar 17,502,096
Total 495,421,971
b) Inversiones mantenidas hasta su vencimiento:
Bonos Ministerio de Hacienda
de la Republica
Dominicana (i) 26,100,593 10.25 % 2024
Notas de renta fija Banco Central de
la Republica
Dominicana (i) 5,259,806 11.00 % 2024

Subtotal 31,360,399

Rendimientos por cobrar 1,337,803

Total 32,698,202
(6,112,222)
Total inversiones 522,007,951

Provision para inversiones

(i) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen inversiones en bonos del Ministerio de
Hacienda de la Republica Dominicana, letras y notas de renta fija del Banco Central
por DOP25,000,000 y DOP21,250,000, respectivamente, los cuales estan cedidos en
garantias del Programa de Crédito San Juan. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
incluye montos por DOP543,680,000 y DOP654,785,785, respectivamente, que
fungen como garantia de préstamos recibidos a través de la Ventanilla de Facilidad
de Liquidez Rapida con el Banco Central de la Republica Dominicana (ver nota 13).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos

(a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de créditos al 31 de diciembre de
2024 y 2023 se presenta a continuacion:

2024 2023

Créditos comerciales
Préstamos

5,098,568,905 4,614,317,893

Créditos de consumo
Préstamos de consumo

5,628,303,569 4,821,021,373

Créditos hipotecarios

Adquisicion de viviendas 7,921,243 -
Subtotal 10,734,793,717 9,435,339,266
Rendimientos por cobrar 295,713,765 264,868,196
Provisiones para créditos y
Rendimientos por cobrar (270,716,911) (243,030,172)
Total 10,759,790,571 9,457,177,290

Los plazos de los créditos son diversos, oscilan entre 2 y 122 meses para los créditos
comerciales, entre 2 y 181 meses para los créditos de consumo y entre 60 y 108
meses para los créditos de hipotecarios al 31 de diciembre de 2024; y entre 2 y 122
meses para los créditos comerciales, entre 2 y 121 meses para los créditos de
consumo, no se contaban con créditos hipotecarios al 31 de diciembre de 2023.

Estos préstamos generan intereses anuales sobre el saldo insoluto de acuerdo con
las tasas de interés de las facilidades que oscilan entre 8 % y 49 % al 31 de diciembre
de 2024; y entre 8 % y 50 % al 31 de diciembre de 2023.

(b) La condicion de la cartera de créditos es:

2024 2023
Créditos comerciales:

Vigentes (i)

2,612,399,350

2,498,127,216
4,094,997
38,212,531
20,008,457

88,443

En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 4,975,635
Vencidos (mas de 90 dias) (iv) 44,206,046
Cobranza judicial (v)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv) 1,157,315
Reestructurada (ii)
Vigentes (i) 45,083
Subtotal 2,662,783,429

2,560,531,644
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

Créditos microempresas:

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Cobranza judicial (v)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Restructurada (ii)

Vigentes (i)

Subtotal

Créditos de consumo:

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Cobranza judicial (v)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii)

Vigentes (i)

Subtotal

Créditos hipotecarios:

Vigentes (i)

Rendimiento por cobrar:

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Cobranza judicial (v)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Reestructurada (ii)
Vigentes (i)

Subtotal

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

Total

2024 2023
2,406,420,925 2,034,021,453
835,228 368,639
20,474,647 19,319,533
8,054,676 -
- 76,624
2,435,785,476 2,053,786,249

5,541,493,889
6,419,209
74,085,096

6,305,375

4,757,589,543
5,643,471
57,763,264

25,095

5,628,303,569

4,821,021,373

7,921,243 -
279,068,921 249,001,940
3,362,299 2,779,900
12,552,296 11,042,494
729,408 2,039,520
841 4,342
295,713,765 264,868,196

(270,716.,911)

(243,030,172)

10,759,790,571

9,457,177,290
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacién)

i. Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de
pago pactado o que no presentan atrasos mayores de 30 dias, contados a partir
de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

ii. Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago, y
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una
variaciéon en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacion de
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

iil. Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a
90 dias con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

iv. Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus
pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos mayores a 90 dias en el pago de las cuotas.

V. Corresponden a las cuotas de capital y rendimientos de los créditos que se
encuentran en proceso de cobro por la via judicial.

(c) Por tipo de garantia:
2024 2023
3,381,843,238

Con garantias polivalentes (i) 2,718,844,365

Con garantias no polivalentes (ii) 27,613,729 30,939,030
Sin garantia (iii) 7,325,336,750 6,685,555,871
10,734,793,717 9,435,339,266
Rendimientos por cobrar 295,713,765 264,868,196
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (270,716,911) (243,030,172)

10,759,790,571 9,457,177,290

i. Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil
realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas
que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias
son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de
los riesgos que respaldan, segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023 estas garantias son consideras segun el siguiente detalle:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA) BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion) Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP) (Valores en DOP)

5 Cartera de créditos (continuacion)
Porcentaje de 5 Cartera de créditos (continuacion)
Tipo de garantia admision

i. Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de

Titulos representativos de deuda emitidos o i . ; -~ ; .
dificil realizacién dado su origen especializado. Estas garantias son consideradas,

garantizados por el Estado dominicano

(Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100 segun su tipo, entre un 50 % y un 60 % de su valor para la cobertura de riesgos de
Titulos representativos de deuda emitidos por los créditos que respaldan.
entidades de intermediacion financiera (a) 100 ] . i . i
Depésitos a plazo en moneda nacional o extranjera de ii. En eg,te renglon se conS|’d_eran como préstamos sin garantia aquellos
la propia entidad de intermediacién financiera (a) 95 garantizados por endoso de pdlizas de seguros y avales.
Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de ]
otras entidades de intermediacion financiera (a) 95 d) Por origen de los fondos:
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y
cartas de crédito stand-by 95 2024 2023
Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas 50 Propios 10,405,631,353 9,147,000,148
Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) - Otros organismos internacionales 24,492,560 20,637,419
Solares o terrenos 80 Préstamos y descuentos negociados
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80 con el Banco Central de la
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80 Republica Dominicana 304,669,804 267,701,699
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacion . 80 10,734,793,717 9,435,339,266
Proyectos hoteleros en construccion 70
Naves industriales 80 Rendimientos por cobrar 295,713,765 264,868,196
Aeronaves - o 80 Provisiones para créditos y
Veh_lculos de motgr con antigiedad menor a cinco afos 50 rendimientos por cobrar (270.716.911) (243.030.172)
Equipos de energias renovables 80
Magquinarias y equipos de uso multiple 70 10.759.790.571 9.457.177.290
Warrants de inventario 90 = 0
Certificados de garantia fiduciaria (c) - .
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50 e) Por plazos:
(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de 2024 2023
moneda (local o extranjera) sea diferente a la moneda del crédito que estan ~
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse un 10 %. Cort_o plazo (hasta,un afno) - 411,653,597 295,082,515
Mediano plazo (mas de un afo
(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de inversiones, y hasta tres afios) ) 5,622,455,784 4,358,049,728
asi como su clasificacién en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo Largo plazo (mas de tres afios) 4,700,684,336 4,782,207,023
con los activos que conforman el patrimonio. 10,734,793,717 9,435,339,266
(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion Rendimientos por cobrar 295,713,765 264,868,196

en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con el bien del patrimonio Provisiones para créditos y
fideicomitido. rendimientos por cobrar (270,716,911) (243,030,172)

10,759,790,571 9,457.177,290
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

5 Cartera de créditos (continuacion)

f)  Por sectores econémicos:

30
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cuentas por cobrar (continuacion)

(@) Corresponden a las cuotas de primas por cobrar a los clientes por concepto de

2024 2023 polizas de seguros de cartera y seguros de vida del deudor, las cuales se manejan a

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 724,134,557 693,188,438 través de companias aseguradoras.
:::%Sucsatlria manufacturera 1;1 g%?gl éggggggg (b) Al 31 de diciembre de 2023. incluye saldos por cobrar por pagos realizados a
Construccion 272.630.815 222.711.903 terceros por cuenta de la relacionada.
Comercio al por mayor y al por menor 1,930,573,582 1,812,869,190
Alojamiento y servicios de comida 283,174,365 257,375,167 . . . .
Actividades financieras y de seguro 22,762,818 26,873,071 Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Actividades inmobiliarias, alquiler

y actividades empresariales 484,340,099 448,361,654 Un resumen de los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de
Administracion publica y defensa 30,241,178 15,703,082 2024 y 2023 es como sigue:
Actividades de los hogares en calidad

de empleadores 50,018,473 46,813,179 2024 2023
Ensefianza 65,066,027 58,289,415
Servicios sociales y relacionados con Mobiliario y equipos - 700,000

la salud humana 29,050,559 26,998,088 Bienes inmuebles 22,245,141 9,273,440
Transporte, almacenamiento y

comunicacion 511,258,959 467,169,837 22 245 141 9,973,440
Otras actividades de servicios Provision para bienes recibidos

comunitarios, sociales y personales 502,011,414 352,607,429 en recuperacion de créditos (16.455.260) (4.201.940)
Actividades de organizaciones y

organos extraterritoriales 50,391 94,657 5.789.881 5.771.500
Explotaciéon de minas y canteras 85,283 77,550
Consumo de bienes y servicios 5,636,224,812 4,821,021,373 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los bienes recibidos en recuperacion de créditos por

10,734,793,717 9,435,339,266 antigiiedad consisten en:

Rendimientos por cobrar 295,713,765 264,868,196

Provisiones para créditos y

rendimientos por cobrar (270,716,911) (243,030,172) 2024 Monto Provision
—10,759.790,571  __9.457.,177,290 Hasta 40 meses:
Bienes inmuebles 22.245.141 (16.455,260)
6 Cuentas por cobrar -
Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presenta
como sigue: 2023
2024 2023
Hasta 40 meses:
Anticipos a proveedores 9,919,528 2,354,622 Mobiliario y equipos 700,000 (191,667)
Depdsitos en garantia 9,300,434 8,658,426 Bienes inmuebles 9,273,440 (4,010,273)
Erogaciones por recuperar (a) 22,333,358 19,041,613
Otras (b) 7,002,847 18,738,245 Total 9,973,440 (4,201,940)

48,556,167 48,792,906
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31
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Propiedades, muebles y equipos

Un movimiento de las propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2024 y 2023

es como sigue:

Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas transporte y equipos y enseres proceso (i) Total

2024
Valor bruto al

1ro. de enero

de 2024 26,814,180 185,947,114 31,117,269 19,806,256 86,301,016 72,993,333 59,086,686 482,065,854
Adquisiciones - 619,156 2,207,639 7,176,502 10,229,068 12,563,626 11,345,079 44,141,070
Retiros y

descargos (ii) - - - (1,450,508) (3,187,318) (4,280,733) - (8,918,559)
Transferencias - 39,510,144 313,957 - 20,941,288 7.477,073 _ (68,242,462) -
Valor bruto al 31
de diciembre

de 2024 26,814,180 226,076,414 33,638,865 _ 25,532,250 _114,284,054 88,753,299 2,189,303 517,288,365
Depreciacion
acumulada al
1ro. de enero

de 2024 - (29,854,744)  (23,351,343) (7,826,060) (29,535,420) (30,137,036) - (120,704,603)
Gasto de

depreciacion - (10,721,474) (3,491,973) (5,762,661) (16,126,695) (19,943,799) - (56,046,602)
Retiros y

descargos (ii) - - 1.450.508 3,187,318 4,280,733 - 8,918,559
Valor al 31 de

de diciembre

de 2024 - (40,576,218) _(26,843,316) (12,138,213) _ (42,474,797) _ (45.800,102) (167,832,646)
Propiedades,
muebles

y equipos,
neto al 31

de diciembre

de 2024 _ 26,814,180 _185,500,196 _ 6,795,549 _ 13,394,037 _ 71,809,257 _ 42,953,197 __ 2,189,303 _ 349,455,719
2023
Valor bruto al

1ro. de enero

de 2023 26,814,180 126,666,258 28,017,625 14,616,499 82,559,547 63,102,903 49,887,873 391,664,885
Adquisiciones - 699,125 - 7,396,257 4,529,780 17,271,659 82,842,298 112,739,119
Retiros y

descargos (ii) - - - (2,206,500) (10,730,928) (9,400,722) - (22,338,150)
Transferencias - 58,581,731 3,099,644 - 9,942,617 2,019,493 _ (73,643.485) -
Valor bruto al 31
de diciembre

de 2023 26,814,180 _185,947.114 31,117,269 _19,806.256 86,301,016 72,993,333 59,086,686 482,065,854
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32
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Propiedades, muebles y equipos (continuacion)

Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas transporte y equipos  y enseres proceso (i) Total

Depreciacién
acumulada al
1ro. de enero

de 2023 - (22,921,306) (20,462,722) (6,084,271) (26,492,093) (22,406,985) - (98,367,377)
Gasto de

depreciacion - (6,933,438) (2,888,621) (3,948,289) (13,756,988) (17,109,324) - (44,636,660)
Retiros y

descargos (ii) - - - 2,206,500 10,713,661 9,379,273 - 22,299,434
Valor al 31

de diciembre

de 2023 - (29,854,744) _(23,351,343) _ (7,826,060) _ (29,535.420) _(30,137,036) - (120,704,603)

Propiedades,
muebles

y equipos,
neto al 31

de diciembre

de 2023

i. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponde, basicamente, a remodelaciones
menores de siete (7) sucursales y unidades de apoyo.

ii. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluye activos en uso con un costo residual en
libros de DOP1, los cuales fueron transferidos a cuentas de orden de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Otros activos

Un detalle de este renglon al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

a) Impuesto sobre la renta diferido
(nota 16)

b) Pagos anticipados:
Seguros pagados por anticipado

Impuesto pagado por adelantado (i)

Otros pagos por anticipado (ii)

Subtotal

2024 2023
34,269,819 27,360,648
56,631 47,279
42,605,737 48,006,464
28,133,602 17,953,402
70,795,970 66,007,145
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Otros activos (continuacion)

2024 2023
¢) Intangibles:
Software 56,218,377 56,218,377
Amortizacién acumulada de
softwares (56,218,377) (56,218,377)
Subtotal - -
d) Bienes diversos:
Biblioteca y obras de arte 3,510,663 3,510,663
Total 108,576,452 96,878,456

(i) ElI 21 de diciembre de 2020 las entidades de intermediacién financiera, representadas
por los gremios que las representan, firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda
y la Direccién General de Impuestos Internos, segun el cual, el Banco realiz6 un pago
anticipado a cuenta del impuesto sobre la renta (ISR) por DOP53,340,516, pagaderos
en cuatro cuotas trimestrales iguales a partir del afo 2021. Este pago anticipado podria
ser deducido de los compromisos de impuestos sobre la renta futuros del Banco, por un
periodo de 10 afios a partir del afio 2022. Esta deduccion sera en proporcion de un 5 %
para los afios 2022 y 2023, y 11.25 % para los afios comprendidos desde el afio 2024

hasta el afio 2031.

(il) Corresponde basicamente a depdsitos de arrendamientos de sucursales y fianzas de

garantias.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

Un movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuacion:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion
créditos Inversiones por cobrar de créditos Total

31 de diciembre de 2024
Saldos al 1ro. enero

de 2024 225,142,655 6,000,000 17,999,739 4,201,940 253,344,334
Constitucién de

provisiones 106,059,490 3,160,000 9,078,167 3,283,284 121,580,941
Castigos contra

Provisiones (71,666,120) - (7,726,984) - (79,393,104)

Memoria Anual 2024
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion
créditos Inversiones por cobrar de créditos Total

31 de diciembre de 2024
Transferencia de

provisiones (6,544,646) (1,000,000) (1,425,390) 8,970,036 -
Saldos al 31 de

diciembre de 2024 252,991,379 8,160,000 17,925,532 16,455,260 295,532,171
Provisiones minimas

exigidas (a) 219,170,566 8,100,000 12,281,252 16,051,145 255,602,963
Exceso de provisiones

minimas exigidas al

31 de diciembre de

2024 (b) 33,820,813 60,000 5,644,280 404,115 39,929,208
31 de diciembre de 2023
Saldos al 1ro. enero

de 2023 159,594,674 5,512,222 23,585,699 1,551,940 190,244,535
Constitucion de

provisiones 103,707,275 600,000 10,444,965 2,650,000 117,402,240
Castigos contra

provisiones (49,051,885) - (5,250,556) - (54,302,441)
Transferencia de

provisiones 10,892,591 (112,222) (10,780,369) - -
Saldos al 31 de

diciembre de 2023 225,142,655 6,000,000 17,999,739 4,201,940 253,344,334
Provisiones minimas

exigidas (a) 191,304,637 5,800,000 16,235,393 4,126,413 217,466,443
Exceso de provisiones

minimas exigidas al

31 de diciembre de

2023 (b) 33,838,018 200,000 1,764,346 75,527 35,877,891

a) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacién al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 siguiendo los lineamientos del REA.

b) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los excesos de provisiones sobre la cartera de
créditos y rendimientos por cobrar estan registrados en otras provisiones de acuerdo
con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, segun lo establece la
Circular num. CSB-REG-202300005, emitida el 10 de agosto de 2023.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

11 Depositos del publico

(Valores en DOP)

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan como sigue:

(a)

(b)

(c)

Por tipo

De ahorro

A plazo

Intereses
por pagar

Por sector

Publico no financiero
Privado no financiero

Intereses
por pagar

Por plazo de vencimiento

De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afio
Intereses

por pagar

2024 2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada

DOP anual (%) DOP anual (%)
2,713,104,415 2.52 2,267,418,263 2.50
6,185,627,142 10.21 5,176,607,628 9.54

29,529,418 - 24,788,005 -
8,928,260,975 7.86 7,4 1 7.40
20,000,000 10.75 20,000,000 10.13
8,878,731,557 7.86 7,424,025,891 7.39

29,529,418 - 24,788,005 -
8,928,260,975 7.86 7,468,813,896 7.40
3,023,221,250 3.40 2,399,840,949 2.93
320,392,774 2.50 107,275,134 8.87
504,870,001 10.97 425,656,237 10.13
718,359,975 11.21 401,100,776 9.77
1,348,451,914 10.63 1,261,714,687 10.49
1,564,137,804 9.66 1,387,135,545 9.14
1,419,297,839 9.21 1,461,302,563 8.87

29,529,418 - 24,788,005 -
8,928,260,975 7.86 7,468,813,896 7.40
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacioén)

(Valores en DOP)

Depositos del publico (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los depdésitos del publico incluyen montos restringidos

por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Depoésitos
inactivas embargados en garantia Total
31 de diciembre de 2024
Depositos
del publico:
De ahorro 80,424,873 6,593,690 - 87,018,563
A plazo - - 330,174,429 330,174,429
80,424,873 6,593,690 330,174,429 417,192,992
31 de diciembre de 2023
Depositos
del publico:
De ahorro 65,515,502 8,725,771 - 74,241,273
A plazo - - 240,671,666 240,671,666
65,515,502 8,725,771 240,671,666 314,912,939

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los dep6sitos del publico incluyen montos de cuentas

inactivas segun el siguiente detalle:

Depésitos del publico:
De ahorro

Plazo de 3 a 10 aios
2024 2023

80,424,873 65,515,502

Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior

Un resumen de los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior al 31 de

diciembre de 2024 y 2023 se presenta como sigue:

a) Portipo
2024 2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 8,778,766 2.50 7,151,337 2.50
A plazo 1,042,524,641 12.68 1,084,869,248 11.04
Intereses por
pagar 5,562,496 - 5,936,505 -
—1,056,865,903  _12.60 —1,097,957,090 — 1097
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Depositos de entidades financieras del pais y del exterior (continuacion)

b) Por plazo de vencimiento

38
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

13 Fondos tomados a préstamo (continuacion)

2024 2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DoP anual (%)
De 0 a 15 dias 75,121,808 12.44 210,236,336 11.20
De 16 a 30 dias 74,000,000 12.62 74,000,000 10.87
De 31 a 60 dias 196,391,187 12.00 172,364,684 10.35
De 61 a 90 dias 422,986,287 13.30 290,370,883 11.25
De 91 a 180 dias 218,995,750 12.64 163,211,547 11.38
De 181 a 360 dias 23,808,375 10.97 181,837,135 10.61
A mas de un afio 40,000,000 9.13 - -
Intereses por
pagar 5,562,496 - 5,936,505 -
1,056,865,903 12.60 1,097,957,090 10.97

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantenia depdsitos de entidades
financieras del pais y del exterior, restringidos por embargos, pignorados o inactivos.

13 Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es

como sigue:
Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldo

31 de diciembre de 2024
a) Banco Central de la Republica
Dominicana (i):
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida

Otras obligaciones con
el Banco Central

Subtotal

144

2025

Préstamo Bonos 3.00 % hasta 2029 265,672,592
2025

Préstamo Bonos 2.50 % hasta 2031 15,596,267

281,268,859

Memoria Anual 2024

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldo
31 de diciembre de 2024
b) Entidades financieras del pais:
Banco Popular Dominicano Préstamo Sin garantia  13.00 % 2025 100,000,000
Banco Popular Dominicano Préstamo Sin garantia  13.00 % 2025 100,000,000
Banco de Desarrollo
y Exportaciones (BANDEX) Préstamo Singarantia  11.00% 2028 79,728,757
Banco de Desarrollo
y Exportaciones (BANDEX) Préstamo Sin garantia  11.00 % 2028 31,314,080
Subtotal 311,042,837
c) Entidades financieras
del exterior (ii):
Banco Europeo de
Inversiones Préstamo Sin garantia  4.07 % 2026 42,546,768
Banco Europeo de
Inversiones Préstamo Sin garantia  11.01% 2028 287,820,000
Banco Europeo de
Inversiones Préstamo Sin garantia  6.52 % 2029 72,716,110
Banco Europeo de
Inversiones Préstamo Sin garantia  11.67 % 2029 346,702,850
Subtotal 749,785,728
Intereses por pagar 23,174,572
Total 1,365,271,996
31 de diciembre de 2023
a) Banco Central de la Republica
Dominicana (i):
Ventanilla de Facilidad de 2024
Liquidez Rapida Préstamo Bonos 3.00 % hasta 2025 _129,945,738
b) Entidades financieras del pais:
Banco Popular Dominicano Préstamo Sin garantia  11.00 % 2024 200,000,000
Banco de Desarrollo
y Exportaciones (BANDEX) Préstamo Sin garantia  11.00 % 2028 136,426,732

Subtotal

BANFONDESA

336,426,732
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

13 Fondos tomados a préstamo (continuacion)

Acreedores

31 de diciembre de 2023

¢) Entidades financieras

(i)

(ii)

del exterior (ii):

Banco Europeo de

Inversiones

Banco Europeo de

Inversiones

Banco Europeo de

Inversiones

Subtotal

Intereses por pagar

Total

Tasa
promedio
Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldo
Préstamo Sin garantia  4.07 % 2026 62,580,209
Préstamo Sin garantia  6.52 % 2029 84,700,000
Préstamo Singarantia  11.01% 2028 287,820,000

435,100,209
7,458,576
08,931,255

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponde financiamientos obtenidos a través de
la ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR), habilitada por el Banco Central de
la Republica Dominicana con el objetivo de otorgar financiamientos al sector
MYPYMES, sectores productivos y a hogares a una tasa interés fija no mayor a un
9 % y plazos entre dos y cinco afos. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estos fondos
estadn garantizados con inversiones del Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana y del Banco Central de la Republica Dominicana ascendente a
DOP543,680,000 y DOP654,785,785, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) tiene
requisitos e indices financieros, tales como: solvencia, pérdidas respecto a
operaciones fallidas, apalancamiento, cartera afectada, asi como otros parametros no
financieros, con los cuales debe cumplir el Banco y reportar a la mencionada entidad
en fechas previamente convenidas.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 los intereses generados
por los fondos tomados a préstamo ascienden a DOP102,053,950 y DOP55,730,770,
respectivamente, y se presentan formando parte de los gastos financieros en los estados

de

Al

resultados de esos afios que se acompafian.

31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no esta expuesto a riesgo cambiario en los

préstamos bancarios con instituciones financieras del exterior, ya que aquellos originados

en

moneda extranjera en el momento en que se desembolsan son convertidos a pesos

dominicanos (DOP) a la tasa de cambio vigente a esa fecha y, por ende, los repagos son
realizados en pesos dominicanos (DOP) a la misma tasa en que fueron recibidos.

Memoria Anual 2024
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

Valores en circulacion

Los valores en circulacién al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se detallan como sigue:

(a) Portipo
2024 2023
Tasa Tasa
Monto promedio Monto promedio
nacional ponderada nacional ponderada
bop anual (%) DOP anual (%)
Bonos (i) - - 300,000,000 5.75
Intereses por pagar - - 330,822 -
- - 300,330,822 5.75
(b) Por sector
Privado no financiero - - 95,858,223 5.75
Financiero - - 204,141,777 5.75
Intereses por pagar - - 330,822 -
- 300,330,822 5.75
(c) Porplazode
vencimiento
A mas de un afio - - 300,000,000 5.75
Intereses por pagar - - 330,822 -
- 300,330,822 575

(i) Al 31 de diciembre de 2024 el Banco no poseia valores en circulacion, ya que la
emision de bonos corporativos SIVEM- 135 en el Mercado de Valores de la Republica
Dominicana, por un monto de DOP300 millones, a un plazo de tres afos fue redimida

a su vencimiento el 25 octubre del afio 2024.

Otros pasivos

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
Otras obligaciones financieras:
Depdsitos por recaudaciones fiscales 4,899,600 7,145,700
Cargos por pagar obligaciones financieras 82,881,037 58,985,406
Subtotal 87,780,637 66,131,106
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Otros pasivos (continuacion)

Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

2024 2023
Cuentas por pagar y provisiones:

Acreedores por adquisicion de bienes

y servicios 18,798,198 16,232,760
Impuestos retenidos a terceros por pagar 23,652,609 12,206,622
Bonificacion 76,488,139 114,255,419
Honorarios profesionales 5,188,561 5,147,305
Otras provisiones 19,657,785 14,912,853
Otras 20,946,094 12,424,907
Impuesto sobre la renta por

pagar (nota 25) 26,474,306 64,412,722
Préstamos pagados por

anticipado 132,908,010 105,719,032
Otros créditos diferidos (i) 149,112,546 -

Subtotal 473,226,248 345,311,620

Total otros pasivos 561,006,885 411,442,726

(i) Corresponde a comisiones cobradas en el proceso de formalizacion de préstamos, las
cuales son registradas en resultados a largo de la vida del préstamo (véase nota
2.26).

Patrimonio neto
Un resumen del patrimonio del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldos al 31 de
diciembre
de 2024 20,000,000 2,000,000,000 18,500,000 1,850,000,000

Saldos al 31 de
diciembre

de 2023 16,000,000 1.600,000,000 15,500,000 _ 1,550,000,000

Memoria Anual 2024
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Patrimonio neto (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la estructura de participacion accionaria del Banco es
como sigue:

Cantidad de
Accionistas acciones Monto Participacion
2024
Personas juridicas - ente relacionado 12,765,000 1,276,500,000 69 %
Personas fisicas - entes relacionados 5,735,000 573,500,000 31 %
18,500,000 1,850,000,000 100 %
2023
Personas juridicas - ente relacionado 10,850,000 1,085,000,000 70 %
Personas fisicas - entes relacionados 4,650,000 465,000,000 30 %
15,500,000 1,550,000,000 100 %

El valor nominal de las acciones es de DOP100 cada una.

Mediante la Asamblea General Extraordinaria Anual de Accionistas de fecha 23 de abiril
de 2024 se aprob6 lo siguiente:

(a) Elincremento del capital pagado del Banco en DOP300,000,000.

(b) La suscripcion de DOP300,000,000 en acciones equivalentes a 3,000,000 acciones,
con un valor nominal de DOP100, distribuidas entre los accionistas individuales
conforme su derecho de suscripcion preferente y la proporcion de su participacion en
el capital social acorde a las instrucciones de la acreedora el Fondo para el
Desarrollo, Inc.

Estas suscripciones de acciones por DOP300,000,000 se realizaron a través de la
capitalizacion de beneficios.

Reserva legal
Consiste en los importes no distribuidos de las utilidades y que han sido destinados a la

constitucion e incremento de reservas establecidas voluntariamente, adicional a la reserva
legal.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Patrimonio neto (continuacion)
Reserva legal (continuacion)

En la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 23 de abril de 2024, se
aprobd que fuera incluido a la reserva facultativa extraordinaria para cubrir eventos de
riesgos inesperados en el futuro, el valor de DOP59,416,599, los cuales fueron
transferidos desde los resultados acumulados del ejercicio anterior a otras reservas
patrimoniales.

El articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas de Responsabilidad Limitada
(Ley No. 479-08) requiere que las empresas transfieran, al menos, el 5 % de sus
beneficios liquidos para la constitucion de una reserva sobre beneficios (reservas
patrimoniales), hasta que esta reserva sea igual al 10 % del capital pagado. Esta reserva
no esta disponible para distribucién como dividendos, excepto en caso de disolucion del
Banco. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la reserva legal incluida dentro de otras
reservas patrimoniales asciende a DOP 116,648,832 y DOP90,203,366, respectivamente.

Mediante Acta de Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, de fecha 23 de abril
de 2024, se aprobo la constitucion del 5 % de los beneficios netos para la Reserva Legal,
en cumplimiento con el articulo 63 de los Estatutos Sociales, y el articulo 47 de la Ley
General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada No. 479-08.

Dividendos

En las Asambleas Generales Ordinarias Anual de Accionistas de fecha 23 de abril de
2024 y 25 de abril de 2023 se aprob6 el pago de dividendos en efectivo por
DOP125,000,000 y en acciones por DOP300,000,000 y el pago de dividendos en efectivo
por DOP100,000,000 y en acciones por DOP250,000,000, respectivamente.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad
Monetaria y Financiera es como sigue:

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad
31 de diciembre de 2024
Requerimiento minimo de:
Encaje legal 763,739,269 788,733,555
Indice de solvencia (a) 10.00 % 17.33 %

Memoria Anual 2024
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacién)

Concepto de limite

31 de diciembre de 2024

Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de
riesgo con garantias
Créditos individuales o grupos de
riesgo sin garantias reales
Créditos individuales o grupos de
riesgo a vinculados con garantia
Créditos individuales o grupos de
riesgo a vinculados sin garantia
Global de créditos vinculados
Préstamos a funcionarios
y empleados
Propiedad, muebles y equipos

31 de diciembre de 2023

Requerimiento minimo de:
Encaje legal
Indice de solvencia (a)

Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de
riesgo con garantias reales
Créditos individuales o grupos de
riesgo sin garantias reales
Créditos individuales o grupos de
riesgo a vinculados con garantia
Créditos individuales o grupos de
riesgo a vinculados sin garantia
Préstamos a funcionarios
y empleados
Propiedad, muebles y equipos

Segun
normativa

620,816,567
310,408,283
413,877,711

206,938,856
1,034,694,278

206,938,856

2,069,388,555

676,789,197
10.00 %

505,057,947
252,528,974
336,705,298
168,352,649

168,352,649
1.683,526,490

Segun
entidad

14,272,357
5,437,149
7,110,168

2,310,814
242,683,834

139,381,721
349,455,719

708,720,919
15.36 %

15,239,468
8,204,687
1,999,183
1,986,362

104,885,641
361,361,251
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.
En adicion, el Banco evalia periédicamente si su estrategia de capitalizacion
garantiza que, en todo momento, se mantenga un nivel de capital suficiente y
adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y
ante cualquier cambio adverso. La estrategia de negocio esta alineada con la
estrategia de capitalizacion y, en conjunto, han permitido mantener un perfil financiero
con margenes adecuados, asi como indicadores de solvencia por encima de lo
requerido por la normativa local vigente. El patrimonio técnico esta compuesto por:
capital pagado, capital adicional pagado y reserva legal.

Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia superior al
minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo
crediticio y riesgo de mercado es como sigue:

31 de diciembre de

2024 2023
Total activos ponderados menos
deducciones 11,567,349,409 10,170,873,328
Capital requerido por riesgo
de mercado 376,223,562 791,438,943

Total activos contingentes
ponderados por riesgo crediticio
y riesgo de mercado 11,943,572,971 10,962,312,271

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, un detalle de las cuentas que conforman el patrimonio

técnico es como sigue:

31 de diciembre de
2024 2023

Capital pagado 1,850,000,000 1,550,000,000
Reservas patrimoniales 219,388,555 133,526,490

Total patrimonio técnico 2,069,388,555 1,683,526,490
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Compromisos y contingencias
a) Alquiler de local y equipos

El Banco mantiene contratos de arrendamiento de los locales donde se ubican sus
sucursales, centros de negocios y equipos de impresion. Estos contratos tienen una
duracion de cinco afios y son renovables a vencimiento, previo acuerdo entre las
partes. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los pagos mensuales por este concepto de
acuerdo con estos contratos ascienden a DOP6,933,422 y DOP6,558,806,
respectivamente. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los
gastos por este concepto ascendieron a DOP83,201,061 y DOP78,705,675,
respectivamente, los cuales se encuentran formando parte de los otros gastos en el
renglon de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se
acompafian. El compromiso de pago para el afio 2025, en virtud de estos contratos,
es de aproximadamente DOP87,300,000.

b) Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana requiere que las entidades
financieras realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, el gasto por este concepto ascendid6 a DOP22,317,471 vy
DOP17,635,720, respectivamente, los cuales se encuentran formando parte de los
otros gastos en el renglén de gastos operativos en los estados de resultados de esos
afios que se acompafian.

c) Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia.

El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta contribucion no debe exceder el
1 % de las captaciones totales del publico.

El gasto por este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
es de DOP13,959,969 y DOP10,256,697, respectivamente, y se incluye en el renglon
de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafian.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

d) Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central creo6 el
Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el proposito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios
de las entidades financieras y otras fuentes segun lo establece esta ley. Tales aportes
se calculan sobre el total de las captaciones del publico, con una tasa anual minima
de 0.17 % pagadera trimestralmente.

El gasto por este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
es de DOP15,144,509 y DOP13,759,224, respectivamente, y se incluye en el renglén
de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafan.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2024 existen varios procesos judiciales, todos de naturaleza
civil, los mismos propios del curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia
considera que para el nivel de cartera que maneja el Banco, estos casos son minimos
y sus objetos procesales son propios de la operatividad diaria, las cuales en su
mayoria son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean conocidas por los
tribunales competentes. En base a lo antes sefialado y luego de consultar a sus
asesores legales, la gerencia es de opinion que el resultado final de estas
contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma
significativa la presentacién de los estados financieros; por tal razén, no considero
necesario la creacion de una provision al 31 de diciembre de 2024 en la eventualidad
de un fallo adverso.

Cuentas de orden

El resumen de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es

como sigue:
2024 2023

Garantias recibidas en poder de terceros (a) 7,815,155,176 6,292,093,533
Garantias recibidas en poder del Banco (a) 540,666,526 387,437,103
Cuentas castigadas 757,421,345 543,778,137
Rendimientos en suspenso 47,139,080 4,972,242
Capital autorizado 1,850,000,000 1,550,000,000
Lineas crédito pendientes de utilizacion 850,000,000 850,000,000
Cuenta de registros varios 31,197,430 22,088,432

11,891,579,557 9,650,369,447
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Cuentas de orden (continuacién)

a) Corresponde a los activos que han sido entregados al Banco en garantia de créditos,
los cuales se encuentran bajo su custodia y a los bienes embargados por el Banco a
terceros por incumplimiento de obligaciones, los cuales se encuentran en su poder.

Ingresos y gastos financieros

Un resumen de los ingresos y gastos financieros durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024
Ingresos financieros:

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo

1,361,264,824
1,641,863,111

2023

1,192,091,373
1,377,322,061

Por créditos hipotecarios 776,004 -
Subtotal 3,003,903,939 2,569,413,434
Por inversiones:
Por inversiones disponibles
para la venta 88,948,447 41,455,355
Por inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 92,703,635 32,586,772
Subtotal 181,652,082 74,042,127
Otros ingresos financieros -
por disponibilidades 25,165,456 18,989,854
Total 3,210,721,477 2,662,445,415

Gastos financieros:

Por captaciones - por

depésitos del publico (742,762,220) (622,987.430)

Por financiamientos - por
financiamientos obtenidos (102,053,950) (55,730,770)
(844,816,170) (678,718,200)
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Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comisiones por giros y transferencias 6,037,648 2,065,680
Comisiones por créditos (a) 181,569,883 350,565,688
Otras comisiones cobradas 16,621,146 24,200,387
Subtotal 204,228,677 376,831,755

Ingresos diversos:

Ingresos por convenios 956,370 1,173,203
Otros ingresos operacionales
diversos (b) 8,849,438 6,186,971
Subtotal 9,805,808 7,360,174
Total otros ingresos operacionales 214.034,4 4,191,92
2024 2023
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios - comisiones
por otros servicios (7,014,008) (7,457,025)
Gastos diversos - operacionales
diversos (i) (32,720,157) (33,204,678)
Total otros gastos operacionales 734,165) __ (40,661,703)

(a) Corresponden sustancialmente a ingresos por concepto de cargos a préstamos,
comisiones por mora y otras comisiones varias por convenios, algunas de las cuales
se difiere a lo largo de la vida del préstamo (véase nota 15).

(b) Corresponden sustancialmente a ingresos por concepto de comisiones por uso de
tarjetas de débito.

(i) Corresponden sustancialmente a gastos por concepto de comisiones por servicios
bancarios, legalizacion, tarjetas de débitos y subagentes.
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Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023

Sueldos, salarios y participaciones

en beneficios 1,065,917,060 958,086,497
Seguros sociales 57,950,132 51,694,906
Contribuciones

a planes de pensiones 52,869,759 47,069,421
Otros gastos de personal (a) 143,587,578 124,440,614

1,320,324,529 1,181,291,438

(a) Incluye gastos por prestaciones laborales, capacitacion, combustible e incentivos al
personal, entre otros.

El Banco mantiene una politica de compensaciones a la alta gerencia de acuerdo con sus
responsabilidades en el Banco. Estas compensaciones incluyen pago de salario base,
regalia pascual, vacaciones, bono vacacional, seguros y bonificaciones en base al Cédigo
de Trabajo de la Republica Dominicana, bonificacién por desempefio institucional,
vivienda, escolaridad, vehiculo (incluido mantenimiento, combustible y seguro).

Adicionalmente, el Banco mantiene una politica de compensaciones a los miembros del
Consejo de Administracion acorde con sus responsabilidades. Entre las remuneraciones
otorgadas a los miembros estan viaticos y seguros.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicién
de director en adelante, se presentan a continuacion:

2024 2023
Miembros del Consejo de Administracion 35,402,387 34,585,423
Alta Gerencia 109,003,887 81,727,948

144,406,274 116,313,371

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el numero promedio de empleados es de 1,135 y
1,095, respectivamente.
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Fondos de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones, de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social No. 87-01 (nota 2.13.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los aportes realizados
por el Banco al sistema de pensiones ascienden a DOP52,869,759 y DOP47,069,421,
respectivamente, y por los empleados ascienden a DOP21,371,416 y DOP19,026,141,
respectivamente.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
Otros ingresos:

Recuperacion de activos castigados (nota 26) 10,056,867 15,699,697
Ganancia por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos 4,869,366 -
Ingresos por recuperacion de gastos 4,876,914 2,609,296
Ingresos por administracion de seguro 159,865,904 120,532,114
Ingresos no operacionales varios (a) 27,976,963 15,960,458
Subtotal 207,646,014 154,801,565
Otros gastos:
Donaciones efectuadas por el Banco (775,262) (1,084,435)
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (8,867,094) (2,228,453)
Gastos no operacionales varios (338,132) (69,500)
Subtotal (9,980,488) (3,382,388)
Total 197,665,526 151,419,177

(a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, incluye ingresos por intermediacion en venta de
marbetes y otros.
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Impuesto sobre la renta

La conciliacién de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible para los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
729,963,281

Resultado antes de impuesto sobre la renta 692,933,618

Mas (menos) partidas que provocan
diferencias permanentes:
Rendimientos exentos sobre bonos
emitidos por el Estado dominicano

(21,636,124) (12,155,836)

Otras partidas no deducibles 7,530,408 2,726,988
Gastos locales no deducibles 11,418,357 8,076,783
Impuestos asumidos 28,692,980 3,468,934
Total diferencias permanentes 26,005,621 2,116,869
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias temporales:

Diferencia en gasto de depreciacion
fiscal 1,705,482 (1,295,232)
Amortizacion de mejoras arrendadas 449,202 (215,078)

Ajuste por inflacion por venta de

bienes recibidos en recuperacion

de créditos (471,285) (7,173)
Provisiones varias 12,581,505 9,631,635

Total diferencias temporales 14,264,904 8,114,152

Renta neta imponible 770,233,806 703,164,639

Un resumen del impuesto determinado, anticipos pagados y monto a pagar al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023

Renta neta imponible 770,233,806 703,164,639
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto determinado 207,963,128 189,854,453
Saldo a favor utilizado como anticipos (1,169,302) (2,010,182)
Crédito Fiscal Ley No. 57-07 (1,213,260) (590,393)
Retenciones entidades financieras (1,600,002) (663,194)
Compensacion por avance de

anticipos de impuesto sobre la renta (i) (6,000,808) (2,667,026)
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

2024 2023

Créditos por retenciones de instituciones
del Estado dominicano
Anticipos pagados en efectivo

(215,789)
(171,289.661)

26,474,306 64,412,722

(188,987)
(119,321,949)

Impuesto por pagar (ii)

(i) El 21 de diciembre de 2020 las entidades de intermediacion financiera, representadas
por los gremios, firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion
General de Impuestos Internos, segun el cual, el Banco realizé un pago anticipado a
cuenta del impuesto sobre la renta (ISR) por DOP53,340,516, pagaderos en cuatro
cuotas trimestrales iguales a partir del afio 2021. Este pago anticipado podria ser
deducido de los compromisos de impuestos sobre la renta futuros del Banco, por un
periodo de 10 afios a partir del afo 2022. Esta deduccidon sera en proporcion de un 5
% para el 2022 y 2023 y 11.25 % para los afios comprendidos desde el 2024 hasta el

2031.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el monto pendiente de deducir ascendente a
DOP42,605,737 y DOP48,006,464, respectivamente, se incluyen como parte de los

otros activos a esas fechas que se acompanan.

(ii) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el impuesto sobre la renta por pagar se presenta
dentro de las cuentas por pagar y provisiones en el renglén de otros pasivos en los
estados de situacion financiera a esas fechas que se acomparian.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el gasto de impuesto sobre la renta esta compuesto de

la siguiente manera:

2024 2023
Corriente 207,963,128 189,854,453
Diferido (6.909,171) (6,833,044)

201,053,957

183,021,409

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 un movimiento del impuesto diferido y las partidas que

lo originan es como sigue:

Saldo al Ajustes del Saldo
inicio periodo al final
2024
Propiedad, muebles y equipos 20,675,462 5,259,601 25,935,063
Provisiones 5,550,662 (1,658,826) 3,891,836
Provisiones por bienes recibidos
en recuperacion de créditos 1,134,524 3,308,396 4,442,920
27,360,648 6,909,171 34,269,819
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Saldo al Ajustes del Saldo
inicio periodo al final
2023
Propiedad, muebles y equipos 18,319,959 2,355,503 20,675,462
Provisiones 1,068,568 4,482,094 5,550,662
Diferencia cambiaria (108,002) 108,002 -
Provisiones por bienes recibidos
en recuperacion de créditos 1,247,079 (112,555) 1,134,524
20,527,604 6.833.044 27.360.648

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el impuesto sobre la renta diferido se incluye dentro de
los cargos diferidos en el renglon de otros activos en los estados de situacion financiera a
esas fechas que se acompanan.

Una conciliacion de la tasa efectiva de impuesto sobre la renta por los afios terminados el
31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
% Monto % Monto
Resultado del ejercicio 72.46 528,909,324 73.59 509,912,209
Impuesto sobre la renta, neto 27.54 201,053,957 26.41 183,021,409
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta —100.00 72 281 __100.00 __692,933,618

Impuesto aplicando la tasa

impositiva 27.00 197,090,086 27.00 187,092,077
Rendimientos exentos sobre

bonos emitidos por el

Estado dominicano (0.80) (5,841,753) (0.47) (3,282,076)
Otras partidas no deducibles 0.28 2,033,210 0.11 736,287
Impuestos asumidos 1.06 7,747,105 0.14 936,612
Efecto del cambio de tasa

y otras diferencias

permanentes - 25,309 (0.37) (2,461,491)

27.54 201,053,957 26.41 183,021,409

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligacién de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR). El
Banco se encuentra en proceso de preparar el estudio de precios de transferencia y
considera que el resultado de este no tendra efecto significativo en la determinacién del
impuesto sobre la renta del afio 2024. Cualquier ajuste relacionado con la presentacién
del referido estudio, resultante de una auditoria de la Direccion General de Impuestos
Internos, se llevara a resultados en el periodo en que dicho ajuste sea determinado. Al 31
de diciembre de 2023 el Banco preparé y presentd el estudio y la correspondiente
declaracién, y como resultado de esto no se origind ningun efecto significativo en el
impuesto sobre la renta del afio 2023.
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Gestion de riesgos financieros

La gestion integral de riesgos procura fortalecer el patrimonio del Banco, apoyar los
objetivos de negocios y proteger los recursos de los depositantes. Como entidad de
intermediacion financiera regulada y supervisada, BANFONDESA cuenta con politicas y
procedimientos que le permiten identificar, evaluar, medir, monitorear y mitigar los riesgos
inherentes a sus actividades operativas y de negocios, documentos que son elaborados y
actualizados conforme a las disposiciones del marco regulatorio nacional vigente y buenas
practicas de gestion de riesgos.

La cartera de créditos esta compuesta por préstamos comerciales, consumo e hipotecario
que concentran el 47.50 %, 52.43 % y 0.07 %, respectivamente, del capital adeudado al 31
de diciembre de 2024. Segun actividad econdmica, el 37.87 % de la cartera de créditos
comercial esta destinada al financiamiento del comercio al por mayor y menor, segregados
en un alto numero de deudores, por lo que no constituyen una concentracion individual.
Ver detalle de la cartera por sector econémico en la nota 5 literal f).

Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

Es el riesgo de cambios en los precios en el mercado, tales como tasas de cambio de
moneda extranjera y tasas de interés que pueden afectar los ingresos del Banco o el valor
de los instrumentos financieros que este posea. El objetivo de administrar el riesgo de
mercado es manejar y controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de
parametros aceptables, mientras se optimiza el retorno de este.

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacion, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacién con la finalidad de mantener adecuados
niveles de exposicion conforme los limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Administracion y el Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los
factores de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicién por
las fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de
rendimientos, tipo de cambio, precios, y otros indicadores, a fin de determinar el impacto
potencial asociado a los escenarios planteados.

Conforme a la normativa local, la exposicion al riesgo de mercado se cuantifica a partir del
valor en riesgo de tasa de interés y valor en riesgo de tasa de cambio, con base en los
lineamientos establecidos en los reglamentos e instructivos correspondientes.

Adicionalmente, el Banco aplica la metodologia de reprecio para el calculo del valor en
riesgo de tasas de interés, la cual se deriva de la implementacién de una politica de
revision de tasas de interés de los préstamos activos que se aplicé durante el ano 2024.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

i) Composicién del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado es como sigue:

31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2023

Medicién del riesqo de mercado

Medicién del riesqo de mercado

Importe Portafolio Portafolio Importe Portafolio Portafolio
en libros para negociar  no negociable en libros  para negociar no negociable
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 2,268,737,818 2,268,737,818 1,878,278,075 - 1,878,278,075
Inversiones disponibles
para la venta 856,499,004 856,499,004 489,309,750 - 489,309,750
Inversiones mantenidas
hasta su vencimiento 100,701,111 100,701,111 32,698,201 - 32,698,201
Cartera de créditos 10,759,790,571 10,759,790,571 9,457,177,290 - 9,457,177,290
Cuentas por cobrar 48,556,167 48,556,167 48,792,906 - 48,792,906
Pasivos:
Depésitos del publico 8,928,260,975 8,928,260,975 7,468,813,896 - 7,468,813,896
Depésitos en entidades
financieras del pais
y del exterior 1,056,865,903 1,056,865,903 1,097,957,090 - 1,097,957,090
Fondos tomados a
Préstamo 1,365,271,996 1,365,271,996 908,931,255 - 908,931,255
Valores en circulacion - - 300,330,822 - ____ 300,330,822
i) Exposicion a riesgo de mercado
La exposicién a riesgo de mercado del Banco consiste en:
Promedio Maximo Minimo
2024
Riesgo de tipo de cambio 176,722 2,077,569 840
Riesgo de tasa de interés 64,873,996 106,807,102 37,615,450
65,050,718 108,884,671 37,616,290
2023
Riesgo de tipo de cambio 11,975 46,926 145
Riesgo de tasa de interés 178,836,603 221,687,832 79,123,547
178,848,578 221,734,758 79,123,692
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
iii) Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se
presentan a continuacion:

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 lab Mayores
dias dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
2024
Activos:
Depositos en Banco Central 983,571,670 - - - - - - - 983,571,670
Depositos al a vista y de ahorro
en EIF 405,173,486 - - - - - - - 405,173,486
Equivalentes de efectivo 180,974,406 155,000,000 345,000,000 - - - - - 680,974,406
Créditos vigentes 32,239,245 2,299,522 49,042,783 67,091,270 376,330,150  1,408,297,368  7,542,912,751  1,090,022,318 10,568,235,407
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 3,758,522 113,155 937,327 725,801 2,276,731 2,551,457 1,826,332 40,747 12,230,072
Créditos reestructurados vigentes 4,094 - 4,178 4,338 13,353 19,120 - - 45,083
Inversiones disponibles para
la venta 2,986,578 5,531,791 6,892,852 989,178 2,409,216 29,451,852 675,570,704 141,026,833 864,859,004
Inversiones mantenidas hasta
su vencimiento 100,701,111 - - - - - - - 100,701,111
Total activos sensibles a
tasas de interés _1,709,409,112 162,944,468 _ 401,877,140 _ 68,810,587 __ 381,029,450 _ 1,440,319,797 _8,220,309,787 _1,231,089,808 _13,615,790,239
Pasivos:
Depésitos del pablico 3,023,221,250 320,392,774 504,870,001 718,359,975  1,348,451,914  1,564,137,805  1,419,297,838 - 8,898,731,557
Depésitos de entidades
financieras del pais
y del exterior 75,121,808 74,000,000 196,391,187 422,986,287 218,995,750 23,808,375 40,000,000 - 1,051,303,407
Fondos tomados a
préstamo 8.821 1,459,248 4,516,077 15,232,676 68,902,974 281,292,735 968,321,784 2,363.109 _ 1.342,097,424
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 3,098,351,879 395,852,022 _ 705,777,265 1,156,578,938 _ 1,636,350,638 _1,869,238,915 _2,427,619,622 2,363,109 _11,292,132,388
Brecha —(1,388,942,767) _(232,907,554) _(303,900,125) (1,087,768,351) (1,255,321,188) _ (428,919,118) _5,792,690,165 _1,228,726,789 _ 2,323,657,851
2023
Activos:
Depésitos en Banco Central 858,483,689 - - - - - - - 858,483,689
Depésitos al a vista y de ahorro
enEIF 255,976,095 - - - - 255,976,095
Equivalentes de efectivo 291,295,408 160,000,000 105,000,000 20,000,000 - - - - 576,295,408
Créditos vigentes 20,940,496 3,090,290 38,090,446 55,809,169 323,465,622  1,330,711,991  6,714,279,388 803,350,810  9,289,738,212
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 3,237,910 96,757 861,427 576,561 2,004,176 2,208,452 1,087,832 33,992 10,107,107
Créditos reestructurados vigentes 11,290 - 11,593 12,174 31,737 48,277 75,091 - 190,162
Inversiones disponibles para
la venta 190,000,613 1,632,065 4,455,614 986,475 428,835 - 217,237,350 80,681,020 495,421,972
Inversiones mantenidas hasta
su vencimiento 27,368,588 - - - 5,329,613 = - - 32,698,201
Total activos sensibles a
tasas de interés 1,647,314,089 164,819,112 _ 148,419,080 77,384,379 331,259,983 _ 1,332,968,720 _6,932,679,661 884,065,822 11,518,910,846
Pasivos:
Depésitos del publico 2,399,840,949 107,275,134 425,656,237 401,100,776  1,261,714,687  1,387,135,545  1,461,302,563 - 7,444,025,891
Depositos de entidades
financieras del pais
y del exterior 210,236,336 74,000,000 172,364,684 290,370,883 163,211,547 181,837,135 - - 1,092,020,585
Fondos tomados a
préstamo 1,261,816 2,443,416 5,238,185 13,221,092 107,742,020 133,043,183 586,108,763 52,414,204 901,472,679
Valores en circulacion - - = - = 300,000,000 - - 300,000,000
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 2,611,339,101 183,718,550 _603,259,106 _704.692,751 1,532,668,254 _2,002,015.863 _2,047.411,326 52,414,204 _ 9,737,519,155
Brecha _(964,025,012) _(18,899,438) (454,840,026) (627,308,372) (1,201,408,271) _ (669,047,143) _4,885,268,335 _ 831,651,618 _ 1,781,391,691
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacidn)

i) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Moneda Moneda
nacional nacional
Activos:
Depésitos en Banco Central 1.17 % 1.86 %
Créditos vigentes 29.84 % 30.09 %
Créditos en mora 34.24 % 35.68 %
Créditos reestructurados
vigentes 48.66 % 30.32 %
Inversiones disponibles
para la venta 10.69 % 10.60 %

Inversiones mantenidas

hasta su vencimiento __ 13.00% 1100 %
Pasivos:
Depdsitos del publico 7.86 % 6.58 %
Depositos en entidades
financieras del pais
y del exterior 12.60 % 10.59 %
Fondos tomados a préstamo 9.33 % 8.99 %

Valores en circulacion 5.75 %

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP12,750,931,235 y DOP11,023,488,874, respectivamente, y representan el 87.95 % y
89.11 %, respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas
ascienden a DOP864,859,004 y DOP495,421,972, respectivamente, y representan el
5.97 % y 4.00 %, respectivamente, del total de activos. Los pasivos con tasas de interés
variable ascienden a DOP2,713,104,415 y DOP2,267,418,263, respectivamente, vy
representan el 22.78 % y 22.26 %, respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con
tasas de interés fijas ascienden a DOP8,579,027,973 y DOP7,470,100,892,
respectivamente, y representan el 72.02 % y 73.33 % respectivamente, del total de
pasivos. En la practica, los activos y pasivos con tasas fijas se mantienen con esta
condicion hasta la fecha de renovacion o vencimiento contractual, periodo en el cual
dichas tasas pueden ser revisadas. Asimismo, en los casos de activos y pasivos con
tasas variables, éstas pueden ser revisadas conforme a las condiciones de mercado para
determinar la pertinencia o no de los posibles ajustes, los cuales no han sido muy
frecuentes dada la estructura operativa y el enfoque de negocios.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
Usb bop uUsb bop
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo y total
de activos 18,314 1,120,099 51,577 2,982,522
Posicion larga (corta) de
moneda extranjera 18,314 1,120,099 51,577 2,982,522

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las tasas de cambio utilizadas para convertir de
dolares estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP60.8924 y
DOP57.8265, respectivamente.

El Banco no realiza operaciones en moneda extranjera, solo mantiene una disponibilidad
para realizar pagos a terceros, por lo que tiene una exposicion baja al riesgo de tipo de
cambio.

(b) Riesgo de liquidez
(i) Exposicion al riesgo de liquidez

La razdn de liquidez del Banco consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2024
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 269.74 % 100.00 % 80.00 %
A 30 dias ajustada 242.99 % 100.00 % 80.00 %
A 60 dias ajustada 331.00 % 100.00 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 393.24 % 100.00 % 70.00 %
Posicion:
A 15 dias ajustada 1,135,347,106 1,120,099 N/A
A 30 dias ajustada 1,166,211,185 1,120,099 N/A
A 60 dias ajustada 2,119,185,207 1,120,099 N/A
A 90 dias ajustada 2,775,326,553 1,120,099 N/A
Global (meses) 50.58 0.25 N/A
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(b) Riesgo de liquidez (continuacion)
(i) Exposicion al riesgo de liquidez (continuacion)

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2023
Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada 341.69 % 100.00 % 80.00 %
A 30 dias ajustada 318.30 % 100.00 % 80.00 %
A 60 dias ajustada 341.55 % 100.00 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 368.96 % 100.00 % 70.00 %
Posicion:
A 15 dias ajustada 1,205,566,585 2,982,522 N/A
A 30 dias ajustada 1,326,183,103 2,982,522 N/A
A 60 dias ajustada 1,894,555,505 2,982,522 N/A
A 90 dias ajustada 2,422,927,674 2,982,522 N/A
Global (meses) 3531 0.25 N/A

N/A = No aplica.
(ii) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos mas significativos, agrupados
segun su fecha de vencimiento son los siguientes:

0-15 16 - 30 31-90 91-180 181 - 360 las Mayores
dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
31 de diciembre de 2024

Activos:
Efectivos y
equivalentes

de efectivo 2,268,737,818 - - - - - - 2,268,737,818
Inversiones 103,687,689 5,531,791 7,882,030 2,409,216 29,451,852 675,570,704 141,026,833 965,560,115
Cartera de créditos 483,272,380 37,095,320 923,910,507 1,350,660,583 2,258,281,199 5,210,491,662 471,082,066 10,734,793,717
Rendimientos por

cobrar 295,713,765 - - - - - - 295,713,765
Cuentas por

cobrar (*) - 30,562,951 2,383,802 4,574,421 2,696,666 8,338,327 - 48,556,167
Otros activos (*) - 56,384,163 4.041.769 5,588,830 222,660 28,506,113 6.923.746 101,667,281

Total activos _3151,411,652  _ 129,574,225 938,218,108 _1,363,233,050 _ 2,290,652,377 _ 5,922,906,806 619,032,645 _ 14,415,028,863

Pasivos:
Depésitos del

publico 3,025,676,048 321,427,224 1,229,587,500 1,355,565,317 1,571,046,424 1,424,958,462 - 8,928,260,975
Depdsitos en

entidades

financieras

del pais 75,644,380 74,238,194 622,849,253 220,065,865 23,881,961 40,186,250 - 1,056,865,903
Fondos tomados
a préstamo 39,736 24,602,905 19,748,753 68,902,974 281,292,735 968,321,784 2,363,109 1,365,271,996
Otros pasivos (**) - 42,952,563 88,174,246 - 172,432,819 75.804.977 - 379,364,605
Total pasivos 3,101,360,164 463,220,886 1,960,359,752 1,644,534,156 2,048,653,939 2,509,271,473 2,363,109 11,729,763,479
Brecha de
imi 50,051,488 (333,646,661) _(1,022,141,644) 281,301,106) 241,998,438 3,413,635,333 616,669,536 2,685,265,384
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

(ii) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacioén)

1,632,065
38,296,040

33,498,078
60,325,922

5,442,089
823,764,499

3,486,837
3.851.390

91-180
dias

5,758,448

1,220,894,273

1,852,832
5,325,580

181 - 360 las

dias afios

217,237,350

2,075,293,184 4,491,070,156

2,065,492 3,307,562
212,172 27,163,392

Mayores
a5 afios Total
- 1,878,278,075
80,681,021 528,120,173
364,167,761 9,435,339,266
264,868,196
4,582,105 48,792,906

96,878,456

0-1
dias
31 de diciembre de 2023
Activos:
Efectivos y
equivalentes
de efectivo 1,878,278,075
Inversiones 217,369,200
Cartera de créditos 421,853,353
Rendimientos por
cobrar 264,868,196
Cuentas por
cobrar (*)
Otros activos
Total activos 2,782,368,824

133,752,105

836,544,815

1,233,831,133

2,077,570,848 4,738,778,460

449,430,887 12,252,277,072

Pasivos:
Depdsitos del

publico 2,431,024,004
Dep6sitos en

entidades

financieras

107,078,120

74,197,014
4,369,470

29,248,582

823,936,992

465,555,587
18,459,277

58,985,406

del pais 211,807,241
Fondos tomados

a préstamo 6,794,338
Valores en circulacion -
Otros pasivos (**) 7.145.700
Total pasivos 2,656,771,283

Brecha de

214,893,186

1,366,937,262

vencimiento 125,597,541 __ (81,141,081) __ (530,392,447)

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

1,260,769,943

164,078,855

107,742,020
330,822
104,909,832

1,637,831,472

—(404,000,339) __ (135,227,103)

1,386,283,169 1,459,721,668

182,318,393

133,043,183 586,108,764
300,000,000 -
211,153,206

7,468,813,896

1,097,957,090

52,414,203 908,931,255
- 300,330,822
411,442,726

2,212,797,951 2,045,830,432

52,414,203 10,187,475,789

_2,692,948,028 397,016,684  _ 2,064,801,283

(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

(iif) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los importes en libros que se espera recuperar o

liquidar en los proximos 12 meses son los siguientes:

2024

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y boveda

Depésitos en el Banco Centra

Bancos del pais

Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Importe en Valor
libros razonable
194,222,589 194,222,589
983,571,670 983,571,670
405,173,486 405,173,486
680,974,406 680,974,406
4,795,667 4,795,667
2,268,737,818 2,268,737,818
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(iii) Reserva de liquidez (continuacion)

2024

Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica
Instrumentos de deuda de empresas
privadas

Lineas de crédito formalizadas no
utilizadas en otras entidades
financiera

Reserva de liquidez total

2023

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y boveda
Depositos en el Banco Central
Bancos del pais
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Lineas de crédito formalizadas no
utilizadas en otras entidades
financiera

Reserva de liquidez total

N/D = No disponible.

Importe en Valor
libros razonable
28,569,452 N/D
100,701,112 N/D
129,270,564
850,000,000 N/D
3,248,008,382
186,248,304 186,248,304
858,483,689 858,483,689
255,976,095 255,976,095
576,295,408 576,295,408
1,274,579 1,274,579
1,878,278,075 1,878,278,075
850,000,000 N/D

2,728,278,075




170

26

63
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito
(i) Préacticas para gestionar el riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito estd sustentada en las disposiciones del marco
regulatorio local, principalmente, del REA y del Reglamento de Microcréditos, que se
complementan con las politicas y procedimientos internos elaborados acorde a la
naturaleza, complejidad y perfil de riesgo del Banco y de acuerdo con buenas practicas
de gestion de riesgos.

Las clasificaciones de riesgos, la determinacion de las provisiones y la restructuracion de
préstamos se realizan siguiendo los lineamientos de los reglamentos citados. Asimismo,
los limites de concentracion de riesgos aplicables son los dispuestos en las normativas
para tales fines.

Para los castigos de créditos, la politica interna establece que podran ser castigados
mensualmente los créditos con 360 dias 0 mas de atrasos. Las excepciones incluyen los
créditos con acuerdos de pago suscritos y que presenten al menos dos pagos en los
ultimos tres meses analizados; asi como los créditos que cuenten con garantia
hipotecaria o prendaria cuyo valor cubra el saldo del crédito.

(i) Informacién sobre las garantias

Conforme al Procedimiento de Otorgamiento de Crédito, las garantias a ser requeridas
por BANFONDESA pueden ser reales o avales solidarios, o una combinacién de estas,
que puedan servir como fuente de repago alternativa del crédito. Podran utilizarse
garantias individuales o varias garantias (colaterales) dentro de los limites establecidos a
los valores de la garantia y de conformidad con la normativa vigente.

En la practica, el Banco no utiliza las garantias para mitigar el requerimiento de
provisiones.

(iii) Concentracion de préstamos

La cartera de créditos del Banco esta diversificada en un alto numero de clientes, por lo
gue no existe una alta concentracion individual o a nivel de grupos de riesgos vy, en
consecuencia, se cumplen los limites de concentracion de riesgos establecidos en la
normativa vigente.

Segun actividad econdmica, el 37.87 % de la cartera de créditos comerciales esta
concentrada en el sector comercio al por mayor y menor, segregados en un alto nimero
de deudores, por lo que no constituye un riesgo de concentracion. El 14.63 % se
concentra en actividades de agricultura, ganaderia y pesca; 10.03 % en transporte; 9.50
% en actividades inmobiliaria; y el 27.98 % restante se distribuye en otras 11 actividades
econdmicas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)

(iii) Concentracion de préstamos (continuacion)

Segun la zona geografica, al 31 de diciembre de 2024, el 73.26 % de la cartera de
créditos se concentra en la Regidén Norte, que es la zona en la cual el Banco tiene mayor
presencia y sucursales. El 14.17 % se concentra en la Region Este; el 6.35 % en la

Region Sur y la Region Metropolitana tiene una concentracion de 6.21 %.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos mas significativos medidos al costo

amortizado, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:

Inversiones
Sector publico
no financiero:
Clasificacion A

Sector financiero:
Clasificacion A

Total exposicion
de riesgo
crediticio de
las inversiones

Menores deudores
comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Al 31 de diciembre de 2024

Al 31 de diciembre de 2023

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto  Provisiones  Saldo neto
DOP DOP DOP DOP DOP DOP
210,622,653 - 210,622,653 176,170,406 - 176,170,406
210,622,653 - 210,622,653 176,170,406 - 176,170,406
754,937,462 8,360,000 _ 746,577,462 351,949,767 6,112,222 345,837,545
754,937,462 8,360,000 _ 746,577,462 351,949,767 6,112,222 345,837,545
965,560,115 __ 8,360,000 _ 957,200,115 528,120,173 _ 6,112,222 522,007,951

5,097,549,360
46,072,783
17,335,832
24,980,715
20,263,564
36,877,585

50,975,494 5,046,573,866

1,382,183 44,690,600

3,467,166 13,868,666

9,992,286 14,988,429
12,158,138 8,105,426
36,877,585 -

4,626,818,158
25,337,703
10,435,867
27,415,549
18,188,139
39,647,129

46,268,186  4,580,549,972

760,131 24,577,572
2,087,173 8,348,694
9,970,610 17,444,939

10,111,346 8,076,793
35,989,961 3,657,168

5,243,079,839

114,852,852 5,128,226,987

4,747,842,545

105,187,407 _4,642,655,138
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Créditos de consumo

- préstamos
personales
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C

Clasificacion D1
Clasificacion D2

Clasificacion E

Créditos Hipotecarios

Clasificacion A

Total exposicion

Al 31 de diciembre de 2024

Al 31 de diciembre de 2023

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones  Saldo neto
DOP DOP DOP DOP DOP DOP
5,634,810,360 56,348,104 5,578,462,256 4,835,990,637 48,359,913 4,787,630,724

39,529,430 1,185,883 38,343,547 37,975,707 1,139,271 36,836,436
16,660,171 3,332,034 13,328,137 12,991,217 2,598,243 10,392,974
35,337,251 14,134,900 21,202,351 26,631,987 9,699,341 16,932,646
24,955,837 14,973,502 9,982,335 21,963,191 12,137,428 9,825,763
28,059,324 _ 28,059,324 - 16,812,178 _ 15,330,032 1,482,146
5,779,352,373 118,033,747 5,661,318,626 4,952,364,917 _ 89,264,228 _4,863,100,689

8,075,270

80,753

7,994,517

8,075,270

80,753

7,994,517

de riesgo crediticio

de la cartera de

crédito

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los créditos con deterioro y las tasas historicas de

impago se presentan como sigue:

Cartera vencida

(mas de 90 dias)
Cartera de créditos

Castigada
Total de créditos
Deteriorados

Cartera de créditos

Bruta
Tasa historica de
impago %

Al 31 de diciembre de 2024

11,030,507,482 _232,967,352 10,797,540,130 _9,700,207,462 194,451,635 9,505,755,827

Al 31 de diciembre de 2023

Ultimo  Ultimos tres  Ultimos cinco Ultimo Ultimos tres  Ultimos cinco

afio afios afios afio afios afios
138,765,789 111,321,586 97,997,901 115,295,329 85,223,414 83,519,718
70,041,224 54,771,396 54,355,010 49,051,885 49,345,642 51,486,093
__ 208,807,013 _166,092,982 _ 152,352,911 _ 164,347,214 _ 134,569,056 _ 135,005,811
11,030,507,482 9,605,065,002 7,890,045,129 _9,700,207,462 _7,925,075,933 _6,629,178,902

2.04
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(Valores en DOP)

26 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(vi) Cobertura de las garantias recibidas
Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto cubierto expuesto bruto cubierto expuesto
Menores deudores
comerciales
Clasificacion A 5,097,549,360 - 5,097,549,360 4,626,818,158 - 4,626,818,158
Clasificacion B 46,072,783 - 46,072,783 25,337,703 - 25,337,703
Clasificacion C 17,335,832 - 17,335,832 10,435,867 - 10,435,867
Clasificacion D1 24,980,715 - 24,980,715 27,415,549 - 27,415,549
Clasificacion D2 20,263,564 - 20,263,564 18,188,139 - 18,188,139
Clasificacion E 36,877,585 - 36,877,585 39,647,129 - 39,647,129
5,243,079,839 - 5,243,079,839 4,747,842,545 - 4,747,842,545
Créditos de consumo
- préstamos
personales
Clasificacion A 5,634,810,360 - 5,634,810,360 4,835,990,637 - 4,835,990,637
Clasificacion B 39,529,430 - 39,529,430 37,975,707 - 37,975,707
Clasificacion C 16,660,171 - 16,660,171 12,991,217 - 12,991,217
Clasificacion D1 35,337,251 - 35,337,251 26,631,987 - 26,631,987
Clasificacion D2 24,955,837 - 24,955,837 21,963,191 - 21,963,191
Clasificacion E 28,059,324 - 28,059,324 16,812,178 - 16,812,178
5,779,352,373 - 5,779,352,373 4,952,364,917 - 4,952,364,917
Créditos Hipotecarios
Clasificacion A 8,075,270 - 8,075,270 - - -
8,075,270 - 8,075,270 - - -
Total exposicion
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito 11,030,507,482 - 11,030,507,482 __9,700,207,462 9,700,207,462
BANFONDESA
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
(vii) Créditos recuperados previamente castigados

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de crédito se
presenta a continuacion:

2024 2023
Bienes inmuebles 22,245,141 9,273,440
Bienes muebles - 700,000

22,245,141 9,973,440

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco recupero
créditos previamente castigados en efectivo por valor de DOP10,056,867 vy
DOP15,699,697, respectivamente.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004 aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, son como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales

Al 31 de diciembre de 2024

Vinculados a la propiedad 13,668,382 - 13,668,382 21,885,611

Vinculados a la
administracion

228,871,162 144,290 229,015452 __ 53,058,002

Al 31 de diciembre de 2023

Vinculados a la propiedad 4,318,686 - 4,318,686 21,259,912
Vinculados a la
administracion 182,663,080 46,494 182,709,574 40,570,289

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias. De conformidad con la politica de
incentivos al personal del Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos
vinculados a la administracién incluyen DOP139,381,721 y DOP104,885,641,
respectivamente, los cuales fueron concedidos a directivos, funcionarios y empleados a
tasas de interés mas favorables que aquellas otorgadas a partes no vinculadas.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

27 Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Estos montos son por créditos de consumo y comerciales. De igual manera, los depdsitos

con partes vinculadas mantienen tasas de interés en condiciones de mercado.

Los principales saldos y operaciones con vinculados identificada por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023, incluyen lo siguiente:

2024

Activos
Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracién
Vinculados a la
administracién
Vinculados a la
administracién

Rendimientos por cobrar:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracién
Vinculados a la
administracién

Cuentas por cobrar:

Vinculados a la
administracion

Pasivos
Depositos de ahorro:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion

BANFONDESA

Condicion

Vigentes
Vigentes
En mora

Vencidos

Vigentes
Vigentes
En mora

Vencido

Vigente

Vigente

Vigente

Corto Mediano Largo Saldo
plazo DOP plazo DOP plazo DOP DOP
3,472,114 1,125,113 8,715,794 13,313,021

17,071,025 38,058,453 170,457,346 225,586,824
96,959 - - 96,959
20,561 - - 20,561

20,660,659 _30,183566 _179173,140 _239,017,365

280,586 12,365 62,410 355,361

524,817 676,329 2,083,192 3,284,338

23,773 - - 23,773

2,997 - - 2,997
2,17 688,694 2,14 2 3,666,469

978,072 - - 978,072

8,725,798 - - 8,725,798
104,034,579 - - 104,034,579

112,760,377

112,760,377
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

2024 (continuacion)

Depdsitos a plazo:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracién

2023

Activos
Cartera de créditos:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion

Rendimientos por cobrar:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion

Cuentas por cobrar:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion

Condicién

Corto Mediano
plazo DOP plazo DOP

Vigente 360,230,146 14,682,666

Vigente 540,092,052 _ 100,660,365

Largo Saldo

plazo DOP DOP
1,494,745 376,407,557
66,947,180 707,699,597

900,322,198 _ 115,343,031

68,441,925 1,084,107,154

Vigentes 2,210,356 884,110 1,030,976 4,125,442
Vigentes 18,299,504 32,667,277 129,038,995 180,005,776
En mora 19,351 - - 19,351
Vencidos 22,744 - - 22,744
—20,551,955 33,551,387 _130,069,971 _184,173,313

Vigentes 175,075 6,943 11,226 193,244
Vigentes 407,259 643,352 1,606,693 2,657,304
En mora 2,034 - - 2,034
Vencidos 2,365 - - 2,365
586,733 650,295 1,617,919 2,854,947

Vigente 14,090,700 - - 14,090,700
Vigente 821,548 - - 821,548
14,912,248 - - 14,912,248
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Operaciones con partes vinculadas (continuacién)

2023 (continuacién)

Pasivos
Depésitos de ahorro:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion

Depositos a plazo:

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la
administracion

Tipo de vinculacion

Al 31 de diciembre de 2024
Ingresos

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Gastos
Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Al 31 de diciembre de 2023

Ingresos
Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

Gastos
Vinculados a la propiedad

Vinculados a la administracion

BANFONDESA

(Valores en DOP)

Corto Mediano Largo Saldo

Condicion plazo DOP  plazo DOP plazo DOP DOP
Vigente 55,540,890 - 55,540,890
Vigente 88,411,682 - 88,411,682
14 2,572 - 143,952,572
Vigente 267,848,687 31,262,331 51,632,556 350,743,574
Vigente 268,265,858 80,399,565 33,923,008 382,588,431

536,114,545 _111,661,896 85,555,564

Tipo de
transaccion

Intereses por cartera de créditos
Intereses por cartera de créditos

Intereses cuentas ahorro y
depdsitos a plazo
Intereses cuentas ahorro y
depdsitos a plazo

Intereses por cartera de créditos
Intereses por cartera de créditos

Intereses cuentas ahorro y
depdsitos a plazo
Intereses cuentas ahorro y
depositos a plazo

733,332,005

Efecto en resultados

Ingresos Gastos
269,156 -
23,163,961 -
- 31,931,625
- 34,135,274
81,037 -
22,383,891 -
- 7,266,042
- 18,720,957
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2024 y 2023 son como sigue:

Detalle 2024 2023

Castigos contra provisiones de activos

riesgosos 79,393,104 54,302,441
Constitucion de provisiones de cartera

de crédito y rendimientos por cobrar 115,137,657 114,152,240
Constitucion de provisiones bienes

recibidos en recuperacion de créditos 3,283,284 2,650,000
Constitucion de provisiones inversiones 3,160,000 600,000
Transferencia de provisiones desde

rendimientos por cobrar a provision de

la cartera - 10,892,591
Transferencia de inversiones a rendimientos

por cobrar - 112,222
Transferencia de créditos a bienes recibidos

en recuperacion de créditos 6,544,646 4,820,401
Transferencia de inversiones a bienes

recibidos en recuperacion de créditos 1,000,000 -
Transferencia de rendimientos por cobrar

a bienes recibidos en recuperacion

de créditos 1,425,390 -
Dividendos pagados en acciones 300,000,000 250,000,000
Intereses reinvertidos en el periodo 341,418,118 100,229,003

Otras transferencias:
Utilidades acumulada a otras
reservas patrimoniales
Resultado del ejercicio hacia reservas
patrimoniales
Transferencia a resultados acumulados

Hechos posteriores al cierre

Disposiciones de la Junta Monetaria

(59,416,599)

(26,445,466)

484.416.599

(10,098,620)
(25,495,610)

360.098.620

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucion de fecha 20 de febrero de 2025 y
certificacién expedida en fecha 6 de marzo de 2025, aprobd, para su entrada en vigor a
partir del 1ro. de enero de 2026, la implementacion por parte de las entidades de
intermediacion financiera el uso del valor razonable para medir las inversiones
clasificadas como disponibles para la venta y a negociar.
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Hechos posteriores al cierre (continuacién)

De acuerdo con la referida disposicion, las entidades de intermediacion financiera
contaran con un plazo a ser ejecutado conforme el cronograma que emita la
Superintendencia de Bancos mediante circular, para implementar y adecuar a valor
razonable, sus portafolios de inversiones, asi como realizar las modificaciones y
adecuaciones de sus normas y procedimientos que fueren necesarias para la aplicacion
de la citada metodologia. En fecha 12 de marzo de 2025, la Superintendencia de Bancos
emitio circular CSB-REG-202500002 con disposiciones relacionadas con este aspecto.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos

La Resolucion num. 13-94 de la Superintendencia de Bancos y sus modificaciones del 9
de diciembre de 1994, que incluyen la Resolucion num. 9-2002 del 15 de noviembre de
2002, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 las notas siguientes no se incluyen porque no aplican:

Fondos interbancarios

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Participaciones en otras sociedades

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Obligaciones asimilables de capital

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Valor razonable de los instrumentos financieros

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Resultados contabilizados por el método de participacion

Utilidad por accion

Informacién financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones:

e Cambios en la propiedad accionaria, cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1 %, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones;
Reclasificacion de pasivos de importancia material;

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas en el exterior;

Pérdidas originadas por siniestros; y

Efectos de contratos tales como: arrendamientos, publicidad, servicios y otro.
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Red de
Sucursales

REGION CIBAO CENTRAL

Cienfuegos
Avenida Tamboril, esquina Calle 15, Monte Rico,
Edificio Dominguez, modulo 1-A

El Dorado
Av. 27 de Febrero, Plaza Alpha médulo 1-17, El Dorado Il

Gurabo
Carretera Luperén Km. 2 ¥

Hato del Yaque
Avenida San José de las Matas No. 232-A

Licey
Carretera Juan Pablo Duarte, esquina Adolfo Taveras #111

Los Reyes
Carretera Jacagua, esquina Calle 1, Camboya

Navarrete
Avenida Duarte, esquina Arturo Bison6 Toribio No. 229

Oficina Principal
C/ 30 de Marzo No. 40, entre la calle Independencia
y Restauracion

Pekin
Avenida Yapur Dumit, esquina Franco Bidé6 Edificio B-1

San José de las Matas
Calle Padre Espinosa No. 41

Tamboril
Avenida Presidente Vasquez, Plaza Rosita, municipio
de Tamboril, provincia Santiago

Villa Gonzalez
Calle Manuel Boitel, Edificio Pedro Infante 2

REGION NORDESTE

Castillo
Calle Mella, esquina Maximiliano Aimonte No. 51

Cevicos
C/ San Rafael No. 58

Cotui
C/ Duarte, esquina Luis Manuel Sanchez No. 39

184

Fantino
C/ Juan Sanchez Ramirez, esquina Francisco del Rosario
Sanchez No. 104., Plaza Hermanos Rojas, médulo 104

Las Terrenas
C/ Juan Pablo Duarte esq. ¢/ Ramén Matias Mella, centro de la
ciudad

Maimoén
C/ Sénchez No. 47

Nagua
Calle Colon, frente al Parque Tatico Henriquez

Samana
Calle Santa Barbara, esquina Cristébal Colén No. 4

San Francisco de Macoris
Calle EI Carmen No. 35, casi esquina Padre Billini, Edificio Laura
Patricia

Sanchez
Calle Independencia No. 29, Sanchez, Samana

Villa Riva
Calle 27 de Febrero No. 14, Plaza Guillermo, médulo 10

REGION NOROESTE

Dajabon
Calle Duarte No. 53

Esperanza
Avenida Maria Trinidad Sanchez No. 28-B

Las Matas de Santa Cruz
Calle Duarte No. 57-B

Loma de Cabrera
Calle Sotero Blanc No. 68

Mao
Calle Maximo Cabral, esquina Independencia No. 39

Montecristi
Av. San Fernando esq. calle Rodriguez Camargo,
a una esquina del parque del reloj

Santiago Rodriguez
Avenida Préceres de la Restauracién No. 165

Villa Vasquez
Calle Bernardo Rodriguez No. 68, Plaza Rafael Castro,
ler. Nivel
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Calle Independencia No. 56, esquina Padre Billini
C/Duarte No. 5

Calle Antonio Maria Garcia No. 43

Calle 16 de Agosto, Plaza Genao Peralta, moédulo 114
Calle Duvergé, casi esquina Garcia Godoy No. 39

Av. Gregorio Rivas No. 110, casi esquina avenida
Pedro A. Rivera

C/ Nuestra Senora del Rosario No. 68

C/ Doroteo Tapia, esquina Duarte, Edificio Eliazar Mall, primer nivel

REGION ATLANTICO

Gaspar Hernandez
Av. Duarte No. 85

Imbert
C/ Hermanas Mirabal No. 10

La Isabela
C/ Francisco del Rosario Sanchez No. 65-B

Luperén
C/ Duarte No. 79-B

Puerto Plata
Av. 27 de Febrero, esquina Juan Lafitte No. 45

Rio San Juan
C/ Padre Billini No. 53

Sosua
C/ 16 de Agosto, esquina Francisco Caamario No. 6

REGION ESTE

Bavaro
Plaza Bavaro City Center No. 104, Avenida Central, Bavaro, Verén,
La Altagracia

Hato Mayor
Calle Duarte, esquina Mella No. 67

Higuey
Calle Agustin Guerrero, frente al Parque Central

BANFONDESA

La Romana
Avenida Santa Rosa, esquina Dolores Tejada No. 157

Miches
Calle Rosa Julia de Lebn, esquina Luperon

Sabana de la Mar
Calle Duarte No. 38

San Pedro de Macoris
Avenida Independencia No. 46

Villa Hermosa

Calle General Tomas Fernandez Dominguez No. 123,
La Romana

REGION SUR

N

Azua
Calle 19 de marzo esquina Emilio Prud’Homme, Plaza Niurka,
1er. nivel

Bani
Calle Presidente Billini casi esq. Calle Heredia, Plaza Amauris,
frente a la Escuela de Canada

San Cristobal
Avenida Constitucion No.146

San Juan de la Maguana
Calle Dr. Pelayo Gonzalez, esquina Dr. Cabral, proximo a
Caribe Tours

N

Av. Independencia, Km. 8 12, sector Miramar, Distrito Nacional

Avenida San Martin Esq. Calle Juan Alejandro Ibarra,
Ensanche La Fe, Distrito Nacional

Carretera Mella KM 7 ¥, Esq. Guayubin Olivo, Plaza del Este,
El Brisal

Avenida Hermanas Mirabal No.2, Condominio Primaveral,
Villa Mella

Avenida Isabel No.316, Herrera

Calle Duarte. 311, Barrio INVI, Los Alcarrizos, 10801
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