Memoria Anual

Scotiabank.

Republica Dominicana



El 2023 sentd las bases

para que juntos seamos

los protagonistas de nuestro
futuro. El crecimiento sostenido
que experimentamos lo
logramos gracias al trabajo en
equipo, estando mas cerca de
nuestros clientes y desarrollando
acciones a favor de la sociedad
dominicana.
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Indicadores financieros

M Comercial I Consumo
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Valores expresados en RD$ MM.







Nuestra filosofia
corporativa

Scotiabank fue fundado en el afio 1832 en Halifax, Nueva
Escocia. Hoy, 192 afios después, es una de las principales
instituciones financieras de Canada y el banco canadiense
con mayor presencia internacional, gracias a su solidez, los
productos innovadores y servicios financieros que ofrece a
personas, empresas, corporaciones y gobiernos en los paises
donde opera.

En el aflo 1920 establecié sus operaciones en Republica
Dominicana, donde hemos asesorado a nuestros clientes
con el fin de ayudarles a crecer y a alcanzar sus metas,
ofreciéndoles para ello las mejores soluciones financieras.

Mas de un siglo después, seguimos impulsando
una operacion sostenible regida por un gobierno
corporativo robusto y fuertes valores que han sido
la base de nuestro éxito, lo que nos ha permitido
ganar la confianza de nuestros clientes, lasociedad
dominicana y los diferentes stakeholders: Una
confianza que nunca damos por sentada y que
nos esforzamos por mantener.

El compromiso asumido desde el primer dia con la sociedad
se refleja también en nuestra filosofia corporativa, no solo
por los resultados financieros obtenidos sino también por
la forma en que hacemos negocios, por cdmo aportamos
mejores profesionales a la sociedad, capacitando a un equipo
que comprende las necesidades de nuestros clientes y aporta
su profundo conocimiento en beneficio del mercado.

Rendir homenaje a nuestra historia para nosotros es clave,
pues nos enorgullece todo lo que hemos podido crecer y
aportar. Comprender los cimientos sobre los que hemos
construido nuestro éxito nos ayuda a sentar las bases para un
mejor porvenir. Y para ello contamos con nuestro propdsito
institucional, “Por Nuestro Futuro”, una filosofia de excelencia
que nos impulsa a lograr las metas y refleja el rol que tenemos
en la sociedad. Una vision de futuro que engloba a todos:
clientes, colaboradores, comunidades y medio ambiente.

De ese propdsito parte una serie de iniciativas basadas en
nuestros principios de Responsabilidad Social Corporativa,
que se traducen en alianzas con las comunidades para
ayudar a construir un mejor pais, apegados siempre a normas
ambientales y éticas.

El rol que desempefiamos en Republica Dominicana nos
da la oportunidad de retribuir la confianza depositada por
nuestros clientes, colaboradores y los distintos sectores de
la sociedad que cada afo contribuyen a que Scotiabank sea
considerada una de las empresas extranjeras mas admiradas
y prestigiosas del pais.




Creemos que hoy es un buen

dia para que nuestros clientes y
colaboradores alcancen todas las
metas que se proponen.

iEn Scotiabank impulsamos
a nuestra gente a cumplir sus suenos!



Los principios que guian
nuestra gestion empresarial

Mision

Estamos comprometidosaserelmejor grupo financierode
laregién, dedicados a ofrecerla mejor calidad de servicio al
cliente, brindando productos con un valor agregado, a un
precio competitivo, ofrecidos por un personal profesional
cuya participacion en la organizacién es valorada sin
importar la posicion en la que se desempefien.

Valores

Integridad Responsabilidad

Actuamos con integridad Somos responsables de
para merecernos la confianza
de nuestros clientes y
colegas.

N

y acciones ante nuestros
clientes y colegas.

\_

)

nuestro trabajo, compromiso

/

Pasion Respeto
Valoramos origenes y
experiencias diversas,
tratando a todos con
dignidad.

o

Brindamos servicio a
nuestros clientes con
entusiasmo y orgullo, con el
valor de escuchar, aprender,

innovar y ganar.

/

Vision

Ser un banco lider de Republica Dominicana y ayudar
a los clientes a descubrir nuevas oportunidades para
alcanzar sus metas, ofreciendo productos financieros
innovadores y servicios a individuos, corporaciones,
pequefias y medianas empresas.




Mensagje
de nuestro

presidente
ejecutivo

Desde nuestros inicios hemos podido construir una historia que nos llena de mucho orgullo. Hoy dia, Scotiabank
es uno de los principales bancos de Canad3, y también se ha convertido en el Banco de las Américas y el Caribe.

En Republica Dominicana contamos con una historia de 103 afos de éxitos, recorriendo un camino que nos ha
posicionado como el tercer banco privado del pais, atendiendo a mas de 450,000 clientes.

La clara estrategia que hemos implementado, de seguir desplegando todo el potencial del Banco al servicio de
nuestros clientes y la comunidad en Republica Dominicana, es un reflejo de nuestro compromiso de ser el socio
financiero mas confiable. Nuestros clientes son el centro de todas nuestras acciones y creemos que es mucho lo
que podemos alcanzar juntos.

Por eso ponemos especial atencidén a nuestros clientes, colaboradores, accionistas, reguladores y sociedad en
general; asi como a todas las personas relacionadas, quienes contribuyen al crecimiento sostenido que estamos
alcanzando y son parte fundamental de los resultados logrados en 2023 que plasmamos en esta Memoria Anual.

Nuestrosindicadores financieros positivos responden, ademas, a un pais que es polo de crecimiento en diferentes
sectores econdmicos, en adicidn al importante crecimiento del sector turismo, y que son destino de inversiones,
con mas de US$4,000 millones de inversidn extranjera en 2023. Adicionalmente, es importante resaltar el marco
juridico estable con el que cuenta el pais y la adecuada politica monetaria y fiscal, los cuales constituyen las
bases para tener un clima de negocios propicio. Sin duda alguna, este conjunto de factores sienta el camino
que nos queda por recorrer, para continuar nuestra ruta de crecimiento apostando siempre a todos los sectores
econdmicos del pais.

Cada dia reforzamos nuestro compromiso de seguir agregando valor a la sociedad, apalancando nuestro
posicionamiento geografico y estructura global y asi acercar nuestras buenas practicas y las experiencias de
productos y servicios de nuestra Casa Matriz en beneficio de la Republica Dominicana y nuestros clientes. Eso
nos facilita, en un entorno cambiante y competitivo, el agregarles valor a nuestros clientes.




El afio 2023 fue un periodo en el que recogimos los frutos de las acciones desarrolladas como parte de la
estrategia antes mencionada. Un afio que lo asociamos a dos conceptos: orgullo y optimismo. Como equipo,
sentimos orgullo por nuestros logros; y optimismo, por las oportunidades que tenemos por delante.

A nivel financiero, nuestra perspectiva a largo plazo se evidencia en los resultados
otorgados a Scotiabank Republica Dominicana por la calificadora internacional de riesgo
Fitch Ratings, que nos ha ratificado con la calificacién nacional AAA (dom) y F1+ (dom).
Ambas calificaciones reflejan la robustez financiera del Banco y el compromiso continuo
con la excelencia y la estabilidad del mercado financiero dominicano.

Durante el 2023 seguimos implementando acciones a favor de la inclusion y la diversidad, pilares de nuestra
cultura inclusiva y en los que basamos nuestras operaciones diarias. Ademas, continuamos desarrollando
programas e iniciativas para fomentar la educacién, el deporte, la salud y el cuidado al medio ambiente.

En 2024 estaremos implementando nuestra estrategia institucional denominada

El nuevo camino a seguir

la cual define la visidn actualizada que tenemos para fortalecer el futuro del Banco y el compromiso que
asumimos con nuestros accionistas, clientes y equipo interno, para invertir en su éxito a largo plazo.

Seguiremos persiguiendo el crecimiento sostenible a través de cuatro pilares estratégicos: Crecer y obtener
escala en los mercados de Canada, Estados Unidos, México y el Caribe, incrementar nuestro nimero de clientes
primarios, hacer mas facil para nuestros clientes el trabajar con el Banco, y ganar como un solo equipo.

Cada colaborador tendra un rol importante en este enfoque institucional que impulsard nuestra estrategia y
empoderara a nuestros equipos, para desarrollar relaciones con clientes primarios en segmentos de alto

crecimiento en todos los mercados.

El futuro nos llena de mucha energia y entusiasmo, y nos comprometemos a trabajar arduamente para seguir
apoyando a nuestros clientes de la mejor manera.

El nuevo camino a seguir empieza ahora.

Gonzalo Gil
Presidente Ejecutivo de Scotiabank Republica Dominicana




Informe de
nuestro Consejo

de Directores

De conformidad con el “Analisis de la Situaciéon Financiera y Resultados de las
Operaciones” contenido en el Informe de Gestiéon Anual del Consejo de Directores
de Scotiabank Republica Dominicana, S. A., Banco Multiple, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1ro. de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023:"

Scotiabank Republica Dominicana cierra este 2023 manteniendo una tendencia positiva en todos sus indicadores
financieros, reafirmando con esto el fortalecimiento de nuestra estrategia, a través de la relacidon con nuestros clientes
y el crecimiento rentable y sostenido que hemos presentado en los Ultimos afios. Nuestra posicidn estable de solvencia
y clasificacion de Riesgo nos pone, una vez mas, a la cabeza del sistema financiero local.

En un afo reconocido como de timida recuperacion de la economia y aun afectado por nuevas tensiones armadas a
nivel mundial, y una politica monetaria generalizadamente contractiva para controlar la tendencia de las presiones
inflacionistas globales, Scotiabank Republica Dominicana ha logrado capitalizar las oportunidades de crecimiento,
acompafando y asesorando a nuestros clientes personas y empresas de los diferentes segmentos e industrias, en el
financiamiento de sus proyectos especificos de recuperacién o rentabilizacién de sus operaciones en este desafiante
periodo.

Scotiabank Republica Dominicana mantiene el compromiso absoluto con el desarrollo de nuestros empleados, la
responsabilidad social y la contribucion positiva al crecimiento integral de la comunidad y del pais en su conjunto.

Continuamos enfocados en potenciar estratégicamente nuestra oferta de valor, a través de soluciones agiles que
incluyen no solo inversién en personas, procesos y tecnologia, sino también en la explotacién de nuestra presencia
internacional para maximizar el mercado potencial de nuestros clientes. Hoy, nuestras operaciones tienen presencia
en 38 paises, especialmente en el corredor de Norteamérica y el Caribe.

Esta oportunidad sin duda nos obliga a ampliar nuestra capacidad digital y fortalecer nuestros principales sistemas
operativos, asi como también a repensar los procesos de adjudicacion y operaciones, de cumplimiento y prevencién
dellavado de activos para que sean agiles y eficientes no sélo local sino regionalmente. Estas inversiones posicionaran
a Scotiabank Republica Dominicana como el banco internacional mas eficiente, seguro y fuerte en el pais.

En el 2023, nuestra operacion alcanzo activos totales por RD$161,386.9 MM, un aumento que representa un 7.5%,
respecto delafio 2022. Nuestra cartera de créditos neto de provisiones por riesgo de crédito alcanzé losRD$105,449.7
MM, para un crecimiento de 12.1%, acompafado de un indice de gasto de provisiones sobre cartera bruta de 2.69%.

El portafolio de inversiones neto finalizé el ejercicio en RD$22,465.2 MM, mostrando un crecimiento de un 41.3%, con
relacion al cierre del 2022.

'Las informaciones del desempefio financiero y los objetivos del afio 2023 estan detalladas en esta memoria anual del Banco,
disponible para los accionistas y el publico en su pagina web.




La buena marcha de los resultados hacia finales del tercer trimestre nos permitié constituir una provisién de RD
$210,412.4MM con cargo a los resultados del periodo 2023 con el fin de preparar a nuestra organizacion para enfrentar
los retos propios de nuestra nueva Estrategia.

Aun con lo anterior, Scotiabank Republica Dominicana registré ganancias netas durante este afio por RD$1,278.7MM,
representando un crecimiento de un 43% respecto al resultado neto del afio 2022.

Los pasivos totales del Banco finalizaron el periodo en RD$136,306.1MM, o un crecimiento de 8% respecto del afio 2022. El
financiamiento de los activos financieros productivos se sustenta en las captaciones del publico, las cuales mantienen una
adecuada mezcla de captaciones a bajo costo (58.8%) y captaciones a plazo (41.2%).

El patrimonio neto total presenta un aumento de RD$1,238.9MM, quedando en RD$25,080.8 millones, al cierre del 2023
que se corresponden con el efecto neto de las siguientes transacciones realizadas durante el periodo:

Generacién de ganancias netas por RD$1,278.7MM

Disminucion por la valuacion del programa de retiro de nuestros empleados por RD$39.8MM

Por otro lado, el nivel de solvencia del Banco al cierre del 2023 es de 16.5%, excediendo el minimo requerido por la Normativa
vigente y es suficiente para respaldar nuestro crecimiento proyectado en los préximos cuatro (4) afios.

Lagestion delosactivosy pasivos financieros del Bancoincidié en elincremento del margen financiero brutoenRD$2,010MM,
alcanzando los RD$10,959.7MM, al cierre del 2023.

El gasto de provisiones por activos riesgosos aumentd 55.5% frente al afio pasado, lo que refleja la posicién conservadora del
Banco en la administracién del Riesgo y la aspiracidn estratégica de sentar una base limpia y preparada para el crecimiento.
Asi mismo, durante el 2023 terminé el programa de gradualidad, aprobada por el Regulador, que ha permitido ajustar el
nivel de las provisiones por riesgo de crédito desde abril del aflo 2021, hasta el 31 de diciembre de 2023.

Todo lo anterior, es logrado al mismo tiempo en que avanzamos en mejoras sustanciales en nuestros procesos y modelos
internos, en apego a los estandares internacionales de nuestro grupo financiero y a la vez manteniéndonos alineados a
nuestro plan estratégico y las mejores practicas de mercado.




Sentando las
bases para un
nuevo camino

Esta memoria corporativa muestra las acciones que
desarrollamos desde Scotiabank Republica Dominicana,
algunas en colaboracién con nuestra casa matriz, basadas
en cinco pilares estratégicos:

® Crecimiento de las lineas de negocios y foco en el cliente
» Eficiencia operacional

» Estrategia digital

» Banco seguro

» Equipo ganador
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Crecimiento de las
lineas de negocios
y foco en el cliente

En 2023 tuvimos como prioridad crecer con
fuerza para ganar escala, por lo que desarrollamos
estrategias que nos permitieran mantener la
confianza de nuestros clientes y asi construir
una base robusta sobre la cual podamos seguir
creciendo de forma sostenida.

Nuestro foco en el cliente es una gran solucién
para mantener la confianza. Queremos ser los
aliados de las metas financieras de las familias y las
empresas. Buscamos garantizar que ellos tengan la
mejor experiencia y sientan que hacer negocios con
nosotros es sencillo y gratificante.

| 14



Acciones de
Banca Personadl

El cliente como centro
de nuestras acciones

En Scotiabank Republica Dominicana nos enfocamos
en construir relaciones robustas y perdurables con
nuestros clientes, lo que nos ha permitido conocerlos
mejor y afiadir un valor genuino a su experiencia.

Poner a nuestros clientes en el centro de nuestras
operaciones es uno de los ejes de nuestro modelo
de negocios y un elemento estratégico clave para
Scotiabank, por eso hemos logrado que nuestros
usuarios nos vean como asesores que les ayudan a
cumplir sus objetivos, suefios y metas financieras, sin
importar la etapa en la que se encuentren.

25

El Banco cuenta con una amplia gama de productos
gueincluyen lineas de  crédito para capital de trabajo;
productos de comercio exterior que incluyen cartas de
crédito a la vista, cartas de crédito documentarias y
avales bancarios; préstamos para expansién; préstamos
para financiamiento de proyectos sin recurso a los
accionistas y derivados para mitigar riesgo de mercado.
Ponemos todo estos productos, experiencia y mejores
practicas internacionales al servicio de todos nuestros
clientes.

e}
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Ademads, en Scotiabank nuestra banca personal se esta
enfocando en construir una relacién personalizada
con cada cliente, en entender sus necesidades y
como podemos ayudarles. Asi, preparamos una
propuesta de valor acorde a sus metas familiares y
financieras. Para nosotros, mas alld de ser un negocio
de transaccionalidad, es importante seguir trabajando
para tener una relacién robusta con nuestros clientes.



Redefinimos nuestra propuesta de valor para
beneficiar a los clientes de Banca Personal

Reorganizamos las zonas de las sucursales, es decir, pasamos de cuatro a tres zonas
y adecuamos las estructuras de banca personal, lo que nos permitié mejorar la
productividad de las lineas de cara al cliente.

Eliminamos los canales de ventas alternas no rentables enfocados a multiproducto.

Nuestra estrategia nos permitié obtener un crecimiento de 16% en la cantidad de
clientes afluentes.




Logros tarjetas y medios de pago

Durante el 2023, nos enfocamos en continuar posicionando a Scotiabank Republica Dominicana a través de nuestra
exclusiva oferta de tarjetas de crédito y ofreciendo mejores experiencias a nuestros clientes.

Compartimos las cifras que demuestran nuestro crecimiento en el negocio gracias al compromiso que hemos asumido con
los usuarios, con quienes estamos relacionandonos de forma cercana y personalizada.

+40,000

+71K tarjetahabientes -9%
EEIR €8 MUSYES EREERES 62 Disminucion de tarjetas de crédito
tarjeta en 2023. Total de clientes de American ")
o byt - canceladas interanual.
Express® en Republica Dominicana y
la region.

RD$435 RD$1,308 RD$1,744

millones millones millones
Crecimiento de balances de tarjeta Crecimiento del crédito diferido, A to del crédit lidad
de crédito, lo que representa un lo que representa un 90.34% de umento de cr(‘)e Ito consolidado
7.39% de aumento. aumento. para un 23.78% de crecimiento.

+200

Campanias promocionales durante
distintos momentos del afio para
nuestros tarjetas habientes.

Beneficios a tfravés de alianza Aragjet,
Scotiabank y Tarjetas American Express®

A mediados de 2023, firmamos una alianza con la linea aérea de tarifas bajas del Caribe, AA
mediados de 2023, firmamos una alianza con la linea aérea de tarifas bajas del Caribe, Arajet,
donde anunciamos que los pasajeros podran comprar boletos para viajar a cualquiera de sus
22 destinos en 15 paises a través de www.arajet.com, utilizando Tarjetas American Express®.

Este acuerdo es parte del compromiso de Scotiabank de apoyar al turismo dominicano
poniendo a disposicién de los clientes de Arajet la opcidn de pagar con American Express®,
uno de los principales instrumentos de pago tanto en el pais como a nivel global.




=

Nos convertimos en el principal socio Sﬂ
para el patrocinio de las distintas -

acciones enmarcadas en el SDQ THY
Gastrondmico con la marca AMEX

=

(=D
=i

Scotiabank cuenta con derechos exclusivos de adquisicién y emisién de las tarjetas American Express® (AMEX). A través
de propuestas de valor innovadoras, el Banco ha consolidado su posicionamiento en el sector financiero dominicano,
posiciondndose como la entidad financiera con mayor oferta de tarjetas de crédito y marcas compartidas con los principales
grupos comerciales del pais.

Aprovechando este posicionamiento, Scotiabank y la Asociacion Dominicana de Restaurantes (ADERES) formalizaron una
alianza por los proximos tres afos, con el fin de promover y reconocer la industria gastrondmica dominicana mediante una
serie de actividades a realizarse en el SDQ Gastrondmico, que abarca mas de 160 restaurantes de Santo Domingo, Santiago
y Punta Cana. La marca American Express® (AMEX), representada en el pais de forma exclusiva por el Banco, es el principal
socio para el patrocinio de dicho evento.

Adicionalmente, los clientes de Scotiabank podran disfrutar de descuentos especiales, asi como promociones de
cashback dentro de la plataforma de Experiencias AMEX.

Con este convenio que
fortalecera la industria
gastronémica nacional
buscamos brindar a nuestros
clientes el mejor portafolio

de beneficios y experiencias,
con el fin de apoyar los mas
altos estandares culinarios y
fomentar el uso de las tarjetas
de crédito American Express®
como la primera opcién de
pago en el pais.




Acciones pequenas y

medianas empresas

Estimulamos el
crecimiento de las
Pymes

En el Ultimo aflo nos hemos enfocado en posicionarnos
con la mediana y pequefa empresa mostrando el valor
agregado que Scotiabank como banco internacional les
puede agregar a sus operaciones y planes de corto y
largo plazo.

Siempre hemos estado muy vinculados a ese segmento
gue es de alto interés para nuestros planes de negocios
por varias razones, no solo por las posibilidades y
perspectivas de crecimiento que tiene sino también
porque lo que implica desde el punto de aportes al
desarrollo econdmico para el pais.

Hemos implementado mejoras a las politicas de crédito
Pymes. Esto obedece a la ampliacion de alternativas
frente al financiamiento para clientes a través de
los créditos comerciales, apoyando a la economia
dominicanay aportando al crecimiento de las empresas.
Con el interés de dinamizar a este segmento durante
todo el mes de junio de 2023 celebramos el Mes de las
Pymes con el lanzamiento de ofertas exclusivas y un
atractivo paquete de productos y servicios para clientes
nuevos y existentes de este Segmento.

Dentro de estos beneficios podemos citar:

Ofertas en plazos y tasas en certificados financieros.

Altas tasas de pago de intereses en cuentas
de depdsitos.

Descuentos en seguros.

Cash back en consumos con tarjetas de crédito
empresariales.

Oferta de tasas fijas en préstamos comerciales.

Oferta de tasas fijas en préstamos con garantia de
vehiculos nuevos y usados.




También podemos destacar los siguientes beneficios:

Boveda electronica

Es un dispositivo colocado en las instalaciones de

la empresa de nuestros clientes, que les permite la

recepcion de los depdsitos en efectivo, ofreciendo

mayor seguridad y la disponibilidad del crédito en
Su cuenta.

Transporte de valores

Ofrecemos el servicio de transporte de su depdsito

ya sea en pesos dominicanos u otra moneda, con la

maxima seguridad a cualquier parte de Republica

Dominicana, desde su establecimiento hasta
nuestras instalaciones.

Beneficios de los créditos “Small Business” para las Pymes

Lanzamiento de mejores plazos y mayor porcentaje de los montos por financiamiento en créditos comerciales.

Nuevos beneficios en facilidades de crédito sin garantia para clientes existentes.

Cifras que alcanzamos en 2023 gracias a
nuestra esirategia de apoyo a las Pymes

En2023alcanzamosgrandeslogrosenlacarteracomercial delas pequefiasy medianasempresas gracias alacompafamiento
que les ofrecimos.

64%

Composicion en préstamos
garantizados versus 36% sin garantia.

RD$5,172 MM

Logros en créditos.

20.3%

Participacién en depdsitos
comerciales a nivel de Market Share
de bancos locales (excluyendo a
Banreservas), con un crecimiento de
+12% afo tras afo alineados a la

+43% tendencia del mercado. RD$235MM

Aporte significativo en depdsitos Ingresos promedios en las
a plazo. transacciones de cambio de divisas.

+6% +6%
Incremento del nUmero de clientes activos

Incremento interanual en clientes Pymes enrolados a
transaccionando en Scotialine Empresarial.

ScotialLine Empresarial.




Cifras que obtuvimos gracias a soluciones
de negocios para los comerciantes

4,250 RD$40,550 MM +8% 7%

Nuevos comercios Logro en Facturacion
. (o)
vinculados a Merchants para un +7% sobre
en el afio fiscal 2023. plan con ingresos de

RD$1,133,068,178 para
+11% sobre el plan.

Logro sobre el plan del nivel Logro sobre el plan del nivel
de servicio a los clientes de de servicio a los clientes en
Adquirencia. nuevas vinculaciones de
Adquirencia.

Proyectos tangibles que reflejan nuestro
compromiso con las Pymes

Programa “Mi Empresa”

Este proyecto de fidelizacién y desarrollo empresarial
de los clientes Pymes ofrece las herramientas para
que este sector pueda contar con las condiciones
para mejorar su desarrollo econémico y el de sus
comunidades.

La iniciativa que se implementa en alianza con
Barna Management School y que fomenta el
emprendimiento, ha educado durante los cinco
aflos del programa a mas de 450 clientes del sector

Pymes.

En el programa se fortalecieron los conocimientos y
conceptos de gran valor de cara a los retos actuales
de la economia dominicana, contribuyendo a que
nuestros clientes puedan potenciar sus habilidades
analiticas de direccién, asi como tener un mejor
entendimiento de sus negocios, tomar decisiones
atinadas y llevarlos al siguiente nivel de crecimiento
sostenible de sus empresas.
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ScotiaLine Empresarial

ScotiaLine Empresarial es un crédito revolvente que permite el uso de fondos total o parcial hasta el limite autorizado
durante un periodo de tiempo determinado y en el cual cada pago que se realiza aumenta la disponibilidad de fondos. Este
crédito revolvente opera sin el uso de pagarés fisicos comerciales cuando el cliente requiere desembolsos.

El acceso a los fondos se realiza mediante los canales que se habilitan para estos fines y los fondos son transferidos a una

cuenta de depdsito en Scotiabank indicada previamente por el cliente.

Se presenta en dos modalidades:

ScotiaLine Empresarial No Garantizada.

Scotialine Empresarial Garantizada (Depdsito a Plazo e Hipoteca).

Nuestra estrategia de marketing para

estar mdas cerca de las Pymes

Estrategia de

Marketing Mes de las PYMES

Aumentamos la presencia Pymes Desarrollamos campafias
en los diferentes canales de de ventas a clientes nuevos
difusién, a través de mailings, y existentes en apoyo a las
mensajes de texto, posteos en pymes en sus operaciones
redes sociales, vallas publicitarias, financieras donde ofrecimos
App del Banco, pagina web, tasas especiales, primas de
anuncios de radio, pautas con seguros, ofertas via las tarjetas
influencers, participacion en de crédito comerciales que
podcasts, entre otras tacticas de apoyan y soportan las facilidades
marketing. financieras a nuestros clientes.

Actividades para
apoyar a las Pymes

Participacion en actividad del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) junto a la Red Nacional de
Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental (ECORED)

Evento ‘CRECE’ de la Cdmara de Comercio y Produccién
de Santo Domingo (CCPSD)

Optimizacion de
la pagina web

Nuestro portal se ha orientado
al universo Pymes, actualizando
la vista y manejo de las
informaciones, agregando una
propuesta de valor especifica y de
apoyo inmediato a las pequefias y
medianas empresas.




Participamos en ferias para apoyar al
sector empresarial y a nuestra gente

Actividades inmobiliarias durante 2023

Expo Feria Inmobiliaria Construmedia 2023.
Fueron captados clientes referidos por un monto superior a los RD$509,559,384.20.

Expo Foro “Ceni” organizado por el periédico El Inmobiliario en marzo de 2023.
El evento sirvié como espacio de networking con las inmobiliarias mas importantes del pais que participaron en
dicha actividad, donde captamos 10 nuevos socios hipotecarios.

Convencién anual de Remax Dominicana “Re/Unidos 2023".
Este afio se promovié el lema “Seguimos haciendo historia”, donde participaron cerca de 450 agentes
inmobiliarios.

Feria de la Constructora Bisoné en el Residencial Emilia y en Ciudad Juan Bosh.
Ofertamos una excelente tasa y condiciones a aquellos que deseen financiar su inversiéon inmobiliaria.

Feria KW Capital Platinum.
En el encuentro obtuvimos mas de 25 referimientos de proyectos hipotecarios por un valor de RD$175MM.




Actividades ‘Auto’ durante el 2023

Participamos en el Torneo de Golf Kiko Open 2023 organizado por Autohaus RD.

En la Feria GBS con Fai Autos recibimos 24 aplicaciones, con desembolsos que superan los RD$20MM.




Acciones de Banca

Comercial y Corporativa

Soluciones integradas para nuestros clientes
de la banca comercial y corporativa

En Scotiabank somos un facilitador y un aliado de aquellas empresas que tienen por objetivo incrementar su capacidad
productiva en el sector exportador. Por eso, desarrollamos buenas capacidades en comercio internacional y trade.

Una ventaja comparativa de nuestro Banco es su presencia global y amplio expertise. El fuerte crecimiento que
experimentamos en el Ultimo afio, generado principalmente en el segmento comercial, se debe a que nos hemos acercado

a los clientes con soluciones innovadoras que buscan generar valor.

Ademas, seguimos apoyando a las empresas dominicanas en su expansion tanto a nivel local como internacional, poniendo
a su servicio la trayectoria de un banco con presencia internacional.

A continuacion, algunos logros que exhibimos durante el afio 2023:

Crecimiento de nuestra cartera de activos en 11%, manteniendo un portafolio
saludable.

Diversificacién de la cartera a través del apoyo a los sectores de manufactura,
comercio y energia.

Aumento de la adopcion digital en mas de 7% sobre el afio 2022.

Incremento en la base de depdsitos con una diversificacidén adecuada entre pasivos
alavista y a término.

Creacion de nueva unidad de Finanzas Corporativas para atender las transacciones
de finanzas estructuradas, asesoria y adquisiciones y/o fusiones.

Cambio del modelo de atencién al cliente para permitir una mayor eficiencia y por
ende, un mejor servicio a nuestra base de clientes.




Hoy es un
buen dia

para volver
a empezar

Campanas con foco en el cliente

“Hoy es un buen dia”, una campana de marketing
que nos llena de orgullo

En el afio 2023 lanzamos la campafia “Hoy es un buen dia”, donde ofrecimos a nuestros clientes las herramientas y la
asesoria que necesitan para alcanzar su maximo potencial cada dia y asi poder estar mejor hoy y mafiana.

La campafia también tiene el objetivo de seguir posicionando nuestro propdsito de marca, alinedndonos a nuestra estrategia
global que tiene como enfoque seguir construyéndose en base a la confianza y asesoria hacia nuestros clientes.

Esta activacion de marketing también tiene un impacto interno, ya que invitamos a los colaboradores a vivir nuestros valores
institucionales, quienes crearon mas de 100 frases motivadorasy participaron en mas de 1,800 interacciones a través de un
concurso promocionado en la plataforma Microsoft Viva Engage. Ademas, en nuestros edificios corporativos destacamos la
imagen de nuestros colaboradores como parte de esta Campafia.



Impactamos a mas de 400,000 clientes
con nuestras promociones de tarjetas.

Durante el afio 2023 activamos mas de 200 campaiias para nuestros usuarios de tarjetas
de crédito y débito, siendo las mas destacadas:

Campaiia 1, 2, 3 con Sirena ofreciendo un 15% de devolucion en toda la tienda.
20% de devolucion con las tarjetas American Express® en courier, cine y Starbucks.

Tasting Tuesday con La Bodega, ofreciendo un 20% de devolucion con Amex Suma CCNy un 15% de
devolucion con todas las tarjetas Premium.

Campanfas recurrentes para nuestros productos de marcas compartidas como las tarjetas PriceSmart
Visa, Bravo Visa y la Amex Suma CCN.

Promociones y experiencias Unicas para nuestros clientes American Express® en restaurantes,
conciertos, torneos de golf, festivales de comida y mucho mas.

Campafas recurrentes en los principales centros comerciales: Galeria 360, Agora Mall, entre otros.

Todos los meses tuvimos ofertas con las principales tiendas por departamentos del pais como Grupo
CCN, Carrefour, Carrefour Market, Carrefour City, entre otros.

10% de devolucién en pagos de colegios, universidades y demas instituciones educativas, una de
las campanfas favoritas y de las mas esperadas por nuestros clientes.

Participacion en la plataforma SDQ Gastronémico con un 20% de devolucién por consumos con las
tarjetas American Express® en los restaurantes participantes del Restaurant Week.

Promocién Tarjetas de Crédito Scotiabank de la F1 GRAND PRIX y American Express® donde nuestros
clientes Amex Platinum participaron en un viaje al gran premio de Férmula 1 del afio 2023.

Promociones Triple Sueldo y Extra
Bono para motivar el uso de las
tarjetas de crédito, ofreciendo premios
de RD$150,000.00 y RD$300,000.00
a un grupo de ganadores.




Promocion Tu Dia a Dia

te premia que premia las
transacciones diarias de nuestros
clientes hechas por los canales
digitales Scotiabank para motivar
la adopcion digital y el autoservicio
con un ganador diario de una
tarjeta de regalo de Amazon de
USD$250 por 30 dias.



Eficiencia
Operacional

A través de este pilar, buscamos establecer
estrategias de gobierno corporativo que aumenten
nuestra eficacia, implementando buenas practicas
procedentes de nuestra casa matriz y asegurando
la salud financiera del Banco.
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Alineamos nuestras buenas practicas
a la estrategia de la casa matriz

Durante el aflo 2023, Scotiabank Republica Dominicana siguié fortaleciendo su sistema de Gobierno Corporativo tras pasar
del modelo de ‘Sucursal’ a ‘Subsidiaria de un banco extranjero internacional’ tras la integraciéon con el Banco Dominicano
del Progreso en 2020.

Por eso, continuamos atendiendo la calibracién de las practicas de gobierno corporativo en cumplimiento con la normativa
local vigente, alinedndonos con las buenas practicas provenientes de nuestra casa matriz.

Durante este periodo, se aprobaron y actualizaron diferentes politicas globales, con el objetivo de mantener estandarizado
y a la vanguardia el marco de gobernanza en las diferentes subsidiarias de Bank of Nova Scotia, que opera como Scotiabank,
permitiendo asi un mejor despliegue de la estrategia global, asi como de la estrategia local particular como pais.




Logros que reconfirman nuestro
crecimiento sostenible

Durante 2023 mostramos un buen desempefio en la rentabilidad obtenida producto de la compra y venta de divisas,
logrando RD$1,150 MM, lo que representa un incremento de 18% con relacién al 2022.

De igual manera, la cantidad de operaciones por este concepto crecié un 12% respecto al 2022, asi como el niUmero de
clientes activos que realizaron operaciones de divisas incrementaron en 9.5%.

Asimismo, el volumen transado de las operaciones de divisas este 2023 incrementd en un 12.5% con relacién al periodo
anterior, logrando un volumen récord de US$5,003 MM.

Otro hito que refuerza nuestra salud financiera y nuestra consolidada tendencia al crecimiento es la gestion eficiente del
portafolio de inversiones con un incremento en el ingreso por intereses de inversiones de 2.7% en comparacion al 2021,
para un incremento total de RD$419MM.

Iniciativas de eficiencia
operacional que hemos
desarrollado

Proyecto Titan

Una iniciativa que como Banco nos llena de satisfaccion
dentro del pilar de eficiencia operacional es el Proyecto Titan.
Con este proyecto estamos cumpliendo con la experiencia
‘Omnichannel’ para nuestros clientes y persiguiendo varios
objetivos como simplificar y automatizar la estructura del
onboarding del cliente y el producto, lo que significard un gran
desarrollo digital en linea y ofertas en sucursal.

Proyecto Titan también espera mejorar la experiencia del
cliente; aumentar la productividad y capacidad de crecimiento
en ventas y eficientizar las partes operativas.

El propdsito de este proyecto es implementar la apertura de
cuentas de depdsito 100% digital e implementar un proceso
de onboarding simplificado y sin papeles, por lo que ademas
la iniciativa tiene un gran impacto medioambiental.

Ademas, esta iniciativa crea una mejora significativa en la
satisfaccién del cliente, la productividad de los empleados y
el ahorro de costos.




Beneficios de Proyecto Titan

Experiencia Experiencia
del cliente Digitalizacion del Scotiabanker

Tiempo de apertura de Disminuir los costos de Nuevo proceso optimizado y
cuentas reducido a 15 ventas en las sucursales al simplificado.
minutos. aumentar la penetracion de
ventas digitales. Mas tiempo disponible para
Reduccion del tiempo de conversaciones significativas
espera en sucursales. Nuevo canal digital de que permitan profundizar
onboarding disponible para las relaciones con el cliente.
Menos formularios que que el cliente complete su
firmar debido al proceso proceso de apertura de
de apertura de cuentas sin Cuenta 24/7.
papeleo.

Resultados positivos en NPS.
Digital, Seguro y rapido.

Cddigo de conducta al proveedor:
tfrabajamos para que todos seamos modelo
de los valores que promovemos

Para nosotros, es muy importante que todos los actores involucrados en las operaciones del banco respeten a sus
comunidades y aboguen por el fiel cumplimiento de los derechos humanos. Por eso, continuamos promoviendo nuestro
Codigo de Conducta del Proveedor Scotiabank, donde establecemos el comportamiento y las normas por las que deben
guiarse para mantener nuestras relaciones.

Deben cumplir con las leyes de empleo y estandares laborales aplicables, asi como proporcionar salarios
y derechos que cumplan o superen los requisitos de la legislacién del pais donde operan.

No deben usar trabajo forzoso, involuntario, obligatorio o en condiciones de servidumbre en ninguna de
sus operaciones o actividades de negocios.

No deben emplear a personas que todavia no tengan la edad legal para trabajar en la jurisdiccion donde
operen o realicen negocios.

Deben contar con politicas y procedimientos que prohiban y aborden la discriminacion, el acoso y la
violencia en el lugar de trabajo.




Deben mantener un proceso que permita a sus trabajadores plantear sus inquietudes sin temor a
represalias y que sea transparente y garantice la confidencialidad y la proteccién de las personas que
puedan presentar sus inquietudes.

Deben asegurarse de que sus oficinas e instalaciones cumplan las leyes de salud y seguridad ocupacional
aplicables.

Nuestros colaboradores también deben cumplir con nuestras normas de comportamiento. A través de nuestros canales de
comunicacion, tales como buzdn de comunicacién interna, encuentros virtuales, boletin “Somos Scotiabank”, entre otras,
promovemos el apego de nuestros colaboradores a nuestro Cédigo de Conducta Scotiabank. Estas informaciones son
remitidas a nuestra plantilla total de Scotiabankers, incluyendo al personal tercerizado.




Estrategia
Digital

La adopcion digital es una realidad que va
acelerandose cada vez mas. Por eso, en
Scotiabank Republica Dominicana seguimos
asumiendo el reto de digitalizar algunos procesos
ya que entre sus multiples beneficios ahorra
tiempo al cliente y mejora la experiencia personal
que ofrecemos a nuestra gente. Nuestra cultura
evoluciona constantemente pues tenemos un alto
enfogue en innovacion.
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El camino hacia la digitalizacion
de nuesiros procesos

La digitalizacion de nuestros procesos es una tarea que hemos asumido dado el beneficio que supone para
nuestros clientes, ahorrandoles tiempo y recursos y teniendo una experiencia con nosotros mas eficiente. Por
eso, nuestros clientes han abrazado nuestra innovacion tecnologica y el camino hacia la digitalizacion.

La adopcidn digital de nuestros
clientes minoristas ha sido del

0 43.4%

EnScotiabankRepublicaDominicananosencontramosdesdehaceafosembarcadosenunatransformaciondigital
que nos ha llevado a contar con nuevas plataformas, software y sistemas. Hemos trabajado consistentemente en
cambios enfocados en los avances de la tecnologia y los requerimientos de los

clientes.

Nuestro objetivo es avanzar hacia una mayor digitalizacién, transformando nuestras sucursales en centros
de negocios mas que en lugares para transaccionar, para desde alli, brindar un enfoque mas profundo en el
asesoramiento a nuestros clientes, apoyandolos en la consecucidn de sus objetivos y metas financieras.

Incluso, latecnologiahapropiciadounatransformacidondeloshabitosdelosclientesbancarios porsuaccesibilidad,
simplicidad, comodidad y la amplia oferta de pagos y servicios que permite. En Scotiabank buscamos ser cada
vez mas digitales, por lo que seguimos transformando y robusteciendo nuestras capacidades, con miras a seguir
mejorando la experiencia de nuestros clientes.

Gracias a plataformas como Scotia en linea y Scotia Caribbean App nuestros clientes pueden realizar en linea
transacciones del dia a dia que facilitan su experiencia con Scotiabank. Aqui algunos de los avances que hemos
alcanzado:

Distribucion de limites
Nuestros clientes pueden distribuir los limites de tarjeta de crédito entre las lineas de pesos, ddlares y
cuotas Scotiabank a través de Scotia Caribbean App.

Adelanto en efectivo desde la linea de cuotas
Los clientes tienen la facilidad de administrar los adelantos en efectivo desde la linea de cuotas a través
de Scotia Caribbean App.




Scotia Access
Opcién donde los clientes pueden conocer y contactar a sus asesores personales, quienes les apoyan

para alcanzar sus metas financieras. Esta disponible en Scotia en linea y Scotia Caribe App.

Recarga movil
Permite recargar los nimeros moviles prepago desde la App Scotia Caribe.

Una banca digital para todos

Respondiendo a nuestro valor de la inclusidon, hemos desarrollado acciones a favor de los grupos mas vulnerables para
que estén mas familiarizados con sus procesos financieros a través de la digitalizacion. Ademas, constantemente estamos
viendo las tendencias del mercado dominicano para ofrecer a los clientes una propuesta de valor acorde a sus necesidades.




Apertura de cuentas de
depdsito a través
de canales digitales

Estamos muy orgullosos de poder contar que nuestros
clientes pueden abrir sus cuentas 100% digitales a
través de Scotia en linea y la Scotia Caribbean App para
fines de ahorro o transacciones del dia a dia sin tener
que acudir directamente a una sucursal.

Banca mévil y en linea
accesible

Nuestra plataforma de banca mdévil y en linea ha
sido diseflada teniendo en cuenta la accesibilidad,
beneficiando a las personas con discapacidad y de
la tercera edad, permitiéndoles realizar operaciones
bancarias de manera mas facil y conveniente.

Enconsonancia connuestra culturainclusiva, Scotiabank
es la Unica institucién bancaria del pais que cuenta con
una aplicacion movil, Scotia Caribbean App que cuenta
con una opcién de accesibilidad para personas con
diversas discapacidades (visuales, motrices, auditivas y
cognitivas).

Con esto buscamos garantizar a este colectivo el acceso
a nuestros servicios bancarios de forma efectiva. La
funcionalidad se activa facilmente en la configuracién
de sus dispositivos mdviles o tabletas.

Esta aplicacién fue disefiada siguiendo las Pautas WCAG,
conjunto de instrucciones implementadas por el World
Wide Web Consortium (W3C), que buscan estandarizar
las experiencias accesibles en toda la web y garantizar el
uso responsable de los lenguajes y técnicas disponibles
para los desarrolladores web.

Preaprobacién de préstamos
y tarjetas de crédito a través
de canales digitales

Nuestros clientes pueden recibir  solicitudes
preaprobadas a través de canales digitales desde donde
se gestionan estos productos de forma 100% digital, sin
necesidad de acudir a una sucursal.
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Selecciona una cuenta

Selecciona la cuenta que mis te
convenga

Scotiabank tiene una cuenta perfecta
para cada una de tus necesidades
bancarias.

Selecciona ¢l tipo de cuenta

Ahorros (4)

f‘.‘, Cuenta Maximo
Rendimiento

Una cuenta de ahorros para
maximizar tu dinero conun
rendimiento similar a un certificado
de depdsitos a corto plazo.

¢‘t

Hemos trabajado en una nueva
version de nuestra aplicacion
movil Scotia Caribbean

App, en la actualizacion de la
pagina web Scotia en Linea

y en nuevas funcionalidades
eficientes que permiten la
autogestion.




Entre las mejoras tecnolégicas implementadas destacamos una serie de avances significativos que han enriquecido nuestra
oferta de servicios, tales como:

Pago de impuestos de manera simplificada.
Transferencias en euros y monedas extranjeras.
Estandarizacién de cuentas y flujo de beneficiarios agregados.

Detalle de cuota diferida y visualizacién de cuentas reestructuradas.

Innovaciones a favor de los clientes

En Scotiabank Republica Dominicana promovimos durante 2023 mejores experiencias a nuestros clientes a través de
implementaciones digitales novedosas tales como:

Lanzamiento de nuestra nueva Scotia en Linea, donde
brindamos una versidén mejorada de nuestra banca en linea via
web.

Lanzamiento de pagos sin contacto a través de Google Pay.

Distribucion de limite disponible entre cuentas para la mejor
conveniencia de los clientes.

Avances de efectivo de la linea de Cuotas en la aplicaciéon
digital del banco.

Distribucién de los limites de la tarjeta de crédito de los
clientes en pesos, ddlares o cuotas, segln sus necesidades.

Recarga telefénicas en linea.

Programacién de transacciones futuras.

Visualizacién de la cuenta regional (IBAN).

Personalizaciéon del nombre de los productos de los clientes.

Opcidén de “Que hay de nuevo” para visualizar los cambios
recientes que haya recibido la aplicacion maévil del banco.

Rediseino del menu con la opcién de “Mover dinero”.

Opcion de “Mis ofertas” donde el cliente puede visualizar las
ofertas preaprobadas que tiene disponible.

Encuesta general Intercept (Medallia) donde el cliente puede
compartir su experiencia con el uso de la aplicacion movil.




Dos grandes proyectos de
transformacion digital

Desde siempre la innovacién ha sido clave para nosotros y es lo que nos ha permitido operar desde hace mas de un siglo
en Republica Dominicana. Scotiabank ve la innovacién, no como una estrategia, sino como un ejercicio del dia a dia, por lo
que es parte de nuestro proceso de mejora continua para crear valor y ofrecer cada vez una mejor experiencia de servicio.

Proyecto de
enrolamiento digital

Es nuestra plataforma para incorporar nuevos
clientes, como su nombre lo indica, de forma
digital. Esta estrategia proporciona soluciones
para la apertura de cuentas y reduce los tiempos
de respuesta, pasando de un promedio de 60 a
solo unos pocos minutos.

Esto representa una iniciativa fundamental en
nuestra estrategia digital a nivel regional, en la cual
hemos optimizado el proceso de incorporacién
de nuevos clientes y alcanzado notables logros,
como la automatizacion en la evaluacion del
riesgo del cliente, la implementacién de medidas
antilavado de dinero, asi como la consolidacién de
formularios electrénicos y almacenamiento digital
de los documentos.

Branch One: en
colaboracion con
nuestros colaboradores

Es una iniciativa que ha tenido un impacto
significativo en la sostenibilidad medioambiental;
gracias a la optimizacién y automatizacién de
procesos. A través de ella hemos logrado ahorrar
mas de 1.7 millones de hojas de papel. El origen
de este programa se encuentra en nuestros
colaboradores, quienes promueven activamente
la digitalizaacién como un medio para contribuir
al cuidado del medio ambiente, al tiempo que
transformamos nuestra plataforma de servicios
tradicional conunenfoque masdigital, redefiniendo
la experiencia del cliente en el proceso.




Impacto de nuestro paso hacia
digitalizacion en la banca personal
y la pequena y mediana empresa

La transformacion digital que hemos asumido nos ha permitido desarrollar importantes proyectos dentro de esta area,

tales como:

Sistema de Turnos Q Flow

Es una configuracion que brinda preferencia
en atencion a nuestros clientes afluentes y
envejecientes de forma automatica al insertar la
tarjeta de débito o crédito en los cajeros.

Impulsamos nuevas
funcionalidades digitales
para beneficiar alos
clientes afluentes

Nuevos productos y servicios

Lanzamos una nueva funcionalidad a través del Scotia Caribbean
APP que permite que los clientes Scotia Access puedan chatear,
llamar y hacer videollamadas con sus oficiales de negocios sin
necesidad de trasladarse a una sucursal para algun requerimiento
de servicio y/o productos.

Estrategia y principales logros
de cara al segmento afluente

Renovamos el segmento de “Banca Premium” al segmento Scotia
Access. Dicha transformacion viene cargada de un nuevo ‘look
and feel’ y es una propuesta de valor que premia la fidelidad y
principalidad de nuestros clientes, ofreciéndoles mejores tasas, un
trato mas personalizado y mejores soluciones digitales que nos
permitan ser su principal socio financiero.

Proyecto regulatorios

Deposito de cheques con un escaneo en linea
para que puedan ser procesados por el equipo
inmediatamente.

Inclusién de cuenta IBAN para las tramas de
transacciones y visualizacion.




Banco
Seguro

Para nosotros es prioridad cuidar a nuestros
clientes. Mantener su confianza es una tarea
innegociable. Por eso, desde Scotiabank Republica
Dominicana seguimos impulsando estrategias

que nos permitan manejar nuestra informacion

de manera transparente y contar con sistemas
seguros para salvaguardar la data de los clientes.
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Iniciativas para evitar el lavado de dinero
y los delitos financieros

Acciones ante la prevencién de lavado de dinero
y financiacion del terrorismo

En el aflo 2023 participamos en la mesa de trabajo de las instituciones financieras para el ejercicio de la
Evaluacién Nacional de Riesgo de la Republica Dominicana a requerimiento del Grupo de Accién Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT).

Desplegamos en todo el Banco mas de 39 publicaciones en materia de prevenciéon de lavado, sefiales de
alertas y riesgos emergentes del entorno financiero como parte de nuestro programa relativo a esta materia.

Desde la Unidad de Andlisis Financiero de Scotiabank Republica Dominicana participamos como
patrocinadores del Congreso Internacional de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo que fue celebrado en octubre de 2023 en conmemoracién del dia de la Prevencion de Lavado
de Activos.

Sesiones de gestion integral de riesgo en
materia de prevencion de lavado de activos

Durante el afio 2023, el Comité de Gestion Integral de Riesgo celebrd seis sesiones donde se abordaron las normas,
disposiciones, regulaciones, politicas, procedimientos, valores y principios éticos de negocios.

El Comité veld porque los procedimientos y normativas internas fuesen conformes a la legislacién aplicable y al Codigo de
Conducta de la institucién.




Durante las sesiones de este aflo se conocieron temas principalmente referentes al cumplimiento regulatorio y las nuevas
normativas, planes de accion, programa de prevencidn de lavado de activos, informes estadisticos y presentacion de
métricas de los indicadores claves de riesgo.

En el marco de este programa también se realizé una formacién impartida bajo la modalidad virtual, siendo capacitados
2,693 colaboradores. Entre otras actividades de educacién continuada para el reforzamiento de la cultura de riesgos fueron
remitidas comunicaciones internas y boletines a todo el personal del Banco.

Adicionalmente, el personal de cumplimiento de la Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT) participd en conferencias y congresos nacionales e internacionales.

Apoyamos que los derechos de todas
las personas sean respetados

En conmemoracién del Dia Mundial contra la Trata de Personas que se celebra el 30 de julio de cada aflo, trabajamos para
educar y sensibilizar sobre este tema a través de un plan de comunicacién en donde compartimos recomendaciones de
cémo ayudar a evitar este flagelo.

La estrategia de comunicacién que implementamos se basaba en publicaciones en los canales internos del Banco, como
el buzdn de comunicacién interna y la plataforma Viva Engage, asi como en la difusion de un material audiovisual donde
nuestra directora de AML/ATF hablaba sobre la importancia que tiene para Scotiabank Republica Dominicana colaborar en
el combate de este fenémeno.

Con esta iniciativa apoyamos los objetivos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de reforzar la resistencia contra
la explotacion y los problemas socioecondmicos y culturales subyacentes que propician la trata de personas.




Programas que ejecutamos basados
en la ciberseguridad

Durante el afio 2023 continuamos fortaleciendo nuestra postura de seguridad acorde a nuestra estrategia de
Ciberseguridad enfocada en la visidén de construir y mantener la confianza de los clientes y accionistas y ser referentes en

este tema.

En este periodo trabajamos en el reforzamiento de la identificacién de los clientes, la depuracién del inventario de los
activos tecnolodgicos, la proteccion de datos y el aprovisionamiento de los accesos.

Asimismo, logramos elevar los estandares de seguridad orientados a la proteccion de dispositivos fuera de la red, la
prevencion de accesos a servicios de terceros y la mejora en los controles de accesos a direcciones electrénicas externas.

También, en Scotiabank Republica Dominicana continuamos los esfuerzos de adecuacion con respecto al reglamento local
de seguridad cibernética y de la informacion. Dentro de los hitos relevantes alcanzados en 2023 podemos citar:

Lanzamiento de los “Estandares Internos de Etiquetado y Clasificacion de la Informaciéon” para el correcto
manejo de la informacidn, el cual ha impactado a todo el Banco.

Promocién de campafias internas y externas para evitar el phishing y evitar posibles situaciones fraudulentas a
través de la internet, impactando a todos los clientes y colaboradores del Banco.

Impulso de campaiias del manejo adecuado de la privacidad de la informacion tanto de clientes como de
colaboradores, impactando a toda nuestra institucion.




Equipo
Ganador

En 2023 ejecutamos una estrategia interna que sento
las bases para que comencemos el camino hacia ese
desarrollo sostenible que todos estamos persiguiendo
dentro de Scotiabank Republica Dominicana. Este

ano trabajamos para promover mucho mas el sentido
de orgullo y pertenencia de los colaboradores y
fomentamos el talento interno basado en los pilares de
Diversidad, Inclusion y Equidad.

Hoy es un buen dia para destacar los valores, la
cultura y la coherencia que nos han hecho un equipo
ganador no solo a nivel interno, sino también con las
iniciativas que hemos implementado para impactar
favorablemente a nuestras comunidades.
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El apoyo
a nuestros
colaboradores

En Scotiabank brindamos a nuestros colaboradores
una experiencia muy enriquecedora donde ofrecemos
oportunidades de desarrollo en un ambiente inclusivo
de respeto y colaboracion mutua.
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El crecimiento de ScotiaPulso.

Nuestro indice de compromiso
del colaborador subié a 90%

ScotiaPulso, el programa del Banco disefiado para evaluar la experiencia de
nuestros colaboradores y mantenernos cerca de ellos, subié a 90% en el afio
2023 vs. afo 2022, resultado que nos llena de orgullo y satisfaccién, ya que
conocer la opinidén de quienes trabajan con nosotros es un principio esencial de
lo que somos.

Asi piensan nuestros colaboradores

95% 92%

“Scotiabank tiene el compromiso de “Creo que Scotiabank tiene el
ser una institucién con responsabilidad compromiso de ser una institucién
social”. responsable con el medio ambiente”.

La inteligencia emocional y salud mental de nuestros colaboradores son muy importantes. Para nosotros es primordial
contar con un clima organizacional que contribuya a potenciar la capacidad de comprensiéon y manejo de las emociones.

Por eso, utilizamos algunas técnicas que aportan a la felicidad y el sentido de pertenencia de nuestros colaboradores, lo que
queda reflejado en los resultados de nuestra ultima encuesta interna ‘El Pulso’ a través de la cual:

Promovemos la empatia entre todos los colaboradores, sin importar su posicién.

Contamos con una robusta comunicacién en doble via, para entender y escuchar las necesidades e ideas
de nuestra gente.

Fomentamos las buenas relaciones interpersonales, un amplio programa de bienestar y mindfulness, la
toma obligatoria de vacaciones y motivamos la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Promovemos espacios de diversidad e inclusién donde los colaboradores se sientan libres de expresarse y
de que pertenecen a la organizacion.

Programas e iniciativas de diversidad
e inclusion

En Scotiabank Republica Dominicana nos movemos por valores como el emprendimiento femenino, la equidad de género,
la inclusion, el fomento al talento y la variedad cultural.




Una de las cosas que atrae al talento es nuestra cultura inclusiva, que permite a nuestros colaboradores comprender y
conocer mejor a sus clientes y colegas, integrando diferentes perspectivas, experiencias y trayectorias.

Durante el afo 2023 desarrollamos estrategias que reforzaron los pilares que nos permitieron contribuir al desarrollo
constante de nuestros colaboradores y ofrecer oportunidades dentro de la empresa.

Métricas que demuestran la visién inclusiva
y equitativa del banco

56% 64% 64%

de las posiciones directivas de de nuestros colaboradores de las promociones a colaboradores
Scotiabank Republica Dominicana son mujeres. son mujeres, al cierre de diciembre
estan ocupadas por mujeres. 2023.

Los cinco comités del banco que
promueven nuestros valores

Como entidad financiera internacional, nos esforzamos por crear una cultura inclusiva respetando a todas las personas.

En Scotiabank Republica Dominicana contamos con Embajadores de Cultura que conforman diversos comités en los
cuales nuestro capital humano se involucra para dar seguimiento a los pilares de inclusién, diversidad y equidad que
fomentamos. Durante 2023, cada uno de ellos desarrollé iniciativas desde las cuales pudieron impulsar sus objetivos.

Comité de la Diversidad
Cultural

Se realizé una transmisién web global en
febrero por el “Mes de la Historia Africana:
celebrando las voces afrodependientes”.

El Dia del Respeto a la Diversidad
Cultural se compartieron capsulas de
concienciacién para promover el respeto
a las diferentes perspectivas culturales del
mundo.




Comité de inclusion
a la mujer

Realizamos el “Férum Mujeres Lideres” donde se
compartieron buenas practicas y consejos de mujeres
gue cuentan con una trayectoria de liderazgo destacada
en la institucién. En esta actividad participaron 80
colaboradores.

Transmision web global del Dia Internacional de la Mujer el
8 de marzo de 2023, en donde se compartieron mensajes
de interés a nivel global y donde se invitaba a seguir
trabajando en “Modo Aliado” para seguir promoviendo
la cultura diversa e inclusiva del Banco.

Se lanzé la campafa interna “Mujeres al Volante” en la
que se mostraba con estadisticas y hechos de cémo la
mujer ha mostrado su empoderamiento en Scotiabank
(ocupando posiciones de liderazgo, a través de las
promociones y capacitaciones). También se realizd una
charla dirigida a nuestras colaboradoras, sobre salud y
bienestar, la cual conté con la asistencia de 80 mujeres.

Ejecucién de la campafia “Cada Madre Tiene su Librito”
por las celebraciones del Dia de las Madres y el Dia del
Padre, donde mas de 1,200 Scotiabankers participaron
en los concursos via la red social interna Yammer.

Comité deinclusion
ala comunidad LGBT+

Celebracion del Dia Internacional del Rosa a través de
la red social interna Yammer, en donde se compartio
contenido buscando crear conciencia sobre el acoso
escolar, la discriminacién, la homofobia y la transfobia.

Se implementd la Primera Encuesta de Diversidad e
Inclusion en Republica Dominicana, contando con la
participacién de 635 colaboradores.

Participacidén en la Transmisién Global del “Mes del
Orgullo LGBT+”, con la representacion del lider del
comité local.

Presentacion de un cortometraje promoviendo la
inclusidn y el valor del Respeto, en donde participaron
miembros de la comunidad, aliados y asesores
especialistas.

Se impartié la charla “Liderazgo Inclusivo”, en donde
se compartieron consejos y herramientas para que
los lideres brinden espacios seguros e inclusivos a sus
equipos.




Comité de inclusién a las
personas con discapacidad

Se realizé una charla sobre “Trato Digno a
Personas con Discapacidad” paraorientara
los colaboradores de como brindar un trato
basado en el respeto y sus necesidades.

Se ejecuto el taller de sensibilizacion para
la seleccidon de personas con discapacidad.

Se compartidé una encuesta para identificar
y gestionar la certificacién de personas
con discapacidad, contando con 198
participantes.

Comité del cuidado
al medio ambiente

Organizacion y ejecucion de jornada
de limpieza de playa con mas de 150
colaboradores que participaron en este
voluntariado. Se recolectaron 2,912 libras
de desechos.

Desarrollo de jornada de reforestacion,
una actividad de voluntariado en la que
participaron 200 colaboradores y se
plantaron 2,000 arboles de pinos.




Proyectos de bienestar y salud

En Scotiabank Republica Dominicana contamos con un programa de bienestar y salud desde el cual ejecutamos varias
jornadas de salud a lo largo del afio 2023. Ademas, realizamos promociones y descuentos que favorecen el bienestar
fisico y emocional de nuestros colaboradores y familiares.

Jornadas de salud para Scotiabankers

Durante el aflo 2023 se realizaron 10 jornadas que impactaron la salud de mas de 1,800 colaboradores y sus hijos:

Jornada Cardiovascular: 564 participantes.

Bienestar para ellas: 269 participantes.

Bienestar para ellos: 66 participantes.

Jornada Infantil (para hijos de los colaboradores): 144 participantes.
Ponte en tu peso: 88 participantes.

Azucar en Equilibrio: 538 participantes.

Taller Salud Mental (para mandos medios): 32 participantes.

Loncheras Saludables: 100 participantes.

Campamento de Verano (para hijos de colaboradores): 32 participantes.

Mama Radiante: 45 participantes.

Programa de salud a través de la ARS para casos especiales

En el aflo de 2023 impactamos a 127 colaboradores a través de iniciativas que buscan mejorar el desarrollo integral de la
salud de nuestra gente y les acompafiamos en momentos donde requerian una mano amiga:

Contigo

Es un programa de atencién integral
y seguimiento para afiliados con

diagndsticos de Hipertensiéon Arterial,

Diabetes Mellitus y/o Enfermedad
Renal Crénica, con beneficios
adicionales a los de su plan de salud
impactando a 84 participantes.

Lazos contigo

bajo este programa impactamos a un
colaborador que requeria cuidados
paliativos, es decir, esas atenciones
necesarias para mejorar la calidad de
vida de pacientes con condiciones
avanzadas de salud, aliviando el
sufrimiento fisico, psicosocial y
espiritual, tanto del paciente como
de sus familiares.

Siempre contigo

es nuestro programa de gestion
a afiliados con patologias
oncologicas, a quienes ofrecemos
acompafiamiento y orientaciéon
médica, de la mano de especialistas
en salud, con un seguimiento
oportuno e individualizado
impactando a 33 participantes.

Caminando contigo

a través de este programa
acompafiamos a nuestros afiliados
pluripatolégicos con necesidades
complejas de salud y que requieren
una atencion coordinada,
especializada e integral y seguimiento
continuo y hemos impactado a nueve
participantes.




Programa de Manejo
adecuado de las finanzas
Dr. Money:

Es una iniciativa disefiada para fomentar la educacion
financiera en los Scotiabankers, asi como brindarles
oportunidades de ahorro a través de descuentos y
facilidades de temporada, impactando el manejo de las
finanzas de 954 colaboradores.

Jornada de afiliaciéon y renovacion de la
membresia de Pricesmart: 124 participantes.

Feria hipotecaria y de vehiculo dirigida al Staff:
34 autos y 40 hipotecas.

Feria Madres Kathy Store, en donde se les
brindo facilidades en calzados a nuestros
colaboradores.

Taller de Inteligencia financiera: 170
participantes.

Mercadillo solidario (venta de ropa de trabajo
a bajo costo): 68 participantes. A través del
voluntariado de Scotiabank en este mercado,
los fondos recolectados fueron donados a la
Fundacion Gissell Eusebio Life Transformer.

Feria Escolar con descuentos y financiamiento
a tasa O para el retorno a clases: 500
participantes.

Mas cercanos a nuestros
Scotiabankers

A lo largo del afio 2023, el equipo de Recursos
Humanos, realizé diversos recorridos por algunas de las
localidades del pais para conversar de forma directa con
los colaboradores y explicarles los beneficios que tienen
en la empresa, responder sus inquietudes, hablarles
sobre las coberturas de su seguro médico y estrechar
lazos.

Esta iniciativa impactd, durante el 2023, a 16 sucursales
y seis unidades de soporte.




Fomentando la inclusion laboral de las
futuras generaciones

En Scotiabank Republica Dominicana nos preocupamos por las generaciones venideras. Por eso, nos hemos
enfocado en ayudar a los futuros profesionales del pais a alcanzar sus metas y aportar sus conocimientos
actualizados a nuestro equipo. Con esto, no solo le damos la oportunidad de conseguir su primer empleo, sino
que también ofrecemos una vision fresca a nuestra entidad.

Estamos conscientes de que apoyando a nuestra juventud y fomentando la generaciéon de empleos en el pais,
aportamos a la construccién de una mejor sociedad.

Programa de Pasantias Scotiabank

En el aho 2022 empezamos un plan piloto del Programa de Pasantias Scotiabank, donde por tres meses
ofrecimos a futuros profesionales de las principales universidades dominicanas su primera oportunidad laboral.
Dado el éxito de esta iniciativa, en el aflo 2023 hicimos el lanzamiento oficial del proyecto aumentando a seis
meses el periodo de practicas profesionales y formalizamos acuerdos con las diversas academias que se han
unido a esta accion.

La retroalimentacidon que hemos recibido de los pasantes nos llena de orgullo y nos demuestra una vez mas
el valor que representan estos estudiantes para nuestra empresa, quienes se suman al Banco con ideas muy
novedosas, aportandonos una vision actual y creativa. Ademas, con esta iniciativa contribuimos al crecimiento
de los profesionales de Republica Dominicana.

49 participantes

Cantidad de participantes del Programa de Pasantias Scotiabank 2023.




Feria de empleo

Conscientes de la oportunidad que
representan las ferias de empleo para las
nuevas generaciones de profesionales,
hemos realizado varias actividades de
este tipo con las que conocemos el perfil
de personas valiosas que se convierten en
nuestros potenciales colaboradores.

Ferias universitarias
realizadas

APEC: 480 Cv's recibidos
UNIBE: 518 Cv’s recibidos

Ferias regionales
realizadas

Zona Sur — Bani: 384 Cv's recibidos
Zona Norte — Santiago: 292 Cv’s recibidos
Zona Este — Punta Cana: 73 Cv’s recibidos
Santo Domingo: 941 Cv’s recibidos




Impulsando el liderazgo
de nuestra gente

En Scotiabank creemos que el liderazgo es la mejor via para alcanzar nuestras metas como entidad financiera y seguir
acercandonos a las necesidades de nuestros clientes. Por eso, aportar en el desarrollo de las habilidades blandas

y duras de nuestros colaboradores es una tarea que hemos llevado a cabo para empoderarlos y ayudarlos a crecer
profesionalmente.

En Scotiabank buscamos personas curiosas con alto potencial de desarrollo y capacidad de trabajo en equipo que estén
orientados a resultados y adaptabilidad a nuestra cultura.

Nuestros colaboradores aprenden, crecen y hacen carrera a través de una serie de oportunidades que les permite
desarrollar sus capacidades de forma integral.

Con los programas que hemos impulsado para aumentar el liderazgo de nuestra gente también buscamos robustecer
nuestros planes de sucesién y fomentamos valores como el trabajo en equipo, el respeto, la inclusion y la resiliencia.

Scotia Leadership Academy

Nuestra academia estd enfocada en desarrollar el perfil de los lideres de Scotiabank, la cual estd alineada con la estrategia
del Banco que tiene el enfoque de promover los pilares de Crecimiento, Bienestar, Pensamiento Estratégico, Toma de
Decisiones y Liderazgo. El programa ya ha impactado a 50 colaboradores, educando en estas areas de manera continua a
nuestros talentos.

El proyecto ha tenido muy buena acogida, ya que se ha disefiado para reforzar las competencias criticas, conductuales y
funcionales que requerirdn nuestros lideres para la ejecucidon de las estrategias que estaremos implementando durante el
ano 2024.

50 participantes
| | Personas impactadas en 2023 por Scotia Leadership Academy.

Diplomado Tu Liderazgo en Scotiabank:
Herramientas, roles y responsabilidades

Tiene como objetivo poner a la disposicidon de todo nuevo lider Scotiabanker las herramientas e informaciones generales
que le ayudaran a brindar una experiencia memorable a su equipo a través de una interaccién eficiente con el equipo de
Recursos Humanos.

Impacto: 163 colaboradores - 244.5 horas hombre.




Taller “Yo Lidero la
Experiencia Scotiabank”

Es una preparacién enfocada al coaching. Con ella
ayudamos al desarrollo de las habilidades blandas
para el manejo efectivo de los constantes cambios en
el mundo laboral, tomando como instrumentos clave
el liderazgo, la inteligencia emocional, la gestion del
tiempo y el coaching.

Impacto: 50 colaboradores - 400 horas hombre

Learning Month

Hemos impulsado el desarrollo de los Scotiabankers
a través de nuestras innovadoras plataformas de
aprendizaje, motivados en que el desarrollo es el
camino. Gracias a este programa hemos compartido
circuitos de aprendizajes, talleres y trivias.

Impacto: 2,398 colaboradores - 5,624 horas hombre

The Bullet Proof Manager

Programa de desarrollo de habilidades de liderazgo,
enfocado en herramientas para dirigir equipos eficaces
y productivos.

Impacto: 112 horas hombre

Scotia Small Business
Academy

Ponemos a la disposicion de nuestros colaboradores
de banca personal los recursos y herramientas que les
ayuden en su rol como asesores financieros.

Impacto: 1,048 colaboradores - 5,696 horas hombre

Yo soy la experiencia
Scotiabank (YSLES)

Es un taller dirigido a nuestros nuevos colaboradores
en su proceso de induccion, enfocado en mostrarles
nuestros valores y cdmo los vivimos en el dia a dia.

Impacto: 729 colaboradores - 5,832 horas hombre




Charlas impartidas a lo largo del 2023

Trabajo, bienestar y sentido
Conscientes de los beneficios de mantener una vida en
equilibrio, con metas claras y mejores conversaciones
en los equipos, ofrecimos acompafiamiento de coaching
profesional a nuestros directores y vicepresidentes.

Impacto: 177 colaboradores - 354 horas hombre

Liderazgo inclusivo

En este encuentro se compartieron herramientas y buenas
practicas, y se reforzd el compromiso de los lideres, para
continuar creciendo como equipo ganador.

Impacto: 50 participantes

Finanzas personales

Tienen el objetivo de orientar sobre la gestion financiera
para el manejo de presupuestos, ahorro y manejo de gastos.

Impacto: 557 colaboradores — 835.5 horas hombre

Mujeres que inspiran

Margarita Pineda-Ucero, miembro del Consejo de Directores
de Scotiabank, compartié con un grupo de colaboradoras
su experiencia impulsando la inclusion y la diversidad, tanto
dentro como fuera del banco.

Impacto: 30 mujeres lideres

Nuestro director de Banca Corporativa, Carlos Bogaert, compartié en este
escenario las acciones que desde nuestro Banco se impulsan para apoyar la

Mercado Energy Summit
2023 (Revista Mercado)

transicion y adopcion de la energia renovable en Republica Dominicana.

En la segunda edicidn del Mercado Energy Summit 2023, organizada por Revista

Mercado, equipos de distintas industrias del pais comparten las acciones claves y
las buenas practicas que aportan a la transicion energética de la nacion.

Summit 2023 de Mejores
Empresas para Trabajar

La charla sobre nuestra
Politica Global de Acoso

Laboral impactéa 772

Nuestra directora de Recursos Humanos, Loraine
Alvarez, presentd en este evento las buenas practicas
que estamos desarrollando en el Banco relacionadas

alainclusiény la igualdad.

colaboradores en 2023.




El apoyo a
nuestras
comunidades

En Scotiabank fomentamos la resiliencia econdmica
mediante la inclusion entre grupos vulnerables sin acceso a
oportunidades de desarrollo y comunidades cada vez mas
inclusivas.

Desde que iniciamos las operaciones en Republica
Dominicana, hemos aportado al desarrollo de las
comunidades. Para nosotros es sumamente significativo

el impacto positivo y la huella que vamos dejando como
legado a nuestra sociedad y al medio ambiente, por lo que
nos hemos embarcado en acciones a favor de las personas,
la educacion, el deporte y el medio ambiente.

Por eso, hemos apoyado iniciativas sociales bajo el
Programa ScotialNSPIRA, el cual busca promover la
inclusion econdmica entre grupos vulnerables sin acceso
a oportunidades de desarrollo, para ayudarles a avanzar
en los frentes de educacidon y empleo, adaptarse a las
circunstancias cambiantes y aumentar las probabilidades
de lograr éxito financiero.
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Iniciativas educativas

Programa Makerspace: educacion enfocada en la innovacion
y tecnologia, del Patronato Benéfico Oriental (PBO)

Con este programa se desarrollan las habilidades necesarias tanto de estudiantes escolares como de maestros para hacer
frente a las nuevas profesiones tecnolégicas, al tiempo que se potencia la creatividad, empoderamiento y conocimiento
asertivo entre los nifos y jévenes del Centro Educativo Integral Hogar del nifio.

Impacto aio escolar: 1,079 estudiantes y 162 docentes.

Actividades realizadas: Pensamiento Computacional, Robética, Impresion 3D,
Inteligencia Artificial, Campamento y Feria Tech.

Fundacion MIR y el programa MIR SPARKUP

Es un programa disefiado para ofrecer a los estudiantes de sexto de secundaria de informatica de los Politécnicos Fundacion
MIR y Politécnico MIR Esperanza de La Romana, una robusta formacion en las areas clave de la innovacion empresarial,
la investigacién y el desarrollo de nuevos productos y servicios; participando en proyectos desafiantes que les permiten
aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos y desarrollar habilidades como pensamiento creativo, trabajo en
equipo, resolucién de problemas y comunicacion efectiva.

Impacto aio escolar: 1,135 estudiantes.




Educacion Técnico Profesional para el Trabajo
(Modelo de Educacion Inclusiva Nacional), a través
de UNICEF

Nos unimos al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) junto al Ministerio de Educacion, entidades
que estan impulsando el proyecto “Fortalecimiento de las capacidades nacionales para lograr la inclusién social
de las personas con discapacidad en las areas de educacion, empleo y participacidn en Republica Dominicana”,
proyecto en el cual hemos colaborado con los siguientes logros:

Conclusiéon de los cuatro modulos formativos que se estan impartiendo en las aulas moviles y planteles
escolares.

A finales de octubre de 2023 se inici6 el programa en dos centros educativos, el Politécnico Altagracia
Iglesias de Lora de Santiago y el Politécnico Prof. Andrés Lépez Cruz de La Vega.

Formacion de los equipos técnicos del Ministerio de Educacién y los planteles educativos.

Evaluacién psicopedagdgica y social de 20 estudiantes con discapacidad y/o riesgo de exclusién social
para establecer practicas profesionales en ocho empresas que participan del plan piloto y conocen los
cuatro médulos formativos.

Proyecto Retorno a la Alegria en San Cristobal

Es una iniciativa que busca la recuperacion psicoafectiva para nifias, nifos y adolescentes afectados por
desastres. Esto se hace para contribuir a la recuperacién psicoemocional luego del incendio ocurrido en la ciudad
de San Cristobal que generd conmocidn en el pais por las pérdidas humanas, la cantidad de lesionados y dafios
emocionales.

La metodologia del “Retorno a la Alegria” tiene como objetivo reducir, a través del juego, las secuelas de los
posibles dafios emocionales que pueden tener lugar en la poblacién infantil, ayudando a la continuidad del
desarrollo afectivo, intelectual y cognitivo de cada nifio o nifia.

Poblacién beneficiada: 165 centros educativos publicos y 77 centros privados.
Los alumnos alcanzados a través de estas escuelas son 45,312 niflos y nifas.

Programa Junior Achievement Dominicana

“Camino al Exito”: Junto a Junior Achievement Dominicana trabajamos para dotar a los jévenes de los
conocimientos y habilidades que le permitan desempefiar una mejor profesién, ademas de capacitarlos en
temas econdmicos, concienciando sobre la importancia ade manejar sus finanzas de manera responsable y
conducir sus elecciones profesionales con ética e inteligencia emocional.

Poblacion beneficiada: 2,129 estudiantes de 26 centros educativos de Santo Domingo y La Romana.




Fundacién Pediatrica por un Manana

Este centro educativo integral, cuenta con un programa formativo para madres jovenes y adolescentes
embarazadas, entre 11y 24 afios de sectores vulnerables, para que tengan la oportunidad de aprender un oficio
a través de cursos técnicos y completar su escolaridad al tiempo que le cuidan a sus hijos de 0 a 5 afios, mientras
ellas se capacitan. A través del proyecto se trabajan diferentes problematicas como el embarazo a temprana
edad y la desercién escolar.

Las jévenes que han sido beneficiadas con este programa, que son alrededor de 248 mujeres, han obtenido sus
titulos de bachilleres y han sido insertadas en el mercado laboral.

Incentivando a colaboradores a ser
voluntarios de diversas causas sociales

SPARK: Una plataforma
en la que logramos impacto

A través de esta iniciativa, demostramos nuestro compromiso con la responsabilidad social y el impacto positivo,
brindando a los colaboradores la oportunidad de contribuir al bienestar global.

La plataforma de contribuciéon comunitaria de Scotiabank que conecta a los colaboradores con oportunidades
de voluntariado, donaciones y matching corporativo tanto en sus comunidades locales como en todo el mundo
fue lanzada en Canada en junio del aflo 2022 y llegd a Republica Dominicana en octubre del afio 2023.

Con SPARK, cada afio miles de empleados pueden amplificar su impacto social donando su tiempo para apoyar
a diversas organizaciones benéficas y sin fines de lucro.




A través de SPARK, nuestros colaboradores pueden
incrementar el impacto de su comunidad al recaudar

fondos y hacer donativos a mas de dos millones de
organizaciones benéficas en todo el mundo.

Para donar, el colaborador realiza unos pasos faciles en la plataforma de Spark y selecciona la de su interés. Alli escribe el
nombre de la organizacién benéfica a la que desea donar.

Entre las implicaciones significativas para colaboradores se encuentran:

Empoderamiento individual:
impactar comunidades a través de donaciones, voluntariado y solicitudes de igualaciéon de
donaciones corporativas.

Colaboracion global:
facilitar la busqueda y colaboracién con socios benéficos a nivel local e internacional.

Incentivos:
solicitar délares de recompensa por voluntariado y matching de donaciones corporativas en linea.

Apoyo al deporte

A través de iniciativas como Scotiabank Futbol Club, la
plataforma global de Scotiabank sobre la cual trabajamos para
ayudar a construir comunidades mas inclusivas por medio del
futbol, buscamos que mas nifios y nifias tengan las mismas
oportunidades y ninguno se quede fuera de la cancha.

ijCreemos en el desarrollo integral de los nifios y nifias a
través del deporte!

Campeonato infantil
Scotiabank Futbol Club

Con el objetivo de inculcar valores esenciales y contribuir al
desarrollo social en poblaciones vulnerables, realizamos el
Segundo Campeonato Nacional Infantil Scotiabank Futbol
Club (FC).

El torneo en el que participaron mas de 380 nifios y nifias
de escuelas publicas y privadas de todo el pais, distribuidos
en 48 equipos, tuvo por objetivo seis valores esenciales:
respeto, integridad, trabajo en equipo, determinacion,
pasién e inclusién.




Visita Javier Saviola - Proyecto “Educacién y Proteccion
a través del Deporte: Jugando por la Inclusiéon”

La Fundacién FC Barcelona, conjuntamente con Save the Children Republica Dominicana y con el apoyo de
Scotiabank han llevado a cabo el proyecto “Educacion y Proteccién a través del Deporte: Jugando por la Inclusién”
en el barrio de Capotillo de Santo Domingo. En lainiciativa han participado mas de 1,600 nifios, nifias, adolescentes
y jévenes en situacion de vulnerabilidad y sus familias.

Este proyecto promueve la creacidon de entornos seguros, sanos e inclusivos para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad priorizando la educaciéon y la proteccién frente a la violencia a través del deporte y la
actividad fisica.

El exjugador del FC Barcelona, Javier Saviola, visité el proyecto para conocer los pormenores de las actividades
que se realizan. También tuvo participacion en el festival de final de curso, en donde ofreci¢ a los participantes una
charla motivacional a partir de su experiencia como jugador de futbol de élite.




Lanzamiento de
promocion de fatbol

Sabemos que el futbol es un deporte que gana cada vez
mas terreno en Republica Dominicana y que muchos
dominicanos se identifican como fanaticos del club
Barga. En Scotiabanklanzamos una promocién exclusiva
para nuestros clientes de Republica Dominicana,
mediante la cual se podian ganar una experiencia
exclusiva para ver un partido del Futbol Club Barcelona
en el Spotify Camp Nou de esa ciudad.

Elegimos Barcelona dada la estrecha relaciéon que nos
une con el Futbol Club de la ciudad espafiola, a partir del
acuerdo que tenemos para realizar proyectos sociales
en conjunto.

Con el FC Barcelona
trabajamos la plataforma
de futbol que busca inculcar
en niNos, ninas y jovenes

los valores que promueve
este deporte, tales como

el respeto, el trabajo en
equipo, la integridad y la
determinacion, al tiempo que
desarrollan otras habilidades
de manera integral.

Nuestra nueva promocion llevaba por nombre “De gol a
gol, Scotia te lleva a Barcelona” y estuvo vigente durante
los meses de marzo, abril y mayo de 2023, donde
participaron tanto clientes existentes como clientes
nuevos al abrir una cuenta de depdsitos (ahorro o
corriente, pesos o ddlares) a través de nuestros canales
digitales.




Participacioén en los principales torneos de golf del pais

Con el objetivo de tener una relevante presencia de marca, asi como realizar relacionamientos y crear experiencias
memorables para nuestros clientes, durante el aflo 2023 participamos como patrocinadores de los principales
torneos de golf en el pais organizados por entidades como BM Cargo, la Cdmara Americana De Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMDR), la Cdmara Britadnica de Comercio en Republica Dominicana (BRITCHAM)

y Mitre.




Educacion financiera

Confiamos en que, a través de la capacitacion sobre la importancia del buen manejo de las finanzas personales,
contribuiremos a que nuestra gente pueda mejorar su desenvolvimiento con el dinero, incentivando el ahorro, la

conciencia de gastos, el uso de presupuestos y mucho mas.

* Nuestras plataformas digitales Scotia
en Lineay Scotia Caribbean App son

totalmente accesibles para todos,
pues usando el lector de voz nuestros
clientes pueden navegar facilmente,

* Sierescliente Scotiabank puedes
abrir cualquier cuenta de deposito
100% digital a través de nuestros
canales digitales.

Charla sobre el manejo de las finanzas personales

Este es un espacio de intercambio de conocimientos organizada por el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), en donde ofrecimos la charla “Tips para el Manejo de tus Finanzas” impartida por Marondy

Santos, directora de Pasivos y Canales Digitales de Scotiabank Republica Dominicana.




Semana Econémicay
Financiera del Banco Central

Agustin Lizardo, director de CCAU AML vy
Control Interno, y Niurfy Ulerio, gerente senior
de Reclutamiento y Seleccidn, participaron en la
Semana Econdmica y Financiera del Banco Central;
donde impartieron las charlas “Piensa a Largo Plazo:
Cada Dia Cuenta para lograr tus metas” y “Joven
Emprendedor y Préspero”, impactando a mas de
250 estudiantes.




Charla financiera a
estudiantes del Programa
“Camino al Exito”

Como parte de las iniciativas que desarrollamos
junto a Junior Achievement Dominicana,
desarrollamos la charla virtual “Beneficios de
una Vida Financiera Inteligente y Saludable”
dirigida a estudiantes de diversos centros
educativos publicos y privados del pais. El taller
fue impartido por Darleny Bergés, gerente de
Aprendizaje, Desarrollo y Liderazgo.

Conversatorio con
estudiantes de UNIBE

Con el interés de seguir apoyando iniciativas de
educacién en las universidades, Elisa Huerta,
gerente senior PMO, impartié la charla “Gestién
de Proyectos y su importancia en las Empresas”,
impactando a 28 estudiantes de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE).




El apoyo al
medio ambiente

Convocatoria Net-Zero Research
Fund de Scotiabank

El cambio climatico sigue siendo una gran prioridad para Scotiabank Republica Dominicana, por lo que estamos
contribuyendo al desarrollo de opciones sostenibles que faciliten el avance hacia una economia con bajas
emisiones de carbono.

Por eso, desde el aflo 2021 como parte de los compromisos climaticos del Banco, el Net-Zero Research Fund de
Scotiabank, que actualmente cuenta con un fondo de 10 millones de ddélares canadienses, establece alianzas con
destacados centros de estudios e instituciones académicas y otorga subvenciones para apoyar investigaciones
que promuevan la descarbonizacién global.

El monto de subvenciones que otorgamos en 2023 a las propuestas seleccionadas oscilé entre los 25,000 y
100,000 délares canadienses.

En Republica Dominicana, los postulantes debian estar registrados como organismos benéficos o sin fines de
lucro, conforme a la regulacién local para poder recibir subvenciones del Net-Zero Research Fund.

En Net-Zero Research Fund
de Scotiabank participaron
las organizaciones
benéficas y sin fines de
lucro que se dedican ala
investigacion y el desarrollo
de oportunidades para
descarbonizar los sectores
clave de la economia.
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Sustentabilidad financiera

Entre los proyectos liderados en el pais en esta materia se encuentra la emision del bono de EGE Haina vinculado
a la sostenibilidad por un valor de US$300 millones, premiado por Latin Finance como “Financiamiento de
Infraestructura para el Caribe”.

También, podemos citar el préstamo de US$36 millones a nuestro cliente AES Andrés, propietario del proyecto
solar Santanasol, con capacidad instalada de 50MW que contribuye a reducir las emisiones de didxido de
carbono (CO2) en cerca de 90,000 toneladas métricas por afio y cuenta con la capacidad para servir energia a
mas de 30 mil hogares.

Adicionalmente, hemos incluido los préstamos para adquirir autos eléctricos, actualmente la cartera de estos
préstamos es de RD$9MM.




Eficiencia Energética

Hemos cambiado el sistema de climatizacién
de la Sucursal Romana Richiez, generando un
ahorro energético aproximadamente del 7%
en la localidad. Esto corresponde al cambio de
equipos de climatizaciéon con refrigerante R22
con eficiencia 13 y a equipos con refrigerante
R410 eficiencia 22 en un sistema VRF con disefio
mas eficiente.

También, realizamos el cambio de todas las
luminarias fluorescentes de las sucursales Las
Colinas, Piantini y Bella Vista por tecnologia LED,
generando un ahorro energético aproximado de
2.5%.

Ahorro de Energia:
Instalacidn de paneles
solares

En el 2023 se adjudicé la instalacion de la planta
de energia solar de la sucursal Juan Pablo Duarte
con una capacidad de 37.35Kw solares. Esto nos
generara un ahorro aproximado 28%. La planta
entrara en operacién en el afio 2024.




Impulsamos habitos
medioambientales
basados en reducir,
reutilizar y reciclar

Proyecto Titan: El impacto
ambiental que hemos
alcanzado

Esta iniciativa que busca agilizar el tiempo de
respuesta a los clientes y evitar su traslado a una
siucurdal para aperturar una cuenta tiene un doble
impacto, ya que beneficia nuestras operaciones y
al incorporar nuevos clientes de forma digital sin
la necesidad de usar papel también favorece al
medio ambiente.

Desde el inicio del proyecto en 2021 a la fecha,
hemos logrado 6,121 procesos completados por lo
que se estima que 48,968 hojas de papel fueron
ahorradas.

Un correcto uso a los
residuos electronicos

Junto a la empresa E-cycling gestionamos el
correcto desecho de nuestros dispositivos
electrénicos, los cuales sirven como materia prima
para crear nuevos productos.

Durante el aflo 2023 hemos reciclado un total de
23,663 libras para un total de 1,829 electrénicos.




Un equipo

ganador orgulloso

Reconocimientos que nos inspiran
a seguir trabajando arduamente
por un mejor Banco para todos

En Scotiabank Republica Dominicana nos consideramos un equipo ganador porque trabajamos arduamente en conjunto
para alcanzar las metas que nos proponemos. Inspirar a nuestra gente para que logren sus aspiraciones es una tarea que
nos motiva a ser mejores.

Una afirmacién de que lo estamos haciendo bien y de que nuestra gente valora los pasos que estamos dando en beneficio
de la sociedad son los reconocimientos que obtuvimos en 2023 por diversos rankings, permitiéndonos ser un gran aliado
financiero de los dominicanos.

Nos sentimos orgullosos y honrados de haber recibido estas distinciones que nos recuerdan el poder del HOY para asegurar
un mejor mafiana para todos, porque cada dia cuenta.

Top 5
En Republica Dominicanay el Caribe

Puesto #49
Scotiabank RD.

Puesto #7
Top 10 Mejores Empresas por Pais.

Puesto #15
Top 20 Empresas Multinacionales.




Top 5
Empresas Extranjeras Mas Admiradas y Prestigiosas
en Republica Dominicana.

Puesto #16

Mejores empresas para trabajar de RD, dentro del
ranking las 125 mejores empresas para trabajar
del pais, considerando las politicas de recursos
humanos y generacién de empleos.

Puesto #12
Dentro de las Top 20 que mas empleo generan.

Puesto #9
Top 10 de las empresas que emplean mas mujeres
en el pais.

Puesto #7
Top 10 de las empresas con mas horas
de capacitacion.

Puesto #8
Top 10 de las empresas que mas promueve

MERCO

Puesto #17
100 Empresas con Mejor Reputacién de RD.

Puesto #4 (Top 5)
Categoria Sector Financiero.

Puesto #21
Categoria Global Empresas mas Responsables
ESG Social, Medioambiente, Gobernanza.

Puesto #16
Categoria Medioambiente.

Puesto #27
Categoria Social.

Puesto #19
Categoria Etica y Gobernanza.




Recibimos cinco premios de
Finanzas Sostenibles

En Scotiabank trabajamos para ganarnos la confianza de todos nuestros stakeholders, actuando siempre con
integridad en todo lo que hacemos, como el reporte de nuestros compromisos ASG y nuestros avances hacia un

futuro mas sostenible.

Esto nos ha hecho merecedores de cinco premios de Global Finance en el ambito de las finanzas sostenibles en
2023, incluyendo un galarddn global de “Liderazgo Destacado en Transparencia en Sostenibilidad”.

Otros galardones globales recibidos por Scotiabank en temas ASG en 2023 fueron:

Environmental Finance Bond Awards 2023.

Mejor Investigacion Especializada en ASG 2023, de ESG Investing.
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Directorio de oficinas y sucursales

Zona Este

ACROPOLIS CENTER
Av. Winston Churchill Torre Acrépolis Center, Distrito
Nacional

BRAVO SAN ISIDRO
Autopista Coronel Rafael T. Ferndndez Dominguez,
Bravo San Isidro, Santo Domingo Este

NOVOCENTRO
Av. Lope de Vega No.29, Plaza Novocentro, Distrito
Nacional

GALERIA 360
Av. John F. Kennedy, Centro Comercial Galeria 360,
Distrito Nacional

MEGACENTRO
Av. San Vicente de Paul esq. Mella (Megacentro), Santo
Domingo Este

SAMBIL
Av. John F. Kennedy, esq. Paseo de los Aviadores, Plaza
Sambil, Distrito Nacional

DUARTE SUR
Av. Duarte esq. Mella, Villa Francisca, Distrito Nacional

DUARTE SUR
Av. Duarte esq. Mella, Villa Francisca, Distrito Nacional

ROMANA RICHIEZ
Calle Francisco Richiez No. 49, esq. Fray Juan de
Uretra, La Romana

CCN JUMBO LA ROMANA
Av. Libertad esq. Castillo, CCN Jumbo, La Romana

MARINA CASA DE CAMPO
C/Barlovento No. 41, Marina Chavén, La Romana

MAXIMO GOMEZ - SUR
Av. Maximo Gémez esq. C/Santiago, Distrito Nacional

NACO
Av. Tiradentes No. 39, Galerias de Naco, Ens. Naco,
Distrito Nacional

PUNTA CANA
Boulevard Palma Real, esq. Grigri, Punta Cana

SAN VICENTE DE PAUL
Av. San Vicente de Paul esqg. Mella, Alma Rosa Il, Santo
Domingo Este




SANTIAGO DEL SOL
Calle Del Sol No. 35, esq. Cuba, Santiago

LA FUENTE
Ave. Circunvalacién No. 5, Santiago

CABARETE
Carretera Principal, Cabarete, Puerto Plata

GURABO
Av. Salvador Estrella Sadhala, Plaza Hermanos Haché,
Gurabo

JARDINES METROPOLITANOS
Av. 27 de Febrero, Plaza Mia, Primer Nivel, Santiago

LA VEGA
C/Prof. Juan Bosch esq. Ing. Zoilo Garcia, La Vega

LAS COLINAS
Ave. 27 de Febrero No. 130, Las Colinas, Santiago

MAO, VALVERDE
Av. Plaza Hermanas Mirabal No. 22, Mao, Valverde

MOCA
Prolongacién Angel Morales No. 48, Edif. Carlos
Salcedo, Moca, Espaillat

PUERTO PLATA
Av. 27 de Febrero No. 9, esq. José F. Peynado,
Puerto Plata

BRAVO SANTIAGO
Av. Estrella Sadhald esq. Rep. de Argentina, Santiago

SANTIAGO 27 DE FEBRERO
Av. 27 de Febrero esq. Calle José Marti, Edificio Curiel,
Santiago, R.D.

Zona Oeste

BRAVO BANI
Carretera Sanchez esq. Alejandro Acosta, Bani, Peravia

AZUA
Calle 19 de Marzo esq. Duarte, Azua

SAN CRISTOBAL
Ave. Constitucion #122, esq. Modesto Diaz, San
Cristobal

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Ave. Anacaona esq. Trinitaria, San Juan




EL PORTAL
Av. Independencia Km 6 1/2 Plaza El Portal, Distrito
Nacional

PATIO COLOMBIA
Av. Republica de Colombia, Centro Comercial Patio de
Colombia, Distrito Nacional

ARROYO HONDO- CAMINO CHIQUITO
Calle Camino del Norte, esg. C/Camino del Norte, Arroyo
Hondo, Distrito Nacional

BELLA VISTA
Av. Sarasota, esq. Arrayanes, Plaza Bella Vista Mall,
Distrito Nacional

AGORA MALL ,
Av. Abraham Lincoln, esq. John F. Kennedy, Plaza Agora
mall, Distrito Nacional

ISABEL AGUIAR
Ave. Isabel Aguiar No. 364, Herrera, Santo Domingo

INDEPENDENCIA
Carretera Sanchez Km. 9, Plaza Internacional, Distrito
Nacional

JFK SANTO DOMINGO
Av. John F. Kennedy esq. Lope de Vega, Distrito Nacional

LUPERON
Av. Luperodn esq/ Gustavo Mejia Ricart, Distrito Nacional

PLAZA DUARTE
Autopista Duarte, Km 9 1/2, Plaza Duarte, Distrito
Nacional

NUNEZ DE CACERES
Av. Nufiez de Caceres, esq. César Cano, El Millén, Distrito
Nacional

BRAVO PROLONGACION 27 DE FEBRERO
Av. Prolongacion 27 de Febrero, Bravo Colinas, Colinas
del Oeste, Santo Domingo Oeste

PIANTINI
Abraham Lincoln No. 756, Piantini, Distrito Nacional

ROMULO BETANCOURT
Av. Rbmulo Betancourt, esq. Privada, Mirador Norte,
Distrito Nacional

DOWNTOWN CENTER
Av. Nufiez de Caceres, esq. Rbmulo Betancourt, Centro
Comercial Downtown, Distrito Nacional

TORRE CHURCHILL
Av. Winston Churchill esqg. C/ Ludovino Fernandez,
Distrito Nacional
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Informe Comisario de Cuentas
Scotiabank Republica Dominicana S.A.-Banco Multiple

INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS PRESENTADO A LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL SCOTIABANK REPUBLICA
DOMINICANA S.A.-BANCO MULTIPLE.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA
S.A.-BANCO MULTIPLE:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de los Estatutos Sociales del Banco
Scotiabank Republica Dominicana S.A-Banco Multiple (el Banco) y en los articulos 241,
251, 252 y 253 de la Ley niumero 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada y sus modificaciones mediante la ley 31-11;
asi como en virtud de la Resolucion emitida en la Asamblea General Ordinaria Anual,
celebrada el dia 28 de abril del afio 2023, mediante la cual fui ratificado como Comisario
de Cuentas del Banco. He efectuado las verificaciones necesarias y he arribado a las
conclusiones que corresponden en los aspectos que se detallan a continuacién:

1. Estados financieros auditados, que comprenden el Estado de Situacion Financiera al
31 de diciembre de 2023, y los estados de resultados; de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio, correspondientes al afio terminado a esa fecha.

Con relacidn a los estados financieros antes mencionados, he verificado los registros
contables, los documentos que los sustentan y los controles internos integrados por la
direccién y la gerencia para proveer calidad a la informacién financiera. También he
evaluado la calidad e independencia de la firma de auditores que practico la auditoria
externa.

En base a las verificaciones efectuadas, considero que el Estado de Situacidn Financiera
referido a los activos, pasivos y patrimonio del banco al 31 de diciembre del 2023; el
estado de resultados referido a las operaciones de ingresos, costos y gastos del periodo
de un afio concluido el 31 de diciembre del 2023; vy, el estado de cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo referido al movimiento, patrimonial y de efectivo,
respectivamente durante el indicado periodo; se han preparado y representado de
acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
segun enmendado, los reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones
especificas emitidos por ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la
Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera.

Con relacion a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de
contadores publicos independientes KPMG, observando una secciéon titulada “Asunto
Clave de Auditoria” la cual hace énfasis a la estimacion de provisiones para la cartera de
créditos, ya que a juicio del auditor es una asunto clave de la auditoria debido a la
naturaleza del calculo, los juicios y analisis de la gerencia, los requerimientos de
constitucion de provisiones que debe cumplir la direccién del Banco de acuerdo con los
parametros establecidos por la Autoridad Monetaria y Financiera y al impacto de esta
estimacion en relacidon con la cartera de créditos y los resultados del periodo. W



Informe Comisario de Cuentas
Scotiabank Republica Dominicana S.A.-Banco Mdltiple

La cartera de créditos neta representa un 65% del total de activos del Banco y la
provisién de la misma representa un 2.69% de la cartera de crédito bruta basada en los
lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) emitido por la Junta
Monetaria.

Considero como apropiados los procedimientos empleados por los auditores externos
para atender el asunto clave de auditoria antes descrito basados en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S).

Producto de las operaciones normales del Banco durante el afio 2023 en los referidos
estados financieros pudimos observar un beneficio del ejercicio de RD$ 1,278 millones
Este valor comparado con el resultado del afio 2022 registro una variacion positiva de
RD$ 386 millones aproximadamente equivalente a un 43%.

El balance general presento al 31/12/2023 un total de activos de RD$ 161,388 millones
aproximadamente, equivalente a un 7.5% de aumento con relacién al afio 2022,
mientras que los pasivos por RD$ 136,306 millones reflejan un incremento del 8%
comparado con el afio 2022,

El nivel de solvencia del Banco al cierre del 2023 es de 16.56%, excediendo el minimo
requerido por la Normativa de un 10%.

2. Informe de gestién que incluye: los estados financieros auditados al 31 de Diciembre
del 2023 y por el periodo terminado en esa fecha, la descripcién general del banco, los
nombres de los miembros del Consejo de administracion y de los principales funcionarios
de la sociedad, los factores de riesgos que lo afectan, los detalles de localidades en que
opera, los procesos legales en curso, el andlisis de la situacién financiera y resultados
de las operaciones, los motivos y las justificaciones de los cambios contables y la
cuantificacion de los mismos, la descripcion de las inversiones, las transacciones entre
partes relacionadas, descripcion de eventos subsecuente y revelaciones asociadas a los
riesgos financieros.

Basado en las verificaciones efectuadas al Informe de Gestién presentado por el Consejo
de Administracién a la Asamblea General, con relacidn al periodo de 12 meses terminado
el 31 de diciembre del 2023, he comparado el contenido de dicho informe con los
registros y los documentos del banco, y encuentro que dicho informe es sincero e integro
en todas sus partes.

3. Controles Internos. El banco tiene un sistema de control interno y una funcién de
auditoria interna, asi como un Comité de Auditoria para evaluar su efectividad. En mi
condicién de Comisario verifiqué las observaciones al sistema de control interno
identificadas por la firma de auditores y los informes emitidos por el departamento de
auditoria interna durante el afio. En base al trabajo realizado concluyo que el Banco
cuenta con un sistema de control interno eficiente y efectivo como garantia de calidad
de la informacién financiera.

4. Partidas del balance general y de otros documentos que deben ser modificados. En
mi condicién de Comisario de Cuentas, he revisado las notas incorporadas por la gerencia
del Banco en los estados financieros y corroboradas por la firma de auditoria externa
KPMG, los ajustes y reclasificaciones presentadas por dicha firma a los estados
financieros, asi como las demas situaciones en las que pudiesen existir gastos ocultos. W



Informe Comisario de Cuentas
Scotiabank Republica Dominicana S.A.-Banco Multiple

En base al trabajo realizado concluyo que no es necesario modificar ninguno de los
estados financieros referidos en el punto I de este informe, ni ninguna de las secciones
del informe de gestidén presentado en el punto 2.

5. Irregularidades e inexactitudes. Durante el periodo que corresponde a la Comisaria
de Cuentas celebré varias reuniones con la alta gerencia y personal clave del banco, asi
como con los auditores externos KPMG, lo que me permitié obtener un mejor
entendimiento sobre las operaciones del banco y comprobar que las medidas de control
relativas a cuadres y conciliaciones son eficientes y efectivas.

Basado en las verificaciones efectuadas considero que los balances presentados al 31 de
diciembre del 2023 y las operaciones producidas en el periodo de un afio terminado el
31 de diciembre del 2023 no estan afectadas por irregularidades ni por inexactitudes
materiales.

Conclusién:

Basado en las verificaciones efectuadas, las cuales se plantean en los puntos desde el 1
al 5 que preceden, emito la siguiente conclusion general:

No tengo reparos sobre los estados financieros de la sociedad, los cuales fueron
auditados por KPMG. Tampoco tengo reparos sobre el informe de gestion presentado por
el Consejo de Administracion a esta Asamblea General de Accionistas.

Atentamente.,

(Q-d st

David. A. Malena, CPA, MBA
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.

15 de marzo 2024
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Informe de los auditores independientes

A los Accionistas y Consejo de Directores de
Scotiabank Republica Dominicana, S. A., Banco Multiple:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Scotiabank Republica Dominicana, S. A., Banco
Multiple (el Banco), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de
2023, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio
correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Scotiabank Republica Dominicana, S. A,,
Banco Multiple al 31 de diciembre de 2023, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segun se describe en la nota
2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el Codigo
de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica
Dominicana, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con
estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados
financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos y no
expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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2

Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos.

Véanse las notas 2.7.2, 2.7.3, 6, 13 y 30 a los estados financieros que se acompafan.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la
cartera de créditos es un asunto clave de
la auditoria debido a la naturaleza del
calculo, los juicios y analisis de la gerencia,
los requerimientos de constitucion de
provisiones que debe cumplir la direccion
del Banco de acuerdo con los parametros
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera y al impacto de esta estimacion
en relacion con la cartera de créditos y los
resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el
65 % del total de los activos del Banco.
Las provisiones para la cartera de créditos
son determinadas siguiendo los criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluacién de Activos, asi
como resoluciones, circulares y otros
documentos relacionados.

Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacion con la estimacién de
provisiones para la cartera de créditos y su
correspondiente contabilizacion incluyeron lo
siguiente:

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes que mantiene el Banco
en cuanto al disefio y la eficacia operativa
para la aprobacién, desembolsos y cobros
de créditos.

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacién y revelacion
de las provisiones para la cartera de
créditos.

¢ Obtuvimos la conciliacion del mayor general
con el auxiliar de la cartera de créditos y las
provisiones correspondientes y observamos
la exactitud matematica de dicha
conciliacion.

¢ Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores y
medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provision requerida
con base en los parametros establecidos por
la normativa vigente. Este recalculo incluye
la evaluacion de la capacidad de pago, el
historial de pago y la admisibilidad de las
garantias. Comparamos los resultados
obtenidos con la provision reportada en la
autoevaluacion de la cartera de créditos
realizada por el Banco, enviada a la
Superintendencia de Bancos de |la
Republica Dominicana y contabilizada en los
estados financieros.  Aclaramos y/o
propusimos ajustar las diferencias, si
alguna.

(Continua)
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Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

¢ Obtuvimos las antigledades de la cartera
de créditos asignadas por el sistema del
Banco y reportadas a la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

¢ Recalculamos las provisiones de la cartera
de créditos con base en su comportamiento
de pago segun lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de Activos, asi
como en las resoluciones, circulares y otros
documentos aclaratorios relacionados.

¢ Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que estos estén
acordes con las politicas del Banco y lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion
de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacion, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracion del Banco es responsable de la otra informacion. La otra informacion
comprende la informacién incluida en la memoria anual, pero no incluye los estados
financieros y nuestro correspondiente informe de auditoria. Se espera que la informacion en
la memoria anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de
auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no
expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.
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En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion, identificada anteriormente, cuando esté disponible y, al hacerlo,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros,
o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algun modo, parece contener un
error de importancia material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno
que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable
de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de liquidar el Banco,
cesar sus operaciones o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes
de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en
su conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o por error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,

aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:
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+ ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacién del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

¢+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

¢ Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un
negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia,
y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco,
determinamos aquellos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual, y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia
ser comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

V1P

Registro en la SB num. A-006-0101

7t £y

CPA Marisol Y. Gonzalez F.
Registro en el ICPARD num. 10355
Socio a cargo de la auditoria

13 de marzo de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Estados de situacion financiera
(Valores en DOP)

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 19, 22, 23, 30 y 33)
Caja
Banco Central
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar

Al 31 de diciembre de

2023

3,043,871,473

20,551,288,306
2,401,710,865

60,629,397
3,264,073

2022

(reclasificado)

nota 33)

2,451,305,804

22,100,034,686
1,154,222,990

29,374,627
12,269,052

Subtotal

26,060,764,114

25,747,207,159

Inversiones (notas 4, 13, 19, 22, 23, 30, 32y 33)
Disponibles para la venta

Mantenidas hasta su vencimiento
Provisién para inversiones

22,345,002,059

127,270,311
(7,056,615)

23,367,308,222

122,166,496
(15,767,329)

Subtotal

22,465,215,755

23,473,707,389

Derivados y contratos de compraventa al contado (notas 5, 30 y 33)

Cartera de créditos (notas 6, 13, 19, 22, 23, 30, 31y 32)
Vigentes

Reestructurada

102,405,137,011

3,638,601,845

14,510,000

91,371,583,867
2,904,751,799

En mora (de 31 a 90 dias) 234,068,562 804,388,128
Vencida (mas de 90 dias) 1,112,376,909 1,019,559,266
Cobranza judicial 224,175,891 199,254,065
Rendimientos por cobrar 754,759,926 595,574,425
Provisiones para creditos (2,919,386,430) (2,861,498,572)
Subtotal 105,449,733,714 94,033,612,978
Deudores por aceptaciones (notas 7 y 30) 12,443,262 70,429,373
Cuentas por cobrar (notas 8, 30 y 31) 939,705,543 802,584,849
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 9, 13y 32) 13,955,435 23,247,345

Participacién en otras sociedades (10, 13, 28 y 30)
Asociada 727,964,425 626,843,770
Provisién (7,198,462) (5,930,384)
Subtotal 720,765,963 620,913,386

Propiedades, muebles y equipos, neto (notas 11, 19 y 29)

Otros activos (notas 12, 29 y 32)

Cargos diferidos
Activos diversos

1,664,974,571

4,012,553,450
48,323,335

1,971,415,437

2,966,707,031
379,225,258

Subtotal

4,060,876,785

3,345,932,289

TOTAL DE ACTIVOS

161,388,435,142

150,103,560,205

(Continua)



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Estados de situacion financiera
(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depésitos del publico (notas 14, 22, 23, 30 y 31)
A la vista

De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Al 31 de diciembre de

2023

20,185,481,362

52,795,245,411
51,054,015,687
135,246,661

2022

18,829,688,250

56,494,756,838
44,768,857,166
103,145,666

Subtotal

124,169,989,121

120,196,447,920

Depésitos de entidades financieras del pais
y del exterior (notas 15 y 30)
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar

Subtotal

750,149,634 1,044,028,147
332,116 7,667,433
750,481,750 1,051,695,580

Fondos tomados a préstamo (notas 16, 19, 22, 23 y 30)
Del Banco Central

De Entidades Financieras del exterior
Intereses por pagar

4,197,430,728

2,023,927,500
6,891,594

Subtotal

Aceptaciones en circulacién (notas 7 y 30)

Otros pasivos (notas 13, 17, 20, 29, 30 y 31)

6,228,249,822

12,443,262

5,144,919,123

70,429,373

4,941,496,571

TOTAL DE PASIVOS

136,306,083,078

126,260,069,444

PATRIMONIO NETO (18, 19y 34)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

22,965,018,300

22,965,018,300

TOTAL PATRIMONIO NETO

292,893,920 292,893,920
982,558,350 918,622,511
(372,899,444) (1,180,884,865)
1,214,780,938 847,840,895
25,082,352,064 23,843,490,761

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

161,388,435,142

150,103,560,205

Cuentas contingentes (notas 13, 17, 19, 20, 31y 32)

52,372,110,115

44,795,962,022

Cuentas de orden (nota 21)

456,314,958,083

411,304,797,404

Para ser leidos cojuntamente con las notas a los estados financieros.

Leonardo Muioz
Vicepresidente de Finanzas

Gonzalo Gil
Presidente Ejecutivo

Gloribel Quezada
Gerente Senior de Contabilidad



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE
Estados de resultados
(Valores en DOP)

Ingresos financieros (notas 22)
Intereses por disponibilidades
Intereses por cartera de créditos

Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Gastos financieros (notas 22 y 31)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venta de inversiones

Subtotal

Resultado neto de activos financieros a valor
razonable
Derivados

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (notas 6 y 13)
Provisiones para inversiones (notas 4 y 13)

Subtotal
MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (nota 23)

Otros ingresos operacionales (notas 24, 31y 34)
Comisiones por servicios

Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Subtotal

Otros gastos operacionales (notas 24, 31 y 34)
Comisiones por servicios

Comisiones por cambio
Gastos diversos

Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Anos terminados el
31 de diciembre de

023

355,698,003
12,887,307,774
2,271,242,650
40,559,685

202

444,511,443
9,305,500,980
1,580,455,334

24,098,157

15,554,808,112

11,354,565,914

(4,446,868,332) (2,232,766,058)
(47,524,095) (21,433,507)
(19,558,643) (25,098,375)

(4,513,951,070) (2,279,297,940)

(81,182,000)

(125,325,000)

10,959,675,042

8,949,942,974

(1,889,806,549)
(3,034,681)

(1,207,603,956)
(9,279,427)

(1,892,841,230)

(1,216,883,383)

9,066,833,812

7,733,059,591

143,765,729

158,934,626

4,108,302,000

1,399,110,239
293,705,227

4,102,262,213

1,258,405,950
124,416,842

5,801,117,466

5,485,085,005

(579,158,953

(1,687,577,273

(533,734,284

(1,478,367,494

)
(241,259,652)
)
)

(2,507,995,878

)
(327,978,046)
)
)

(2,340,079,824

12,503,721,129

11,036,999,398

(Continua)



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Estados de resultados
(Valores en DOP)

Gastos operativos (notas 11, 12, 13, 20, 25 y 26)
Sueldos y compensaciones al personal

Servicios de terceros
Depreciaciones y amortizaciones

Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL NETO

Otros ingresos (gastos) (notas 27)

Otros ingresos
Otros gastos

Subtotal

Ganancias por participaciones
en otras sociedades (nota 10, 28)

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS (nota 29)

Impuesto sobre la renta, neto (nota 29)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Anos terminados el
31 de diciembre de

2023

(5,104,364,411
(2,692,683,968

(294,175,762
(3,989,809,258

2022

(4,601,293,156
(2,701,689,627

(122,760,876
(3,270,123,146

)
)
(364,418,907)
)
)
)

(12,445,452,306

)
)
(761,088,812)
)
)
)

(11,456,955,617

58,268,823

(419,956,219)

1,691,745,165
(372,563,978)

1,802,863,996
(436,887,704)

1,319,181,187

334,430,340

1,365,976,292

221,720,075

1,711,880,350

(433,163,573)

1,167,740,148

(275,276,048)

1,278,716,777

892,464,100

Leonardo Muioz
Vicepresidente de Finanzas

Gonzalo Gil
Presidente Ejecutivo

Gloribel Quezada
Gerente Senior de Contabilidad



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE
Estados de flujos de efectivo
(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Pérdida en derivados y contratos de compraventa
al contado

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de

operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion (aumento) en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en

recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversiéon

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Anos terminados el
31 de diciembre de

2023

12,497,446,366
2,431,889,756
5,972,866,496

(3,894,890,919)

(40,632,501)

(66,672,000
(11,795,058,302
(2,507,995,878
(1,458,556,730
1,506,143,036

—_ = — —

2022

9,132,589,336
2,263,787,248
5,630,119,707

(1,925,910,481)

(22,116,007)

(172,160,000
(10,571,807,482
(2,340,079,824
(86,888,087
1,968,698,091

~— — — —

2,644,539,324

3,876,232,501

1,466,563,972

(101,269,749,251)
88,016,460,654

(175,752,736)
166,089,770

123,697,036

(3,017,996,639)
(87,619,515,114)
68,041,212,192
(218,097,134)

68,689,423

66,598,867

(11,672,690,555)

(22,679,108,405)

736,754,159,853

(733,633,809,895)
6,786,772,946

(565,414,718)

1,083,228,054,175

(1,079,676,456,433)
34,962,244,536

(35,295,244,536)

9,341,708,186

3,218,597,742

313,556,955

25,747,207,159

(15,584,278,162)

41,331,485,321

26,060,764,114

25,747,207,159

(Continua)



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Estados de flujos de efectivo
(Valores en DOP)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por (usado en) las actividades
de operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las
actividades de operacion:

Provisiones:
Cartera de créditos
Inversiones
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Rendimientos por cobrar
Otras provisiones
Por incobrabilidad de cuentas por cobrar
Deterioro de bienes recibidos en recuperacion de
créditos
Depreciaciones y amortizaciones
Descargo en venta de propiedades, muebles y equipos
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto sobre la renta
Efecto de fluctuacion cambiaria, neta
Resultados de derivados a valor razonable
Amortizacion de prima (descuento) sobre inversiones
Participacién en resultados de asociadas
Ganancia por venta de propiedad, muebles y equipos
Intereses reinvertidos en captaciones
(Ganancia) pérdida en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Otros ingresos operacionales
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Deudores por aceptacion
Aceptacion en circulacion
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Anos terminados el
31 de diciembre de

2023

1,278,716,777

1,889,806,549
3,034,681
11,095,967
216,696,875
66,382,920
82,006,142

1,668,259
366,327,390
70,301,712
(30,382,099)
463,545,672
27,983,301
14,510,000
(369,150,603)
(334,430,340)
(120,525,270)
527,211,735

(47,221,408)

(236,762,744)
(219,126,836)
57,986,111
(57,986,111)
(1,440,886,659)
330,901,923
31,657,272
61,178,108

2022

892,464,100

1,207,603,956
9,279,427
8,333,537
75,266,132
39,161,207
70,554,331

8,327,571
762,387,259
24,586,395
65,382,089
209,893,959
(13,899,924)
(46,835,000)
(144,373,638)
(221,720,075)
(49,270,485)
246,616,036

19,555,128
(13,848,784)

211,282,683
(305,708,367)
(40,778,867)
40,778,867
(64,558,718)
(96,225,437)
59,557,041
922,422,078

Total de ajustes

1,365,822,547

2,983,768,401

Efectivo neto provisto por las
actividades de operacion

2,644,539,324

3,876,232,501

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Leonardo Munoz
Vicepresidente de Finanzas

Gonzalo Gil
Presidente Ejecutivo

Gloribel Quezada
Gerente Senior de Contabilidad



Saldos al 1ro. de enero de 2022
Transferencia a resultados acumulados
Acciones emitidas (nota 18.1)

Ganancias actuariales en provision para
beneficios de empleados (nota 25)

Impuesto diferido sobre ganancia actuarial
en provision para beneficios a empleados
(nota 29)

Transferencia hacia otras reservas patrimoniales (nota 18.3)

Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2022
Transferencia a resultados acumulados
Pérdida actuarial en provision para

beneficios de empleados (nota 25)
Impuesto diferido sobre ganancia actuarial

en provision para beneficios a empleados

(nota 29)

Resultado del ejercicio

Transferencia hacia otras reservas patrimoniales (nota 18.3)

Saldos al 31 de diciembre de 2023

SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE
Estados de cambios en el patrimonio
Afios terminados el 31 de dici de 2023 y 2022
(Valores en DOP)

Resultados
Capital acumulados Resultado
Capital adicional Reservas de ejercicios del Total de
pagado pagado patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
22,962,188,100 295,724,120 873,999,306 (284,076,523) (960,137,499) 22,887,697,504
- - - (960,137,499) 960,137,499 -
2,830,200 (2,830,200) - - - -
- - - 85,444,047 - 85,444,047
- - - (22,114,890) - (22,114,890)
- - 44,623,205 - (44,623,205) -
- - - - 892,464,100 892,464,100
22,965,018,300 292,893,920 918,622,511 (1,180,884,865) 847,840,895 23,843,490,761
- - - 847,840,895 (847,840,895) -
- - - (54,596,539) - (54,596,539)
- - - 14,741,065 - 14,741,065
- - - - 1,278,716,777 1,278,716,777
- - 63,935,839 - (63,935,839) -
22,965,018,300 292,893,920 982,558,350 (372,899,444) 1,214,780,938 25,082,352,064

Para ser leidos cojuntamente con las notas a los estados financieros.

Gonzalo Gil
Presidente Ejecutivo

Leonardo Mufioz
Vicepresidente de Finanzas

Gloribel Quezada
Gerente Senior de Contabilidad



SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros

(Valores en DOP)

Entidad

Scotiabank Republica Dominicana, S. A., Banco Multiple (el Banco) se constituyo bajo las
leyes de la Republica Dominicana el 4 de agosto de 1974 e inici6 sus operaciones en 1975.
El objetivo principal del Banco es realizar actividades de intermediacion financiera, las
cuales incluyen la captacién de depdésitos, otorgamiento de préstamos y todo tipo de
operaciones de comercio internacional; ademas, podra fungir como fiduciario y agente de
garantia de conformidad con la legislacion y normativas aplicables.

El accionista mayoritario es The Bank of Nova Scotia con un porcentaje de participaciéon de
99.8120 %.

El Banco esta ubicado en la avenida 27 de Febrero esquina Av. Winston Churchill, Santo
Domingo, Republica Dominicana.

Los principales directores y funcionarios son los siguientes:

Nombre Posicion

Gonzalo Gil Plano
Leonardo Mufioz Caceres
Abraham Sanchez Obaldia
Gervasio Leonardo Guareschi
Nancy Camacho

Michael Anthony Gusikoski
Mauricio Pelta

Evelyn Vargas de Gonzalez
Lennis Orocu

Ivan A. Rosario Tejeda
Nicol Cedeno

Vielka Brito

Loraine Alvarez

Juan Carlos Contreras

Presidente ejecutivo

Vicepresidente de Finanzas

Vicepresidente Banca Corporativa y Comercial
Vicepresidente de Tarjetas y Medios de Pagos
Vicepresidente de Riesgo

Vicepresidente Operaciones

Vicepresidente de Banca Personal

Directora de Control Interno

Directora de Auditoria

Director de Tesoreria

Directora de Legal

Directora de Cumplimiento

Directora de Recursos Humanos

Director de Contabilidad

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de
la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene oficinas y cajeros automaticos en
centros de negocios en toda la zona metropolitana de Santo Domingo y provincias del pais,
segun se indica a continuacion:

2023 2022
Cajeros Cajeros
Ubicacién Oficinas (*) automaticos Oficinas  automaticos
Zona metropolitana 30 122 30 124
Interior del pais 31 122 31 127
Total 61 244 61 251
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SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)
(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP) que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emision de los estados financieros fue aprobada por el Consejo de Directores del Banco
en fecha 8 de marzo de 2024 y autorizados para emitir el 13 de marzo de 2024.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conformes con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en
su Manual de Contabilidad para Instituciones Supervisadas, segun enmendado, los
reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por
ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana, asi
como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Se aplican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en lo adelante NIIF) en ciertas situaciones no
previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos, en forma y contenido, de las NIIF aplicables para
bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros que se
acompanan no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieros que se acompanan estan preparados en base al costo histérico,
excepto por algunos terrenos y edificios que fueron revaluados para llevarlos a su valor de
mercado al 31 de diciembre de 2004, menos su depreciacion acumulada y por el pasivo
actuarial que ha sido medido usando el valor presente de las obligaciones (nota 25) y
preparados sobre la base de negocio en marcha.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente, para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacion y amortizacion de activos de largo plazo, deterioro de los activos
de largo plazo, impuesto sobre la renta, contingencias y obligaciones por pensiones vy
jubilaciones. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bdvedas,
depdsitos en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en entidades
financieras del pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo con
vencimiento a tres (3) meses o0 menos contados desde la fecha de adquisicion, los
rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, 0 una obligacion
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados de situacion
financiera del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y equivalentes de
efectivo, deudores por aceptaciones, rendimientos por cobrar, depdsitos del publico,
depositos de entidades financieras del pais y del exterior, aceptacion en circulacion, fondos
tomados a préstamo e intereses por pagar y otros pasivos.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depdsitos del publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior y
fondos tomados a préstamos. No fue posible estimar su valor razonable, debido a que para
estos instrumentos financieros no existe un mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados, por tipos, en comerciales, consumo e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el
mismo método.
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SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Instrumentos financieros (continuacion)
Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros (continuacion)

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran por el método de lo devengado
sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro, certificados financieros y contratos de participacion con intereses capitalizables,
los cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto. Los intereses
correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan sobre la base del balance promedio y
algunos productos de ahorro con base en el balance diario con tasas escalonadas.

Inversiones

Comprende las inversiones que por su configuracion juridica propia y régimen legal de
transmisién puedan ser objeto de negociacién en un mercado financiero o bursatil, valores
emitidos por las entidades de intermediacion financiera que no se negocien en un mercado
secundario, asi como participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia
significativa al Banco.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta vencimiento, las cuales se indican
a continuacion:

A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera de
instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente que se cotizan en una
bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta
categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el cual deben
ser vendidos. Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor
razonable neto de la prima o descuento con que se hayan adquirido. Los cambios en el
valor razonable se deben reconocer en los estados de resultados como una ganancia o
pérdida de activos financieros a valor razonable.

Disponibles para la venta: Son aquellas inversiones mantenidas por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que el
Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén cotizadas en un mercado
activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor razonable y
la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la vigencia del
instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente al valor
de mercado del cierre de ese dia.



2.5.1

5
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Inversiones (continuacion)

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como una
ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB: Num. 010/22 se aplazé hasta el
1 de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones, por lo que las
inversiones clasificadas en esta categoria, al 31 de diciembre de 2023, estan registradas a
su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Circular SB num. CSB-REG-202300016
de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Bancos dispuso mantener de
manera indefinida el tratamiento contable dispuesto en la Circular SB: num 010/22 para el
registro de las inversiones.

Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién
y la habilidad de mantener hasta su vencimiento; se cotizan en un mercado activo u
organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La
prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, las participaciones en
otras sociedades que no otorgan influencia significativa al Banco se deben incluir como
parte de las inversiones disponibles para la venta en los estados financieros. El método de
reconocimiento y medicion posterior es similar a lo descrito en la nota 2.6. La forma de
registro de las provisiones se describe en la nota 2.5.2.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.
Provisién para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacioén de los mayores deudores comerciales,
acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y sus
modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe
de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como
base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana
o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los
porcentajes de provisidn que correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo
establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano
se consideran sin riesgo; por lo tanto, no estan sujetas a provision.
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SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Inversiones (continuacion)
Provisién para inversiones (continuacion)

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversién o mejora la clasificacion de riesgo del emisor siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Las posibles pérdidas de valor que se pudieran derivar de las participaciones en otras
sociedades sin influencia significativa, causadas por la insolvencia o deterioro significativo
del riesgo de crédito de los emisores, son reconocidas directamente en los resultados del
periodo como parte del renglén de otros gastos.

Participaciones en otras sociedades y provision

Las inversiones en asociadas se valuan bajo el método de participacion patrimonial de
acuerdo con este método, la inversion se registra inicialmente al costo y el importe en libros
se incrementara o disminuira para reconocer la participacion del inversor en el resultado
del periodo de la participada, después de la fecha de adquisicidon. La parte del inversor en
el resultado del periodo de la participada se reconocera en el resultado del periodo.

Las provisiones para las participaciones en otras sociedades son determinadas siguiendo
los mismos criterios utilizados para un crédito comercial de los denominados mayores
deudores comerciales (ver nota 2.7.2).

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las participaciones en otras sociedades se presentan en la nota 10.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del calculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes,
el Banco considera como base del célculo el saldo promedio diario insoluto del capital
financiado.

El devengo de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver la nota 2.7.3).
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana y otras circulares y resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimaciéon de la provisidbn para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen
en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo pais a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el
100% de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revisién por la
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como
establece el REA y evaluando otros factores, tales como: indices de liquidez, rentabilidad y
apalancamiento, analisis de mercado, comportamiento histérico de pago, riesgo pais y
alineacion. Las garantias como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de
crédito son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion
en la clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos
adeudadas en el sistema financiero sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema. El REA establece la constitucion de un
100% de provisiéon por el efecto de fluctuacion de la tasa de cambio positivo sobre los
créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E, y con mas de 90 dias de atraso.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas netas y relacién con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.
Entiéndase por patrimonio ajustado el que para su determinacién considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras
capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por los
aportantes a estos fines, reconociendo ademas la condicién de que los fondos aportados
no estan sujetos de devolucion.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos
adeudadas al sistema financiero sean iguales o superiores a DOP25 millones y menores a
DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero.

Para los menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios, la
clasificacion es determinada con base en la morosidad a la fecha de la clasificacion de cada
una de las operaciones comerciales del deudor, asignandose una unica clasificacién sobre
su comportamiento de pago, excepto por los préstamos hipotecarios para la vivienda
otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los cuales son clasificados en
categoria de riesgo “A”, con cero constitucién de provisiones; ponderando en 0 % para
fines del calculo en el indice de solvencia de acuerdo con lo establecido por el articulo 9 de
la Novena Resolucion de la Junta Monetaria del 30 de mayo de 2019. Las garantias son
consideradas en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda, o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas de
conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacién inicial
no menor de “B” que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo
de la evolucidon de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que cumpla las
condiciones pactadas en el contrato.

En adicién a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalla su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provision de un crédito,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el
nivel requerido de provisiones de los demas créditos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera
vencida, excepto los créditos con vinculados, que solo se podran castigar cuando se
demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados
permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte
del deudor.

Medidas de flexibilizacion

La Junta Monetaria, mediante su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020, establecié
que los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un
tratamiento regulatorio transitorio de clasificaciéon en categoria de riesgo “A”, con
requerimiento de provision de 0 % y ponderacion a un 0 % en el calculo del indice de
solvencia. En fecha 16 de abril de 2020, este organismo regulador emitié6 su Tercera
Resolucion, la cual liberé recursos de encaje legal para que las entidades de intermediacion
financiera otorguen préstamos a las MIPYMES y créditos personales de hasta 50 salarios
minimos. Los créditos otorgados con estos recursos tienen el mencionado tratamiento
regulatorio especial hasta el 31 de marzo de 2024.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucién del 18 de marzo de 2021, establecié un
tratamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacion financiera puedan
constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 33 (treinta y tres)
meses, con inicio al 30 de abril de 2021 y vencimiento al 31 de diciembre del 2023, a razén
de, al menos, 1/33 (una trigésima tercera) parte mensual, las provisiones no constituidas
por previas disposiciones regulatorias correspondientes a los créditos y sus rendimientos
por cobrar, asi como de aquellas nuevas provisiones que deban ser constituidas durante el
plazo de duracion de la gradualidad por el otorgamiento de nuevos créditos, el deterioro de
créditos preexistentes o la pérdida de valor de garantias admisibles. La Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana, a través de la Circular num. 006/21, de fecha 31
de marzo de 2021, establecio los lineamientos operativos para este tratamiento regulatorio
gradual. El Banco comunico al ente regulador su acogencia al tratamiento de gradualidad.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA, en
funcion de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones con base en un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas con base en los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado. Estas garantias se clasifican en:
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provisioén para cartera de créditos (continuacion)

Garantias (continuacion)

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizaciéon en el mercado sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines
de la cobertura de los riesgos que respaldan segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacién para fines de
cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el cébmputo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA. Las garantias se valuan al valor
razonable, es decir, su valor neto de realizacion mediante tasaciones o certificaciones
preparadas por profesionales calificados e independientes con una antigiiedad no superior
de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija y un plazo no
mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucién de provision de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios,
el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta y la expuesta, con
el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta manera, se ajusta la
clasificacion inicial con base en los criterios establecidos en la matriz 6 del Reglamento de
Evaluacion de Activos.

Provisién para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de creditos vigentes, comerciales vy
microempresas es calculada usando porcentajes especificos conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos establecidos en
el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares y documentos relacionados
emitidos por la Superintendencia de Bancos. Los rendimientos por cobrar por créditos con
90 dias de vencidos se provisionan al 100%. A partir de esos plazos, se suspende el
devengo, se contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo cuando
se cobran.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Derivados

Las entidades valoraran todos sus derivados a valor razonable a la fecha de su
reconocimiento inicial y subsecuentemente. El Banco determina el valor razonable de los
derivados de conformidad con los lineamientos del “Instructivo sobre el Uso del Valor
Razonable de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion Financiera” y,
en caso de existir, situaciones no previstas en el citado Instructivo siguiendo los principios
de las NIIF 13 Medicion del valor razonable.

Si el valor razonable es positivo lo revelara como un activo, y si es negativo como un pasivo.
El valor nominal del contrato debe ser registrado simultdneamente en cuentas contingentes.

Los cambios en el valor razonable de los derivados ocurridos desde la fecha de la
transaccién hasta el momento de la valoracién se reconoceran diariamente en el valor del
derivado en las cuentas del balance y en las de resultados (pérdida o ganancia) para el
ejercicio por el cual se informan, utilizando las cuentas contables definidas en el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través
de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y otros
deudores y la evaluaciéon de garantias en caso de existir.

Propiedades, muebles y equipos y depreciacion
Base de registro

Las propiedades, muebles y equipos, excepto los terrenos y edificios que existian al 31 de
diciembre de 2004, son medidos al costo de adquisicién menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro. Los terrenos y edificios existentes a esa fecha estan registrados a
su valor razonable, determinado por tasadores independientes y las adquisiciones a partir
de esa fecha al costo de adquisicion.

Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util del
activo se registran como gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se
capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacién
acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se
incluye en el resultado del periodo.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Propiedades, muebles y equipos y depreciaciéon (continuacion)
Depreciacion

La depreciacidon se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de afios
de vida util de las propiedades, muebles y equipos excluyendo los terrenos es como sigue:

Anos de

Descripcion vida util
Edificaciones 30-50
Muebles y equipos 4-10
Equipos de transporte 5
Equipos informaticos 5-10
Otros muebles y equipos 10
Mejoras a propiedades arrendadas 5

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicaciéon en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

Provisién para bienes recibidos en recuperaciéon de créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion
de créditos de tres afos, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién del bien,
constituyéndose una provision de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afos, registrada en linea recta a partir del
séptimo mes.
Bienes inmuebles 100 % Altérmino de tres anos, registrada en linea recta a partir del

decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco se transfiere a la provisién para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provisidon de bienes recibidos en recuperacién de créditos que
hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.



2.11
2.11.2

212

213

214
2141

2.14.2

13
SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Bienes recibidos en recuperacién de créditos (continuacion)
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra en gasto cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco
presente necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, saldo a favor de impuesto
sobre impuestos anticipados, seguros pagados por anticipado y otros pagos por concepto
de gastos que aun no se han devengado. Se imputan a resultados a medida que se
devenga el gasto.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (DOP).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados
financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversion de los activos
y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el rengléon de ingresos (gastos) por
diferencia en cambio, neto, en los estados de resultados que se acompanan.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como: bonificacion, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido por la Ley de
Seguridad Social No. 87-01 del 9 de mayo del 2001, mediante la cual fue creado el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social de la Republica Dominicana. Este sistema funciona bajo
el esquema de capitalizacion individual y consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular, los cuales deben ser administrados por
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se
reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de la
AFP el monto de los aportes realizados por €l y el empleador mas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacién individual.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Costos de beneficios de empleados (continuacion)
Planes de pensiones de beneficios definidos

En el marco de la integracion entre The Bank of Nova Scotia, Sucursal en la Republica
Dominicana (la Sucursal) y el Banco Dominicano del Progreso, S. A. - Banco Multiple, el
Banco asumié el plan de retiro y pensiones de beneficios definidos para aquellos
empleados que fueron retirados bajo el “Plan post-jubilacién sin pension” que estuvo
vigente en el Banco hasta el 30 de agosto de 2006. La obligacion neta de este pasivo se
calcula estimando el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado en el
periodo actual y en periodos anteriores.

El calculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un
actuario cualificado, usando el método de unidad de crédito proyectada. Para calcular el
valor presente de los beneficios econémicos se debe considerar cualquier requerimiento de
financiacién minimo.

El Banco determina el gasto de intereses correspondientes al pasivo por beneficios
definidos neto del periodo, aplicando la tasa de descuento usada para medir la obligacion
por beneficios definidos al comienzo del periodo anual y considerando cualquier cambio en
el pasivo por beneficios definidos durante el periodo como resultado de aportaciones y pago
de beneficios. Los cambios en los supuestos actuariales, tasa de descuento, inflacion y
otros supuestos relacionados con los planes de beneficios definidos se reconocen en
resultados acumulados de ejercicios anteriores.

Indemnizacién por cesantia

El Cdodigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio
por cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto y son
llevados a gastos al momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

En el marco de la integracion, el Banco asumié el compromiso de indemnizaciéon por
prestaciones laborales que existia en el Banco. Hasta el 30 de junio de 2004, esta politica
consistia en pagar a sus empleados indemnizacién por prestaciones laborales cuando
dejaran de prestar sus servicios, independientemente de que fueran despedidos o
renuncien, siempre que cumplieran ciertos requisitos. El Banco registra provisiones por
pasivos laborales y otros beneficios para los empleados vigentes que ingresaron antes del
30 de junio de 2004, a los cuales les son pagadas sus prestaciones, calculadas siguiendo
el Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana sin considerar las razones del cese del
contrato de trabajo.

Los cambios en supuestos actuariales son reconocidos en los resultados acumulados de
ejercicios anteriores como parte de los resultados acumulados, mientras que el costo por
servicios e intereses se registra en el resultado del periodo.



215

15
SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método
de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos
dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de estas
fechas se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicion los
ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan utilizando
el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Ingresos y gastos por disposicion de otras inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deudas son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia
entre el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y
beneficios asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos cuando se incurren.

Los otros ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de cuentas,
giros y transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas, uso de cajeros
automaticos y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena y otros son reconocidos sobre
bases de acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes. Los ingresos
por servicios asociados a tarjetas de crédito se reconocen cuando se cargan a los
tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacién de activos castigados,
ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos y bienes recibidos en recuperacion
de créditos, ingresos por recuperacion de gastos y ingresos por gestion de cobranza de
seguros, entre otros, los cuales se contabilizan cuando se devengan.

Los otros gastos incluyen principalmente pérdidas por venta de propiedades, muebles y
equipos, bienes recibidos en recuperacion de créditos, incobrabilidad de cuentas a recibir,
asi como otras pérdidas, entre otros. Estos ingresos se contabilizan cuando se incurren.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Provisiones para contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas de créditos comerciales y saldos de tarjetas
de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de créditos comerciales se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos,
constituyéndose dicha provisién con base en la clasificacion de riesgo del deudor y en la
garantia admisible deducible a los fines del calculo de la misma.

En el caso de los saldos de tarjetas de crédito no utilizados, los deudores clasificados en
categorias de riesgo A y B se considerara el 20 % (veinte por ciento) del saldo registrado
como contingencia como base para la determinacién de la provision, mientras que los
deudores clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionara en un 100 %
(cien por ciento) el saldo registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los estados
financieros.

Provisiones

Excepto por lo indicado en las notas 2.16, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente e impuesto diferido, excepto el impuesto diferido que esta relacionado con partidas
directamente en el patrimonio. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es
reconocido en los estados de resultados. El impuesto sobre la renta corriente es el monto
calculado sobre las bases establecidas por el Codigo Tributario de la Republica Dominicana
y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados financieros y
los utilizados para propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado
basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando
la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan
se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse, en caso de no ser probable, que se realice el beneficio
relacionado con el mismo.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Impuesto sobre la renta (continuacion)

El Banco cree que la acumulacion de sus pasivos tributarios son adecuados para todos los
afos fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de muchos factores, incluyendo las
interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior.

Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y pueden involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir una nueva informacién que haga que el
Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales y cémo estos
impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales sobre esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el
valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo, el cual es mantenido y usado en las operaciones, es
medido mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el
valor de mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho activo y
este es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido riesgos
de crédito que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros (ver politica contable para el reconocimiento de
provisidn sobre estas operaciones en nota 2.16).

Distribucion de dividendos

El Banco mantiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio
de acuerdo con las aprobaciones de la Asamblea de Accionistas considerando lo
establecido en la Resolucion num. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en
fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuido a los accionistas no debera ser mayor al monto de los beneficios
acumulados efectivamente percibidos.
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Distribuciéon de dividendos (continuacion)

De acuerdo con lo establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021,
asi como otros documentos relacionados, las entidades de intermediacién financiera que se
acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial para el registro y constitucion de
provisiones, mientras estén en dicho tratamiento no podran distribuir dividendos en efectivo
a sus accionistas a menos que se den las condiciones siguientes:

¢ Previo no objecion de la Superintendencia de Bancos cuando se registren beneficios del
ejercicio que superen el monto de las provisiones a ser diferidas.

¢ Los dividendos distribuibles no podran superar la diferencia entre las utilidades obtenidas
y el monto de provisiones a ser diferidas.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de linea
recta en los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos establecidos
en los contratos de los mismos.

Cambios contables y reclasificaciones de partidas

Mediante la Circular num. CSB-REG-202300011, de fecha 15 de noviembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos modifico el “Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas” para adecuar el criterio que deben aplicar las entidades para determinar qué
activos cumplen con la definicion de “equivalentes de efectivo” conforme a las NIIF de la
manera siguiente: “Se consideraran como equivalentes de efectivo aquellas inversiones
que sean facilmente convertibles en efectivo y con vencimiento a tres (3) meses 0 menos,
contados desde la fecha de adquisicion”. Los importes comparativos en el estado de
situacion financiera y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y por el afio finalizado
en esa fecha que se acompafan, fueron reclasificados para que sean consistentes con la
presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023. Ver detalle de las
reclasificaciones en la nota 33.1.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana difieren de las NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas
diferencias es como sigue:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base
en una evaluacién de riesgos realizada por el Banco, considerando los niveles de
provisiones requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito.
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Diferencias significativas con las NIIF (continuacién)

ii)

La evaluacion para los mayores deudores comerciales a través de la capacidad de
pago incluye la documentacién de los expedientes de créditos considerando las
informaciones financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el
dictamen del auditor, calidad de la gestién administrativa y estructura corporativa,
entorno econdémico, evaluacion de las razones finacieras, el historial de pago y los
niveles de garantia; para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacién
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia, y para los demas deudores (consumo, hipotecarios
y menores deudores) con base en los dias de atraso.

Las garantias solo son consideradas para la determinacion de la provision segun los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacién de Activos (REA).

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la
cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de
tres fases para la contabilizacion de la provisién por deterioro, la cual se basa en el
cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del
plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan de forma lineal en un plazo de tres afos, luego de transcurrido el primer
afno de su entrada en los libros; los titulos de valores siguen la base de provision de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de dacion de pago
debidamente legalizado. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados
cuando exista deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigledad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son provisionados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son reconocidos
en los estados financieros, se suspende el devengamiento y se contabilizan en
cuentas de orden. De conformidad con las NIIF, aplican los mismos criterios que para
la provision sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar
continuan su devengamiento basado en su valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha del estado de situacion financiera.
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Vi)

vii)

viii)

Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la
tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha de los estados de situacion
financiera.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo, al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provision
cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista
deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, renovacion de tarjetas de créditos,
operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacion son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una
entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo y, por ello,
satisface una obligacién de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente autorizadas por
dicha superintendencia para ser registradas como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos diversos hasta
que se obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el monto
que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacion durante el cual se
permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para entidades
supervisadas, las entidades de intermediacién financiera disponen de un plazo de seis
(6) meses para remitir la solicitud de autorizacion a la Superintendencia de Bancos
para el diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de la puesta en
funcionamiento de estos. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido
debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las NIIF requieren
que estas partidas sean registradas como propiedad, muebles y equipos y activos
intangibles, siempre y cuando vayan a generar beneficios econémicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere determinar la vida util estimada de las
propiedades, muebles y equipos al momento de su adquisicidon y registrar en cuentas
de orden los activos incluidos en este rubro que estén totalmente depreciados. Las
NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un activo sea revisado, como
minimo, al término de cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las
estimaciones previas se realicen los cambios en estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones facilmente convertibles
a efectivo cuyo vencimiento a la fecha de reporte sea igual o0 menor a 90 dias sean
presentadas como equivalentes de efectivo. Las NIIF requieren que las inversiones a
corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses, se
clasifiquen como equivalentes de efectivo para fines del estado de flujos de efectivo.
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2.25 Diferencias significativas con las NIIF (continuacién)

X)

Xi)

Xii)

xiif)

Xiv)

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a negociar;
disponibles para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante la Circular SB:
Num. 010/22 se aplazo hasta el 1ro. de enero de 2024, el uso del valor razonable en
el portafolio de inversiones, por lo cual estas estan registradas a su costo amortizado.
Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado,
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor
razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoria se miden al
costo amortizado o al valor razonable. Dicha clasificacién depende del modelo de
negocio para la gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se clasifica de acuerdo con categorias de
riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro de las inversiones sea determinado siguiendo las mismas
consideraciones indicadas para las cartera de créditos indicadas en el literal i)
anterior.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversiéon y de financiamiento los flujos de efectivo de
la cartera de préstamos y los depdsitos de clientes, respectivamente. Las NIIF
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte
de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos permiti6 a los bancos de servicios multiples la
revaluacion de los inmuebles al 31 de diciembre de 2004, y no ha requerido la
actualizacion de estos valores posterior a esa fecha ni la revaluacion de todos los
inmuebles que componen este renglon. Adicionalmente, para el registro del superavit
por revaluaciones de propiedades, muebles y equipos se requiere la autorizacion
previa de la Superintendencia de Bancos. Las NIIF establecen que estas
actualizaciones deben hacerse cada vez que hayan cambios significativos en el valor
de dichos activos y requieren que se revaluen todos los activos de una misma
categoria. Adicionalmente, el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas
establece que el superavit por revaluacion, incluido en el patrimonio, podra ser
transferido directamente a ganancias acumuladas cuando se produzca la baja en
cuenta del activo y cuando el valor neto de realizacion sea menor que el valor en
libros, y no permite la opcion alternativa de las NIIF para el tratamiento de esta partida.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos y entidades financieras
registren una provision para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre
otras, garantias otorgadas, cartas de créditos emitidos no negociados y montos no
utilizados de lineas de crédito de utilizacion automatica con base en una clasificacion
por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren
registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de
préstamo de forma congruente con sus expectativas de disposicion de ese
compromiso de préstamo, siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la
cartera de créditos sefialada en el literal i) anterior.
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XV)

Xvi)

XVii)

Xviii)

Xix)

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las
operaciones con derivados: i) analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de
mercado al que esta expuesta al cierre del ejercicio, indicando cémo se hubiesen visto
afectados los resultados o el patrimonio por cambios posibles en la variable relevante
de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el analisis de sensibilidad; iii)
cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior, si los hubiese,
y las razones del cambio. Las NIIF lo requieren para todos los instrumentos
financieros y no solo para las operaciones con derivados.

La Superintendencia de Bancos permite registrar las inversiones en asociadas
utilizando el método de la participacion patrimonial sin homologar las practicas
contables de las asociadas que siguen practicas contables diferentes. Las NIIF
requieren que una entidad que registre sus inversiones utilizando el método de
participacién patrimonial realice ajustes a fin de lograr que las politicas contables de
las entidades en la que se reconoce la participacién sean homélogas a la de la entidad
que reporta.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera
castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se
encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar el activo
financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente
un estado financiero de resultados y resultados integrales, o un estado financiero
separado de resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e importe de
las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el periodo en el
que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en sus
modelos de preparacion de estados financieros.

La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario los pagos originados
por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son
devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos
operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo, objeto del arrendamiento, y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante
la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados
por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo.
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c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de arrendamiento
estan compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto

de interés que genera el pasivo financiero contraido.

xx) El Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras requiere que los activos
otorgados en arrendamiento operativo sean contabilizados en el rubro de
propiedades, muebles y equipos y se valuen utilizando los mismos criterios aplicables
a este rubro. Las NIIF permiten que las propiedades que se tienen para obtener rentas
o plusvalia se clasifiquen como propiedades de inversidon y puedan ser medidas bajo

el modelo de valor razonable o el modelo del costo.

xxi) Las NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construccion de un activo apto como parte del costo de
dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no

establecen esta practica.

xxii) Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a
modo comparativo, como minimo, tres estados de situaciéon financiera: al 1ro. de
enero del afo comparativo, 31 de diciembre del afio comparativo y 31 de diciembre
del afo actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion

comparativa de un tercer afo.

xxiii) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia de

Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido

cuantificados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2022
(reclasificado)
2023 nota 33)

Caja (a) 3,043,871,473 2,451,305,804
Banco Central de la Republica

Dominicana (b) 20,551,288,306 22,100,034,686

Bancos del extranjero (c) 2,401,710,865 1,154,222,990

Equivalentes de efectivo (d) 60,629,397 29,374,627

Rendimientos por cobrar (e) 3,264,073 12,269,052

26,060,764,114 25,747,207,159
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(Valores en DOP)

Efectivo y equivalentes de efectivo (continuacion)

(a) Incluye USD7,908,678 y EUR1,077,380 en el 2023 y USD7,014,657 y EUR1,237,291
en el 2022.

(b) Incluye USD169,732,041 en el 2023 y USD183,486,047 en el 2022.

(c) Incluye USD16,451,717 y EUR22,784,798 en el 2023 y USD9,889,364 y
EUR14,604,271 en el 2022.

(d) Segun se explica en la nota 2.24, a partir del ano 2023, con efecto retroactivo se
consideraran como equivalentes de efectivo aquellas inversiones que sean faciimente
convertibles a efectivo y con vencimiento a tres meses o menos, contados desde la
fecha de adquisicién. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluye por este concepto
USD530,155 y USD523,850, respectivamente, e incluye efectos recibidos de otros
bancos pendientes de ser cobrados en la Camara de Compensacion.

(e) Incluye USD46,681 en el 2022.

El encaje legal requerido asciende a DOP10,150,505,128 y USD145,383,442 para el 2023
y DOP9,499,305,794 y USD158,988,779 para el 2022. Para fines de cobertura, el Banco
mantiene efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por DOP10,298,907,677
y USD169,421,084 para el 2023 y DOP9,658,473,956 y USD 169,439,947 para el 2022.

Inversiones

Las inversiones del Banco se detallan como sigue:

31 de diciembre 2023

Tasa de
Monto interés
Tipo de inversiéon Emisor DOP ponderada  Vencimiento
Disponibles para la venta:
Bonos soberanos Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye USD34,443,028) 2,587,096,617 6.40 % 2025-2033
Nota de renta fija (i) Banco Central de la
Republica Dominicana 17,240,553,299 10.49 % 2024-2028
Letras Banco Central de la Republica
Dominicana 1,478,712,317 8.75 % 2024
Certificado de inversion Inter - American Development
Bank (incluye USD9,998,683) 578,188,861 0.38 % 2024
Certificado de inversion Visa Incorporated (incluye
USD4,000) 231,306 - -
Certificado de inversion Grupo BHD, S. A. 223,000 - -

21,885,005,400
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(Valores en DOP)

Inversiones (continuacion)

31 de diciembre 2023

Tipo de inversién

Mantenidas hasta su

vencimiento (ii)
Certificado de deposito

Certificado de deposito

Certificado de deposito

Certificado de depdsito

Emisor

Rendimientos por cobrar
por inversiones (incluye
USD832,433)

Banco de Reservas de la
Republica Dominicana
Banco Popular Dominicano,
S. A. - Banco Multiple
Asociacion Popular de

Ahorros y Préstamos

Citibank, N. A.

Rendimientos por cobrar
por inversiones

Provisién para inversiones
(incluye USD99,983)

31 de diciembre 2022 (reclasificado, nota 33)

Disponibles para la venta:

Bonos soberanos

Nota de renta fija
Certificado de inversion

Certificado de inversién
Certificado de inversién

Certificado de inversién
Certificado de inversion
Certificado de Inversion
Certificado de Inversion
Certificado de inversion
Certificado de inversion

Certificado de inversion

Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye USD62,504,274)

Banco Central de la Republica

Dominicana

Banco Central de la Republica

Dominicana

Apple, Inc. (incluye USD2,014,061)

Inversiones Inmobiliarias y
Turisticas, S. A. (INTUR )

Inter - American Development
Bank (incluye USD9,994,910)

Merck & Co, Inc. (incluye

USD2,018,895)
Orangle Corp

(incluye USD3,007,668)
Unitedhealth Group, Inc.

(incluye USD2,010,363)
SCRL Society for Worldwide

(incluye EUR51,315)
Visa Incorporated

(incluye USD4,000)
Grupo BHD, S. A.

Vencimiento

Tasa de
Monto interés
DOP ponderada
459,996,659
22,345,002,059
66,258,200 9.50 %
53,644,367 717 %
4,336,793  10.00 %
2,658,906 5.50 %
126,898,266
372,045
127,270,311
(7,056,615)
22,465,215,755
3,713,176,702 6.02 %
17,416,790,641 7.69 %
554,430,305  11.00 %
112,750,961 240 %
89,375 -
559,534,042 0.40 %
113,021,575 2.80 %
168,374,971 2.63 %
112,543,965 2.88 %
3,064,265 -
223,928 -

223,000

22,754,223,730

2024
2024

2024
2024

2023-2029
2023-2027

2023
2023

2023
2024
2023
2023
2023
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(Valores en DOP)

Inversiones (continuacion)

31 de diciembre 2022 (reclasificado, nota 33)

Tasa de
Monto interés
Tipo de inversiéon Emisor DOP ponderada  Vencimiento
Rendimientos por cobrar
por inversiones (incluye
USD1,603,315) 613,084,492
23,367,308,222
Mantenidas hasta su
vencimiento (ii)
Certificado de deposito Banco Popular Dominicano,
S. A. - Banco Mudiltiple 48,984,040 8.80 % 2023
Certificado de depdsito Banco de Reservas Repuplica
Dominicana 66,258,200 9.00 % 2023
Certificado de depdsito Asociacion Popular de Ahorros
y Préstamos 3,882,474
Certificado de deposito Citibank, N. A. 2,658,906 7.80 % 2023
121,783,620
Rendimientos por cobrar
por inversiones 382,876

122,166,496
Provision para inversiones
(incluye USD254,880) (15,767,329)

23,473,707,389

(i) Al 31 de diciembre de 2023, incluye DOP5,650,000,000 garantizando fondos tomados
a préstamo al Banco Central de la Republica Dominicana.

(ii) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las inversiones mantenidas hasta su vencimiento
se encuentran restringidas por embargos realizados en contra del Banco.
Operaciones de derivados

Al 31 de diciembre de 2022 las operaciones de contratos a futuro de divisas eran las
siguientes:

a) Por tipo de producto:

2022
Valor nominal/ Impacto variacién valor de
Derivados contractual Valor de mercado mercado en resultados
DOP DoP DoP

Derivados activos
Tipo de cambio

forward —2,808,990,000 —2,823,500,000 14,51
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(Valores en DOP)

Operaciones de derivados (continuacion)

b) Por tipo de operacion (compra o venta):

Impacto en
variacion valor
Tipo de Fecha de Fecha de Valor Precio Valor de de mercado en
contrato negociacién liquidacién nominal pactado mercado resultados Moneda

Compra -
Forward 19-12-2022 20-02-2023 USD 50,000,000 _ 56.1798 DOP 2,823,500,000 DOP __14,510,000 DOP

¢) Por vencimiento de los contratos en posicion activa y pasiva:

2022
Posicion De 91 dias De 1 hasta Mas de
activa Hasta 30 dias De 31 a 90 dias a1aio 5 afos 5 afos Total DOP
Forwards de

compra - 2,808,990,000 , - - 2,808.990,000

d) Por contraparte

Bancos Puestos de  Agentes de Otras Total
Derivados multiples bolsa bolsa entidades DOP
Forwards - - - BCRD _2,808,990,000

e) Distribucion del riesgo de los derivados OTC:

Forwards de
compra - - - BCRD _2,808,990,000

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantenia un contrato de derivados con el Banco
Central de la Republica Dominicana por un monto de USD50,000,000, como una
herramienta para gestionar los riesgos por tipo de cambio y riesgo de liquidez de las
actividades del Banco, su designacion como instrumento de cobertura contable permite
reconocer bajo ciertas condiciones los efectos compensatorios de las coberturas
econdmicas, logrando con esto reducir la volatilidad que pueda presentarse en los
resultados.
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Cartera de créditos

El desglose de la cartera se presenta a continuacion:

a) Por tipo de crédito:

Créditos comerciales:

Adelantos en cuentas corrientes (i)
Préstamos (incluye USD438,439,432 en el
2023 y USD403,655,693 en el

2022)

Subtotal

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito personales
(incluye USD29,355,354 en el 2023
y USD24,953,901 en el 2022)
Préstamos de consumo
(incluye USD5,136,186 en el 2023
y USD3,008,292 en el 2022)

Subtotal

Créditos hipotecarios:

Adquisicion de viviendas
(incluye USD82,841,858 en el 2023
y USD58,596,105 en el 2022)
Construccion, remodelacion,
reparacion, ampliacion y otros

Subtotal

Rendimientos por cobrar (incluye

USD2,131,523 en el 2023
y USD1,618,326 en el 2022)

023

25,746,254

43,065,815,059

2022

204,357,660

39,943,108,810

43,091,561,313

40,147,466,470

7,862,150,223

31,938,781,480

7,320,084,269

28,172,688,373

39,800,931,703

35,492,772,642

24,704,280,719

17,586,483

20,629,397,215

29,900,798

24,721,867,202

20,659,298,013

107,614,360,218

96,299,537,125

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD14,373,822 en
el 2023 y USD15,387,767 en el 2022)

754,759,926

(2,919,386,430)

595,574,425

(2,861,498,572)

105,449,733,714 94,033,612,978

(i) Corresponde a adelantos en cuentas corrientes en los que han incurrido los
clientes haciendo uso de las lineas de crédito que para tales efectos, les han sido
concedidas previamente por el Banco.
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(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

La cartera de créditos, en su mayoria, cuenta con garantia hipotecaria, prendaria y

contratos de ventas condicionales con la firma solidaria de terceros. Tiene vencimiento

entre tres meses hasta 10 afios para los créditos comerciales y microcréditos, y hasta
30 anos para los hipotecarios, con tasas de interés anuales para los créditos en pesos
dominicanos (DOP), que van desde 5 % hasta 40 %, y en dolares estadounidenses

(USD), desde 2 % hasta 11 % sobre el saldo insoluto del préstamo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las tarjetas de crédito generan una tasa de interés
anual para los créditos en pesos dominicanos (DOP) y en délares estadounidenses
(USD) que va desde 18 % hasta 60 % sobre el saldo insoluto de la tarjeta de crédito.

Condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:

Vigentes (i) (incluye USD406,734,004 en el
2023 y USD361,075,036 en el 2022)

En mora (de 31 a 90 dias)

(incluye USD115 en el 2023 y USD5,941,274

en el 2022)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv) (incluye
USD5,455,948 en el 2023 y
USD7,034,527 en el 2022)

Reestructurada (ii):

Vigente (incluye USD26,003,875 en el
2023 y USD29,359,366 en el 2022)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Cobranza judicial (v):

Vencidos mas de 90 dias (iv) (incluye
USD245,490 en ambos afios)

Subtotal

Créditos a la Microempresa:

Vigentes (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada:

Vigentes (ii)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Subtotal

2023

40,741,922,960

50,205,216

578,957,150

1,674,515,639
2,601,081
6,903,618

21,224,721

2022

36,902,977,579

659,056,139

649,608,791

1,848,086,866
73,211
5,539,682

31,780,009

43,076,330,385

40,097,122,277

9,670,481 34,232,434
100,241 283,192
1,570,202 3,608,232
2,638,587 4,761,812
12,070 24,873
487,657 435,005
14,479,238 43,345,548
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Cartera de créditos (continuacion)

Microcréditos:
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii)
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Subtotal
Créditos de consumo:
Vigentes (i) (incluye USD33,176,507 en el
2023 y USD26,772,322 en el 2022)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii) (incluye
USD672,772 en el 2023 y USD428,629
en el 2022)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv) (incluye
USD426,310 en el 2023 y USD457,550
en el 2022)

Reestructurada (ii):

Vigentes (incluye USD173,477 en el
2023 y USD227,457 en el 2022)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
(incluye USD20,754 en 2023 y
USD40,606 en el 2022)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv) (incluye
USD21,720 en 2023 y USD35,629)
En cobranza judicial (v):
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Subtotal
Créditos hipotecarios:

Vigentes (i) (incluye USD82,404,408 en el 2023
USD57,938,098 en el 2022)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii) (incluye USD1,581
en el 2023 y USD3,187 en el 2022)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii):
Vigentes
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

2023 2022
473,898 5,063,043
4,844 251,025
- 488,948
257,196 720,122
15,752 14,279
- 461,228
751,690 6,998,645
37,255,380,216 34,043,199,284
182,873,662 143,799,096
503,300,653 338,176,548
1,676,462,807 843,528,735
21,209,085 26,701,277
131,921,423 67,884,913
8,400,515 -
7,146 -
21,376,196 29,482,789
39,800,931,703 35,492,772,642

24,397,689,456

884,599
28,548,904

121,561,816
15,114

20,386,111,527

998,676
27,676,747

106,462,583
57,213
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Cartera de créditos (continuacion)

Cobranza judicial (v):
Vigentes (incluye USD 68,626 en el 2023)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
(incluye USD4,469 en el 2023)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
(incluye USD362,774 en el 2023 y
USD654,820 en el 2022)

Subtotal

Rendimientos por cobrar:
Vigentes (i) (incluye USD1,718,261 en el
2023 y USD1,241,432 en el 2022)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii) (incluye
USD102,318 en el 2023 y USD65,792
en el 2022)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv) (incluye
USD118,199 en el 2023 y
USD125,302 en el 2022)

Reestructurados (ii):

Vigentes (incluye USD154,054 en el
2023 y USD 154,436 en el 2022)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii) (incluye
USD4,396 en el 2023 y
USD4,735, en el 2022)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
(incluye USD2,692 en el 2023
y USD8,439 en el 2022)

Cobranza judicial (v):

Vigentes (incluye USD4,471 en el 2023)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
(incluye USD707 en el 2023)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv) (incluye
USD26,425 en el 2023 y USD18,190
en el 2022)

Subtotal

Provisidn para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD14,373,822 en
el 2023 y USD15,387,767 en el 2022)

023 2022
92,260,480 13,459,574
359,049 3,346
80,547,784 124,528,347
24,721,867,202 20,659,298,013
593,071,059 469,893,687
38,872,165 31,614,054
57,483,210 44,665,137
38,969,393 33,177,523
5,426,102 5,175,118
9,208,365 6,749,359
4,072,010 182,341
568,301 55,254
7,089,321 4,061,952
754,759,926 595,574,425

(2,919,386,430)

(2,861,498,572)

105,449,733,714

94,033,612,978
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Cartera de créditos (continuacion)

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(V)

Representan capital y rendimientos por cobrar que se encuentran al dia en el
cumplimiento del plan de pago pactado o que no presenten atrasos mayores de
30 dias, contados a partir de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus
pagos.

Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago y
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una
variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacién de
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31
a 90 dias con respecto al dia en que debiod ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus
pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias. También
incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas de tres dias de antigliedad.

Corresponde al capital y rendimientos de préstamos que se encuentran en
proceso de cobro mediante la via judicial.

¢) Por tipo de garantia:

2023 2022
Con garantias polivalentes (i) 42,503,303,201 36,906,156,408
Con garantias no polivalentes (ii) 1,783,160,805 1,035,097,486
Sin garantia (iii) 63,327,896,212 58,358,283,231
107,614,360,218 96,299,537,125

Rendimientos por cobrar 754,759,926 595,574,425
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (2,919,386,430) (2,861,498,572)

—105,449,733,714 = __94,033,612,978

Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil
realizaciéon en el mercado sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son
consideradas entre 50 % y 100 % de su valor para fines de cobertura de los riesgos
que respaldan, segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estas
garantias son consideradas segun el siguiente detalle:
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6 Cartera de créditos (continuacion)
Porcentaje
Tipo de garantia de admisién
Titulos representativos de deuda emitidos o
garantizados por el Estado dominicano
(Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por
entidades de intermediacion financiera (a) 95
Depdsitos a plazos en moneda nacional o extranjera de
la propia entidad de intermediacion financiera (a) 100
Depdsitos a plazos en moneda nacional o extranjera de
otras entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y
cartas de crédito stand-by 95
Acciones de sociedades cotizadas 50
Certificados de garantias reciprocas 80
Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacién 80
Proyectos hoteleros en construccion 70
Naves industriales 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco afios 50
Equipos de energias renovables 80
Maquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Certificados de garantia fiduciaria (c) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50
Valores de fideicomisos garantizados por fideicomisos
de oferta publica constituidos sobre titulos valores
del Banco Central y del Ministerio de Hacienda (c)
Certificados de garantia fiduciaria sobre fideicomisos
en garantia (c)

(@) Para los depodsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya
denominacion de la moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda
del crédito que estan garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe
disminuirse en un 10%.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes se
establecen de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(c) EIl porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su
clasificacion en polivalentes o no polivalentes se establecen de acuerdo al
bien del patrimonio fideicomitido.
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6 Cartera de créditos (continuacion)

(ii)

(iii)

Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso unico vy, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil
realizacién dado su origen especializado.

Porcentaje

Tipo de garantia de admision

Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso especializado 50

Este renglon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros y avales.

a) Por origen de los fondos:

Propios
Fondos de liberacién de encaje legal

Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar

b) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo)

Mediano plazo (mas de un afio y hasta
tres anos)

Largo plazo (mas de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

2023

101,711,642,603
5,902,717,615

107,614,360,218

2022

92,697,328,805
3,602,208,320

96,299,537,125

754,759,926 595,574,425
(2,919,386,430) (2,861,498,572)
—105,449,733,714 —94,033,612,978
28,986,751,804 28,635,250,720
7,672,854,636 6,759,587,246

70,954,753,778

107,614,360,218
754,759,926

(2,919,386,430)

60,904,699,159

96,299,537,125
595,574,425

(2,861,498,572)

—105,449,733,714

—94,033,612,978
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6 Cartera de créditos (continuacion)
c) Por sectores econdmicos del destino del crédito:

023 2022

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamientos y
comunicacién

Ensefanza

Intermediacién financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales,
y de alquiler

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios,

sociales y personales

Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos y rendimientos
por cobrar

1,022,468,939
14,469,500
11,043,388,406
1,984,784,695
1,549,259,611
17,886,855,541
2,949,402,436

1,486,199,474
54,610,512
1,674,826,325

2,383,298,845
584,195,083

64,980,600,851

1,680,008,783
8,662,833
7,776,048,223
2,099,579,390
496,721,901
16,490,259,448
3,062,166,576

1,819,751,069
66,995,351
4,290,085,969

1,389,284,205
497,757,911

56,622,215,466

107,614,360,218

754,759,926

(2,919,386,430)

96,299,537,125
595,574,425

(2,861,498,572)

_105,449,733,714 = __94,033,612,978

Durante el afio 2023, el Banco realizé venta de cartera castigada por aproximadamente
DOP2,236 millones, generando ganancias de aproximadamente DOP55 millones, los cuales
se presentan como parte de otros ingresos (gastos) en el estado de resultados de ese afo
que se acompana. El Banco obtuvo la no objecion de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana de acuerdo con la Circular ADM/0206/23 del 28 de febrero de 2023.

7 Deudores por aceptaciones

Las aceptaciones en circulacidon se presentan a continuacion:

2023

Monto en Fecha de
Banco corresponsal DOP vencimiento
KEB Hana Bank (corresponde a USD215,183) 12,443,262 2024
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Deudores por aceptaciones (continuacion)

2022

Banco corresponsal

HSBC Bank (corresponde a USD1,182,000)
Shinhan Bank (corresponde a USD37,200)
KEB Hana Bank (corresponde a USD38,874)

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Comisiones por cobrar (incluye USD469,017
en el 2023 y USD292,690 en el 2022) (a)
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores
Cuentas por cobrar al personal

Gastos por recuperar USD125,767 en el 2022)

Depésitos en garantia (incluye USD684,099 en

el 2023 y 2022)

Cheques devueltos

Anticipo en cuenta corriente

Cargos por cobrar por tarjetas de crédito
(incluye USDG648 en el 2023 y USD31,170

en el 2022)
Cuenta por cobrar por riesgo operacional
(incluye USD68,069 en el 2023)

Otras cuentas a recibir diversas en el pais
(incluye USD 145,041 en el 2023 y
USD160,980 en el 2022) (b)

Otras cuentas a recibir diversas en el exterior
(corresponde a USD2,706,287 en el 2023

USD5,020,708 en el 2022) (c)

Cuentas por cobrar a las marcas
(incluye a US344,522 en 2023) (d)

Monto en Fecha de
DOP vencimiento
66,170,606 2023
2,082,527 2023
2,176,240 2023
__ 170,429,373
2023 2022
111,959,075 59,310,839
80,238,722 6,191,584
18,515,891 15,834,969
16,012,132 12,998,277
70,698,919 60,978,630
- 5,493
436,387 -
53,297,948 47,040,195
5,421,434 -
108,906,413 135,201,948
156,495,089 261,311,371
317,723,533 203,711,543
___ 939705543  __ 802,584,849

(a) Corresponden a las comisiones devengadas aun pendientes de cobro generadas por
servicios prestados, operaciones contingentes concedidas y comisiones por tarjetas de

créditos, entre otros.
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Cuentas por cobrar (continuacion)

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye DOP65,373,275 correspondientes a cuentas
por cobrar a los exaccionistas del Banco del Progreso por reclamos pendientes.

(c) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye cuentas por cobrar a Casa Matriz por
servicios que el Banco presta a sucursales del Scotiabank en las islas del Caribe, asi
como en otros paises.

(d) Corresponde a cuentas por cobrar generadas por el uso de marca de tarjetas de crédito
Visa, Mastercard y American Express.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

2023 2022
Mobiliario y equipos 3,936,726 3,936,726
Bienes inmuebles 431,404,976 440,477,544
435,341,702 444 414,270
Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos (421,386,267) (421,166,925)

13,955,435 23,247,345

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigiedad al 31 de diciembre de
2023 y 2022, se componen como sigue:

Monto DOP Provision DOP

2023
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 3,400,600 2,598,839
Bienes inmuebles 101,955,202 88,945,562
Con mas de 40 meses:
Mobiliario y equipos 536,126 536,126
Bienes inmuebles 329,449,774 329,305,740

Total 435,341,702 421,386,267
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Provision DOP

2,208,427
64,839,586

536,126
353,582,786

Monto DOP
2022
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 3,400,600
Bienes inmuebles 82,273,983
Con mas de 40 meses:
Mobiliario y equipos 536,126
Bienes inmuebles 358,203,561
Total 444,414,270

Participaciones en otras sociedades

421,166,925

Un resumen de las participaciones en otras sociedades juridicas es como sigue:

a) Asociada:
2023
Porcentaje de
derechos de
Moneda Capital voto bajo control
Sociedad Jurisdiccion Segmento funcional en acciones del Banco
Consorcio de Tarjetas  Republica
Dominicanas, S. A. Dominicana Comercio DOP _2,967,435,865 24.53%
2022
Consorcio de Tarjetas  Republica
Dominicanas, S. A. Dominicana Comercio DOP _2,555,416,920 24.53%



10

11

39
SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Participaciones en otras sociedades (continuacion)

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de la asociada contabilizada bajo
el método de participacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se muestra a continuacion:

2023 Ganancias
imputadas al Valor en
patrimonio libros de
Sociedad Activos Pasivos Ingresos Gastos neto lainversion
Consorcio
de Tarjetas

Dominicanas, S. A. _8,983,856,333 _6,016,320,458 _4,902,940,913 3,587,048,851 1,315,892,062 720,765,963

2022
Consorcio
de Tarjetas
Dominicanas, S. A. _6,828,336,485 _4,272,919,565 _4,258,245,553 3,354,372,438 _ 903,873,115 620,913,386

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un movimiento de la inversion, dividendos recibidos y
la participacion en los resultados de la asociada es como sigue:

2023 2022
Costo inicial 626,843,770 694,567,099
Otros ajustes - (150,865,775)
Participaciéon en resultados netos 334,430,340 221,720,075
Dividendos recibidos en efectivo (233,309,685) (138,577.,629)
Subtotal 727,964,425 626,843,770
Provisiones (7,198.,462) (5,930,384)

720,765,963 620,913,386

Propiedades, muebles y equipos

Un movimiento de las propiedades, muebles y equipos durante los anos 2023 y 2022 es
como sigue:

Mejoras Construcciones y
Mobiliario propiedades adquisiciones

2023 Terrenos (a) Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso (b) Total
Saldos al 1ro. de

enero de 2023 323,157,066 1,162,514,776 1,501,157,679 22,491,111 164,997,898 3,174,318,530
Adiciones - 19,037,286 148,865,829 - 7,849,621 175,752,736
Transferencia - - 21,288,267 75,265,246 (96,553,513) -
Retiros (18,771,172) (78,698,888) (151,505,313) (8,896,843) - (257,872,216)
Descargos contra gastos - (1,857,327) - (68.444,385) (70,301,712)

Saldos al 31 de
diciembre de 2023 304,385,894 1,100,995,847 1,519,806,462 88,859,514 7,849,621 3,021,897,338
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Propiedades, muebles y equipos (continuacion)

(Valores en DOP)

Mejoras Construcciones y
Mobiliario propiedades adquisiciones
Terrenos (a Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso (b) Total

2023
Depreciaciéon acumulada

al 1ro. de enero de 2023 - 551,992,463 638,065,494 12,845,136 - 1,202,903,093
Gastos de depreciacion (c) - 50,183,368 286,165,797 29,978,225 - 366,327,390
Retiros y descargos - (53,705,103) (149,705,773) (8,896,840) - (212,307,716)
Saldos al 31 de

diciembre de 2023 304,385,894 548,470,728 774,525,518 33,926,521 - 1,356,922,767
Propiedades, muebles

y equipos, neto al 31

de diciembre de 2023 ~ __304,385,894 _ 552,525,119 __ 745,280,944 _ 54,932,993 __ 7,849,621 _ 1,664,974,571
2022
Saldos al 1ro. de

enero de 2022 325,816,308 1,240,805,537 1,574,407,005 33,879,299 179,163,853 3,354,072,002
Adiciones - - 131,907,644 - 86,189,490 218,097,134
Transferencia - 2,627,794 73,141,256 - (75,769,050) -
Retiros (2,659,242) (80,918,555) (278,298,226) (11,388,188) - (373,264,211)

Descargos contra gastos -

(24,586,395)

(24,586,395)

Saldos al 31 de
diciembre de 2022 323,157,066

Depreciaciéon acumulada

al 1ro. de enero de 2022 -
Gastos de depreciacion (c) -
Retiros y descargos -

1,162,514.776 1,501,157.679 22,491,111 164,997,898 3,174,318,530
565,258,417 627,314,093 17,368,065 - 1,209,940,575
53,746,760 286,195,775 6,865,256 - 346,807,791

(67.012,714)

(275,444,374)

(11,388,185)

(353,845,273)

Saldos al 31 de
diciembre de 2022 -

551,992,463

638,065,494

12,845,136

1,202,903,093

Propiedades, muebles
y equipos, neto al 31

de diciembre de 2022 323,157,066 _ 610,522,313 ___863,092,185 __ 9,645,975 _ 164,997,898 _1,971,415,437

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye un valor de DOP108,259,616 y
DOP111,810,789, respectivamente, correspondiente a la revaluacion de terreno y
edificaciones capitalizadas en el afio 2004.

(b) Para el afo 2022 la construccion en proceso corresponde principalmente a
remodelaciones de oficinas en las cuales operan sucursales del Banco.

(c) Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se incluyen
DOP1,908,483, y DOP1,298,447, respectivamente, correspondientes a gastos de
depreciacion de activos en uso de funcionarios y empleados, los cuales se presentan
como parte de los sueldos y compensaciones al personal en los estados de resultados
de esos afos que se acompanan.
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Otros activos
Un resumen de los otros activos es como sigue:
023 022

Cargos diferidos:

Impuesto diferido (nota 29) 1,143,115,242 1,084,345,882
Pagos anticipados:
Saldo a favor de impuesto sobre

la renta (nota 29) 288,669,973 665,337,097
Impuesto pagado por adelantado (a) 2,517,672,317 1,126,148,914
Cargos diferidos diversos 63,095,918 90,875,138

Subtotal 4,012,553,450 2,966,707,031

Partidas por imputar (incluye USD449,725
en el 2023 y USD2,371,176 en el 2022) (b) 48,323,335 379,225,258
Total 4,060,876,785 3,345,932,289

(a) Corresponde a anticipos de impuesto pagados durante los afos 2023, 2021 y 2013,
derivado de los Acuerdos de Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la
Renta, firmados en fecha 23 de junio de 2023, 21 de diciembre de 2020 y 8 de febrero
de 2013, respectivamente, entre el Ministerio de Hacienda, la Direccién General de
Impuestos Internos y las entidades de intermediacion financiera.

El 23 de junio de 2023, las entidades de intermediacion financiera, representadas por
la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos,
segun el cual el Banco pagé un monto de DOP1,458,556,730 de impuesto por
anticipado, el cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos sobre la renta
futuros por un periodo de cuatro afios, a partir del ejercicio fiscal del afio 2024. Este
crédito sera utilizado en proporcién al 25% para los afios comprendidos del 2024 hasta
el 2027.

Los anticipos pagados en el 2021 por DOP1,113,767,621, podran ser acreditados en
un plazo de 10 afios a partir del 2022. Este crédito sera utilizado en proporcién al 5 %
para los afos 2022 y 2023, y 11.25 % para los afios comprendidos desde el 2024 hasta
el 2031. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto pendiente de deducir asciende a
DOP1,002,390,859 y DOP1,058,079,240, respectivamente.

Los anticipos pagados en el 2013 por DOP170,174,185, podran ser acreditados de sus
compromisos de impuestos sobre la renta futuros por un periodo de 15 afios, a partir
del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta deduccién sera en proporciéon de un 6.67 % anual.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto pendiente de deducir asciende a
DOP56,724,728 y DOP68,069,674, respectivamente.
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Otros activos (continuacion)
(b) El Banco registra en este renglon los saldos deudores de las partidas que por razones

operativas internas o por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion Operaciones

2023 créditos Inversiones (a) por cobrar de créditos  contingentes (a) Total
Saldos al 1ro. de

enero de 2023 2,776,393,274 21,697,713 85,105,298 421,166,925 239,089,169  3,543,452,379
Constitucion de

provisiones 1,889,806,549 3,034,681 216,696,875 11,095,967 66,382,920 2,187,016,992
Castigos contra

provisiones (1,868,428,199) - (230,675,907) (965,986) - (2,100,070,092)
Efecto cambiario 23,856,806 - 427,868 - 3,698,627 27,983,301
Transferencia de

provisiones (15,860,905) _ (10,477.317) 42,064,771 (9,910,639) (5,815,910) -
Saldos al 31 de

diciembre

de 2023 __2,805,767,525 _ 14,255,077 _ 113,618,905 _ 421,386,267 _ 303,354,806 _3,658,382,580
Provisiones

minimas exigidas
al 31 de diciembre
de 2023 (b) —2,799,310,671 __ 14,255,077 _ 113,618,905 _ 421,386,267 __ 303,354,806 _3,651,925,726

Exceso de

provisiones (c) ____ 6,456,854 - - - - 6,456,855

2022

Saldos al 1ro. de

enero de 2022 2,839,624,977 25,090,375 124,389,307 421,696,924 240,372,058 3,651,173,641
Constitucion de

provisiones 1,207,603,956 9,279,427 75,266,132 8,333,537 39,161,207  1,339,644,259
Castigos contra

provisiones (1,236,229,622) - (178,799,847)  (18,436,128) - (1,433,465,597)
Efecto cambiario (10,637,590) (669,617) (165,046) - (2,427,671) (13,899,924)
Transferencia de

provisiones (23,968,447) _ (12,002,472) 64,414,752 9,572,592 (38,016,425) -

Saldos al 31 de
diciembre

de 2022 _2,776,393,274 21,697,713 __85,105,298 _ 421,166,925 __239,089,169 _3,543,452,379

Provisiones
minimas exigidas
al 31 de diciembre

de 2022 (b) —2,745,126,483 __ 21,697,713 __ 83,366,974 _421,166,925 __ 237,651,207 _3,509,009,302

Exceso de
provisiones (c) 31,266,791 - 1,738,324 - 1,437,962 34,443,077
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(a) Esta provisién se incluye en el rubro de otros pasivos en el estado de situacion
financiera y su contrapartida dentro de los gastos operativos de los estados de
resultados que se acompanian.

(b)

(c)

Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacién al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 de acuerdo con el REA. Al 31 de diciembre de 2022, la entidad se
acogio al tratamiento regulatorio gradual establecido en la Segunda Resolucion de la
Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de 2021, y en Circular num. 006/21 de la
Superintendencia de Bancos del 31 de marzo de 2021.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las provisiones en exceso no superan el 2 % de
los activos y contingentes ponderados por riesgo para fines fiscales. Asimismo, las
provisiones adicionales no fueron consideradas para el cémputo de capital secundario.

Depésitos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan como sigue:

a)

b)

Por tipo

2023

A la vista

De ahorro

A plazos

Intereses por pagar

2022

A la vista

De ahorro

A plazos

Intereses por pagar

Por sector

2023

Sector privado no
financiero

Sector publico no
financiero

Sector no residente
Intereses por pagar

Tasa
Tasa promedio
Moneda promedio Moneda ponderada
nacional anual % extranjera anual (%) Total

20,185,481,362 1.37 - - 20,185,481,362
19,383,820,474 1.26  33,411,424,937 0.34 52,795,245,411
43,335,353,457 7.79 7,718,662,230 2.82 51,054,015,687
131,068,186 - 4,178,475 - 135,246,661
83,035,723,479 4.70 _41,134,265,642 0.81 _124,169,989,121
18,829,688,250 1.30 - - 18,829,688,250
18,298,641,305 1.39  38,196,115,533 0.37 56,494,756,838
39,187,184,260 7.59 5,581,672,906 0.99 44,768,857,166
102,469,481 - 676,185 - 103,145,666
76,417,983,296 4.54 _43,778,464,624 0.45 _120,196,447,92
81,841,421,285 475  41,130,058,288 0.81 122,971,479,573
1,051,278,141 0.87 28,879 0.34 1,051,307,020
11,955,867 - - - 11,955,867
131,068,186 - 4,178,475 - 135,246,661
83,035,723,479 4.70 _41,134,265,642 0.81 _124,169,989,121
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Por sector (continuacion)

2022

Sector privado no
financiero
Sector publico no
financiero
Sector no residente
Intereses por pagar

Depésitos del publico (continuacién)

c) Por plazo de vencimiento

2023

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un aifo
Intereses por pagar

2022

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afio
Intereses por pagar

Tasa
Tasa promedio
Moneda promedio Moneda ponderada
nacional anual % extranjera anual (%) Total
75,941,979,398 240 43,777,760,579 0.35 119,719,739,977
363,691,544 4.58 27,860 0.45 363,719,404
9,842,873 - - - 9,842,873
102,469,481 - 676,185 - 103,145,666
76,417,983,296 4.54 _43,778,464,624 0.45 _120,196,447,920
41,519,259,107 1.61 34,299,747,899 0.42 75,819,007,006
3,399,155,140 7.97 721,231,717 2.78 4,120,386,857
7,625,100,385 7.82  1,436,203,274 3.21 9,061,303,659
7,582,547,687 7.85 964,597,316 2.81 8,547,145,003
9,034,138,063 795 1,397,684,190 254 10,431,822,253
12,824,435,925 7.72  2,277,779,925 2.57 15,102,215,850
920,018,986 6.12 32,842,846 3.15 952,861,832
131,068,186 - 4,178,475 - 135,246,661
83,035,723,479 4.70 _41,134,2 42 0.81 1241 121
38,120,679,648 1.50 38,437,557,708 0.37 76,558,237,356
2,054,173,411 7.69 520,490,729 1.85 2,574,664,140
4,413,274,159 7.80 755,902,247 0.86 5,169,176,406
4,577,605,787 7.81 584,336,060 0.46 5,161,941,847
8,052,882,250 6.83  1,113,224,313 0.50 9,166,106,563
11,978,770,786 7.95 2,330,157,782 1.28 14,308,928,568
7,118,127,774 7.58 36,119,600 0.41 7,154,247,374
102,469,481 - 676,185 - 103,145,666
76,417,983,296 4.54 43,778,464,624 0.45 120,196,447,92
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14 Depésitos del publico (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depdsitos del publico incluyen montos restringidos
por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Clientes Afectado en
2023 inactivas embargados fallecidos garantia Total
Depésitos del
publico:
A la vista 101,969,975 546,504,308 40,897,403 - 689,371,686
De ahorro 719,288,547 337,505,142 255,549,951 - 1,312,343,640
A plazos - 160,414,374 218,013,674 6,167,689,581 6,546,117,629
821,258,522 1,044,423,824 514,461,028 6,167,689,581 8,547,832,955
2022
Depésitos del
publico:
A la vista 54,971,041 609,174,682 21,954,965 - 686,100,688
De ahorro 382,507,278 335,090,143 138,336,385 - 855,933,806
A plazos - 414,019,367 23,940,883 5,513,116,106 5,951,076,356

437,478,319 1,358,284,192 184,232,233 5,513,116,106 7,493,110,850

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depésitos del publico incluyen montos de cuentas
inactivas segun el siguiente detalle:

Plazo de tres Plazo de mas
2023 a 10 anos de 10 ainos Total
Depésitos del
publico:
A la vista 99,639,277 2,330,698 101,969,975
De ahorro 699,552,292 19,736,255 719,288,547
799,191,569 22,066,953 821,258,522
2022
Depositos del
publico:
A la vista 38,890,959 16,080,083 54,971,042
De ahorro 365,974,331 16,532,946 382,507,277

404,865,290 32,613,029 437,478,319
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Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior

Los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior se presentan como sigue:

a) Portipoy moneda
Tasa Tasa
Moneda ponderada Moneda ponderada
2023 nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
A la vista 157,083,187 0.08 - - 157,083,187
Ahorro 856,574 0.25 79,765,124 0.34 80,621,698
A plazos 512,444,749 7.73 - 512,444,749
Intereses por pagar 332,116 - - - 332,116
670,716,626 5.93 79,765,124 0.34 750,481,750
2022
A la vista 322,499,928 0.05 - - 322,499,928
Ahorro 767,794 0.25 75,548,662 0.34 76,316,456
A plazos 642,711,110 5.35 2,500,653 1.63 645,211,763
Intereses por pagar 7,632,271 - 35,162 - 7,667,433
973,611,103 3.54 78,084,477 0.05 1,051,695,580
b) Por plazo de vencimiento
2023
De 0 a 15 dias 188,893,923 0.29 79,765,124 0.34 268,659,047
De 16 a 30 dias 38,018,671 7.60 - - 38,018,671
De 31 a 60 dias 115,441,791 8.47 - - 115,441,791
De 61 a 90 dias 32,313,268 7.20 - - 32,313,268
De 91 a 180 dias 150,784,709 9.23 - - 150,784,709
De 181 a 360 dias 139,932,148 7.02 - - 139,932,148
A mas de un afio 5,000,000 8.75 - - 5,000,000
Intereses por pagar 332,116 - - - 332,116
70,716,62 5.93 79,765,124 0.34 750,481,750
2022
De 0 a 15 dias 341,240,113 0.29 75,749,737 0.01 416,989,850
De 16 a 30 dias 63,966,321 2.84 315,278 4.03 64,281,599
De 31 a 60 dias 101,830,210 7.23 197,132 1.88 102,027,342
De 61 a 90 dias 29,700,214 5.23 - - 29,700,214
De 91 a 180 dias 159,471,039 3.80 - - 159,471,039
De 181 a 360 dias 261,648,205 6.10 1,787,168 1.00 263,435,373
A mas de un afio 8,122,730 8.44 - - 8,122,730
Intereses por pagar 7,632,271 - 35,162 - 7,667,433
73,6111 3.54 78,084,477 0.05 _1,051,695,580

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene depdsitos de entidades financieras
del pais y del exterior restringidos por embargos de terceros, cuentas inactivas,
abandonadas y de clientes fallecidos por DOP200,404,173, y DOP246,350,997,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas
de los depdsitos de instituciones financieras del pais con plazo de 3 a 10 afos es de
DOP1,027,233 y DOP 493,421 respectivamente.
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Fondos tomados a préstamo

Al 31 de diciembre de 2023, los fondos tomados a préstamo se presentan como sigue:

Tasa
Promedio Saldo
Acreedor Modalidad Garantia Ponderada Vencimiento DOP
a) En moneda nacional (DOP)
Banco Central de la Republica Préstamos  Notas de renta
Dominicana (i) (FLR) fija 3% 2024 4,197,430,728
b) Moneda extranjera (USD)
Scotiabank Caribbean (USD)
(incluye USD35,000) Préstamo  Sin garantias 55 % 2024 2,023,927,500
Intereses por pagar
(incluye USD16,188) 6,891,594

6,228,249,822

(i) Al 31 de diciembre de 2023, corresponde a financiamientos obtenidos a través de la

ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR), habilitada por el Banco Central de la
Republica Dominicana, y operaciones con pacto de recompra con el objetivo de otorgar
financiamientos al sector MYPYMES, sectores productivos y a hogares a una tasa
interés fija no mayor a un 8 %, con plazos de entre dos y cinco anos. Al 31 de diciembre
de 2023 estos fondos estan garantizados con inversiones del Banco Central de la
Republica Dominicana ascendentes a DOP5,650,000,000.

Durante el afno 2023, los intereses generados por los fondos tomados a préstamo
ascienden a DOP44,770,657, los cuales se presentan como parte de los gastos
financieros en los estados de resultados de esos afios que se acompanan.

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos es como sigue:

2023 2022
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista
(incluye USD6,507,404 en el 2023 y
USD4,855,582 en el 2022) (a) 1,015,882,656 1,364,242,833
Obligaciones financieras a plazos 44,689,645 30,576,547

Partidas no reclamadas por terceros
(incluye USD7,472,421en el 2023 y
USD6,834,197 en el 2022) (b) 638,271,863 589,994,040

Subtotal 1,698,844.,164 1.984,813,420
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Otros pasivos (continuacion)

2023 2022

Cuentas por pagar y provisiones:

Acreedores diversos (incluye USD3,152,870

en el 2023 y USD396,341 en el 2022) 549,336,936 273,545,853
Provisiones para operaciones contingentes

(incluye USD2,222,908 en el 2023 y

USD1,814,219 en el 2022) (nota 13) (b) 303,354,806 239,089,169

Otras provisiones (incluye USD1,178,227 en

el 2023 USD2,634,106 en el 2022) (c) 876,840,530 937,924,427
Provisién para comisiones y honorarios

por tarjeta de créditos (incluye USD1,357,107

en el 2023 y USD886,045 en el 2022) 263,795,731 181,860,996
Provisiones por litigios pendientes (nota 20 vii) 143,793,826 161,380,931
Impuestos diferidos (nota 29) 32,281,156 22,172,008
Partidas por imputar (incluye USD745,397 en

el 2023 y USD498,723 en el 2022) (d) 97,661,378 198,537,936
Beneficios a empleados:
Prestaciones laborales, plan post-jubilacién

sin pension (e) (nota 25) 499,196,723 438,737,072
Provisiones sobre otros beneficios a empleados 286,188,767 273,582,309
Provisiones para programa de lealtad (nota 20) 393,625,106 229,852,450

Total otros pasivos

(a)

(b)

(c)

Subtotal 3,446,074,959 2,956,683,151

5,144,919,123 4,941,496,571

Corresponde a obligaciones financieras que el Banco ha contraido y que son exigibles
a la vista e incluyen cheques certificados y de administracién, entre otros.

Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contigentes segun requerimiento
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Incluye provision por aproximadamente DOP243,454,000 asociadas a los costos
derivados del plan de reestructuracion que ha implementado el Banco para mejorar la
atencion a sus clientes, reducir costos de forma sostenible y lograr una mejora en la
eficiencia operativa del Banco. Asi como, las provisiones por pagos de arrendamientos,
proveedores en el exterior y pagos por servicios contratados con Casa Matriz, entre
otros.

Al 31 de diciembre de 2023, la gerencia del Banco mantiene provisiéon por
aproximadamente DOP80,000,000, para cubrir ajustes resultantes de fiscalizacion al
impuesto sobre la renta correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020 por
aproximadamente DOP101,300,000 por parte de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGlI).
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Otros pasivos (continuacion)

(d) En este renglon se registran los saldos acreedores de las partidas que por razones
operativas internas o por la caracteristica de la operacion no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

(e) Incluye pasivos laborales y otros beneficios del plan post-jubilacion basados en un
estudio actuarial que determina el valor presente de estas obligaciones. Un detalle de
estos planes se presenta en la nota 25.

Patrimonio neto

Un resumen del patrimonio del Banco se presenta como sigue:

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldo al 31 de
diciembre
de 2023 240,000,000 __24,000,000,000 _ 229,650,183 _ 22,965,018,300
Saldo al 31 de
diciembre
de 2022 240,000,000 __24,000,000,000 _ 229,650,183 _ 22,965,018,300

Acciones emitidas

Durante el ano 2022, se emitieron, con cargo al capital adicional pagado, 28,302 acciones
comunes con valor nominal de DOP100 por cada accion para un total de DOP2,830,200,
esta emision habia sido aprobada en el afio 2020.

La estructura de participacion accionaria del Banco al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es
como sigue:

2023 2022
Personas juridicas 99.9999 99.9999
Personas fisicas 0.0001 0.0001

100 _____ 100
Capital adicional pagado
Corresponde a aportes recibido de los accionistas pendientes de capitalizacion.
Otras reservas patrimoniales
El articulo num. 47 de la Ley General de Sociedades Individuales de Responsabilidad
Limitada requiere que toda compafiia por acciones transfiera anualmente, por lo menos, el

5 % de su beneficio liquido para la formaciéon de un fondo de reservas hasta que tal reserva
sea igual al 10 % de su capital suscrito y pagado.
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Patrimonio neto (continuacion)

Otras reservas patrimoniales (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las otras reservas patrimoniales constituidas ascienden
a DOP63,935,839 y DOP44,623,205, respectivamente. A esas fechas, estas reservas
acumuladas ascienden a DOP459,847,472 y DOP351,288,428, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto de las otras reservas voluntarias es de
DOP522,710,878, para ambos anos. Esta reserva no esta disponible para distribucion de
dividendos.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y

Financiera es como sigue:

Concepto de limite

2023

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en pesos
dominicanos (DOP)
Encaje legal en dolares
estadounidenses (USD)
indice de solvencia (a)

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantias reales

Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantias reales

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados con garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en:
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios
conexos

Propiedades, muebles y equipos

Contingencias

Financiamientos en moneda
extranjeras

Segun
normativa

10,150,505,128

145,383,442
10 %

3,5676,873,336
7,153,746,671
2,384,582,224
4,769,164,447
11,922,911,119
2,384,582,224
2,296,501,830
4,593,003,660
23,845,822,237
71,537,466,711

7,153,746.671

Segun
el Banco

10,298,907,677

169,421,084
16.56 %

1,790,919,674
1,144,500,696
1,447,908,497
29,949,015
4,795,318,202
1,416,767,410
231,306
720,988,963

1,664,974,571
52,372,110,115

2,024,863,594
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Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Concepto de limite

2022

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en pesos
dominicanos (DOP)
Encaje legal en dolares
) estadounidenses (USD)
Indice de solvencia (a)

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantias reales

Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantias reales

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados con garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en:
Entidades financieras del exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y

servicios conexos

Propiedades, muebles y equipos
Contingencias

Segln
normativa

9,499,305,794

158,988,779
10 %

2,301,906,178
6,905,718,533
2,301,906,178
4,603,812,356
11,509,530,889
2,301,906,178

4,593,003,667
2,296,501,830

4,593,003,660
23,019,061,778
69,057,185,334

Segun
el Banco

9,658,473,956

169,439,947
16.40 %

1,861,984,693
1,126,314,543
857,853,115
19,139,164
3,070,738,099
2,130,891,728

3,288,193
89,375

621,136,387
1,971,415,437

44,795,962,022

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.
En adicion, el Banco evalua periddicamente si su estrategia de capitalizacion
garantiza que en todo momento se mantenga un nivel de capital suficiente y
adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y
ante cualquier cambio adverso.

La estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizacion y, en conjunto,
han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente.

El patrimonio técnico esta compuesto por capital pagado, capital adicional pagado,
reserva legal, reservas voluntarias no distribuibles y pérdidas por absorber. Para ambos
periodos el Banco mantiene un indicador de solvencia superior al minimo requerido.
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Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de
mercado se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

023 2022

Total activos ponderados menos

deducciones 96,568,293,992 87,362,407,191
Total operaciones contingentes

menos deducciones 18,368,500,162 13,591,437,329
Capital requerido por riesgo

de mercado 29,079,731,858 39,055,564,935
Total activos contingentes

ponderados por riesgo crediticio

y riesgo de mercado 144.016,526,012 140,009,409.455

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un detalle de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico es como sigue:

2023 2022

Capital pagado 22,965,018,300 22,965,018,300
Capital adicional pagado 292,893,920 292,893,920

Total capital pagado 23,257,912,220 23,257,912,220
Reserva legal 459,847,472 395,911,633
Reservas voluntarias no distribuibles 522,710,878 522,710,878

Total reservas patrimoniales 982,558,350 918,622,511
Utilidades no distribuibles 3,795,201 3,795,201
Pérdidas por absorber (398,443,534) (1,161,268,154)
Total patrimonio técnico 23,845.822,237 23,019.061,778

Compromisos y contingencias
()  Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre
en determinados pasivos contingentes que no aparecen reflejados en los estados
financieros adjuntos. Los saldos mas importantes de estos compromisos y pasivos
contingentes incluyen:
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

Operaciones contingentes (continuacion)

2023 2022
Garantias otorgadas 4,791,720,076 2,601,493,480
Cartas de crédito emitidas
no negociadas 55,052,968 22,614,249
Lineas de crédito de
utilizacion automatica 47.061,238,754 41,741,292,492
Otras contingencias 464,098,317 430,561,801
52,372,110,115 44,795,962,022

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco dispone de provisiones para enfrentar
posibles pérdidas en estas operaciones por montos aproximados de DOP303,000,000
y DOP239,000,000, respectivamente.

Arrendamientos de locales, inmuebles y cajeros automaticos

El Banco tiene contratos de alquiler de locales donde se ubican sus oficinas
principales, sucursales, centros de negocios y cajeros automaticos. Durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el gasto por este concepto ascendi
aproximadamente a DOP524,000,000 y DOP570,000,000, respectivamente, el cual
se encuentra registrado en el renglon de gastos operativos en los estados de
resultados de esos afnos que se acompafian. El compromiso de pago estimado por
este concepto para el afio 2024 es de aproximadamente DOP460,000,000.

Contribucién para la Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante la Tercera Resolucion de
fecha 20 de diciembre de 2007, requiere el aporte de las instituciones de
intermediacion financiera de 1/5 del 1 % del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. El gasto por este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2023 y 2022, fue de aproximadamente DOP290,000,000 y DOP294,000,000,
respectivamente, y se encuentra registrado en el renglén de gastos operativos en los
estados de resultados de esos afnos que se acompafan.

Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias, adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(iv)

(v)

(vi)

Fondo de Contingencia (continuacion)

Dicho aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota
trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Esta contribucién no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del
publico.

La Junta Monetaria, a través de su Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
autorizd la exencién por un periodo de dos afos para el pago del fondo de
contingencia hasta el 15 de diciembre de 2022. El gasto por este concepto por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023 es de DOP103,063,821, y se incluye en el
renglon de gastos operativos en el estado de resultados de ese afio que se acompana.

Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacion del programa excepcional de prevencion del riesgo de las
entidades de intermediacion financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana cre6 el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun
lo establece dicha Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17 %, pagadera de forma trimestral.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
otorgé a las entidades de intermediacion financiera la exencién del pago de los
aportes al Fondo de Consolidacién Bancaria hasta el 15 de diciembre de 2022. El
gasto por este concepto por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 es de
DOP211,810,442, y se incluye en el renglon de gastos operativos en el estado de
resultados de ese afio que se acompana.

Licencias de tarjetas de crédito
Tarjetas de crédito MasterCard

El Banco mantiene un contrato con una compariia extranjera para la licencia no
exclusiva del uso de la marca MasterCard en tarjeta de servicios de cargo, crédito o
deébito. El Banco no pagara derechos por la concesion del derecho a usar las marcas.
Ademas, por cada tarjeta Gold MasterCard expedida se compromete a dar apertura
a una linea de crédito por un monto no inferior a USD500. La duracion de la licencia
es indefinida, sujeta a las estipulaciones de terminacion establecidas en el contrato.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(vi)

(vii)

Licencias de tarjetas de crédito (continuacién)
Tarjetas de crédito Visa

El Banco mantiene un contrato con una compania extranjera para la licencia no
exclusiva del uso de las marcas Visa y Electrén en tarjetas de servicios de cargo,
crédito o débito. El Banco no pagara derechos por la concesion del derecho a usar
las marcas. La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de
terminacion establecidas en el contrato.

Tarjetas de crédito American Express

El Banco mantiene un contrato con una compafiia extranjera para la licencia exclusiva
del uso de la marca American Express en la Republica Dominicana en tarjetas de
servicios de cargo, crédito o débito. El Banco no pagara derechos por la concesion
del derecho a usar la marca. La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las
estipulaciones de terminacion establecidas en el contrato.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen varios litigios y demandas surgidas en el
curso normal de las operaciones del Banco por aproximadamente DOP15,417
millones y DOP24,122 millones, respectivamente. La gerencia considera que la
mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. Con base en lo antes sefalado y luego de
consultar a sus asesores legales, la gerencia es de opinion que el resultado final de
estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en
forma significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de
2023 y 2022 en la eventualidad de un fallo adverso. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, el Banco, en conjunto con sus asesores legales determinaron el monto
provisionado para hacer frente a estas demandas, el cual asciende a
aproximadamente a DOP143,794,000 y DOP161,381,000, respectivamente, y se
incluye en el rengldn de otros pasivos en los estados de situacién financiera a esas
fechas que se acompanan (ver nota 17).

(viii) Programa de lealtad

El Banco mantiene un programa con el cual premia la fidelidad de los clientes con
puntos generados a través de consumos realizados con las tarjetas de crédito
Mastercard, Visa y American Express. Tales puntos pueden ser canjeados por
estadias en hoteles y resorts nacionales, boletos aéreos, cruceros, alquiler de
vehiculos en el extranjero y crédito de dinero a su cuenta, entre otros.

El Banco tiene una obligacion con aquellos que cumplan las condiciones del programa
de recompensa y es probable que este tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(viii) Programa de lealtad (continuacién)

El Banco ha estimado una provisién para hacer frente a esta obligacién por un valor
de DOP393,625,106 y DOP229,852,450 al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente. El monto determinado se encuentra provisionado en el renglén de
otros pasivos en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompanan

(ver nota 17).

Cuentas de orden

Un resumen de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como

sigue:

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Garantias recibidas en poder
de instituciones

Garantias recibidas en poder
de terceros

Créditos otorgados pendientes
de utilizar

Capital autorizado

Inversiones adquiridas con
prima o descuento

Contrato compra-venta futuro
de divisas

Oftras cuentas de registro

Ingresos y gastos financieros

2023

5,937,650,974
90,220,537

6,962,009,792
115,160,994,316

42,793,323,668
24,000,000,000

20,405,838,776

240,964,920,020

2022

7,262,783,194
121,526,488

5,840,503,142
107,836,038,250

10,888,794,104
24,000,000,000

22,750,623,163

2,799,095,000
229,805,434,063

456,314,958,083

411,304,797,404

Un resumen de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Ingresos financieros:

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios

para la vivienda
Microcréditos

Subtotal

2023

3,471,148,390
7,286,337,742

2,108,058,391
21,763,251

12,887,307.774

2022

2,224,995,248
5,407,105,802

1,643,953,746
29,446,184

9,305,500,980
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Ingresos y gastos financieros (continuacion)

023

Por inversiones:
Ingresos por inversiones
Ganancia en venta de inversiones

Subtotal

2,271,242,650
40,559,685

2,311,802,335

Oftros ingresos financieros - por

disponibilidades 355,698,003
Total 15,554,808,112

Gastos financieros:
Por captaciones - depdsitos del

publico (4,446,868,332)
Por financiamientos - financiamientos
obtenidos (47,524,095)

Oftros gastos financieros - pérdidas en

venta de inversiones (19,558,643)

022

1,580,455,334
24,098,157

1,604,553,491

444,511,443

11,354,565,914

(2,232,766,058)
(21,433,507)
(25,098,375)

Total (4,513,951,070)

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos

(2,279,297,940)

durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023

Ingresos de cambio:

Por cartera de créditos 1,910,738,810

Por inversiones 160,258,593
Por disponibilidades 1,141,465,638
Por cuentas por cobrar 24,475,659
Por otros activos no financieros 200,540,687

Ajustes diferencias
de cambio

Subtotal

1,336,224,754
4,773,704.141

Gastos de cambio:
Por depdsitos del publico
Por financiamientos obtenidos
Ajustes por diferencias

(2,741,471,150)
(18,496,378)

2022

1,237,145,095
407,749,534
922,919,547
14,532,576
211,628,819

4,437,528,965

7,231,504,536

(2,330,116,073)
(15,536,720)

(4,726,917,117)

(7,072,569,910)

de cambio (1.869,970,884)
Subtotal (4,629,938,412)
Total 143,765,729

158,934,626
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Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los anos

terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Oftros ingresos operacionales
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Comisiones por comercio exterior
Por certificacién y venta de cheques
de administracion
Por custodias de efectos y bienes
Por cobranzas
Por intercambio por tarjetas de débito
y prepago
Por tarjetas de crédito
Por cartas de crédito
Comisiones a afiliados
Comisiones por garantias
Comisiones por cuentas de ahorro
personales
Comisiones por cuentas corrientes
Comisiones por servicios de cajeros
Otras comisiones cobradas

Subtotal

Comisiones por cambio - ganancias

por cambio de divisas al contado

Ingresos diversos:

Diversos

Total de ingresos
operacionales

Otros gastos operacionales

Comisiones por servicios:
Por corresponsalia
Comisiones por servicios bursatiles
Por otros servicios (a)

Subtotal

Comisiones por cambio -

Por cambio de divisas

(a) Incluye cargos de comisiones cobradas por las marcas por recaudacién de consumos

2023

46,827,477
66,326,206

2,282,332
107,437

46,480,188
1,264,360,491
1,376,760
1,377,007,713

71,910,432
347,145,993
250,165,815
634,311,156

2022

45,500,037
55,121,040

2,016,954
1,550
102,476

50,677,591
1,896,466,408
4,876,433
1,112,208,836
5,500

116,310,703
357,755,021

65,928,958
395,290,706

4,108,302,000

4,102,262,213

1,399,110,239

1,258,405,950

293,705,227 124,416,842
5,801,117,466 5,485,085,005
(1,373,677) (1,988,505)
(17,901,411) (18,486,646)

(559,883.,865)

(513,259,133)

(579,158,953)

(533,734,284)

(241,259,652)

(327,978,046)

en establecimientos comerciales, entre otros.
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Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

2023 022
Gastos diversos:
Por Uso de marcas (905,735,085) (710,302,881)
Canjes puntos lealtad (299,487,067) (333,572,966)
Cash back (415,390,971) (362,354,441)
Incentivo por referimiento

de clientes (53,445,558) (52,594,601)

Oftros gastos operacionales
diversos (13,518,592) (19,542,605)
Subtotal (1,687,577,273) (1,478,367,494)

Total otros gastos
operacionales (2,507,995,878) (2,340,079,824)

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales reconocidos durante los anos
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios 4,269,112,790 3,898,988,586
Seguros sociales 229,235,281 219,273,991
Contribuciones a planes de
pensiones (nota 26) 161,483,384 147,204,444
Otros gastos de personal 444,532,956 335,826,135

5,104,364.411 4,601,293,156

La entidad mantiene una politica de remuneraciones y compensaciones a la alta gerencia
de acuerdo con sus responsabilidades en la entidad. Estas compensaciones incluyen pago
de salario base, regalia pascual, vacaciones, bono vacacional, bonificaciones con base en
el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, bono RSU, incentivo AIP, asignacion de
vehiculo, asignacion de viviendas, asistencia educacional y combustible y seguro meédico
internacional.

Retribuciones salariales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion
de director en adelante. Los valores de estas remuneraciones se presentan a continuacion:
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Retribuciones salariales (continuacion)

Compensacion fija Compensacion variable
2023 2022 2023 2022
Miembros del Consejo
de Administracion 19,103,409 14,015,822 - -
Alta Gerencia 118,175,325 119,822,281 14,591,668 19,172,733

137,278,734 _133,838,103 _14,591,668 _ 19,172,733

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene una némina de 2,593 y 2,677
empleados, respectivamente.

Retribuciones a largo plazo

(i) Indemnizacion por cesantia

El movimiento del afio para los pasivos actuariales sobre indemnizacién por censantia es
como sigue:

2023 2022
Saldo al 1ro. de enero 181,183,000 182,657,000
Costo por servicios 1,938,000 3,264,000
Costo por interés 20,985,000 12,568,000
Pérdida (ganancia) actuarial 27,493,000 (5,396,000)
Pagos (16,346,000) (11,910,000)
Saldo al 31 de diciembre 215,253,000 181,183,000

Un resumen de las principales suposiciones actuariales utilizadas por el Banco al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
Tasa de descuento 10 % 12 %
Futuros incrementos salariales N/A N/A
Tabla de mortalidad UP1994 UP1994

Analisis de sensibilidad

Sobre la base de la obligacion por el plan de indemnizacion por cesantia, definidos al 31
de diciembre de 2023 y 2022, asumiendo que todas las demas suposiciones actuariales
permanezcan sin variaciones, un cambio razonablemente posible en la suposicion actuarial
correspondiente a la tasa de descuento de las obligaciones por el plan de beneficios
definidos en un 1 % generaria un efecto en el pasivo por este concepto por un valor
aproximado de DOP24,180,000 para el 2023 y DOP17,965,000 para el 2022.
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)
Retribuciones a largo plazo (continuacion)
(i) Plan post-jubilacion - sin pension

El movimiento del ano para los pasivos actuariales sobre el plan post-jubilacion - sin
pension es como sigue:

2023 2022
Saldo al 1ro. de enero 257,554,072 333,995,000
Costo por servicios 11,163,000 15,276,000
Costo por interés 27,342,000 20,932,000
Pérdida (ganancia) actuarial 40,203,714 (80,048,047)
Pagos (52,319,063) (30,835,000)
Ajuste - (1,765,881)
Saldo al 31 de diciembre 283,943,723 257,554,072

Un resumen de las principales suposiciones actuariales utilizadas por el Banco al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
Tasa de descuento 10 % 12 %
Futuros incrementos salariales 5% 5%
Tabla de mortalidad UP1994 UP1994

Analisis de sensibilidad

Sobre la base de la obligacion por el plan de indemnizacion por cesantia definidos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, asumiendo que todas las demas suposiciones actuariales
permanezcan sin variaciones, un cambio razonablemente posible en la suposicion actuarial
correspondiente a la tasa de descuento de las obligaciones por el plan de beneficios
definidos en un 1 %, generaria un efecto en el pasivo por este concepto por un valor
aproximado de DOP11,910,000 para el afio 2023 y DOP10,280,000 para 2022.

Un cambio razonablemente posible en la suposicion actuarial correspondiente a la tasa
salarial de las obligaciones por el plan de beneficios definidos de un 0.25 %, generaria un
efecto en el pasivo por este concepto por un valor aproximado de DOP3,356,000 para el
2023 y DOP3,099,000 para el 2022.

Los supuestos sobre mortalidad futura estan basados en las estadisticas y tablas de
mortalidad publicas.
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Retribuciones a largo plazo (continuacion)

a)

Indemnizacién por censantia. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene
provisiones por pasivos laborales (indemnizacion por cesantia) por un monto de
DOP283,943,000 y DOP257,554,072, respectivamente, para aquellos empleados
contratados bajo la politica vigente hasta el 30 de junio de 2004, la cual consistia en
pagar a los empleados la indemnizacién por prestaciones laborales estipulada en el
Caodigo Laboral cuando dejaran de prestar sus servicios, independientemente de que
fueran despedidos o renuncien, siempre que cumplieran con ciertos requisitos. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene en su némina 97 y 111 empleados
activos, respectivamente, elegibles a este plan. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta
provision se encuentra registrada como parte de los otros pasivos en los estados de
situacion financiera a esas fechas que se acompanan.

Plan post-jubilacion - sin pension. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene
pasivos actuariales por un valor aproximado de DOP215,253,000 y DOP181,183,000
respectivamente, para aquellos empleados que fueron retirados bajo el “Plan
postjubilacién sin pension” que estuvo vigente en el Banco hasta el 30 de junio de 2004.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene en su ndbmina 132 y 152
empleados activos elegibles a este plan, y a esas fechas mantiene 75y 76 empleados
retirados, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta provision se encuentra registrada como parte
de los otros pasivos en los estados de situacion financiera a esas fechas que se
acompanfan.

Los gastos por beneficios a los empleados y la obligacién de beneficios relacionados
se calculan utilizando métodos y supuestos actuariales que se basan en la mejor
estimacion de la administracién. Estos supuestos incluyen variables, tales como: tasa
de rotacién del personal, ultimo salario, el crecimiento salarial esperado, tasa de
mortalidad, discapacidad, edad de retiro, promedio de edad del personal beneficiario,
afnos de servicios sin aportaciones y la probabilidad de uso de este beneficio,
descontado a la tasa vigente para operaciones de largo plazo.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
No. 87-01 de Seguridad Social .

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco realiz6 aportes
al sistema de pensiones por DOP161,483,384 y DOP147,204,444, respectivamente, los
cuales se incluyen como parte de los gastos operativos en los estados de resultados de
€s0s afnos que se acompanan.
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Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afos terminados el 31
de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Subtotal

023 2022
Ofros ingresos:

Recuperacién de activos castigados 334,941,240 504,557,321
Ganancia por venta de propiedades,

muebles y equipos 121,561,414 50,892,831
Ganancia por venta de bienes recibidos

en recuperacion de créditos 49,087,574 7,722,288
Ingresos por arrendamientos de bienes 482,095 1,730,563
Ingresos por recuperacion de gastos 67,009,884 154,542,707
Ingresos no operacionales (i) 1,114,244,365 1,077,002,549
Otros ingresos 4,418,593 6,415,737

1,691,745,165

1,802,863,996

Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Pérdida por venta de propiedades,

(10,953,139) (18,841,374)

Otros gastos no operacionales

Otros gastos

Subtotal

Total

(124,164,672)
(34,048,469)

muebles y equipos (1,036,144) (1,622,346)
Pérdida por venta de bienes recibidos

en recuperacion de créditos (1,866,166) (27,277,416)

Por incobrabilidad de cuentas a recibir (82,006,142) (70,554,331)

Pérdidas por otros conceptos (118,489,246) (306,570,925)

(6,291,632)
(5,729,680)

(372,563,978)

(436,887,704)

1,319,181,187

—1,365,976,292

(i) Para los afios 2023 y 2022 se incluyen RD$763,000,000 y RD$943,000,000,
respectivamente , por los honorarios por servicios administrativos y asistencia técnica
que presta el personal del Banco a entidades relacionadas. Estos servicios se encuentra
establecidos mediante contratos con las entidades relacionadas. Estos se reconocen
como ingresos dentro del rengldn otros ingresos (gastos) en los estados de resultados
de esos afios que se acompafan.
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Resultados contabilizados por el método de participacion

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron reconocidos en el estado de
resultados ingresos por participacién segun esquema siguiente:

Entidad 2023 022

Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S. A. 334,430,340 221,720,075

Impuesto sobre la renta

La conciliaciéon de los resultados reportados en los estados financieros y pérdida fiscal al
31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
1,711,880,350

Resultado antes de impuesto sobre la renta 1,167,740,148

Mas (menos) diferencias permanentes:

Beneficio fiscal antes de aprovechamiento
de pérdidas fiscales trasladables
Pérdida fiscal trasladables para el afio

Renta neta imponible del afo

Impuestos no deducibles 22,172,008 13,858,761
Impuestos asumidos 361,314,973 200,295,030
Ingresos por inversiones exentas (169,997,350) (57,017,767)
Participaciones en otras sociedades (334,430,340) (221,720,075)
Incobrabilidad de cuentas a recibir 82,006,142 70,554,331
Pérdida por deterioro de plusvalia - 68,759,026
Ganancia en venta de terrenos (32,969,194) (6,081,744)
Otras partidas no deducibles 96,546,873 113,702,369
24,643,112 182,349,931
Mas (menos) diferencias temporales:
Diferencia en gasto de depreciacion fiscal (35,067,436) (63,288,918)
Provisiones y ajuste por inflacion de

activos riesgosos (3,328,722) (8,484,469)
Activos no capitalizables 637,386 5,892,507
Ganancia fiscal en venta de activos fijos 32,573,061 14,807,215
Ganancia en venta de edificios (87,556,076) (43,188,741)
Otras provisiones 428,282,050 (135,459,244)
335,540,263 (229,721,650)

2,072,063,725
(355,227,902)

1,120,368,429
(342,983,395)

1,716,835,823

777,385,034
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Un resumen del impuesto determinado y el saldo impositivo a pagar o por recuperar al 31
de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

023 022

Renta neta imponible 1,716,835,823 777,385,034
Tasa de impuesto 27 % 27 %
Impuesto determinado 463,545,672 209,893,959
Saldo a favor del afo anterior (665,337,097) (721,309,642)
Crédito Norma 07-19 (19,361,223) (13,708,866)
Retenciones instituciones del Estado (89,185) (272,869)
Crédito por energia renovable - (105,372)
Compensacion de impuestos anticipados

pagados durante el afio 2021 (nota 12) (55,688,381) (55,688,381)
Compensacion de impuestos anticipados

pagados durante el afio 2013 (nota 12) (11,344,946) (11,344,946)
Otros de saldos a favor pendientes de

Compensar (394,813) (72,800,980)

Saldo a favor de impuesto

sobre la renta (i) (nota 12) (288,669,973) (665,337,097)

(i) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo a favor se incluye en el renglon de otros
activos como parte de la cuenta de cargos diferidos en los estados de situacion
financiera a esas fechas que se acompanan.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el impuesto mostrado en los estados de resultados esta
compuesto de la manera siguiente:

2023 2022
Corriente 463,545,672 209,893,959
Diferido (30,382,099) 65,382,089

433,163,573 275,276,048
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(Valores en DOP)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta diferido se presenta de la

siguiente manera:

2023

Diferido activo:

Propiedades, muebles y equipos

Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Provision para deterioro bienes
recibidos en recuperacion de
créditos

Provisién por deterioro de
activos fijos

Exceso en provision para
activos riesgosos

Provision para prestaciones
laborales

Provision para operaciones
contingentes

Pérdidas fiscales trasladables

Otras provisiones

Diferido pasivo - participacién
en otras sociedades

2022

Diferido activo:

Propiedades, muebles y equipos

Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Provision para deterioro bienes
recibidos en recuperacion de
créditos

Provision por deterioro de
activos fijos

Diferido activo:

Exceso en provision para
activos riesgosos

Provision para prestaciones
laborales

Provisién para operaciones
contingentes

Pérdidas fiscales trasladables

Otras provisiones

Diferido pasivo - participaciéon
en otras sociedades

Ajuste del periodo Ajuste del
Saldos al (estados de periodo Saldos al
inicio resultados) (al patrimonio) final
165,616,010 3,064,533 - 168,680,543
63,097,511 59,222 - 63,156,733
8,364,314 (346,690) - 8,017,624
4,863,332 (501,478) - 4,361,854
13,059,555 (11,316,204) - 1,743,351
118,459,010 (1,954,007) 18,278,113 134,783,116
47,476,772 17,351,722 - 64,828,494
325,135,964 (84,304,180) - 240,831,784
338,273,414 118,438,329 - 456,711,743
1,084,345,882 40,491,247 18,278,113 1,143,115,242
(22,172,008) (10,109,148) - (32,281,156)
1,062,173,874 30,382,099 18,278,113 1,110,834,086
151,826,420 13,789,590 - 165,616,010
63,240,611 (143,100) - 63,097,511
9,242,035 (877,721) - 8,364,314
4,863,332 - - 4,863,332
643,958 12,415,597 - 13,059,555
139,507,528 1,066,372 (22,114,890) 118,459,010
47,823,152 (346,380) - 47,476,772
372,001,731 (46,865,767) - 325,135,964
360,522,086 (22,248,672) - 338,273,414

1,149,670,853

(43,210,081)

(22,114,890)

1,084,345,882

(22,172,008)

(22,172,008)

1,149,670,853

—(65,382,089)

(22,114,890)

1,062,173,874
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta diferido activo se incluye
dentro del renglén de otros activos en la cuenta de cargos diferidos en los estados de
situacion financiera a esas fechas que se acompafan.

Al 31 de diciembre de 2023 el impuesto diferido pasivo se presenta como parte de los otros
pasivos en el estado de situacion financiera a esa fecha que se acompana.

El movimiento de las pérdidas trasladables y compensables se presenta como sigue:

2023 2022
Pérdida fiscal trasladable, ajustada
por inflacion al inicio 1,247,197,474 1,547,190,670
Pérdidas fiscales trasladables
compensadas (355,227.,902) (342,983,395)
Saldo al final del afio 891,969,572 1,204,207,275

Conforme al articulo | de la Ley No. 557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del
Codigo Tributario, las pérdidas que sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios
economicos podran ser compensadas en los periodos fiscales siguientes sin extenderse
mas alla de cinco afios. Sin embargo, la compensacién estaria sujeta a que se aproveche
cada afio no mas del 20 % de las mismas y que en el cuarto afo, este 20 % no exceda el
80 % de la renta neta imponible, y que el quinto no exceda del 70 %. Las pérdidas no
aprovechadas cada afio no podran utilizarse en los siguientes periodos. En este sentido, al
31 de diciembre de 2023, el Banco presenta pérdidas fiscales trasladables por
DOP891,969,572, las cuales pueden ser compensadas con beneficios fiscales futuros, si
los hubiere, y cuyo vencimiento es el siguiente:

2024 355,227,902
2025 355,227,902
2026 181,513,768

891,969,572

La normativa vigente sobre precios de transferencia requiere que las empresas sometan a
estudio todas las transacciones con empresas vinculadas, tanto del mercado internacional
como local. Al 31 de diciembre de 2023, el Banco, cumpliendo el plazo establecido por la
ley, se encuentra en proceso de la elaboracion del estudio de precios de transferencia y
estima que el resultado del mismo no tendra efectos en la determinacion del impuesto sobre
la renta del afio 2023.

El Banco elaboré y presento el estudio de precios de transferencia correspondiente al afo
2022; de acuerdo con los resultados del mismo no fue necesario el reconocimiento de
ajustes que afectaran el impuesto sobre la renta determinado por el afo terminado el 31 de
diciembre de 2022.
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Gestion de riesgos financieros

El Marco Institucional de Apetito por el Riesgo, implementado en el Banco, tiene como
objetivos principales garantizar que los resultados de las actividades de toma de riesgos
sean coherentes con las estrategias, y que exista un equilibrio adecuado entre el riesgo y
la recompensa a fin de maximizar el valor de la inversion para los accionistas, asi como la
interrelacion que surgen de estos, con la finalidad de gestionar el impacto en la operacion
y mitigar sus efectos sobre el patrimonio y las utilidades mediante la aplicacién de
estrategias y herramientas que permitan realizar las operaciones de acuerdo con sus
niveles de patrimonio y capacidad operativa, asi como integrar las practicas de gestion de
riesgos en la operacién diaria de toda la entidad.

La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Comité de Gestion
Integral de Riesgos, bajo la responsabilidad de la Vicepresidencia de Gestion Integral de
Riesgos y supervisado por las distintas funciones independientes para asegurar que el
proceso de toma de decisiones esté alineado al Marco Institucional de Apetito de Riesgo y
de conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre Lineamientos para la Gestiéon
Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolucién de fecha
16 de marzo de 2017, asi como los reglamentos, instructivos y circulares especificos por
tipo de riesgo.

En el desarrollo de su operatividad, el Banco se ve expuesto a distintos riesgos, dentro los
cuales se destacan los riesgos financieros, tales como: riesgos de crédito, de mercado y de
liquidez.

Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

El Banco implementa estrategias y acciones para gestionar el riesgo de mercado de sus
instrumentos financieros, los cuales se basan en politicas, procedimientos, limites y
controles, con el objetivo principal de mantener niveles de exposicion considerados como
adecuados segun lo establecido en el Marco Institucional de Apetito por el Riesgo. En
materia de administracion del riesgo de mercado, el Banco se basa en calculos de capital
regulatorio recomendados por la Superintendencia de Bancos, los cuales estan
respaldados por férmulas especificas que permiten a la entidad generar reportes a través
de los cuales monitorea y evalua su exposicién al riesgo de tasas de interés y riesgo
cambiario.

Es el riesgo de pérdidas provenientes de los movimientos adversos en los precios de
mercado. Esta asociado a la volatilidad del mercado financiero y refleja la incertidumbre
que enfrenta el Banco ante posibles efectos adversos en los factores de riesgo (tasas de
interés de mercado, tipo de cambio y precios) sobre el valor de sus activos, pasivos y
patrimonio. El riesgo de mercado se clasifica a su vez en:
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
= Riesgo de tasa de interés

Riesgo de pérdidas dado movimientos adversos en la estructura intertemporal de la
tasa de interés. Esto se origina por movimientos al alza o a la baja de la curva de
rendimiento.

El riesgo de tasa de interés es el principal riesgo al que esta expuesto el Banco, el cual
es producido por activos de largo plazo financiados con pasivos de corto plazo. Para
mitigarlo el Banco posee limites de riesgo de interés de corto plazo, asi como limites
de riesgo de interés a largo plazo para mantener el nivel de riesgo deseado.

El Banco también administra un portafolio de instrumentos financieros no derivados
con el propdsito de aprovechar las diferencias en la curva de rendimiento y a la vez
mantener posiciones en instrumentos liquidos con el fin de atender eventuales
necesidades de recursos.

= Riesgo de spread - base
Riesgo de pérdidas que surge por movimientos adversos en los spreads que existen
en el rendimiento de los distintos activos y pasivos financieros. Estos pueden reflejar
condiciones de liquidez particulares de los activos, crediticios y/o clausulas de prepago
especificas cuyo ejercicio se puede traducir en un deterioro en la capacidad de
generacion de margen futuro.

= Riesgo de tipo de cambio

Riesgo de pérdidas por volatilidad en los tipos de cambio. Este riesgo se origina por los
descalces financieros entre los activos y pasivos tanto efectivos como contingentes.

i) Composicion del portafolio

Un resumen de la composicién del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a
continuacion.

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Medicién del riesqo de mercado Medicidn del riesgo de mercado
Importe Portafolio Portafolio Importe Portafolio Portafolio
en libros para negociar no negociable en libros para negociar no negociable

Activos:

Efectivo y equivalentes
de efectivo 26,060,764,114 - 26,060,764,114  25,747,207,159 - 25,747,207,159
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30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)
i) Composicién del portafolio (continuacion)

31 de diciembre de 2022
Medicidn del riesgo de mercado

31 de diciembre de 2023
Medicién del riesgo de mercado

Inversiones
disponibles para
la venta
Inversiones mantenidas
hasta su vencimiento
Derivados
Cartera de créditos

Deudores por

Depésitos del publico
Depésitos en entidades
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados

Importe Portafolio Portafolio Importe Portafolio Portafolio
en libros para negociar no negociable en libros para negociar no negociable

22,345,002,059

127,270,311

108,369,120,144

22,345,002,059

127,270,311

108,369,120,144

124,169,989,121

750,481,750

124,169,989,121

750,481,750

23,367,308,222

122,166,496
14,510,000
96,895,111,550

23,367,308,222

122,166,496
14,510,000
96,895,111,550

120,196,447,920

1,051,695,580

aceptaciones 12,443,262 12,443,262 70,429,373 - 70,429,373
Cuentas por cobrar 869,006,624 - 869,006,624 741,606,219 - 741,606,219
Participaciones en otras

sociedades 727,964,425 - 727,964,425 626,843,770 626,843,770

Pasivos:

120,196,447,920

1,051,695,580

a préstamo 6,228,249,822 - 6,228,249,822 - - -
Aceptaciones en
circulacion 12,443,262 - 12,443,262 70,429,373 - 70,429,373

i) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado del Banco consiste en:

2023 Promedio Maximo Minimo

Riesgo de tipo de cambio 83,496,067 231,087,167 9,343,045

Riesgo de tasa de interés 35,539,226,216 41,480,785,198 28,911,499,718
35,622,722,283 41,711,872,365 28,920,842,763

2022

Riesgo de tipo de cambio 91,565,807 218,069,239 7,331,239

Riesgo de tasa de interés 25,926,328,919 38,959,472,404 5,778,039,814

26,017,894,726

39,177,541,643

7 71
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
iii) Riesgo de tasas de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de pérdida debido a cambios en el nivel y/o la
volatilidad de los tipos de interés. Este riesgo afecta a instrumentos, pero no limitado a,
titulos de deuda, préstamos, hipotecas, depdsitos y derivados. Los riesgos de tipos de
interés se gestionan mediante analisis de sensibilidad (incluido el valor econémico del
patrimonio neto y los ingresos netos por intereses), pruebas de estrés y limites de Valor en
Riesgo (VaR).

El riesgo de tasa de interés que surge de las actividades de préstamos, financiamiento e
inversion del Banco se gestiona de acuerdo con las politicas aprobadas por el Consejo de
Directores y los limites que estan disefiados para controlar el riesgo para los ingresos netos
por intereses y el valor econdmico del patrimonio. La sensibilidad de los ingresos netos por
intereses (NIl) mide el efecto de un cambio especifico en las tasas de interés sobre los
ingresos netos anuales por intereses del Banco durante los proximos 12 meses, mientras
que la sensibilidad al valor econémico del patrimonio neto (EVE) mide el impacto de un
cambio especifico en las tasas de interés en el valor actual de los activos netos del Banco.
Los limites para ambas mediciones se establecen de acuerdo con el apetito de riesgo
documentado del Banco. La utilizacion del limite se informa periédicamente al comité de
activos y pasivos y al comité de gestion integral de riesgos. Cualquier excepcion de limite
se informa de acuerdo con la politica de monitoreo y cumplimiento de limites del Banco.

Al 31 de diciembre del 2023 se presentan los activos y pasivos por riesgo de tasa por tipo
de moneda, conforme al cuadro siguiente:
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

0-15 16 - 31 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
2023 (DOP) dias dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
Activos:
Depositos en el Banco
Central 10,736,278,448 - - - - - - - 10,736,278,448
Equivalentes efectivo 30,168,607 - - - - - - - 30,168,607
Créditos vigentes 4,983,829,009 1,818,177,213  1,125,819,735 1,087,667,401 5,286,029,020 4,477,048,653 22,464,562,596 30,958,359,719  72,201,493,346
Créditos en mora 97,261,277 25,299,057 4,892,025 483,917 5,403,437 1,836,661 42,488,157 17,401,924 195,066,455
Créditos reestructurados
vigentes 109,498,413 37,943,186 3,979,413 360,690 6,949,863 9,993,012  1,479,151,671 313,815,125 1,961,691,373
Créditos reestructurados
en mora 11,564,995 5,715,075 435,496 14,544 66,759 126,822 - 4,729,299 22,652,990
Inversiones disponibles
para la venta 1,022,359 - - 1,478,712,317 138,257,593  7,645,531,232  9,939,155,553 112,186,439  19,314,865,493
Inversiones mantenidos
hasta su vencimiento 39,731,720 84,499,885 - 2,666,661 - D - - 126,898,266
Pasivos:
Depositos del publico 41,519,259,105 2,767,106,192 7,898,619,528 7,941,077,491 8,879,221,079 12,965,658,001 922,897,463 10,816,434  82,904,655,293

Depositos de entidades

financieras del pais

y del exterior 188,585,593 38,070,897 115,520,332 32,327,837 150,917,578 139,957,412 5,004,861
Fondos tomados

a préstamo - - - - 1,014,000.,000 - 3,183,430,728

670,384,510

—4.197.430,728
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

2023 (USD)
Activos:

Depositos en el Banco
Central

Depositos a la vista y de
ahorro en EIF

Equivalentes de efectivo

Derivados

Créditos vigentes

Créditos en mora

Créditos reestructurados
vigentes

Créditos reestructurados
en mora

Inversiones disponibles
para la venta

Pasivos:
Depositos del publico
Depositos de entidades
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados
a préstamo

(Valores en DOP)

0-15 16 - 31 31-60 61-90 91-180 181 - 360
dias dias dias dias dias dias
9,815,009,858 - - - - -
2,401,710,865 - - - - -
30,460,790 - - - - -
1,319,135,356 1,754,848,065 3,252,844,122 3,357,168,770 4,961,328,175 372,018,047
25,888,150 9,063,750 3,958,793 - - -
6,157,357 3,295,991 262,639 - - -
455,210 728,299 16,603 - - -
- - - - 578,514,135 -
34,299,747,897 623,966,454  1,408,922,048 1,089,143,807 1,386,218,630 2,289,245,485
79,765,124 - - - - -
289,132,500 B _1,734,795,000 - - -

1,536,244,404

1,128,021,517

~1,991,394,466

32,842,846

Mayores
a5 afos

Total

9,815,009,858

2,401,710,865

- 30,460,790
13,650,0_56,726 30,203,643,665-
91,414 39,002,107
376,007,173 1,5613,744,677

- 1,200,112
231,306 2,570,139,907

41,130,087,167

79,765,124

2,023,927,500
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30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

0-15 16 - 31 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
2022 (DOP) dias dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
Depdsitos en el Banco
Central 9,896,381,466 1,529,975,651 401,780,034 - - - - - 11,828,137,151
Créditos vigentes 7,358,394,443 1,789,691,491  2,217,982,077 1,332,917,566 1,928,737,957 2,849,721,984 23,385,325,165 25,552,896,338 66,415,667,021
Créditos en mora 257,850,599 132,739 634,501 176,985,925 626,796 1,209,803 8,239,148 1,930,950 447,610,461
Créditos reestructurados
vigentes 177,062,592 32,744 148,387 694,427 609,746 58,912,481 286,641,718 623,131,432 1,147,233,527
Créditos reestructurados
en mora 23,221,967 6,123 22,041 26,262 5,395 104,014 574,043 637,811 24,597,656
Inversiones disponibles
para la venta - - - - 153,058,238 203,703,030 11,075,644,550 15,807,309  11,448,213,127
Inversiones mantenidos
hasta su vencimiento - - - - - - - 86,107,986 86,107,986
Pasivos:
Depositos del publico 38,120,679,648 2,054,173,411 4,413,274,159 4,577,605,787 8,052,882,250 11,978,770,785 7,118,127,773 - 76,315,513,813
Depdsitos de entidades
financieras del pais
y del exterior 341,240,113 63,966,321 101,830,210 29,700,214 159,471,039 261,648,205 8,122,730 - 965,978,832
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

(Valores en DOP)

0-15 16 - 31 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
2022 (USD) dias dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
Activos:
Depésitos en el Banco
Central 10,271,897,535 - - - - - - - 10,271,897,535
Depositos a la vista y de
ahorro en EIF 1,154,222,990 - - - - - - - 1,154,222,990
Equivalentes de efectivo 29,374,627 - - - - - - - 29,374,627
Derivados - - 14,510,000 - - - - - 14,510,000
Créditos vigentes 3,682,276,242 21,671,529 3,705,076,534 1,842,276,538 3,602,259,343 500,775,119 5,864,139,992 5,737,441,549  24,955,916,846
Créditos en mora 356,537,706 - - - - - 188,024 51,937 356,777,667
Créditos reestructurados
vigentes 12,733,495 - 12,829,186 - - - 1,512,401,891 118,362,019 1,656,326,591
Créditos reestructurados
en mora 2,273,197 - - - - - - - 2,273,197
Inversiones disponibles
para la venta - - - - 224,223,516 - 4,142,638,283 - 4,366,861,799
Pasivos:
Depositos del publico 38,437,557,708 520,490,729 755,902,247 584,336,060 1,113,224,313  2,330,157,784 36,119,600 - 43,777,788,441
Derivados - - - - 32,325,000 - - - 32,325,000
Depésitos de entidades
financieras del pais
y del exterior 75,749,737 315,278 197,132 - 1,787,168 - - - 78,049,315
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Moneda Délares Moneda Délares
nacional americanos Euros nacional americanos Euros
Activos:

Depésitos en el Banco Central 218 % 0.63 % - 1.7 % 0.18 %
Derivados - 0.00 % - - 1.66 %
Créditos vigentes 23.26 % 15.72 % - 24.00 % 15.00 %
Créditos en mora 21.56 % 32.78 % - 24.00 % 30.00 %
Créditos reestructurados

vigentes 2117 % 20.00 % - 22.00 % 17.00 %
Créditos reestructurados

en mora 20.89 % 18.00 % - 23.00 % 18.00 %
Inversiones disponibles

para la venta 11.45 % 4.82 % - 8.00 % 4.90 %
Inversiones mantenidas a

vencimiento 8.00 % - - 8.00 %

Pasivos:

Depésitos del publico 5.06 % 0.46 % - 4.50 % 0.46 % 0.01 %
Depésitos en entidades

financieras del pais

y del exterior 3.04 % 0.46 % - 3.54 % 0.05 %
Derivados - - - - 1.66 %
Fondos tomados

a préstamo 3.00 % 5.55 % - 1.04 %

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP34,521,079,349 y DOP26,663,190,950, respectivamente y representan el 21.39 % vy
17.76 % del total de activos, respectivamente. Los activos con tasa de interés fija ascienden
a DOP119,467,044,645 y DOP115,739,156,131 y representan el 74.02% y 77.11 % del total
de activos, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.

Los pasivos con tasas de interés fijas ascienden a DOP131,148,720,693 vy
DOP121,577,114,803 y representan el 96.22 % y 96.29 % del total de pasivos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a

continuacion.

Activos:

Efectivo y equivalentes de efectivo
(equivalentes a USD194,622,591 y
EUR23,862,178 en el 2023 y
USD200,960,599 y EUR15,841,562
en 2022)

Inversiones, neta
(equivalentes a USD45,178,161
en el 2023 y USD82,898,606
y EUR51,315 en el 2022)

Cartera de créditos, neta

Deudores por aceptacion

Cuentas por cobrar

Derivados

Otros activos - partidas

por imputar

Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el publico
Depositos de instituciones
financieras del pais y
exterior
Aceptaciones en circulaciéon

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Fondos tomados a préstamo
Otros pasivos

Total pasivos

Posicion larga (corta)
moneda extranje

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
usb DOP usb DOP
218,484,769 12,769,599,026 216,755,480 12,136,996,897
45,178,161 2,612,494,926 82,949,921 4,643,924,240
543,530,531 31,430,468,268 476,444,550 26,672,271,153
215,183 12,443,262 1,258,074 70,429,373
4,417,683 255,459,203 6,315,414 353,548,881
- - 259,191 14,510,000
449,725 26,006,008 2,371,176 132,742,917
812,276,052 47,106,470,693 786,353,806 44,024,423,461
711,339,362 41,134,265,642 782,011,054 43,778,464,624
1,379,387 79,765,124 1,394,816 78,084,477
215,183 12,443,262 1,258,074 70,429,373
35,000,000 2,023,927,500 - -
22,636,334 1,308,979,999 17,919,213 1,003,151,589
770,570,266 44,559,381,527 802,583,157 44,930,130,063
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)
Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

Las tasas de cambio utilizadas para convertir de ddlares estadounidenses (USD) y de euro
(EURO) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP57.8265 y DOP64.0186 para el ano 2023
y DOP55.9819 y DOP59.7148 para el ano 2022, respectivamente.

El marco de gestion de riesgos del Banco esta respaldado por una variedad de herramientas
de gestién de riesgos que se utilizan individual y/o conjuntamente para administrar los
riesgos. Las herramientas de gestidon de riesgos se revisan y actualizan periédicamente para
garantizar la coherencia con las actividades de asuncion de riesgos y la pertinencia para las
estrategias comerciales y financieras del Banco. El Banco desarrolla e implementa marcos y
politicas de riesgo clave en consulta con el consejo. Dichos marcos y politicas también estan
sujetos a los requisitos y directrices de la Superintendencia de Bancos (SIB), la Ley Monetaria
y Financiera, asi como el del Reglamento Cambiario.

Los marcos y politicas se aplican a tipos especificos de riesgo o a las actividades que se
utilizan para medir y controlar la exposicion al riesgo cambiario. Su desarrollo e
implementacion se guian por el apetito de riesgo del Banco, los estandares de gobernanza y
establecen los limites y controles dentro de los cuales el Banco puede operar.

Los limites rigen y controlan las actividades de toma de riesgos dentro del apetito y las
tolerancias establecidas por el consejo y la gerencia ejecutiva.

El apetito del Banco para el manejo de riesgo del tipo de cambio se expresa de manera
cuantitativa a través de los limites aprobados por los correspondientes Comités de Apoyo al
Consejo de Directores y de la Alta Gerencia, segun aplique, entre los cuales cabe mencionar,
el Comité de Activos y Pasivos (ALCO, por sus siglas en inglés), y los requeridos por la
regulacion local, tales como: limites de posicion neta en moneda extranjera y los resultados
de prueba de estrés relacionados con la volatilidad de la tasa de cambio.

El Banco lleva a cabo una revision anual de limites por producto y por moneda. Existen
procesos que garantizan que las actividades sean conducidas dentro del apetito de riesgo y
estandares del Banco. Los limites son tratados seriamente y son monitoreados segun la
frecuencia que sea requerida. Los excesos de los limites son revisados para establecer la
causa Yy la resolucion efectiva en un tiempo adecuado por la primera linea.

La medicién del riesgo de la posicion cambiaria de las operaciones activas y pasivas en
moneda extranjera por parte del Banco es un componente clave de su marco de gestion de
riesgos. Las metodologias de medicién pueden aplicarse a un grupo de riesgos o a un solo
tipo de riesgo y estan respaldadas por una evaluacién de los factores de riesgo cualitativos
para garantizar que el nivel de riesgos esté dentro del apetito de riesgo del Banco.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez

(i) Exposicion al riesgo de liquidez

A continuacion, un resumen de la razon de liquidez al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

La razon de liquidez consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2023
Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada 227% 325% 80%
A 30 dias ajustada 182% 292% 80%
A 60 dias ajustada 177% 313% 70%
A 90 dias ajustada 208% 361% 70%
Posicion:
A 15 dias ajustada en DOP 5,021,609,550 69,527,746 3,168,603,314
A 30 dias ajustada en DOP 5,274,915,212 91,000,718 5,168,584,126
A 60 dias ajustada en DOP 6,318,496,780 140,461,847 5,779,857,493
A 90 dias ajustada en DOP 9,801,362,893 196,091,604 6,379,918,521
Global (meses) (0.53) (12.41) N/A
2022
Razoén de liquidez:
A 15 dias ajustada 629% 250% 80%
A 30 dias ajustada 418% 190% 80%
A 60 dias ajustada 373% 217% 70%
A 90 dias ajustada 380% 220% 70%
Posicion:
A 15 dias ajustada en DOP 14,584,679,171 62,516,600 2,205,634,115
A 30 dias ajustada en DOP 16,016,191,413 53,809,976 4,031,962,585
A 60 dias ajustada en DOP 18,447,088,051 100,518,460 4,730,711,335
A 90 dias ajustada en DOP 20,602,887,857 125,093,012 5,149,414,813
Global (meses) (3.74) (13.88) N/A
N/A: No aplica

ND: No disponible

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacién
financiera deberan presentar una razén de liquidez, ajustada en ambas monedas, a 15y 30
dias no inferior a 80 %, y a 60 y 90 dias no inferior a 70 %. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, las razones de liquidez mantenidas por el Banco son superiores a las requeridas.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

i) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos mas significativos, agrupados segun su fecha de vencimiento,

son los siguientes:

0-15 16 -31 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
2023 dias dias dias dias dias dias anos a5 afnos Total
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 26,057,500,041 - - - - - - - 26,057,500,041
Inversiones 137,123,688 119,361,047 - 1,481,371,223 578,188,861 3,962,103,821 15,626,060,863 107,694,163 22,011,903,666
Deudores por
aceptaciones 1,753,271 5,316,117 1,742,370 - 3,631,504 - - - 12,443,262
Cartera de créditos 7,418,484,639 3,686,542,334 4,397,821,073  4,446,856,027 10,265,064,763 4,879,833,095 41,292,551,649 31,227,206,638  107,614,360,218
Participaciones en otras
sociedades - - - - - - - 727,964,425 727,964,425
Rendimientos por cobrar 157,570,366 55,337,978 11,144,812 9,716,784 21,362,243 41,082,181 427,867,305 494,311,034 1,218,392,703
Cuentas por cobrar 939,705,543 - - - - - - - 939,705,543
Otros activos (a) - - - - - - 438,037,178 3,222,750,380 3,660,787.558
Total activos _34712,137,548  _3,866,557,476 _4,410,708,255 _5937,944,034 10,868,247,371 _8,883,019,097 _57,784,516,995 35779,926,640 _162,243,057,416
Pasivos:
Depdsitos del publico 75,954,253,666 3,391,072,646  9,307,541,576 9,030,221,298 10,265,439,710 15,254,903,486 955,740,309 10,816,430  124,169,989,121
Depositos de entidades
financieras del pais
y del exterior 268,991,163 38,018,671 115,441,791 32,313,268 150,784,709 139,932,148 5,000,000 - 750,481,750
Fondos Tomados a préstamo 290,068,594 5,955,500 1,734,795,000 - 1,014,000,000 - 3,183,430,728 - 6,228,249,822
Otros pasivos (b) 2,259,480,349 2,350,313,927 1.742,370 - 3,631,504 - - - 4,615,168.150
Total pasivos __178,772,793,772 5,785,360,744 11,159,520,737 _9,062,534,566 11,433,855,923 _15,394,835,634 4,144,171,037 10,816,430 _135,763,888,843

Brecha o Gap
de vencimiento

—(44,060,656,224)  _(1,918,803,268) (6,748,812,482) _(3,124,590,532) __(565,608,552) _(6,511,816,537)

—53,640,345,958 35769,110,210 __26,479,168,573
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

i) Andlisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

2022
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo
Inversiones a costo
amortizado
Derivados
Deudores por
aceptaciones
Cartera de créditos
Participaciones en otras
sociedades
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Otros activos (a)

Total activos

Pasivos:
Depésitos del publico
Depésitos de entidades
financieras del pais
y del exterior
Otros pasivos (b)

Total pasivos
Brecha o Gap
de vencimiento

0-15
dias

18,100,636,113

5,086,819,052

6,337,151
12,319,156,991

16-31
dias

31-60
dias
5,580,025,829 1,619,843,101

1,609,724,313 572,813,911
- 14,510,000

- 59,833,455
1,814,516,614 5,937,741,428

61-90 91-180 181 - 360
dias dias dias
434,433,064 - -
112,543,965 378,422,807 198,789,720
2,082,527 2,176,240

3,353,883,103 5,536,579,955 3,420,410,118

14,898,014,022

Mayores
a5 afos

18,879,560

31,588,165,228 32,329,083,688

Total

25,734,938,107

22,876,007,350
14,510,000

70,429,373
96,299,537,125

- - - - - - - 626,843,770 626,843,770
335,031,002 123,545,175 29,512,367 7,729,766 13,708,107 21,984,052 446,710,136 243,090,240 1,221,310,845
802,584,849 - - - - - - - 802,584,849

- 379,225,258 - - - - - - 379,225,258

_36,650,565,158  _9,507,037,189 8,234,254,262 _3,910,672,425 5,930,887,109 _3,641,183,890 _46,932,889,386 33,217,897,258 148,025,386,677

76,661,383,022

2,574,664,139 5,169,176,406

5,161,941,847 9,166,106,562 14,308,928,570

7,154,247,374

120,196,447,920

424,657,283 64,281,599 102,027,342 29,700,214 159,471,039 263,435,373 8,122,730 - 1,051,695,580
6,337,151 290,843,249 2,082,527 2,176,240 - - - - 301,439,167
_77,092,377,456  _2,929,788,987 _5,273,286,275 _5,193,818,301 9,325,577,601 14,572,363,943 _7,162,370,104 - 121,549,582,667
—(40,441,812,298) _6,577,248,202 .2,960,967,987 _(1,283,145,876) (3,394,690,492) (10,931,180,053) 39,770,519,282 _33,217,897,258 _26,475,804,010

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligaciéon de pago para el Banco.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se espera recuperar o liquidar

en los proximos 12 meses son los siguientes:
2023

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En cajay béveda
Depésitos en el Banco Central
Depositos en otros bancos
Equivalentes de efectivo
Rendimiento por cobrar

Importe en libros

Valor razonable

3,043,871,473
20,551,288,306
2,401,710,865
60,629,397
3,264,073

3,043,871,473
20,551,288,306
2,401,710,865
60,629,397
3,264,073

26,060,764,114

26,060,764.114

Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica (i)
Instrumentos de deuda de empresas
privadas (i)

5,600,151,338

578,514,135

N/D
N/D

6,178,665,473

Reserva de liquidez total
2022

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y boveda
Depésitos en el Banco Central
Depdsitos en otros bancos
Equivalentes de efectivo
Rendimiento por cobrar

32,239,429,587

2,451,305,804
22,100,034,686
1,154,222,990
29,374,627
12,269,052

26,060,764,114

2,451,305,804
22,100,034,686
1,154,222,990
29,374,627
12,269,052

25,747,207,159

25,747,207,159

Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica (i)
Instrumentos de deuda de empresas
privadas (i)

203,703,030 N/D
379,638,157 N/D
583,341,187 -

Reserva de liquidez total

26,330,548,346

25,747,207,159
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)
(iii) Reserva de liquidez (continuacion)

(i) ElI Banco determind los valores razonables de estas inversiones; no obstante, su
contabilizacion y revelacion detallada fue postergada por la Superintendencia de Bancos
mediante la Circular 010/22 de fecha 26 de mayo de 2022; en adicion, se mantiene
tratamiento contable de acuerdo con la Circular No. CSB-REG-202300016 de fecha 5 de
diciembre de 2023. N/D: No disponible.

(c) Riesgo de crédito
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito

- - Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos
riesgosos

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion de Activos, el Banco calcula 'y
constituye las provisiones correspondientes para cubrir los riesgos de los activos que asi lo
requieren, conforme a los criterios de su clasificacion y mediante la aplicacion de porcentajes
generales de riesgo a cada categoria de activos (créditos, inversiones y bienes recibidos en
recuperacion de créditos). Esta normativa establece diferentes criterios de estimacion de
provisiones dependiendo del tipo de crédito: mayores deudores comerciales, medianos
deudores comerciales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios,
y a su vez distingue tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas.

- Politicas de castigo de la cartera de créditos

Los castigos de préstamos, tarjetas de crédito y sobregiros de cuentas corrientes son
realizados a aquellas operaciones consideradas como irrecuperables enviandose a una
cuenta de orden. Los créditos al ser castigados deberan estar provisionados en un cien por
ciento (100%), es decir, que su valor neto en libros sea cero.

Para los créditos de consumo sin garantia, préstamos comerciales sin garantia y tarjetas de
credito, el castigo se lleva a cabo a partir de que la cuota mas antigua o el vencimiento de
pago presente antigledad igual o mayor a ciento ochenta (180) dias. Los préstamos de
consumo con garantia hipotecaria, préstamos comerciales con garantia hipotecaria y
préstamos hipotecarios para la vivienda se castigan cuando la cuota mas antigua o el
vencimiento de pago presente antigiledad igual o mayor a mil ochocientos noventa dias
(1,890) dias. Los préstamos de consumo con garantia de vehiculo o con garantia de
certificado de depdsito se castigan cuando la cuota mas antigua o el vencimiento de pago
presenta antigliedad igual o0 mayor a cuatrocientos cincuenta (450) dias.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

- Politicas de castigo de la cartera de créditos (continuacion)

En el caso particular de los préstamos PyME con garantia de vehiculo, maquinaria u otra
garantia, estos se castigan cuando la cuota mas antigua o el vencimiento de pago presenta
antigliedad igual o mayor a ochocientos diez (810) dias. No obstante, todos los créditos
comerciales y PyME son revisados caso a caso por la Unidad de Gestion Integral de Riesgo
del Banco, conforme a la situacion actual del cliente y las negociaciones que estén llevandose
a cabo con el mismo, asi como las expectativas de recuperacion esperadas.

- Politicas de reestructuracion de créditos

Un crédito se considera como reestructurado cuando el Banco modifica los términos y
condiciones de pago del contrato original del mismo y el deudor presenta, al menos, una de
las situaciones siguientes:

¢ Morosidad en el Banco o en el sistema financiero igual o mayor a 60 (sesenta) dias y el
monto de la deuda que presenta morosidad en el sistema financiero representa mas del
10 % de la deuda consolidada.

+ Situacion econdmica y financiera deteriorada con base en el resultado del analisis de los
indicadores financieros y los flujos de fondos proyectados.

¢ Fuentes de ingresos para el repago de la deuda estan afectadas.

Los productos de crédito comerciales y corporativos son gestionados a través de la Politica
de Administracién de Cuentas Especiales, donde las condiciones bajo las cuales el cliente se
encuentre determinaran si la operacion se considerara reestructurado bajo los lineamientos
establecidos por el Reglamento de Evaluacion de Activos, los cuales estan plasmados en el
Marco de Gestion de Riesgos.

Los segmentos PyME y de créditos de consumo e hipotecarios cuentan con politicas
particulares y son gestionados por unidades especializadas para la atencion y
acompanamiento segun el segmento. Para las reestructuraciones se toman en cuenta
factores tales como: capacidad de pago, continuidad del negocio, compromisos con los
accionistas, tipo de garantia y nivel de atraso segun la politica aplicable, tomando en cuenta
las condiciones de plazo, capacidad de endeudamiento y verificacion de ingresos, entre otros.

En todos los casos solo se permite la reestructuracion de créditos existentes y no se admite
la inclusién de nuevos fondos o deudas castigadas.

- Politicas sobre concentracion de créditos: por sector, por moneda, por contraparte

El Banco monitorea el riesgo crediticio en términos de portafolio de manera periddica,
informando acerca de la composicion de la cartera por parametros de calidad del crédito,
sector econodmico, concentracion de producto y geografica, moneda de origen de las
facilidades, grupos de riesgo, portafolio garantizado y demas parametros que acompafian el
apetito por el riesgo.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

- Politicas sobre concentracion de créditos: por sector, por moneda, por contraparte
(continuacion)

Con relacion a la concentracion por sector econdmico, a fin de evitar una participacion
excesiva del riesgo dentro de un sector en particular, el Banco gestiona su exposicion al
riesgo crediticio para la banca comercial por sector. Cada sector recibe una calificacion de
acuerdo con el grado de preocupacion con ese sector en particular. La asignacion de la
calificacion del sector toma en consideracion, entre otros, los factores esenciales de riesgo
del sector y las tendencias del subsector.

En cuanto a la concentracién por grupos de riesgo cuyos limites se establecen para los totales
de créditos a un solo cliente o agrupacién de clientes por grupo econdmico, el Banco,
adicional a los limites regulatorios, establece limites internos prudenciales para fines de
gestién y control preventivo, los cuales son monitoreados y presentados en base periodica a
los comités de apoyo, al Consejo de Directores y a los comités de apoyo de la Alta Gerencia.

Adicional a las gestiones citadas, el Banco cuenta con una politica de gestion del riesgo de
contrapartes que detalla las directrices y lineamientos que rigen las evaluaciones a este tipo
de producto, el cual esta sujeto al mismo procedimiento de revision y adjudicacién de créditos
corporativos, asi como a la medicion y gestion de dicha exposicion. Parte de este proceso
incluye la asignacion de una calificacion interna de riesgo, que es parte del monitoreo y
gestion realizada al portafolio comercial.

- Politicas de recuperacion de la cartera de créditos

Los créditos castigados por el Banco, de acuerdo con las politicas correspondientes,
continuan bajo gestion de cobranzas luego del castigo. La gestion de estas cuentas se realiza
a partir de estrategias de recuperacion especificas que abarcan desde la asignacion a
agencias externas, saldos con descuentos (condonaciones) hasta la venta de cartera
castigada. Todas estas estrategias estan documentadas en la Politica Global de Cobranza.

- Politicas internas de gestion del riesgo de crédito

El Banco gestiona de manera activa el riesgo de crédito, para lo cual mantiene definidas
politicas de crédito y procedimientos que aseguren el cumplimiento de las normativas y el
debido monitoreo y tratamiento, con el propdsito de originar y mantener un portafolio sano,
alineado al apetito de riesgo establecido por este.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

- Politicas internas de gestion del riesgo de crédito (continuacion)

La entidad cuenta con politicas que soportan la gestion de riesgo de credito las cuales
abarcan desde la originacion de credito, la administracion de créditos para potenciar nuestras
bases de clientes, la gestion de cobranzas y recuperacién de créditos hasta la gestién de
riesgo de credito, es decir, nuestras politicas consideran los lineamientos para cada etapa
del ciclo de vida de los créditos.

Para fines de aprobacion de crédito se consideraran los criterios mas restrictivos entre las
politicas de crédito del Banco y lo establecido en la regulacion vigente.

(ii) Informacion sobre las garantias

- Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestion y ejecucion de las
garantias

Para la valoracion de las garantias, la politica adoptada por el Banco requiere un avaluo para
determinar los detalles de la propiedad que se ofrece como garantia y el valor de préstamo
estimado del bien. Los avaluos deben reflejar el valor de mercado del inmueble ofrecido como
garantia o incluido en la transaccion.

El enfoque de analisis del mercado y comparacién de ventas es el método seleccionado por
el Banco para determinar el valor de préstamo de una propiedad que normalmente se obtiene
comparando tres ventas recientes de propiedades similares.

El método de calculo del costo se utiliza cuando no se tienen datos sobre la actividad reciente
del mercado vy, por lo tanto, no se puede usar el enfoque de analisis del mercado.

Se evalla el valor de la propiedad estimando el costo de remplazo de las estructuras menos
depreciacion y comparando las ventas recientes de terrenos baldios comparables.

La actualizacion de la valoracion de las garantias se realiza con base en el tipo de garantia
en cumplimiento con el Reglamento de Evaluacion de Activos.

El Banco cuenta con procesos definidos para la gestion de las garantias, a fin de asegurar
que, en todo momento, sean un mitigador efectivo del riesgo de crédito asumido a través de
lineamientos para su evaluacion, valoracion, formalizacion, registro, custodia, seguimiento,
cancelacion, liberacion y ejecucion en los que participan diferentes unidades de soporte del
Banco.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(ii) Informacion sobre las garantias (continuacion)

- Informacidn acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias recibidas

La herramienta de constituciéon de garantias admisibles, la cual esta sujeta a controles
internos alineados a la normativa vigente, funge como una de las acciones implementadas
para mitigar el riesgo crediticio y reducir los gastos asociados a las pérdidas de capital.

El Marco General para la Gestion del Riesgo de Crédito y las politicas de crédito definen los
tipos de garantias admisibles para cada segmento, las cuales, de manera general, se limitan
a las categorias facilmente realizables, aseguradas, estables, transferibles y valorables, tales
como los bienes muebles e inmuebles, garantias fiduciarias, depdsitos e instrumentos
financieros, entre otros.

Para el Banco considera las garantias a fin de determinar la cobertura de los créditos con
relacion a su valor, alineados a los porcentajes establecidos en el Reglamento de Evaluacion
de Activos, porcentajes que al ser ajustados se utilizan para determinar la porcidén cubierta
del crédito por la garantia y, en caso de aplicar, el valor de la porcion no cubierta considerada
porcion expuesta con el propdsito de establecer el monto de la provisién a registrar.

- Informacion sobre los instrumentos para los que no se han reconocido provisiones
como consecuencia de la garantia

nueve facilidades de crédito hipotecarias con exposicion ascendente a setecientos cincuenta
y tres millones de pesos dominicanos aproximadamente, las cuales fueron canalizadas a
través de la Novena Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 30 de mayo de 2019, y
Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 27 de junio de 2019, sobre liberaciéon
encaje legal. Adicional a este grupo de facilidades, en el portafolio no se encuentran créditos
que cumplan otro tipo de caracteristicas que soporten el no reconocimiento de provisiones
para las mismas.

Con relacion a las inversiones, el 97 % se encuentra colocado en instrumentos emitidos por
el Banco Central y el Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana, las cuales se
encuentran clasificadas “A” y no estan sujetas a requerimientos de provision de acuerdo con
lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion de Activos.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iii) Concentracion de préstamos

- Clientes individuales y grupos de riesgo

Al cierre de diciembre de 2023, la concentracion de exposiciones a clientes individuales y
grupos de riesgos en el Banco se encuentra dentro de los parametros establecidos en el
Reglamento de Concentracién de Riesgos y posteriores modificaciones. Para los clientes
individuales, las mayores exposiciones las presentan los clientes corporativos del portafolio
comercial, representando las 10 mayores, un 11 % del portafolio total del Banco y la mayor
exposicion individual, un 7% del patrimonio técnico al cierre de afio. En cuanto a los limites
de concentracion de grupos de riesgos, estos resultan en 11.5 % para exposiciones no
garantizadas, y 12.7 % de exposicion total para el grupo con respaldo de garantias reales
admisibles.

Con relacion a la determinacion de los grupos de riesgos, el Banco cuenta con politicas y
procedimientos internos en los cuales se encuentran pautados los criterios de como son
identificadas y validadas estas relaciones, basados en los supuestos y aspectos establecidos
en la normativa vigente. Al momento de abrir productos de depdsitos, evaluaciones de crédito
previo a nuevos desembolsos y actualizaciones de expedientes y documentaciones legales
de los clientes, las unidades de negocios y operaciones identifican la necesidad de incluir y/o
actualizar la vinculacion de los deudores en un grupo de riesgo para posterior notificacion al
area de riesgo de crédito, quienes se encargan de validar la actualizacion solicitada y remitir
para envio al Regulador, segun aplique, a través de los canales dispuestos para estos fines.

En adicion, previo a ser efectuada cualquiera operacion que implique un financiamiento
directo o indirecto, las unidades de negocios y operativas validan la pertenencia del cliente a
uno 0 mas grupos de riesgos, comprobando la disponibilidad para dicha operacion respecto
a los limites internos y regulatorios.

- Sectores comerciales e industriales

El Banco mantiene la mayor proporcion de su portafolio orientado a créditos de consumo
(préstamos personales, tarjetas de crédito e hipotecarios) con un 60% de los saldos totales,
mientras que los créditos comerciales concentran el 40 % restante.

El portafolio comercial presenta alta diversificacion en los demas sectores productivos,
destacandose los sectores econdmicos de comercio al por mayor y menor, industrias
manufactureras y hoteles y restaurantes con las mayores exposiciones.

El incremento de los saldos totales de la cartera se concentra en sectores calificados por el
Banco con un menor grado de riesgo, tales como industrias manufactureras
(+DOP3,267MM), comercio al por mayor y al por menor (DOP1,396MM), construccion
(+DOP1,053MM) y actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (DOP981MM).
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Concentracion de préstamos (continuacion)

- Regiones geograficas

El portafolio total del Banco concentra el 67 % de sus saldos en clientes domiciliados en
Santo Domingo, seguido por Santiago con un 8 %. La proporcion restante se encuentra
dividido en multiples localidades destacandose La Romana, Higliey, San Francisco de
Macoris y Puerto Plata, entre otras.

(v)Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos mas significativos medidos al costo de
amortizacion, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:

Inversiones
Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DoP DboP DoP bop DoP _DoP
Sector publico
no financiero
Clasificacion A 2,642,327,301 - 2,642,327,301 3,804,639,383 - 3,804,639,383
Sector financiero
Clasificacion A 19,251,199,628 1,274,933 19,249,924,695 18,611,496,707 (1,223,895) _18,610,272,812
Sector privado
no financiero
Clasificacion A 578,745,441 (5,781,682) 572,963,759 903,208,821 (9,168,892) 894,039,929
Clasificaciéon B - - 170,040,432 (5,285,167) 164,755,265
Clasificacion E - - 89,375 (89,375) -
578,745,441 (5,781,682) 572,963,759 1,073,338,628 (14,543,434) 1,058,795,194
Total exposicion
de riesgo
crediticio de las
inversiones 22,472,272,370  ___(7,056,615) _22,465215,755 _23,489,474,718 __(15,767,329) _23,473,707,389

Cartera de créditos

Mayores deudores

comerciales
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C

Clasificacion D1
Clasificacion D2

Clasificacion E

24,612,778,062
8,748,409,597

(246,127,781)
(242,394,993)

24,366,650,281
8,506,014,604

23,603,742,759
7,820,102,152

(236,037,428)
(175,549,508)

23,367,705,331
7,644,552,644

2,911,169,073 (48,875,379) 2,862,293,694 714,322,534 (11,225,287) 703,097,247
62,059,335 (5,648,734) 56,410,601 792,271,534 (253,866,340) 538,405,194
1,287,859,849 (258,252,405) 1,029,607,444 1,562,711,482 (297,206,213) 1,255,505,269
600,297,745 (298,709,894) 301,587,851 822,083,320 _ (369,729.143) 452,354,177

38,222,573,661

(1,100,009.186)

37.122,564,475

35,305,233,781

(1,343.613,919)

33,961,619,862
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Cartera de créditos (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Provisiones  Saldo Neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
bop DoP bop boep DoP _DoP
Medianos deudores
comerciales
Clasificacion A 211,446,200 (2,114,462) 209,331,738 232,607,097 (2,326,071) 230,281,026
Clasificacion B - - - - - -
Clasificacién C 16,366,255 (342,131) 16,024,124 56,679,143 (5,000,508) 51,678,635
Clasificacién D1 51,077,070 (8,349,738) 42,727,332 29,482,073 (3,978,941) 25,503,132
Clasificacion E 4,640,976 (4,640,976) - 55,480,888 _ (23,479,213) 32,001,675
283,530,501 (15,447,307) 268,083,194 374,249,201 (34,784,733) 339,464,468
Menores deudores
comerciales
Clasificacion A 4,469,364,649 (45,718,918) 4,423,645,731 4,288,751,374 (44,596,469)  4,244,154,905
Clasificaciéon B 78,301,350 (4,444,001) 73,857,349 101,791,231 (5,866,107) 95,925,124
Clasificacion C 68,808,782 (10,769,668) 58,039,114 57,449,054 (11,489,811) 45,959,243
Clasificacion D1 37,178,505 (12,879,336) 24,299,169 55,277,654 (17,969,571) 37,308,083
Clasificacion D2 19,936,677 (9,045,858) 10,890,819 7,070,279 (3,705,467) 3,364,812
Clasificacion E 71,185,091 (54,048,250) 17,136,841 76,248,917 (58,057,772) 18,191,145
4,744,775,054 (136,906,031) 4,607,869,023 4,586,588,509 (141,685,197) _ 4,444,903,312
Créditos de
consumo -
préstamos
personales
Clasificacion A 29,815,907,297 (328,002,910)  29,487,904,387 27,011,848,951 (306,385,557) 26,705,463,394
Clasificaciéon B 1,058,026,493 (133,055,123) 924,971,370 551,485,092 (59,331,466) 492,153,626
Clasificacién C 522,786,796 (99,994,862) 422,791,934 329,845,561 (63,449,888) 266,395,673
Clasificacién D1 677,525,169 (254,264,583) 423,260,586 400,200,062 (146,785,144) 253,414,918
Clasificacion D2 113,567,059 (64,062,709) 49,504,350 44,655,041 (24,311,639) 20,343,402
Clasificaciéon E 27,713,577 (18,653,226) 9,060,351 38,419,043 (19,654,124) 18,764,919
32,215,526,391 (898,033,413) _31,317,492,978 _28,376,453,750 (619,917,818) _27,756,535,932
Créditos de
consumo - tarjetas
de crédito
Clasificacion A 7,597,053,154 (75,970,534) 7,521,082,620 7,105,774,957 (71,057,747)  7,034,717,210
Clasificacion B 158,010,760 (4,740,323) 153,270,437 133,813,123 (4,014,394) 129,798,729
Clasificacién C 85,313,650 (17,062,730) 68,250,920 74,165,960 (14,833,192) 59,332,768
Clasificacion D1 204,954,777 (68,153,839) 136,800,938 171,056,876 (56,387,005) 114,669,871
Clasificacion D2 4,270,503 (2,139,971) 2,130,532 6,647,352 (3,040,084) 3,607,268
Clasificacion E 5,804,307 (5,493,200) 311,107 1,704 (500) 1,204

8,055,407,151

(173,560,597)

7,881,846,554

7,491,459,972

(149,332,922)

7,342,127,050
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Cartera de créditos (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo bruto Provisiones  Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
bop DoP bop bop DoP _DoP
Créditos hipotecarios

Clasificacion A 24,376,399,713 (249,547,262)  24,126,852,451  20,221,653,126 (207,378,230) 20,014,274,896
Clasificaciéon B 205,071,471 (4,236,606) 200,834,865 271,556,704 (9,346,029) 262,210,675
Clasificacion C 117,262,797 (9,751,233) 107,511,564 82,125,163 (8,284,932) 73,840,231
Clasificacion D1 67,544,883 (11,795,898) 55,748,985 63,208,781 (11,660,831) 51,547,950
Clasificacion D2 2,544,975 (491,413) 2,053,562 14,246,103 (4,927,566) 9,318,537
Clasificacion E 78,483,547 (64.,459,786) 14,023,761 108,336,460 (67,244,576) 41,091,884

24,847,307,386 _ (340,282,198) _24,507,025,188 _20,761,126,337 _(308,842,164) _20,452,284,173

Total exposicion
de riesgo
crediticio
de la cartera

de crédito 108,369,120,144 (2,664,238,732) _105,704,881,412 _96,895,111,550 (2,598,176,753) _94,296,934,797

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de impago
se presentan como sigue:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Ultimo Ultimos 3 Ultimos 5 Ultimo Ultimos 3 Ultimos 5
aio aios afios _afio afos aiios

Cartera vencida

(mas de 90 dias) 1,251,689,602 1,359,359,749 - 1,093,880,095 1,748,519,178 -
Cartera en cobranza

judicial 224,175,891 225,532,306 - 199,254,064 190,181,823 -
Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones 460,506,852 494,498,240 - 470,863,458 472,535,042 -
Cartera de créditos

castigada 1,868,428,199 5,640,502,598 - 1,236,229,624 _2,025,601,142 -
Total de créditos

deteriorados 3,804,800,544 7,719,892,893 - 3,000,227,241 _4,436,837,185 -
Cartera de créditos

bruta _107,614,360,218 _ 88,593,928,800 - _96,299,537,125 _84,013,428,000 -

Tasa historica de
impago % 3.54% 8.711% - 31% _ 53% -
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La tasa historica de impago de los ultimos tres anos presenta una notable mejoria, sustentada
en las estrategias de crecimiento de portafolio con riesgo controlado aplicado por el Banco,
asi como la estabilizacién de las condiciones econémicas luego de la pandemia. No obstante,
este ratio calculado para el ultimo afo presenta incremento de 50pbs debido al aumento de
un 24 % de los saldos deteriorados respecto al resultado del ano 2022, atendiendo
principalmente al aumento de los saldos castigados acumulados en un 48 % (DOP589MM),
a razon de la maduracion de los créditos luego del amplio crecimiento en créditos no
garantizados en los ultimos dos afos, principalmente en el portafolio de consumo.

Este causal, en adicidon al desempefio visualizado en algunas campanias realizadas en dicho
portafolio, impactaron también los saldos vencidos a mas de 90 dias, siendo este el segundo
rubro que colaboré en el incremento del total de créditos deteriorados del 2023. Cabe
destacar, que la venta de cartera castigada realizada en el 2023 (créditos con mas de 18
meses de estar castigados), consolidé un monto inferior al del afio 2022, por lo que el impacto
en la reduccion de estos saldos se vio disminuido.

Se destaca el crecimiento de cartera de crédito bruta en un 7 %, apalancado en las multiples
estrategias de colocacion para la banca personal, asi como la optimizacién del portafolio
existente, tanto en el sector comercial y corporativo como en el de consumo.

(vi) Cobertura de las garantias recibidas

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto cubierto expuesto bruto cubierto expuesto
Mayores deudores
comerciales
Clasificacion A 24,612,778,062 4,113,263,935 20,499,514,127 23,603,742,759 3,919,958,720 19,683,784,039
Clasificaciéon B 8,748,409,597  1,002,864,764 7,745,544,833 7,820,102,152  2,952,677,835 4,867,424,317
Clasificacion C 2,911,169,073  2,807,149,660 104,019,413 714,322,534 692,838,000 21,484,534
Clasificacion D1 62,059,335 49,166,667 12,892,668 792,271,534 178,766,638 613,504,896
Clasificacion D2 1,287,859,849  1,161,975,997 125,883,852 1,652,711,482  1,380,753,016 171,958,466
Clasificacion E 600,297,745 434,099,487 166,198,258 822,083,320 633,378,693 188,704,627
Subtotal 38,222,573,661 _9,568,520,510 28,654,053,151 _35,305,233,781 9,758,372,902 25,546,860,879
Medianos deudores
comerciales
Clasificacion A 211,446,200 128,429,019 83,017,181 232,607,097 103,393,210 129,213,887
Clasificacion C 16,366,255 15,426,950 939,305 56,679,143 33,343,790 23,335,353
Clasificacion D1 51,077,070 32,105,220 18,971,850 29,482,073 20,035,611 9,446,462
Clasificacion E 4,640,976 - 4,640,976 55,480,888 40,002,093 15,478,795
Subtotal 283,530,501 175,961,189 107,569,312 374,249,201 196,774,704 177,474,497
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(vi) Cobertura de las garantias recibidas

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo
bruto

Menores deudores
comerciales

Clasificacion A 4,469,364,649

Saldo
cubierto

Saldo
expuesto

Saldo
bruto

2,143,894,445

2,325,470,204

4,288,751,374

Saldo
cubierto

1,924,067 ,424

Saldo
expuesto

2,364,683,950

Clasificaciéon B 78,301,350 28,521,808 49,779,542 101,791,231 29,715,105 72,076,126
Clasificacién C 68,808,782 22,050,071 46,758,711 57,449,054 7,807,473 49,641,581
Clasificacién D1 37,178,505 4,324,560 32,853,945 55,277,654 10,222,339 45,055,315
Clasificacion D2 19,936,677 7,137,664 12,799,013 7,070,279 885,539 6,184,740
Clasificaciéon E 71,185,091 24,285,105 46,899,986 76,248,917 28,668,311 47,580,606
Subtotal 4,744,775,054 _2,230,213,653 _2,514,561,401 4,586,588,509 2,001,366,191 2,585,222,318
Créditos de consumo
- préstamos
personales

Clasificacion A 29,815,907,297

4,842,954,006

24,972,953,291

27,011,848,951

4,193,721,149

22,818,127,802

Clasificacion B 1,058,026,493 73,537,296 984,489,197 551,485,092 55,646,100 495,838,992
Clasificacion C 522,786,796 29,267,699 493,519,097 329,845,561 21,606,103 308,239,458
Clasificacion D1 677,525,169 22,644,845 654,880,324 400,200,062 29,051,766 371,148,296
Clasificacion D2 113,567,059 7,264,191 106,302,868 44,655,041 5,159,324 39,495,717
Clasificacion E 27,713,577 9,349,891 18,363,686 38,419,043 27,337,034 11,082,009
Subtotal 32,215,526,391 _4,985,017,928 27,230,508,463 _28,376,453,750 _4,332,521,476 _24,043,932,274

Créditos de consumo
- Tarjetas de crédito

Clasificacion A 7,597,053,154 16,385,290 7,580,667,864 7,105,774,957 4,741,903 7,101,033,054
Clasificacion B 158,010,760 - 158,010,760 133,813,123 - 133,813,123
Clasificacion C 85,313,650 - 85,313,650 74,165,960 - 74,165,960
Clasificacion D1 204,954,777 - 204,954,777 171,056,876 - 171,056,876
Clasificacion D2 4,270,503 - 4,270,503 6,647,352 - 6,647,352
Clasificacion E 5,804,307 - 5,804,307 1,704 - 1,704
Subtotal 8,055,407,151 16,385,290 _8,039,021,861 7,491,459,972 4,741,903 7,486,718,069
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto cubierto expuesto bruto cubierto expuesto

Créditos hipotecarios
Clasificacion A 24,376,399,713 21,502,558,492 2,873,841,221  20,221,653,126 16,578,680,597 3,642,972,529

Clasificaciéon B 205,071,471 175,702,822 29,368,649 271,556,704 226,075,606 45,481,098

Clasificacion C 117,262,797 102,164,309 15,098,488 82,125,163 69,015,713 13,109,450

Clasificacion D1 67,544,883 47,791,418 19,753,465 63,208,781 40,728,748 22,480,033

Clasificacion D2 2,544,975 2,544,975 - 14,246,103 9,050,239 5,195,864

Clasificacion E 78,483,547 16,679,984 61,803,563 108,336,460 64,710,438 43,626,022

Subtotal 24,847,307,386 21,847,442,000 _2,999,865,386 _20,761,126,337 _16,988,261,341 3,772,864,996
Total exposiciéon

de riesgo

crediticio de la

cartera de

crédito 108,369,120,144 _38,823,540,570 69,545,579,574 _ 96,895,111,550 33,282,038,517 63,613,073,033

(vii) Créditos recuperados previamente castigados

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de crédito se
presenta a continuacion:

2023 2022
Bienes inmuebles 68,066,805 113,533,636
Bienes muebles 1,970,500 5,941,500
70,037,305 119,475,136

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco recupero créditos
previamente castigados en efectivo por valor de DOP334,941,240 y DOP504,557,321,
respectivamente.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(d) Exposicién a otros riesgos
Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un resumen de los activos y pasivos sujetos a riesgo de
tasas de interés se presenta como sigue:

En moneda En moneda
nacional extranjera

2023
Activos sensibles a tasas 121,230,275,834 837,830,959
Pasivos sensibles a tasas (87,772,470,531) (747.,646,491)
Posicion neta 33,457,805,303 (90,184,468)
Exposicion a tasa de interés 2,539,739,986 6,077,012
2022
Activos sensibles a tasas 98,022,972,978 774,998,857
Pasivos sensibles a tasas (77,615,017,006) (783,633,187)
Posicion neta 20,407,955,972 (8,634,330)
Exposicion a tasa de interés 3,178,509.816 717,437,424

Las tasas de interés pueden ser revisadas periodicamente de acuerdo con los contratos
establecidos entre las partes.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobé el Reglamento
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, el cual establece los criterios para la
determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2023 y
2022 son como sigue:

Vinculados a la Créditos Créditos Garantias
administracion vigentes vencidos Total reales
2023 4,791,336,434 3,981,768 4.,795,318,202 1,606,613,955

2022 3.070,446,518 - 3.070,446,518 2,496,478,996




31

32

96
SCOTIABANK REPUBLICA DOMINICANA, S. A., BANCO MULTIPLE

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias vigentes.

De conformidad con la politica de incentivos al personal del Banco, al 31 de diciembre de
2023 y 2022, los créditos vinculados a la administracién incluyen DOP4,143,442,753 vy
DOP3,063,431,399, respectivamente, los cuales fueron concedidos a directivos, funcionarios
y empleados a tasas de interés mas favorables que aquellas otorgadas a partes no
vinculadas. Estos montos consideran créditos hipotecarios para la vivienda

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen lo siguiente:

2023 2022
Efecto en Efecto en
resultados - resultados -
ingresos ingresos
Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Saldos:
Cartera de créditos 4,142,835,742 - 3,070,446,518 159,202,750
Rendimientos por cobrar 11,564,249 - 7,306,700 -
Cuentas por cobrar 161,817,397 - 134,490,466 -
Depésitos del publico:
A la vista 167,402,530 (13,487,129) 97,571,524 (2,996,926)
De ahorro 653,582,041 (22,419,122) 728,741,265 (2,632,581)
A plazos 738,870,177 (13,281,659) 781,068,400 (30,150,754)
Fondos tomados a préstamo 2,023,927,500 - - -
Otros pasivos 380,395,982 - 349,177,812 -
Contingencias 640,918,211 - 883,819,679 -
Tipo de transaccion:
Otros ingresos operacionales - 751,473,331 - 721,444,286
Otros gastos operacionales _ - _(2567355353) __ - _(1.912,342.942)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los ejercicios que terminaron el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 son como sigue:

2023 2022

Castigos a provisiones de activos
riesgosos (nota 13):
Castigos de cartera de créditos
Castigos de rendimientos por cobrar

(1,868,428,199)
(230,675,907)

(1,236,229,622)
(178,799,847)
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Transacciones no monetarias (continuacion)

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los ejercicios que terminaron el 31 de

diciembre de 2023 y 2022 son como sigue:

Transferencias entre provisiones
para activos riesgosos (nota 13):
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Operaciones contingentes
Efecto fluctuacion cambiaria
Transferencia de cartera de créditos a
bienes recibidos en recuperacion de
creditos
Pérdida (ganancia) actuarial en provision para
beneficios a empleados, neto del
efecto impositivo
Amortizacion de prima y descuento en
inversiones, neto
Intereses capitalizados en certificados
financieros
Otras transferencias:
Resultado del ejercicio

Otras revelaciones

2023

(15,860,905)
(10,477,317)
42,064,771

(9,910,639)

(5,815,910)
27,983,301

70,037,305

(39,855,474)
(369,150,603)
527,211,735

847,840,895

2022

(23,968,447)
(12,002,472)
64,414,752

9,572,592

(38,016,425)
(13,899,924)

119,475,136

63,329,157
(144,373,638)
246,616,036

960,137,499

Reclasificaciones de partidas por cambio en politica contable

Un detalle de los renglones a los que se les realizaron las reclasificaciones de partidas
especificadas en la nota 2.24, asi como su naturaleza, es como sigue:

i) Estado de situacion financiera - efectos al 31 de diciembre de 2022:

Saldos
previamente
informados
DOP

Activos
Efectivo y equivalentes
de efectivo (a)
Inversiones, neto
Resto de activos

33,319,731,636
15,901,182,912
100,882,645,657

Reclasificaciones

DOP

(7,572,524,477)
7,572,524,477

Saldos
reclasificados
DOP

25,747,207,159
23,473,707,389
100,882,645,657

Total de activos 150,1 2

15041 2
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Otras revelaciones (continuacion)

Reclasificaciones de partidas por cambio en politica contable (continuacion)

Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Total de pasivos 126,260,069,444 - 126,260,069,444
Total patrimonio 23,843,490,761 - 23,843,490,761
Total pasivos y
patrimonio 150,103,560,205 - 150,103,560,205
i) Estado de flujos de efectivo - efectos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2022:
Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Efectivo neto usado en las
actividades de operacion 3,876,232,501 - 3,876,232,501
Efectivo neto provisto por las
actividades de inversion (15,106,583,928) (7,572,524,477) (22,679,108,405)
Efectivo neto provisto por las
actividades de financiamiento 3,218,597,742 - 3,218,597,742
Disminucién neto en
el efectivo (8,011,753,685) (7,572,524,477) (15,584,278,162)
Efectivo al inicio del afio 41,331,485,321 - 41,331,485,321
Efectivo al final del afo __ 33,319,731,636 7.572,524,477) 25,747,207,1

(a) Corresponde a la reclasificacion de las inversiones mantenidas en el Banco Central de la
Republica Dominicana, asi como sus rendimientos por cobrar hacia el renglon de efectivo
y equivalentes de efectivo, los cuales mantienen vencimiento original de tres meses o

menos.
Efectivo y equivalentes de efectivo (7,572,524,477)
Inversiones 7,572,524 477

Futura aplicaciéon de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular num. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entr6 en
vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero de
2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través de
diversas circulares; un resumen de esto es como sigue:
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Futura aplicacion de normas (continuacion)

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas (continuacion)

*

Mediante la Circular SB num. 019/22 del 26 de diciembre de 2022, se aplazé hasta el
1ro. de enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las
partidas correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos vy
tarjetas de crédito.

A través de la Circular SB num. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplaz6 hasta el
1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones.
Asimismo, hasta esta fecha no se requeriran en los estados financieros las
revelaciones relativas al valor razonable establecidas en las secciones E.36, E.37 y
E.38 del Capitulo V del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Mediante la Circular SB num. CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023,
la Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento
contable dispuesto en la Circular SB: num 010/22 para el registro de las inversiones.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas minimas que los
estados financieros de las entidades de intermediacién financiera deben incluir. Las notas
siguientes no se incluyen porque no aplican o resultan no ser relevantes:

L R ER JNE JEE R R JNE JER 2R R JNE JNR 2R R R JNE R 2N R R 4

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Valores en circulacion

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio
Valor razonable de los instrumentos financieros
Resultados contabilizados por el método de participacion
Utilidad por accién

Informacion financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Hechos posteriores al cierre

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros
Operaciones descontinuadas
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35 Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana (continuacion)

¢ Oftras revelaciones:

e Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1%, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior

e Pérdidas originadas por siniestros.
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