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RESUMEN EIECUTIVD

Detras de cada indicador financiero hay una historia: la de grupos de la sociedad que buscan oportunidades, inclusiony
una participacion en el desarrollo econdmico. Este informe presenta los resultados de encuestas aplicadas tanto a las
entidades de intermediacion financiera como a las usuarias y usuarios del sistema, pertenecientes a diversos
segmentos en situacion de vulnerabilidad.

Entre los grupos analizados se incluyen personas con discapacidad, personas migrantes, poblacion envejeciente,
Mipymes lideradas por mujeres y otros colectivos que enfrentan desafios significativos para acceder al sistema
financiero formal.

Este documento trasciende los datos cuantitativos e incorpora las voces y experiencias de quienes aun encuentran
barreras para su inclusion financiera, con el fin de orientar politicas y soluciones mas equitativas, empaticas vy

sostenibles, que contribuyan a garantizar un sistema financiero accesible para todas y todos.



GENERO

El sistema financiero dominicano muestra avances importantes en la inclusion financiera con
enfoque de género, donde se destacan el aumento en la tenencia de cuentas y acceso al crédito
por parte de las mujeres. Actualmente, ellas representan el 48 % del total de personas deudoras.
Sin embargo, persisten brechas importantes, especialmente en el disefio y oferta de productos
financieros especializados para mujeres.

A nivel institucional, el 48 % de las EIF cuenta con politicas de igualdad de género y el 18 % ofrece
programas de educacion financiera dirigidos a mujeres. Ademas, el 20 % destina presupuesto
especifico para iniciativas con enfoque de género.

Aungue el 27 % mantiene alianzas estratégicas y el 14 % posee certificaciones relacionadas con
igualdad y buenas practicas, solo el 14 % dispone de productos disefiados exclusivamente para
mujeres, lo que refleja una importante oportunidad para diversificar y adaptar las soluciones
financieras a sus necesidades.

Desde la perspectiva de las usuarias, la percepcion general es positiva; el 65 % manifiesta un alto
nivel de confianza y satisfaccion con su entidad financiera, y mas del 90 % (tanto mujeres vy
hombres) sefala estar satisfecho con los productos y trato recibido. No obstante, aun se requieren
politicas mas integrales y transversales que garanticen igualdad de condiciones en el acceso, uso y

calidad de los servicios financieros.

O Mipymes LIDERADAS
POR MUJERES

Las Mipymes lideradas por mujeres constituyen un pilar fundamental para la
inclusion financiera y el desarrollo econémico del pais. Iniciativas como el
Women Entrepreneurs Finance Code (WE-Fi Code) han posicionado a la
Republica Dominicana como referente regional. Esta iniciativa abre las puertas
a la creacidon de normativas orientadas a promover la generacion de datos de
Mipymes desagregados por género, con el propdsito central de cerrar la
brecha de financiamiento de género mediante una mayor transparencia, una
rendicion de cuentas mas sdlida y la implementacion de medidas de apoyo
efectivas.

Las principales barreras identificadas para las Mipymes lideradas por mujeres
incluyen la falta de historial crediticio, las garantias insuficientes y la limitada
informacion financiera. Aun asi, las EIF estan implementando programas de
capacitacion, mentoria y educacion financiera que fortalecen el
empoderamiento econdmico de las empresarias y apoyan la digitalizacidon de

Sus negocios.
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ENVEJECIENTES

La poblacién envejeciente presenta una participacion creciente en el sistema financiero,
aunque aun muestra diferencias significativas en comparacion con los grupos mas jovenes. Su
acceso se concentra principalmente en productos tradicionales de ahorro, con una menor
adopcion de canales digitales debido a limitaciones tecnoldgicas y percepciones de
inseguridad. El 16 % de los adultos mayores encuestados reportd haber sido rechazado al
solicitar algun servicio financiero por motivos relacionados con su edad.

Las entidades de intermediacion financiera han comenzado a adaptar sus servicios mediante la
incorporacion de atencion preferencial, canales presenciales y programas de educacion
financiera dirigidos a personas mayores de 65 afios. No obstante, persiste la necesidad de
fortalecer la accesibilidad tecnoldgica y la inclusion digital de este grupo, impulsando productos
disenados especificamente para su estabilidad y bienestar financiero.

MIGRANTES

Los migrantes enfrentan barreras significativas para acceder al sistema financiero
formal, especialmente relacionadas con la documentacion requerida y la falta de
historial crediticio.

Un 48 % de los migrantes indicd haber tenido que presentar documentacion
adicional al momento de solicitar un producto financiero, lo que sugiere la
existencia de procesos mas estrictos de verificacion o falta de uniformidad en los
procedimientos aplicados a este grupo.

En relacidn con el nivel de confianza en su entidad de intermediacion financiera
principal, el 77 % de las personas migrantes reportd tener total confianza en su
institucion.

Las entidades financieras han empezado a implementar mecanismos de inclusion,
como productos simplificados, cuentas basicas y programas de remesas con
costos reducidos; sin embargo, el alcance de estas iniciativas sigue siendo
limitado.




PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El 45 % de las entidades cuenta con paginas web accesibles, el 20% con aplicaciones
moviles accesibles y el 84 % con rampas o infraestructura adaptada en sucursales,
evidenciando progresos en accesibilidad fisica y digital. Aun asi, persisten brechas en la
oferta de productos y servicios inclusivos y en la capacitacion del personal sobre
atencién adaptada para este segmento. Por ello, fortalecer la accesibilidad universal y la
educacion financiera inclusiva continua siendo esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades.

El sistema financiero dominicano avanza hacia una mayor accesibilidad mediante la
implementacion de politicas y normativas. Un ejemplo de ello es la Carta Circular CCI-
REG-202300021 Guia de Accesibilidad a las Oficinas y Sucursales de las Entidades, que
promueve la inclusiéon de las personas con discapacidad.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad emerge como un eje estratégico dentro del sistema financiero
dominicano. El 45 % de las entidades financieras cuenta con politicas vinculadas
a la sostenibilidad, destacando acciones en eficiencia energética, reciclaje,
gestion de residuos y financiamiento verde. El 39 % ofrece productos financieros
sostenibles, principalmente préstamos destinados a paneles solares, reformas
estructurales y vehiculos eléctricos. Desde la perspectiva de la demanda, el 65 %
de los usuarios considera la sostenibilidad como un aspecto muy importante en
los servicios financieros, aunque el 43 % desconoce si su entidad ofrece
productos de este tipo. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la
comunicacion, la transparencia y la educacién financiera verde, fomentando asi

una cultura de sostenibilidad dentro del sector financiero.




INTRODUCCION

La edicion 2025 de esta informe marca un avance significativo en los esfuerzos de la Superintendencia
de Bancos por promover un sector financiero mas equitativo, diverso y orientado al bienestar de toda Ila
poblacion, y en especial de los segmentos vulnerables. Por primera vez, este informe incorpora un
ranking de inclusion financiera, una herramienta de medicién disenada para evaluar el desempeio de
las entidades de intermediacion financiera (EIF) en materia de acceso, uso, calidad, y estrategias
institucionales con enfoque inclusivo y sostenible.

Este ranking permite dimensionar de manera objetiva los avances y brechas existentes en las EIF,
facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y promoviendo estandares mas elevados de
responsabilidad e innovacion social. Asimismo, el informe presenta un analisis detallado de los
progresos del sector en dreas clave como equidad de género, personas migrantes, personas con

discapacidad, poblacion envejeciente, Mipymes lideradas por mujeres y sostenibilidad financiera.




0BJETIVOS

Visibilizar los avances y desafios de las EIF en materia de inclusion y
sostenibilidad.

Medir el nivel de inclusidon financiera logrado por las EIF supervisadas
por la SB a través del nuevo Ranking de Inclusion Financiera.

Generar insumos para la formulacion de guias que contribuyan al
bienestar de las usuarias y usuarios.

Impulsar la creacion de politicas y productos financieros adaptados a
las necesidades de los segmentos vulnerables.

Fomentar la educacion financiera y la participacion equitativa de estos
segmentos en el sistema financiero.



METODOLOGIA

Este informe se sustenta en datos provenientes tanto de la oferta
como de la demanda de servicios financieros, con el fin de
proporcionar una perspectiva actualizada del nivel de inclusidn
financiera en el sistema.

Para el analisis de la oferta, se realizd una encuesta a las EIF a través
de la plataforma SurveyMonkey. Los datos recopilados corresponden
al corte del 31 de agosto de 2025 y fueron sometidos a un proceso de
validacion por las propias entidades, sin intervencidon ni ajustes por
parte de la Superintendencia de Bancos (SB).

Adicionalmente, se analizaron los reportes remitidos por las EIF a la
SB, los cuales complementan la informacidén de la encuesta. Estos
reportes presentan cortes al 31 de diciembre de 2024 y al 30 de junio
de 2025, conforme a la periodicidad establecida para cada tipo de

informacion.

Por otro lado, la informacidon relativa a la demanda se obtuvo
mediante una encuesta aplicada a usuarios del sistema financiero, en
colaboracién con una empresa especializada en estudios de mercado.
Para el levantamiento se utilizaron metodologias CAPI (Computer-
Assisted Personal Interviewing), CATI (Computer-Assisted Telephone
Interviewing) y CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing). La
muestra estuvo conformada por 1,202 usuarias y usuarios, y 200
Mipymes lideradas por mujeres, los cuales poseen productos
financieros ofrecidos por entidades supervisadas por la SB, lo que
permitio captar percepciones, habitos, y niveles de interaccién con los

servicios digitales y |la accesibilidad de las sucursales u oficinas.



TOTAL DE ENCUESTADOS

TOTAL DE EIF ENCUESTADAS

USUARIOS Y USUARIAS

TIPO DE POBLACION:

Poblacion General (18-65 afios) 501 (42 %)

Adultos mayores (+65 afios) 351 (29 %)

Personas con discapacidad 260 (22 %) ,

Inmigrantes 90 (7 %)

TIPO DE ENTIDAD CANTIDAD

BM 15
AAYP 10
............................................................................. SAC iy
Mipymes LIDERADAS POR MUJERES* cC 3
TIPO DE EMPRESA: B 2
Microempresa (hasta 10 empleados) 76 (36 %)
Pequeia Empresa (11-50 empleados) 68 (33 %)
Mediana Empresa (51-150 empleados) 66 (31 %)

* Para los fines de este reporte, se considera una Mipyme liderada por mujeres, aquella en la que mds del 51% de la propiedad o

participacion accionaria pertenece a mujeres; y donde la propietaria desempefia un rol activo en la gestion y toma de decisiones de la
empresa.




Cuando todos tienen acceso a servicios
financieros,
se abre la puerta a la educacion, la
salud y la dignidad.

Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz 2006




MARCO INSTITUCIONAL Y POLITICAS DE

INCLUSION FINANCIERA

Dirigidas a poblaciones vulnerables

El 20 % de las EIF reportd contar con una politica formal de inclusidon financiera dirigida a
segmentos vulnerables. Al desagregar esta informacion por tipo de entidad, los bancos multiples
(BM) presentan el mayor nivel de avance, con un 27 % que afirma disponer de este tipo de
politica. En las asociaciones de ahorros y préstamos (AAyP), la proporcion se reduce al 20 %,
mientras que en los bancos de ahorro y crédito (BAC) asciende al 21 %.

Estos resultados evidencian que, aunque algunas entidades han comenzado a desarrollar
politicas formales de inclusién financiera, el avance aun es limitado, lo que refleja una
oportunidad importante para fortalecer el compromiso institucional y ampliar las acciones

dirigidas a la poblacion vulnerable.

La adopcion de politicas
formales de

inclusion financiera hacia
segmentos vulnerables
aun es limitada dentro del
sistema financiero.



En cuanto a la medicion del impacto de los programas de inclusion

financiera, las EIF emplean principalmente tres tipos de indicadores:

= |ndicadores financieros: como el incremento en el acceso al crédito, que
permiten medir cambios en el uso y disponibilidad de los servicios
financieros.

= |ndicadores sociales: que incluyen variables como la empleabilidad o Ia
formalizacion de negocios.

= Encuestas de satisfaccion: para evaluar la experiencia y percepcion de
los usuarios y usuarias.

No obstante, la adopcion de estos mecanismos todavia es limitada. Solo el
27 % de las EIF reporta utilizar indicadores financieros, el 16 % recurre a
indicadores sociales y el 14 % aplica encuestas de satisfaccion, lo que
sugiere que la medicion del impacto aun no constituye una practica
plenamente consolidada en el sector.

1. Indicadores utilizados por las EIF para medir el impacto

de sus programas de inclusién financiera
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIE (%)

27%

Indicadores financieros

16%

Indicadores sociales

14%

Encuestas de satisfaccion
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2. Presupuesto dedicado a algin aspecto de inclusién
o sostenibilidad en las EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIE (%)

41%

0,
23% 20%

5%
]

Enfoque de otros
segmentos vulnerables

Enfoque de inclusion de Enfoque de género

personas con discapacidad

Programas de
sostenibilidad

Respecto a la asignacion de presupuesto para iniciativas de inclusion y sostenibilidad, los
resultados muestran que las EIF concentran sus esfuerzos principalmente en programas
de sostenibilidad, ascendiendo a un 41 % de las entidades que destinan recursos para
esta area. En segundo lugar, se ubica el enfoque de inclusion de personas con
discapacidad, al que el 23 % de las EIF destina presupuesto, seguido del enfoque de
género, con un 20 %. Finalmente, un 5 % de las EIF reporta asignar recursos a otros
segmentos vulnerables, como personas envejecientes, inmigrantes y poblacion LGBTQ+.
Estos resultados reflejan que, aungue existen avances, la inversion dirigida a segmentos
vulnerables distintos de la sostenibilidad, discapacidad y el género continda siendo

limitada.

3. Alianzas estratégicas o asistencia internacional
en temas de inclusién o sostenibilidad en las EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJE (%)

34%

27%

18%
7%

Enfoque de otros
segmentos vulnerables

Enfoque de inclusion de
personas con
discapacidad

Programas de Enfoque de género

sostenibilidad

Al preguntar sobre la existencia de alianzas estratégicas o asistencia
internacional, se observa un patrén similar al identificado en Ia
asignacion de presupuesto. Tal como ocurre con los recursos internos,
las alianzas externas se concentran principalmente en programas de
sostenibilidad (34 %) y, en menor medida, en iniciativas con enfoque de
género (27 %) y discapacidad (18 %). Solo el 7 % de las EIF reporta
contar con alianzas vinculadas a otros segmentos vulnerables. Esto
indica que las prioridades institucionales se concentran principalmente

en sostenibilidad, género y discapacidad.

K
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Al consultar sobre acreditaciones relacionadas a inclusion y sostenibilidad, a nivel
sectorial, las obtenidas por las EIF reflejan avances en sostenibilidad, seguridad laboral e
inclusion social. La certificacion mas frecuente corresponde a Seguridad y Salud
Ocupacional (20 %), seguida por la Certificacion Sostenibilidad 3Rs y el Sello RD Incluye
(16 % cada una), que reconocen practicas ambientales responsables e inclusion de
personas con discapacidad. Asimismo, se evidencian avances en igualdad de género vy
buenas practicas institucionales a través del Sello Igualando RD y Practicas Prometedoras

del CONEP-PNUD (14 %).

4. Acreditaciones obtenidas por las EIF en materia de inclusién financiera,
igualdad de género, discapacidad y sostenibilidad

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJE (%)

20%

16% 16%

Certificacion de Seguridady  Certificacidon Sostenibilidad
Salud Ocupacional 3Rs

14%

Sello RD Incluye

Sello Igualando RD

Por otro lado, las certificaciones de alcance internacional, como Climate Neutral Now vy los
Premios Iberoamérica Incluye, presentan menor presencia en el sector (2 %). En conjunto,
los resultados muestran que las EIF incorporan gradualmente mecanismos de
reconocimiento en diversas dimensiones de sostenibilidad e inclusidon, aunque existe

espacio para ampliar su alcance y fortalecer la adopcion de estandares internacionales.

14%

] .

Practicas Prometedoras  Premios Iberoameérica Incluye Certificacion de neutralidad
de carbono Climate Neutral

Now

K
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“El 39 % de las EIF cuenta con
al menos un producto de
inclusion financiera dirigido
para segmentos vulnerables,
como producto de depdsito de
bajo costo o cuenta basica”

5. Disponibilidad de productos de inclusién financiera para

segmentos vulnerables por tipo de EIF
FUENTE: : ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJE (%)

60%

36%
30%

BM AAyP BAC

Al evaluar si las EIF cuentan con productos destinados especificamente a la inclusion
financiera de segmentos vulnerables, los resultados muestran que, a nivel sectorial, el 39
% de las EIF ofrece actualmente algun producto de esta naturaleza. Por categoria de
entidad, los BM presentan el mayor nivel de adopcidon (60 %), mientras que los BAC (36 %)
y las AAyP (30 %) muestran avances mas moderados.

En Republica Dominicana, la normativa vigente, en particular la Circular SIB 029/20 de
Cuentas Basicas, establece lineamientos que promueven la estandarizacion de este tipo
de productos y buscan garantizar que ofrezcan condiciones minimas de accesibilidad,
seguridad y transparencia con el objetivo de fomentar la inclusion financiera de Ia

poblacidn. La cuenta basica se encuentra actualmente disponible en 8 entidades.

K
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Los resultados muestran que, aunque se han logrado avances importantes, el compromiso institucional de las EIF con la inclusion
financiera de los segmentos vulnerables sigue siendo incipiente. Solo el 14 % cuenta con una politica formal de inclusion, liderada
principalmente por los BM, mientras que la mayoria del sector aun carece de lineamientos estratégicos claros.

La medicion del impacto también es limitada: menos de un tercio de las EIF utiliza indicadores financieros, sociales o de satisfaccion, lo
que dificulta evaluar sistematicamente la efectividad de las iniciativas. De igual manera, la asignacion de presupuestos y las alianzas
estratégicas se concentran en sostenibilidad y, en menor medida, en discapacidad y género, mientras que otros segmentos vulnerables

como personas envejecientes, inmigrantes o poblacion LGBTQ+ reciben una atencion significativamente menor.

Las acreditaciones obtenidas reflejan este patréon: predominan las relacionadas con seguridad laboral, sostenibilidad e inclusion de
personas con discapacidad, mientras que los reconocimientos de alcance internacional o de impacto mas amplio son poco frecuentes.
En cuanto a los productos financieros inclusivos, solo el 36 % de las EIF ofrece cuentas basicas o depdsitos de bajo costo, con mayor

presencia en los BM y menor adopcion en el resto de las entidades.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el sector financiero dominicano ha comenzado a incorporar politicas, practicas y productos
orientados a la inclusidén, pero aun existe un amplio margen para fortalecer el compromiso institucional, diversificar acciones vy
profundizar el alcance hacia todos los segmentos vulnerables. La consolidacion de politicas formales, |la asignacidon de recursos, la
medicion de impacto y el desarrollo de productos inclusivos constituyen areas clave para avanzar hacia un sistema financiero mas

equitativo y accesible.

K

15






BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

U N SISTEMA

HACIA

INCLUSION
FINANCIERA CON
ZERSPECTI VA DE

De acuerdo con el Global Findex 2025, la tenencia de cuentas aumentod de 51 % en 2021 a 65
% en 2024 entre adultos de 15 afios o0 mas, impulsada por la digitalizacion y el uso creciente
de pagos electronicos. En materia de género, en América Latina y el Caribe la brecha de
género en titularidad se redujo de 7 a 5 puntos porcentuales, lo que refleja progresos hacia
una mayor inclusién de las mujeres en el sistema financiero formal L.

A nivel regional, el Informe Global sobre la Brecha de Género 20252 del Foro Econdmico
Mundial sefala que América Latina exhibe un progreso sostenido, con 74.5 % de la brecha
cerrada, pero aun distante de la paridad plena..

Los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (ENIEF 2023)3
muestran una tendencia particular en la Republica Dominicana. Entre 2019 y 2023, la
tenencia de productos financieros aumentd en ambos sexos: en los hombres, paso del 52.2

% al 58.5 %, y en las mujeres, del 50.0 % al 51.6 %.

1 World Bank Group. 2025. The Global Findex 2025
2 World Economic Forum. 2025. Global Gender Gap Report 2025.
3 Encuesta Nacional de Inclusiéon y Educacidon Financiera, ENIEF 2023

Aunque ambos grupos registraron avances, el ritmo de crecimiento fue mas acelerado
entre los hombres, ampliando la brecha de género de 2.2 a 6.9 puntos porcentuales
durante el periodo analizado. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer politicas
e iniciativas que impulsen una mayor inclusion financiera de las mujeres.

La formalizacion del empleo femenino continda siendo un desafio. Una proporcion
significativa de trabajadoras se concentra en actividades informales, sin acceso a
seguridad social ni proteccioén laboral.

Por otro lado, las mujeres ocupan el 44 % de las posiciones de alto mando en las EIF, lo
gue evidencia avances importantes, aunque aun persisten brechas en el acceso a puestos
de liderazgo.

Con esta nueva edicion del informe, la Superintendencia de Bancos reafirma su
compromiso con la generacion de conocimiento y el monitoreo de las brechas de género
en el sistema financiero, contribuyendo al cumplimiento de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030) y al objetivo de alcanzar una inclusion financiera sostenible y
equitativa en el pais. En este mismo orden, esta SB ha sido reconocida por la Alianza de Ila
Inclusion Financiera (AFlI) como Embajadores de Género, por impulsar una agenda de
inclusién financiera con perspectiva de género, promoviendo iniciativas concretas como
cuentas simplificadas, programas de educacion financiera dirigidos a mujeres, asi como la

generacion de productos de conocimiento y de datos desagregados por sexo.

K
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https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex?utm_source
https://reports.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2025.pdf
https://cdn.bancentral.gov.do/documents/otras-publicaciones/documents/Informe_de_Encuesta_Nacional_de_Inclusion.pdf
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DATOS DE LA
OF

Esta seccidn presenta una vision general del sistema financiero dominicano desde una
perspectiva de género, analizando la participacion de mujeres y hombres en productos de
captacion y crédito. La informacion integra los resultados de la encuesta realizada y los datos

reportados por las EIF a la Superintendencia de Bancos mediante los reportes regulatorios.

DEPOSITOS

En términos de evolucion del ahorro, los hombres presentan niveles mas altos que las mujeres,
sin embargo, la tendencia es creciente en ambos grupos. De acuerdo con el reporte
“Tendencias del ahorro en Republica Dominicana: Perspectiva desde las captaciones del
sistema financiero” 4, publicado a finales de octubre por el Departamento de Estudios
Econdmicos de la SB y que abarca los datos correspondientes al primer semestre del aino 2025,
desde el punto de vista de las captaciones por género, se puede observar que los balances en
cada tipo de instrumento tienden a ser mayores en las cuentas cuyos titulares son

identificados como hombres.

4 Tendencias del ahorro en Republica Dominicana: Perspectiva desde las captaciones. Octubre 2025

6. Evolucién del balance promedio de los depédsitos por género
jun. 2019 —jun. 2025

FUENTE: SIMBAD | VALORES EN MILONES DOP 975
e 869 —
624 657 724
a1 415 490 577
483
»59 316 373
jun.-19 jun.-20 jun.-21 jun.-22 jun.-23 jun.-24 jun.-25
——Mujeres =——Hombres

7. Balance de captaciones por tipos de depésitos segun género
jun. 2025

FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN MILES DE MILLONES DOP

498
424

25 54
—e

Cuentas corrientes Cuentas de Ahorro Depdsitos a Plazo

B Mujeres H Hombres

El balance de recursos colocados en instrumentos de depdsitos a plazo por parte de los hombres
(DOP 498 miles de millones) supera a los colocados en cuentas de ahorros, cuyo stock es de DOP
424 miles de millones. En contraste, en las cuentas cuyo titular asociado es mujer, el balance en
cuentas de ahorro (DOP 361 miles de millones) supera a la de depdsitos a plazo (DOP 337 miles

de millones).
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Para ambos géneros, la tendencia del ahorro es positiva con algunas
fluctuaciones puntuales. Desde la fecha en que se evalia el
indicador, junio de 2019 hasta el corte del informe, junio de 2025, Ila
evolucion de éste se desarrolla en un territorio positivo. Este
comportamiento confirma la confianza depositada en el sistema
financiero dominicano y refleja, a su vez, la importancia que los

hogares otorgan al habito del ahorro.

8. Balance promedio en cuentas de ahorro por género
jun. 2019 — jun. 2025

FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN DOP

81,507
64,601
54,041
43,000
16,906
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Diferencia abs. —Hombres ——Mujeres

9. Balance promedio en depésitos a plazos por género
jun. 2019 — jun. 2025
FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN DOP

025 \/ 2,103,331

1,061,839 1,113,234
990,097
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Diferencia abs. —Hombres —Mujeres
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ACCESO A CUENTAS DE AHORRO POR GENERO

Uno de los factores para medir la inclusion financiera es el acceso a productos financieros
basicos, particularmente las cuentas de ahorro ofrecidas por las entidades reguladas. En este
sentido, como parte del levantamiento de informacién realizado a las EIF, la encuesta
recopild la cantidad de usuarios y usuarias que mantienen cuentas de ahorro asociadas a su
numero de identificacidon, desagregadas por sexo y por tipo de entidad.

Tal como se observa en la grafica, a nivel del sistema, las EIF reportaron una mayor
participacion de hombres en la tenencia de cuentas de ahorro, con un 52 %, frente al 48 %
correspondiente a las mujeres.

Al analizar la distribucion por tipo de entidad, se evidencia que las AAyP y los BAC
concentran la mayor proporcion de estas cuentas, consolidandose como los principales

contribuyentes a este indicador.

10. Cantidad de usuarias y usuarios que poseen cuenta de ahorro

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Hombres = Mujeres

11. Usuarias y usuarios que poseen cuenta de ahorro por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

82%

53% 54% 55%

BM AAyP BAC EPYM

B Hombres ® Mujeres
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CREDITOS

A diciembre del 2024°, el niUmero total de personas fisicas con crédito registrados en el
sistema ascendia a 2,350,057, de los cuales el 48 % correspondia a mujeres y el 52 % a
hombres.

El acceso al crédito muestra una tendencia creciente tanto para mujeres como para
hombres, alcanzando niveles de 27 % y 31 %, respectivamente, de la poblacion en edad
de trabajar (PET). Durante el periodo analizado de 2021 a 2024, ambos grupos
presentan mejoras sostenidas en su participacion al acceso al crédito, aunque los
hombres mantienen una proporcion ligeramente superior, podemos decir que la brecha

de género se mantiene relativamente estable.

12. Acceso al crédito de la poblacion econémicamente activa

FUENTE: REPORTE REGULATORIO Y BANCO CENTRAL | VALORES EN PORCENTAJES (%)

31%
—0
o= ——— — . —
G ‘H, - — 27%
dic.-2019 dic.-2020 dic.-2021 dic.-2022 dic.-2023 dic.-2024
—o—Mujeres —e—Hombres

Entre 2019 y 2024, la participacion de mujeres y hombres en el sistema financiero aumenté de manera
sostenida. Las deudoras pasaron de 886,968 a 1,136,966 y los deudores de 954,420 a 1,213,091,
reflejando un crecimiento continuo en el acceso al crédito, con mayor dinamismo entre las mujeres a
partir de 2022.

En términos de deuda media, ambos géneros registraron incrementos hasta 2022 y una posterior
reduccion entre 2023 y 2024. Aunque los hombres mantienen niveles de deuda promedio mas
elevados, la brecha se ha reducido ligeramente en los ultimos afios, lo que indica un comportamiento
crediticio mas equilibrado entre ambos grupos.

La poblacién de mujeres con por lo menos un crédito formal ha incrementado a la tasa de 5.1 % anual.

En el caso de los hombres, se ha registrado el incremento en el numero de deudores de 4.9 % anual.

13. Actividad en el sistema financiero dic. 2019 — dic. 2024

FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN DOP

954,420 e 136,966

................
.....................................
..............................................

886,968
113,227 | 154,784 132,720 181,169
- - - n - n 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024
mm Mujeres - deuda media I Hombres - deuda media —e— Deudoras ---#-- Deudores

K

21



BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO

SISTEMA

U N

HACIA

POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO EN LAS EIF

“El 48 9% de las entidades cuenta con
politicas de igualdad de género.”

Entre el 52 % restante, que indicé no disponer de una politica formal, la principal razén es la
percepcidon de que no existen brechas significativas dentro de sus instituciones. Asimismo, muchas
entidades sefialan que, aunque no cuentan con un documento especifico, aplican principios de
equidad e inclusion de manera transversal en sus practicas internas.

Afirman garantizar un trato igualitario en los procesos de contratacion, gestion del personal y
atencion al cliente, respaldandose en codigos de ética, reglamentos disciplinarios y politicas de

talento humano que prohiben la discriminacion.

14. Disponibilidad de politicas de igualdad de género por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%) ] S|’ B No
M 67%
60% 57%
X 50%  50%
40% 43%
i 1 .
BM AAyP BAC cC EPYM

Algunas entidades mencionan que estan evaluando la elaboracién de una politica formal en el
futuro, mientras que otras consideran que sus lineamientos actuales son suficientes para
asegurar la igualdad de trato. En ciertos casos, se argumenta que la ausencia de situaciones de
discriminacion o la composicion del personal no justifica, por el momento, la adopcion de una
politica especifica.

El 43 % del sector financiero cuenta con areas de lactancia. De este total, el 34 % las destina
exclusivamente al uso de las empleadas, mientras que el 9 % las habilita tanto para empleadas
como para usuarias. Al analizar esta disponibilidad por tipo de EIF, se observa que los bancos
multiples presentan la mayor cobertura: el 60 % dispone de areas exclusivas para sus

empleadas y el 13 % las ofrece tanto a empleadas como a usuarias.

15. EIF que cuentan con area de lactancia

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

EBM mAAYP mBAC ©CC HEPYM 100%
79%
60%
50% 50%
14% 13% 7%
Si, para uso exclusivo de nuestras  Si, para uso de las usuarias y las No tenemos
empleadas empleadas de la entidad
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PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
DISENADOS PARA MUJERES

El 14 % de las EIF cuenta con productos o servicios disefados especificamente para mujeres. Al
desagregar esta informacion por tipo de entidad, el 13 % de los bancos multiples, el 10 % de las
asociaciones de ahorro y préstamo y el 7 % de los bancos de ahorro y crédito reportan ofrecer este
tipo de soluciones.

Estos resultados evidencian una importante oportunidad de mejora para ampliar la disponibilidad de
productos financieros especializados que respondan a las necesidades de las mujeres, fortaleciendo

la innovacion y el disefo de servicios con enfoque de género dentro del sistema financiero.

16. EIF con productos o servicios con enfoque de género

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

13%
10%
7%
BM AAyP BAC

“El14 % de las EIF
cuenta con productos
o servicios disenados
especificamente para

las mujeres”

En cuanto al tipo de productos ofrecidos, la mayoria de estas iniciativas se concentra en
préstamos, reportados por el 14 % de las entidades. Les siguen, en menor proporcion, las
tarjetas de crédito y las lineas de crédito, ambas con un 7 %, asi como las cuentas de ahorro,
con un 2 %. Esta distribucion revela que, aunque existen esfuerzos iniciales, aun persiste un
amplio potencial para diversificar y fortalecer la oferta de productos financieros dirigidos a

mujeres.

17. Oferta de productos financieros con enfoque de género

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

14%

7% 7%

]

Tarjeta de crédito

Préstamos Lineas de crédito Cuenta de ahorro
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18. Beneficios asociados a los productos de crédito para las mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

9%
5% 5% 5% 5%
- -
Programas de educacion Asistencia en hogar Asistente para Seguro de salud Seguro de vida Asistencia de
financiera mandados/diligencias vehiculo/transporte

Entre las entidades que indicaron ofrecer productos de crédito dirigido a mujeres, el beneficio mas frecuente
corresponde a los programas de educacion financiera, reportado por el 9 % de las EIF. Asimismo, un 5 % de las
entidades sefala brindar servicios complementarios como asistencia en el hogar, asistente para mandos o diligencias,
seguros de salud y de vida. Un 2 % de las EIF brinda asistencia de vehiculo o transporte.

Estos resultados muestran que, si bien la oferta de beneficios diferenciados aun es limitada, existen iniciativas que

apuntan a acompafar de manera integral a las mujeres mediante servicios de valor agregado.
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OTRAS INICIATIVAS
IMPLEMENTADAS POR LAS EIF

EDUCACION FINANCIERA Y MENTORIA

El 18 % de las EIF cuenta con iniciativas o programas de educacion
financiera dirigidos especificamente a mujeres. Al analizar esta
informacion por tipo de entidad, se observa que los BAC muestran un
incremento en la implementacion de estas iniciativas, pasando de 15
% en 2023 a 21 % en 2025. En esta edicidn, se destacan las EPyM, que
por primera vez reportan acciones de educacién financiera con

enfoque de género.

Es importante sefialar que, aunque estos programas han sido
disefiados para mujeres, en algunos casos también son adquiridos y
aprovechados por hombres, lo que demuestra su valor transversal y
el interés general por acceder a herramientas de educacién

financiera.

19. Cantidad de entidades que poseen iniciativas o programas de
educacion financiera con enfoque de género, por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

50%

20% 21%
BM AAyP BAC EPyM

Encuentros Comunitarios, educacion financiera disponibles para las usuarias y empleadas;
ademas colabora con la Fiscalia General de la Republica, BID Invest, CEDI Mujer y el
Ministerio de la Mujer para realizar programas de apoyo y capacitaciones, tales como Agro-
Mujer y Programa Mujeres abusadas.

ADOPEM

Banco Popular Academia Finanzas con Propdsito, disponible para usuarias y empleadas.

Inclusion y educacidén financiera Preserva (clientes, Pymes y colaboradores) y Coopera

Banreservas ) i
Banreservas, accesibles tanto para usuarias como empleadas.

Mujer Mujer es un programa que impulsa el bienestar financiero y el empoderamiento
BHD econdmico mediante productos especializados, y educacion financiera, dirigido tanto a
usuarias como a empleadas.

Empowering Woman Regional, programa interno de mentoria dirigido exclusivamente a las

Scotiabank
empleadas.

Estos esfuerzos dan cuenta del compromiso por parte de las EIF con el impulso de las mujeres en el ambito
financiero y ponen de manifiesto las oportunidades para profundizar y enriquecer la oferta de programas de

mentoria y asesoria disponibles.
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FACILIDADES DE LAS EIF PARA ASISTENCIA DE USUARIAS,
USUARIOS Y EMPLEADOS

Las facilidades ofrecidas por las entidades para atender las necesidades de usuarias, usuarios y las de
sus empleados y empleadas se pueden evidenciar en su interés por fortalecer la atencién inclusiva. Al
analizar estos datos por sector encontramos que el 9 % de las EIF ya cuenta con dispensarios de toallas
sanitarias en los bafios, mientras que un 7 % ha incorporado areas de juego infantil, iniciativas que
contribuyen a mejorar la comodidad y accesibilidad de los espacios. Asimismo, un 5 % dispone de
banos familiares y ha capacitado a su personal en deteccién de violencia financiera, lo que muestra un

compromiso en expansion hacia la proteccion y el acompafiamiento de las personas usuarias.

20. Facilidades para asistencia de usuaria/os y personal de las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Aunque la disponibilidad de cambiadores de bebés en los bafios de mujeres es aun
limitada (2 %), y no se reporta su presencia en los banos de hombres, estas acciones
iniciales representan una base sobre la cual seguir construyendo. En conjunto, los
resultados indican que las EIF aun cuentan con un margen importante para seguir
avanzando en la creacion de entornos mas seguros, accesibles y sensibles a las
necesidades de diversos grupos. Esto abre la oportunidad de continuar fortaleciendo la

infraestructura y los servicios con un enfoque de inclusion.

“El 5 9% de las entidades

05 ha capacitado a su
e o0 o0 personal en deteccion de
O R i violencia financiera”
Dispensario de toallas sanitarias Area de juego infantil Bafos familiares Personal capacitado en Cambiadores de bebés en el
en los banos deteccidn de violencia bafo de mujeres

financiera
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del personal
delasEIF son
mujeres

PARTICIPACION LABORAL Y ACCESO
A PUESTOS DIRECTIVOS

La distribucion de empleados y de mandos altos en las EIF
muestra un balance de género relativamente equitativo. A
nivel sectorial, las mujeres representan el 57 % del personal
total, y su participacion se mantiene similar en los mandos
altos, donde alcanzan el 56 %, lo que evidencia una presencia

significativa en posiciones de liderazgo.

21. Distribucién del personal segin nivel, desagregados por sexo y tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Empleados

57% desagregados por

sexo

44%
Mandos altos
desagregados por
Sexo

56%

Consejo
administrativo

y principales
funcionarios

Empleados desagregados por sexo

58% 57% 58%

H 1 1
| . .
BAC CC

BM AAyP EPYM
Empleados en mandos altos
0, 0,
57% s 3% 5% 4eq  agy 52% >7%

BM AAyP BAC CcC EPYM

Consejo administrativo y principales funcionarios

68% 64% 63% S

‘ 1
- -
BAC CC

BM AAYP EPYM

® Mujeres B Hombres
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DATOS DE LA
DE

La encuesta fue realizada a una muestra total de 1,202 usuarios y usuarias de productos
financieros de las entidades supervisadas por la SB, de las cuales el 51 % corresponde a

mujeres.

Al analizar las caracteristicas demograficas de los usuarios y usuarias del sistema financiero
dominicano, se observan diferencias significativas en variables como el nivel educativo, el
nivel de ingresos y la participaciéon econdmica, es decir, la ocupacion principal o actividad a
la que se dedican.

La mayor proporcion de las personas encuestadas reside en Santo Domingo, con una
participacion equilibrada entre mujeres y hombres (39 % mujeres y 35 % hombres). Las
regiones Norte, Sur y Este presentan porcentajes menores, manteniendo también una
distribucion relativamente homogénea por género. Esta concentracion en zonas urbanas
confirma que gran parte de la actividad econdmica formal y el acceso a los servicios

financieros se desarrolla en las principales areas metropolitanas del pais.

En lo que respecta a los ingresos, se observa una brecha mas marcada entre ambos

géneros en los extremos de la distribucion. El 38 % de las mujeres

encuestadas reporta ingresos inferiores a RDS$15,000, mientras que entre los hombres esta
proporcion es de 26 %. En los rangos intermedios de RD$15,000 a RDS$S30,000, la brecha se reduce,
con porcentajes similares 35 % de mujeres y 38 % de hombres. No obstante, a partir de los
RDS$31,000 la brecha vuelve a ampliarse: el 19 % de los hombres gana entre RDS$31,000 vy
RDS$50,000, frente al 14 % de las mujeres. Esta brecha se profundiza en los niveles mas altos, donde

la proporcidon de hombres con ingresos superiores a RDS51,000 es casi duplica la de las mujeres.

22. Distribucién de usuarios y usuarias por rango de ingresos
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Mujeres ® Hombres

38%
Menos de RDS$15,000

RDS$15,000 a 30,000

38%

RDS$31,000 a 50,000
19%

RDS51,000 a 100,000
11%

RD$101,000 a 200,000

2%
3%

Mas de RD$S201,000
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23. Ocupacion principal de los usuarios y usuarias encuestados
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

B Hombres ® Mujeres

Empleado/a del sector privado

Empleado publico

Empleado/a doméstico/a
(trabajo en el hogar)

Pensionado/a /jubilado/a

Emprendedores/ negocios informales o en los
hogares

Trabajo por cuenta propia
(freelancer, doctor/a, abogado/a)

Estudiante

Propietario/a empresa mipyme)

35%
34%

18%
17%

1%
16%

|

15%

12%

9%
10%

15%
6%

2%
3%

4%
2%

En cuanto a la ocupacion principal, las mujeres se concentran mayormente en el sector privado (34
%) y el sector publico (17 %), pero destacan con una presencia significativamente mayor en el
trabajo doméstico remunerado (16 % vs. 1 % en hombres). Por su parte, los hombres participan mas
en el trabajo por cuenta propia (15 % vs. 6 % en mujeres) y entre los propietarios de Mipymes (4 %
vs. 2 % en mujeres). Ambos géneros mantienen proporciones similares en empleo privado y publico,
pero las diferencias en trabajo doméstico y autoempleo reflejan brechas importantes en la insercion
laboral y en las oportunidades econémicas entre mujeres y hombres.

Al preguntar a las usuarias si sabian si su entidad principal ofrecia productos especificamente
dirigidos a mujeres, el 32 % afirmd que su entidad financiera ofrece productos dirigidos
especificamente a mujeres, mientras que un 29 % indicé que no y un 38 % expresd no tener
conocimiento al respecto. Entre quienes respondieron afirmativamente, la mayor proporcion reside
en Santo Domingo (36 %), seguida por la regién Norte (27 %) y la region Sur (21 %). En menor
medida se encuentran la regién Este (11 %) y Santiago (7 %), lo que refleja que el conocimiento

sobre estos productos es mas elevado en las zonas urbanas con mayor actividad financiera.

24. Mujeres que conocen la oferta exclusiva o 38%
29% 32%

para ellas en su entidad principal

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN
PORCENTAJES (%)

No Si No sé
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25. Productos que ofrece su entidad principal disenados para mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Cuentas de ahorros 56%

Tarjeta de crédito 55%

Facilidades de crédito 46%

Cuentas corrientes 40%

Iniciativas o programas de educacién

: : : 34%
financiera para mujeres

Programas financieros para Mipymes

: 33%
enfocados en la mujer

Tasa de interés preferencial 27%

Activades de relaciones profesionales

(o)
(networking) 28

Programa de asesoria y mentoria 20%

Entre los productos estan las cuentas de ahorro (56 %), seguidas por las tarjetas de crédito (55 %),
las facilidades de crédito (46 %) y las cuentas corrientes (40 %). También destacan iniciativas no
financieras como los programas de educacidon financiera para mujeres (34 %), los programas
financieros para Mipymes lideradas por mujeres (33 %), la tasa de interés preferencial (27 %) y las
actividades de networking (22 %). En menor medida, se mencionan los programas de asesoria y
mentoria (20 %). Estos resultados evidencian que, aunque una proporcion limitada de usuarias
reconoce la existencia de productos con enfoque de género, las entidades que si los ofrecen cuentan
con un portafolio amplio y diversificado.

En cuanto a los productos financieros especificamente dirigidos a mujeres, los resultados revelan
que la cuenta de ahorro es el producto mas utilizado, con un 57 % de las usuarias reportando
poseerla. Le siguen las tarjetas de crédito o débito (32 %), los préstamos personales o de consumo
(29 %) y las cuentas corrientes (25 %). En menor proporcién, algunas mujeres indicaron contar con
certificados de depdsito (10 %), préstamos hipotecarios (4 %) y préstamos de vehiculo (3 %). Estos
resultados muestran que, aunque existe una oferta de productos especializados, su adopcién se
concentra principalmente en instrumentos basicos de ahorro y pago, mientras que los productos

crediticios con enfoque de género presentan una penetracion significativamente menor.
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Al preguntarles si las EIF le solicitan requisitos adicionales por ser mujeres, el 74 % de las
usuarias indicd que su entidad no exige condiciones extra al solicitar productos o
servicios financieros. Entre los requisitos mencionados por las mujeres se destacan la
presentacion de un garante (73 %), la solicitud de pruebas adicionales de ingresos o de
capacidad de pago (35 %) y, en un 13 % de los casos, la exigencia de cartas o

certificaciones laborales.

26. Usuarias que poseen productos disenados para mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

ro/deono. NN
crédito / débito ?
Préstamo personal / _ 9%
consumo
Cuenta corriente _ 25%
Otro, especifique - 11%

Certificados de depdsitos - 10%

Préstamo hipotecario I 4%

Préstamo de vehiculo I 3%

Estos requisitos adicionales pueden desincentivar a muchas mujeres a continuar con la solicitud de
productos o servicios financieros. Al exigir documentacion o validaciones extra, el proceso se vuelve
mas complejo y, en algunos casos, depende del apoyo de terceros, lo que limita su acceso efectivo a
los servicios financieros.

En cuanto al manejo de sus productos financieros, el 72 % de las usuarias indicd que gestionan
personalmente sus cuentas y servicios. El restante 28 % reportd que otra persona se encarga de sus
productos financieros, principalmente la cuenta de ahorro, seguida de la cuenta corriente y los

préstamos personales.

27. Requisitos adicionales solicitados por ser mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Presentar un garante 73%

Pruebas adicionales de ingresos o capacidad

35%
de pago

Cartas o certificaciones laborales 13%

“28 % reportoé que otra
persona se encarga de sus
productos financieros,
principalmente

la cuenta de ahorro”
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Al analizar este patron segun la edad vy el nivel educativo, se observa que el manejo
por terceros es mas frecuente entre mujeres de mayor edad y con educacion
primaria. Este fendmeno sugiere que estas usuarias podrian requerir apoyo debido a

la falta de conocimiento o familiaridad con los productos financieros.

La confianza reflejada por los usuarios y usuarias del sistema financiero en su EIF
principal, es elevada. El 65 % de las mujeres encuestadas reporta tener total
confianza, una proporcion ligeramente superior a los hombres con un 60 %. A esto se
suma que un 19 % de las mujeres y un 22 % de los hombres expresan tener algo de
confianza, lo que nos lleva a un nivel de confianza en la entidad principal de 84 %
para las mujeres y 82 % para los hombres. Los niveles de desconfianza son bajos en
ambos géneros, aunque levemente mayores entre los hombres 5 % ninguna

confianza, frente a 3 % en mujeres.

28. Productos o servicios contratados o gestionados por un tercero
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

|-

Manejan sus propios
productos/servicios

Cuenta de ahorro

Préstamo personal
/ consumo

Cuenta corriente 3%

Tarjetas de crédito/débito | 1%

Certificados de depdsitos | 1%

En conjunto, estos resultados indican que tanto hombres
como mujeres mantienen una percepcion positiva vy
bastante similar sobre la confiabilidad de sus EIF, sin
brechas significativas, aunque con un nivel de confianza

plena ligeramente mas alto entre las mujeres.
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29. Nivel de confianza en su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

65% 609

19% 22%

gb ok 5% 4%

3% 5%

Total confianza Algo de confianza Neutral Poca confianza

Ninguna
confianza

30. Nivel de satisfaccion sobre los productos financieros que ofrece

su entidad principal

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

62% 63%

28% 27%

4% 4% 4% 5%
I |
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Indiferente

1% 2%

Muy Insatisfecho

31. Nivel de satisfaccion sobre el trato recibido por su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

64% 63%

28% 29%

4% 3% 3% 4%
o ]
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Indiferente

® Mujeres ®Hombres

1% 2%

Muy Insatisfecho

“92 % de las mujeresy
de los hombres indicé
sentirse satisfechoo
muy satisfecho con el
trato brindado por su
entidad principal”

La satisfaccion general con los productos financieros ofrecidos por su entidad principal es
alta en ambos géneros. El 62 % de las mujeres dice estar satisfecha y 28 % muy satisfecha,
cifras muy similares a los hombres con un 63 % y 27 % respectivamente, sumando en
ambos casos una satisfaccion del 90 %. La insatisfaccion es baja y no supera el 5 % entre los
encuestados. Estos resultados indican que, independientemente del género, los usuarios y

usuarias valoran positivamente la oferta de productos financieros en sus EIF.

En cuanto al trato brindado, el 92 % de las mujeres y de los hombres indicé sentirse
satisfecho o muy satisfecho. Solo una minoria reporta insatisfaccion o indiferencia (entre 3
%y 5 %), sin diferencias de género relevantes. En términos generales, tanto mujeres como
hombres perciben que reciben un trato adecuado y consistente, lo que indica que la

calidad del servicio no presenta brechas de género significativas.
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El analisis de la oferta y la demanda del sistema financiero con enfoque de género, evidencian avances importantes, pero también
revela desafios estructurales que deben ser atendidos para lograr una participacion mas equitativa y sostenible. Desde la oferta,
se observan mejoras en el acceso de las mujeres al ahorro y al crédito, asi como una creciente presencia femenina en puestos de
liderazgo dentro de las EIF. Sin embargo, la disponibilidad de productos, servicios y beneficios disefiados especificamente para
mujeres continua siendo limitada, y las politicas institucionales de igualdad aun no estan plenamente formalizadas ni cuentan con

mecanismos de seguimiento y evaluacion en todo el sector.

Por el lado de la demanda, las mujeres muestran altos niveles de confianza y satisfaccién con sus entidades financieras, pero
enfrentan brechas en informacion, acceso y autonomia financiera. Persisten practicas diferenciadas como la solicitud de requisitos

adicionales, y persisten disparidades en el uso de productos segun nivel educativo, edad y region geografica.

En conjunto, los resultados muestran que el sistema financiero dominicano ha logrado avances importantes en la inclusidn
financiera de las mujeres; sin embargo, persiste un amplio margen para formalizar y transversalizar politicas de género en todas las
entidades, con metas claras y seguimiento periddico, diversificar la oferta de productos y servicios, mejorar la comunicacion,
promover la participacion de mujeres en la toma de decisiones y fortalecer la capacitacion interna en igualdad y trato digno, y
estandarizar practicas con enfoque de género e interseccionalidad. Consolidar estos esfuerzos permitira avanzar hacia un sistema

mas inclusivo, equitativo y alineado con las necesidades reales de toda la poblacidn.
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INCLUSION FINANCIERA
de las Mipymes lideradas
por mujeres

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) continian desempefiando un papel
estratégico en la inclusion financiera y la equidad econédmica del pais. Segun el Informe sobre el
Financiamiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas®, este segmento representa el 45.6%
del crédito comercial privado y 78.6% del niumero de préstamos otorgados al sector, con un saldo
adeudado de DOP 534,988 millones. Ademas, las Mipymes generan alrededor de 3.05 millones de
empleos, equivalentes al 61.6 % del empleo total, y aportan aproximadamente 32 % del PIB

nacional, consoliddndose como un motor esencial para la economia dominicana.

La Republica Dominicana ha dado pasos notables para fortalecer el acceso equitativo al
financiamiento y fomentar la participacion activa de las mujeres empresarias en el sistema
financiero. El pais se posiciona como pionero en la implementaciéon del piloto Women
Entrepreneurs Finance Code (WE Fi Code), una iniciativa global impulsada por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID Invest),

la Asociacion de Bancos Multiples (ABA), la Superintendencia de Bancos de la Republica

Dominicana (SBRD) y el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD).

Lanzado oficialmente en el pais en noviembre de 2023, con una duracién prevista de dos
afos, el WE Fi Code busca reducir las brechas de género en el acceso al crédito empresarial
mediante la generacion de datos desagregados por sexo, el disefo de productos financieros
adaptados a las necesidades de las mujeres y el establecimiento de compromisos

institucionales medibles.

En el 2025, el alcance del piloto se amplio hacia el ecosistema fintech dominicano,
integrando a la Asociacion Dominicana de Fintech (Adofintech) y a empresas locales como
Mercofact, Merlata, Kompii y Panacrédito. Actualmente, 13 entidades de intermediacion
financiera participan activamente, lo que refleja un compromiso institucional sostenido con
la igualdad de género. Con esta iniciativa, la Republica Dominicana se consolida como el
unico pais piloto del WE Fi Code en América Latina y el Caribe, reafirmando su liderazgo

regional en materia de inclusion financiera con perspectiva de género.
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El WE Fi Code se alinea directamente con los objetivos de |la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (2022—-2030) y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 (Igualdad de Género). Su
implementacidon permitira contar con indicadores estandarizados de financiamiento a las
Mipymes, por género, visibilizar las brechas existentes y disefar estrategias basadas en

evidencia para un sistema financiero mas equitativo, sostenible e inclusivo.

Sumando a los esfuerzos de la Superintendencia de Bancos para apoyar la inclusion
financiera de las Mipymes se destaca la emisién de la Circular CSB-REG-2025000137, que
establece los lineamientos para la creacién de la Cuenta Bdasica de Ahorro Mipymes. Este
producto busca reducir barreras de entrada al sistema financiero formal, especialmente para

empresas sin historial bancario o con limitaciones operativas.

Entre sus disposiciones principales se establece que:
" Los cargos asociados deberan mantenerse en sus niveles minimos posibles.
= Podra abrirse de forma presencial o digital.
= La cuenta bdsica no podra exceder una transaccionalidad mensual de RDS700,000
(equivalente a unos USDS 10,000).
= Las entidades deben garantizar trato equitativo y no discriminatorio en todo el
proceso de aperturay uso.
Esta medida refuerza las politicas de inclusion financiera al ofrecer un producto
simplificado que facilita la bancarizacién de Mipymes, promoviendo la formalizaciéon y
permitiéndoles construir historial financiero para acceder posteriormente a productos

de crédito formales.

Para este informe, se consideraron como “Mipymes lideradas por mujeres” aquellas empresas en las que la mujer es propietaria principal o posee al menos el 51 % de la

participacion accionaria. Esta definicidon se adopta en el marco de las discusiones del WE Finance Code (WE Fi Code), con el objetivo de armonizar los criterios de medicion y

estandarizar el reporte de datos desagregados por sexo dentro del sistema financiero dominicano, promoviendo una mayor visibilidad y comprension del liderazgo femenino

en el ambito empresarial.
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DATOS DE
LA OFERTA

En los ultimos afos, las Mipymes lideradas por mujeres han cobrado una creciente
relevancia en el ecosistema financiero nacional, debido a su aporte en la generacién de
empleo, la dinamizacion de las economias locales y su papel en la reduccion de las
brechas de género. Con el propdsito de identificar las acciones implementadas por las
entidades de intermediacion financiera para promover su inclusion, esta edicion del
informe incorpora una nueva seccion dedicada a analizar la oferta de productos, servicios

y programas diseifiados para este segmento clave del desarrollo econdmico y social.

OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

A nivel sectorial, solo el 11 % de las EIF ofrece productos o servicios disefiados
especificamente para Mipymes lideradas por mujeres, lo que evidencia una amplia
oportunidad para ampliar y diversificar la oferta financiera orientada a este segmento. Al
desagregar por tipo de entidad, se observa que este tipo de productos esta presente

unicamente en el 20 % de los BM y en el 14 % de los BAC.

32. Oferta de productos o servicios disenados para Mipymes lideradas por

mujeres, por tipo de EIF

FUENTE: E NCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%) mSi ®No

80% 86%
(o]

BM BAC

Los productos o servicios disefiados especificamente por las EIF para Mipymes
lideradas por mujeres incluyen préstamos para capital de trabajo y cuentas de
ahorro o corrientes empresariales, ambos mencionados por un 9 % de las EIF; en
menor proporcion, se identifican lineas de crédito (7 %), programas de
capacitacion financiera o de gestiéon empresarial (7 %) y seguros empresariales o
para emprendedoras (5 %), lo que refleja una oferta adn limitada y centrada en

productos financieros tradicionales.
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33. Tipo de productos o servicios ofrecidos a las Mipymes lideradas por mujeres, por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

HBM mBAC

13%  14% 13%  14% 13%

13% 13%

Préstamos para capital de trabajo Cuentas de ahorro o corrientes Lineas de crédito Programas de capacitacion Seguros para la empresa o para
empresariales financiera o gestiéon empresarial emprendedoras

Al desagregar los resultados por tipo de EIF, se observa que tanto los BM
como los BAC mantienen niveles similares en la oferta de préstamos y
cuentas empresariales, con un 13 % y 14 %, respectivamente. Los BM ofertan
lineas de crédito y programas de capacitacion financiera en mayor proporcion
que los BAC, y adicionalmente, incluyen seguros empresariales (13 %) dentro

de su oferta.

A nivel sectorial, los resultados muestran que solo el 7 % de las EIF ofrece
tasas de interés preferenciales para este segmento, mientras que un 5 %

otorga acceso prioritario a lineas de crédito.

En relacion con el desarrollo de productos o
servicios dirigidos a este grupo, solo el 11 % de
las EIF indicé haber implementado iniciativas
de este tipo durante los ultimos tres afos, estas
iniciativas han sido mas relevantes en los BAC,
BM y EPyM. Este resultado evidencia una
brecha significativa en la oferta de soluciones
financieras con enfoque de género en las

Mipymes.
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BENEFICIOS ESPECIFICOS OFRECIDOS POR LAS EIF

La oferta de programas de capacitacion dirigidos especificamente a mujeres emprendedoras aun es
limitada dentro del sistema financiero. Solo el 14 % de las EIF reporta contar con este tipo de iniciativas,
siendo los BM quienes muestra mayor participacion (20 %), seguidos por los BAC (14 %).

En cuanto a los programas de mentoria, asesoria o acompafamiento, el 16 % de las EIF indicd ofrecer
alguna iniciativa de este tipo. De estas, un 11 % sefialé que los programas estan dirigidos exclusivamente a
sus clientas, incluyendo un 13 % de los BM, un 10 % de las AAyP y el 7 % de los BAC. Asimismo, un 5 % de
las EIF reportd que estos programas se extienden tanto a clientas como a empleadas. Estas iniciativas

mixtas son ofrecidas Unicamente por BM.

En lo que respecta a la oferta de programas de educacion financiera para este segmento, los resultados
muestran que una de cada cinco entidades (20 %) ofrece este tipo de programas. Al analizar los resultados
por tipo de EIF, los BM y los BAC son las entidades con mayor disponibilidad de programas, con un 27 % y

un 29 % respectivamente, mientras que las AAyP registran una menor participacion, con un 10 %.

34. Beneficios ofrecidos por las EIF a Mipymes lideradas
por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

20% ~"%

Programa de
mentoria para

Programa de

] edu.caC|on clientes usuarias
manqera para financieras
clientes

5%
e &

Programa de

Programa de mentoria para
capacitaciones para usuarias y
clientes empleadas

7% 59/
4 A

Tasa de interés Acceso
preferencial prioritario a
lineas de
crédito
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El 34 % de las EIF mantiene algun tipo de alianza o acuerdo de colaboracion en este
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35. Programas de capacitaciéon o mentoria dedicadas
a mujeres emprendedoras por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

50%

20% 14%

BM BAC EPYM

36. Disponibilidad de programas de educacién financiera
enfocados a mujeres emprendedoras por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS |
VALORES EN PORCENTAIJES (%)

27% 29%
I
BM AAYP BAC

37. Programas de mentoria, asesoria o acompanamiento para
Mipymes lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF| VALORES EN PORCENTAJES (%) HEBM EAAyP mBAC EEPYM

50%

13%

Si, solo para clientes usuarias financieras Si, para ambas (usuarias y empleadas)
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Entre las principales iniciativas y alianzas se destacan:

Asociaciéon La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP), renovd su
convenio con el Programa Supérate, impulsando la educacidon financiera como uno de
los pilares del desarrollo econémico de las familias dominicanas y apoya el proyecto
SUPEREmprendedoras, una iniciativa que empodera capacita y acompana a mujeres en
situacion de vulnerabilidad para que puedan generar ingresos y mejorar su calidad de

vida a través de emprendimientos sostenibles.

Banreservas cuenta con el programa Emprendedoras Banreservas, una plataforma
educativa desarrollada en colaboracion con Mastercard, disefiada para apoyar a
mujeres emprendedoras dominicanas, ofreciendo cursos gratuitos, mentorias,
herramientas digitales y contenido especializado para impulsar el crecimiento y

fortalecimiento de sus negocios.

Ademas, cuenta con los programas Cree Banreservas y Coopera Banreservas, y
mantiene alianzas con la Corporacion Financiera Internacional para el Desarrollo de EE.

UU. (DFC) y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF).

Adopem ofrece a las Mipymes lideradas por mujeres programas de capacitacién y
acompafnamiento a través de su fundacion ADOPEM ASFL, con el objetivo de fortalecer
las habilidades empresariales y de gestion de las emprendedoras y promover el
crecimiento sostenible de sus negocios.

Entre las alianzas de ADOPEM, destaca la colaboracion con BID Lab, a través de la cual
impulsa la Comunidad Emprendedora Digital, una iniciativa orientada a fortalecer la
resiliencia y reducir la brecha digital de las Mipymes lideradas por mujeres,

proporcionandoles acceso a herramientas tecnoldgicas y recursos digitales.
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Promerica ofrece capacitaciones, asistencias y mentorias a través de Proinnovadora
y Protagonistas, en colaboracion con la Camara de Comercio de Santo Domingo, el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, y el Instituto Tecnoldgico de Santo

Domingo (INTEC).

Banco Popular cuenta con la plataforma Emprende Mujer, que incluye capsulas
informativas, articulos de relevancia, apoyo terapéutico, capacitaciones y productos
financieros destinados a usuarias emprendedoras. Mantiene alianzas con PACAM vy

ENLACES.

Banco BHD brinda a sus usuarias el Programa Mujer Negocios BHD, que ofrece
capacitacion, asesoria técnica, mentoria y soluciones financieras para impulsar sus
emprendimientos. A través de iniciativas como Mujer Negocios y el Reconocimiento
Mujer Negocios, la entidad busca visibilizar, promover y acompanhar a mujeres
emprendedoras y lideres de micro, pequefias y medianas empresas en su crecimiento
y consolidacién. Colabora con los Centros Mipymes (Ministerio de Industria vy

Comercio) y la Fundacion Flor INCAE.

Bandex dispone de la asesoria Campo Moderno, que evalia proyectos
agricolas, verificando la viabilidad de las estimaciones de produccion
considerando las condiciones del terreno, las practicas de cultivo y la estrategia

comercial proyectada, en alianza con ProDominicana.

Banfondesa colabora con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y el Global Green Growth Institute en iniciativas de desarrollo

sostenible.

Banco Agricola participa en el programa de financiamiento de inversiones

sostenibles en el sector agropecuario BID AFD.

Estas experiencias demuestran que la articulacidon entre programas propios y alianzas
estratégicas es clave para ampliar el alcance y la efectividad de las acciones dirigidas
a mujeres emprendedoras, facilitando el acceso a recursos, formacion,

acompanamiento y soluciones financieras adaptadas a sus necesidades.
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IMPACTO Y MEDICION DE LOS PROGRAMAS

Los programas de capacitacion y mentoria dirigidos a mujeres emprendedoras han
generado impactos positivos, especialmente en el fortalecimiento de sus capacidades
financieras y empresariales. El 16 % de las EIF reporta mejoras observadas en la gestion
financiera de los emprendimientos, representadas en un 27 % por los BM y 10 % las AAyP,
seguidas de un 7 % que identifica incrementos en ventas y un 2% que destaca el acceso a

nuevos mercados como resultado de estas iniciativas.

Sin embargo, la capacidad de las entidades para identificar y medir sistematicamente
estos impactos aun presenta oportunidades de mejora. Actualmente, el 25 % de las EIF
cuenta con indicadores que les permiten identificar a las Mipymes lideradas por mujeres
dentro de su cartera de clientes, evidenciando la necesidad de fortalecer la disponibilidad
de informacion desagregada por género. Los BM muestran un mayor nivel de avance (47

%), seguidos por los BAC con un 21 %, y las AAyP con un 10 %.

38. Impacto de los programas de capacitacién y mentoria por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

27%

14%

10%

BM AAyP BAC

B Mejora en su gestion financiera B Incremento de ventas Acceso a nuevos mercados

39. Disponibilidad de indicadores sobre Mipymes lideradas por
mujeres en la base de clientes por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

47%

21%

10%
—— ]

BM AAyP BAC
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En cuanto al seguimiento del impacto de los productos y servicios dirigidos a este
segmento, solo el 23 % de las EIF realiza algun tipo de medicion, ya sea mediante
indicadores cuantitativos (como nimero de Mipymes atendidas o montos financiados) o
cualitativos (satisfaccion o desarrollo empresarial). Al desagregar los resultados, el 16 %
evalua el impacto con indicadores cuantitativos, principalmente los BM (33 %), mientras
gue apenas un 5 % utiliza indicadores cualitativos, representados por el 7 % de los BM y

de los BAC, respectivamente.

40. Seguimiento del impacto de los productos y servicios ofrecidos a
las Mipymes lideradas por mujeres, por las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

16%
5%
Si, mediante indicadores Si, mediante indicadores cualitativos

cuantitativos

41. Seguimiento del impacto de los productos y servicios ofrecidos a
las Mipymes lideradas por mujeres por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

EBM HAAyP BAC CC HNEEPYM

50%

33%

7% 7% 7%
Si, mediante indicadores cuantitativos Si, mediante indicadores cualitativos
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Entre los principales indicadores utilizados
por las entidades se encuentran:

fl/" INDICADORES FINANCIEROS

 Numero de Mipymes atendidas

* Monto total de financiamiento otorgado

* Tipo de producto o cartera (créditos, ahorro, tarjetas, etc.)

e Crecimiento de la cartera Mipymes femenina

 Numero de préstamos otorgados y monto total desembolsado
* Volumen total de cartera y participacion geografica

 Indice de morosidad, mora estresada, calidad de cartera

* ROA, ROE y solvencia financiera

INDICADORES DE INCLUSION Y GENERO

Numero de Mipymes lideradas por mujeres atendidas
Volumen de financiamiento a Mipymes femeninas
Participacion de mujeres en la cartera total de Mipymes

Tasa de crecimiento y acceso de mujeres empresarias al crédito

R
——
—_—

INDICADORES SOCIALES Y DEIMPACTO

Nivel de alfabetizacién y educacion financiera

Condiciones de vivienda (agua, saneamiento, servicios basicos)
Nivel de pobreza o vulnerabilidad de los clientes

Clientes bancarizados, vulnerables y capacitados

Salud e inclusion financiera de los beneficiarios

K
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A éﬁ INDICADORES DE EXPERIENCIA Y DESARROLLO

Satisfaccion del cliente (NPS)

Encuestas de servicio y desarrollo financiero
* Vinculacién y diversificacidn de productos financieros
* Participacion por tipo de producto (microempresa, consumo, hipotecario, etc.)

* Participacidon en proyectos especificos (educativo, vivienda, turismo, etc.)

En sintesis, aunque existen avances y resultados positivos en las mujeres
beneficiarias, la consolidacion de sistemas de medicion robustos y la ampliacion del
uso de indicadores especificos siguen siendo retos clave para potenciar el impacto y

la sostenibilidad de los programas dirigidos a Mipymes lideradas por mujeres.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Los resultados de la encuesta muestran que Unicamente el 5 % de las EIF cuenta con
criterios de elegibilidad especificos para Mipymes lideradas por mujeres, mientras

que el 95 % no establece condiciones diferenciadas.

Es importante precisar que, en algunos casos, estos criterios se basan en la
participacion accionaria femenina igual o superior al 51 %, alineandose con los
estandares internacionales para definir este tipo de empresas. En otros casos, las
entidades actuan como canales de financiamiento hacia instituciones que
implementan programas dirigidos a mujeres empresarias, delegando la definicion de

los criterios de elegibilidad a los intermediarios financieros.
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BARRERAS DE ACCESO
Las principales barreras identificadas por las EIF para que este grupo acceda a productos
financieros son la falta de historial crediticio (41 %), las garantias insuficientes (41 %) y la

falta de informacidn o capacitacion (39 %).

42. Principales barreras que enfrentan las Mipymes lideradas por mujeres al acceder a
productos financieros, segun las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

41% 41% 399

Falta de historial crediticio

7%
I

Tasas de interés altas

Garantias insuficientes Falta de informacidn o capacitacion

Al desagregar los resultados por tipo de EIF, s

e identifican patrones diferenciados en los principales desafios que enfrenta este
segmento. En el caso de las AAyP, sobresalen la falta de historial crediticio (40 %) vy la
insuficiente informacidn o capacitacion (30 %). Por su parte, los BAC senalan las garantias
insuficientes (57 %) vy la falta de informacion o capacitacion (43 %). Finalmente, las EPyM
reportan con mayor frecuencia la falta de historial crediticio, seguida de las garantias

insuficientes y de la limitada informacién o capacitacion.

En los BM predominan la falta de historial crediticio (53 %) y las garantias insuficientes (47
%) como las limitantes mas recurrentes. En el caso de las AAyP, sobresalen la falta de
historial crediticio (40 %) y la insuficiente informacién o capacitacion (30 %). Por su parte,
los BAC sefialan las garantias insuficientes (57 %) y la falta de informacion o capacitacion
(43 %). Finalmente, las EPyM reportan con mayor frecuencia la falta de historial crediticio,

seguida de las garantias insuficientes y de la limitada informacidn o capacitacion.

Para contribuir a superar estas barreras, la Superintendencia de Bancos ha puesto en
marcha un programa de capacitaciones dirigido a las EIF, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades para desarrollar soluciones integrales de valor orientadas a los segmentos

vulnerables, incluyendo iniciativas con enfoque de género y dirigidas a las Mipymes.

43. Principales barreras que enfrentan las Mipymes lideradas por mujeres al acceder a
productos financieros, por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAJES (%) 100%

53% 57%

(o]
47% 47% 40% 43%

50% 50%

30% 29%
20% 20%

BM B Falta de historial cré4¥Rio m GaPfiftias insuficientes EPYM

Falta de informacién o capacitacion Tasas de interés altas
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DATOS DE LA
DEMANDA

44, Distribucion de la muestra segin tipo de empresa
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

36%

32%
31%

Microempresa (hasta 10 empleados) Pequefia empresa (de 11 a 50 Mediana empresa (51 a 150 empleados)
empleados)

Entre las empresas encuestadas, el 36 % corresponde a microempresas, el 32 % a

pequenas empresasy el 31 % a medianas empresas.

En cuanto a la ubicacion geografica, el 69 % de las Mipymes opera en zonas urbanas y el
31 % en areas rurales, lo que evidencia la concentracion de la actividad empresarial
femenina en los principales centros urbanos, donde existe mayor acceso a servicios

financieros, infraestructura y oportunidades de mercado.

Por regiones, el Gran Santo Domingo concentra el 41 % de las empresas, seguido por el
Sur (25 %), el Norte (17 %), Santiago (10 %) y el Este (7 %). Estos resultados confirman la
centralizacion del emprendimiento femenino en las zonas metropolitanas, asi como la
necesidad de promover politicas y programas que incentiven el desarrollo empresarial en

los territorios rurales y periféricos.

45. Distribucién de la muestra segun ciudad o zona de residencia
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

41%

25%

17% .
] I

Santo Domingo Regidn Sur Region Norte Santiago Region Este

46. Zona deresidencia de las Mipymes
lideradas por mujeres

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN
PORCENTAJES (%)

W Urbana

M Rural
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USO DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

De los productos financieros mas utilizados por estas empresas, destacan las cuentas de ahorro y
corriente, con un 59 % y 54 % de adopcion. Contar con este tipo de productos no solo permite
acceder a servicios basicos, como depdsitos, transferencias a proveedores o recepcion de pagos de
clientes, sino que también brinda la oportunidad de luego acceder a productos financieros mas
sofisticados, como préstamos, inversiones, y la posibilidad de crear un historial transaccional que

mejore la evaluacion de riesgo crediticio de la empresa.

Luego sigue la tenencia de las tarjetas de débito y crédito con un 26%; y en menor medida, se
observan los préstamos comerciales (11 %), los servicios de pago digital o billeteras electrdnicas (6

%), los préstamos de consumo (4 %) y los préstamos hipotecarios (1 %).

La categoria otros (1 %) se relaciona principalmente con lineas de crédito disponibles y el uso de
tarjetas de crédito personales. Esta menor adopcién de productos de crédito puede explicarse, en
muchos casos, por la tendencia de las mujeres empresarias a mostrar mayor aversion al riesgo
financiero, prefiriendo recurrir a fuentes informales o a recursos propios para evitar el

endeudamiento.

47. Productos financieros utilizados por las Mipymes lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Cuenta de ahorro

Cuenta corriente

Tarjetas de débito

Tarjeta de crédito empresarial
e

Préstamos comerciales

Servicios de pago digital o billeteras . 6%
electrdnicas

1
Préstamos de consumo

[
Préstamos de vehiculos

[
Préstamos hipotecarios

| 15

Otros (especifique):
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48. Dificultad de las Mipymes lideradas por mujeres para acceder a
servicios financieros, por tipo de empresa
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

mSi mNo

94%
84% 85%

16% 15%
6%

Microempresa (hasta 10 empleados)  Pequefia empresa (de 11 a 50 empleados) Mediana empresa (51 a 150 empleados)

49. Barreras identificadas por las Mipymes lideradas por mujeres para
acceder a servicios financieros
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Barreras tecnolédgicaso  Tiempos de respuesta

Costos elevados

Falta de productos
adaptados a mipymes

Requisitos de
documentacion muy digitales
estrictos lideradas por mujeres

4% G
I

Falta de informaciéon  Larga distancia a oficinas
sobre productos o sucursales
disponibles

“El 54%0 de las empresas
indicé que los requisitos
de documentacion son
muy estrictos para
solicitar créditos”

BARRERAS DE ACCESO Y USO

El 12% de las empresas afirma haber enfrentado
dificultades para acceder a servicios financieros.
Dentro de las principales razones indicadas se
destacan en un 54 % los requisitos de
documentacion muy estrictos y las barreras
tecnoldgicas o digitales (15 %), lo que puede verse
influenciado por la limitacion de educacién

financiera y alfabetizacion digital.
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Cuando se pregunto a las empresas encuestadas si habian solicitado algun tipo de crédito
durante el ultimo afo, el 66 % respondid que no. Este resultado coincide con hallazgos
previos gue indican que muchas mujeres empresarias muestran mayor aversion al
endeudamiento, optando por financiar sus negocios con recursos propios o mediante
canales informales®. Esta preferencia puede estar relacionada tanto con una percepcion
mas cautelosa del riesgo financiero como con la falta de confianza o experiencia previa
con las entidades financieras.

Por otro lado, el 5 % de las empresas indicd haber solicitado un crédito que fue rechazado.
Entre las principales razones se encuentran la falta de historial crediticio (36 %) y los
ingresos insuficientes (27 %). Otras causas, aunque menos frecuentes, incluyen altas tasas

de interés, falta de garantias y requisitos no cumplidos.

50. Resultado en la solicitud de crédito de las Mipymes en el Ultimo aifo
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

66%

29%

5%
|

No he hecho solicitudes en el Si, fue aprobado Si, fue rechazado
ultimo ano

51. Razones de rechazo de crédito de las Mipymes lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

36%

27% 27%

Falta de historial crediticio  Ingresos insuficientes Otro (especifique) Garantias insuficientes

- “
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CAPACITACIONES Y PROGRAMAS DE MENTORIA

El 25 % de las empresas encuestadas indico haber participado en programas de
capacitacion o mentoria ofrecidos por su entidad financiera. Los temas mas
abordados en estas iniciativas estuvieron relacionados con la administracion basica
de finanzas personales y empresariales, el emprendimiento y la gestién de negocios

(37 %).

Asimismo, al consultar si estos programas contribuyeron a mejorar su gestion
financiera empresarial, el 92 % de las participantes afirmdé que el impacto fue
positivo, especialmente entre las microempresas, donde la formacion suele tener un

efecto mas inmediato en la toma de decisiones y sostenibilidad del negocio.

En cuanto a los canales de aprendizaje preferidos, destacan las charlas presenciales
(34 %), los tutoriales en linea (26 %) y el asesoramiento personalizado (19 %).
También se valoran otras modalidades complementarias, como las publicaciones
educativas, jornadas de trabajo y comunidades de afinidad, que facilitan el

intercambio de experiencias y la creacion de redes de apoyo empresarial.

“El 25 % de las empresas
encuestadas indicé haber
participado en programas de
capacitaciéon o mentoria
ofrecidos por su entidad
financiera.”

52. Los programas ofrecidos por las entidades ayudaron a
mejorar las finanzas de sus empresas
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

92%

4% 4%

Si No Parcialmente
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53. Temas de las capacitaciones a las empresas lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

37% 37%
8%
0,
] —
Administracion basica Emprendimientoy Ahorro y planificacion Acceso a créditoy Uso de canales y
de finanzas personales gestion de negocios financiera gestion de deudas  servicios financieros
y empresariales digitales

54. Productos o servicios financieros mas Utiles para su empresa
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

43% 43%

16% 16%
- ]
Créditos mas Productos de  Servicios de pagos  Capacitacion Otros No sabe/ No
accesibles ahorro flexibles digitales financieray responde
mentoria

55. Canales preferidos por las Mipymes para recibir capacitaciones
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

34%
19% 18%
9%
6%
Charlas Tutoriales en linea Asesoramientoa  Publicaciones Jornadas de Comunidades de Otros
(internet) medida trabajo afinidad para

potenciar el
networking (red
de contactos)

En relacion con los productos financieros considerados mas utiles para las Mipymes
lideradas por mujeres, el 43 % de las encuestadas destaco la necesidad de créditos mas
accesibles y productos de ahorro con condiciones flexibles. En segundo lugar, un 16%
sefald la importancia de los servicios de pagos digitales, asi como de los programas de
capacitacion y mentoria financiera, lo cual guarda coherencia con los resultados
previamente mencionados sobre la participacidon en programas formativos ofrecidos por

las entidades financieras.
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Con respecto a los programas ofrecidos por las agencias gubernamentales, se pregunté a
las empresas lideradas por mujeres si habian solicitado algun tipo de apoyo. El 19 % indicé
haber participado en iniciativas impulsadas por instituciones como el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), PROMIPYME o el CONADIS. Por su parte, el 30 %
manifestd conocer estos programas, aunque no ha participado, mientras que el 52 %

sefald no conocerlos.

Estos resultados revelan un amplio margen para mejorar la difusion y el acceso a los
programas publicos de apoyo empresarial, dado que mas del 80 % de las empresas
encuestadas representan un grupo potencial de beneficiarias que podria aprovechar de

manera mas efectiva las facilidades y recursos disponibles.

Sobre los tipos de apoyo que consideran mas necesario estan la asesoria legal en un 43 %,
siendo esta uno de los factores mdas importante para mantener su empresa y registros al

dia, un 34 % hace referencia a los financiamientos con condiciones preferenciales.

“El 34 % de las duenas de
empresas percibe que el
hecho de ser mujer representa
una barrera adicional para el
acceso al crédito”

56. Conocimiento de las Mipymes lideras por mujeres de los
programas ofrecidos por las agencias gubernamentales
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

52%

30%

19%

Si, los conozco y he participado Si, los conozco, pero no he No los conozco
participado
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“El 57 % de las Mipymes
lideradas por mujeres utilizan
la aplicaciéon mévil como canal
para realizar transacciones de
servicioy transferencias”

Entre las principales barreras sefialadas por las mujeres que lideran Mipymes se destaca
el acceso limitado a garantias (36 %), como propiedades o activos registrados a su
nombre. Asimismo, un 34 % mencionod los estereotipos de género como un obstaculo,
al percibir que ser mujer dificulta la obtencion de crédito o la credibilidad ante las

entidades financieras.

57. Razones por las que el ser mujer se percibe como barrera para
acceder al crédito o servicios financieros
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

36% 34%
27%
2%
|
Menor acceso a garantias Estereotipos de género Desconfianza de las Ninguna
(propiedades, activos) entidades financieras

ACCESO A CANALES

Los canales alternos y digitales se consolidan como el medio mas practico para realizar
transacciones financieras. Entre las microempresas encuestadas, la aplicacion movil es el
canal mas utilizado, lo que coincide con la necesidad de estos negocios de realizar

operaciones en cualquier lugar y a cualquier hora, reduciendo costos y tiempo.

58. Canales que utilizan las Mipymes lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

57%

38%

20%

0,
Sk 3%
[ | ——
Aplicacion movil Banca en linea Subagente bancario  Ninguno de los anteriores Sucursal bancaria
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“En general, las lideres
empresarias encuestadas se
sienten seguras o muy seguras
de utilizar los canales digitales
de su entidad financiera”

El 8 % de las empresas encuestadas sefald que no utiliza canales digitales, prefiriendo
realizar sus gestiones directamente en las sucursales. Entre las principales razones
destacan el desconocimiento sobre el uso de los canales digitales (27 %) y la falta de

confianza en la seguridad de estos medios.

Al consultar sobre el nivel de seguridad percibido al usar los canales digitales ofrecidos por
sus entidades financieras, menos del 6 % de las empresarias manifestd sentirse insegura,

principalmente debido al temor a posibles robos de identidad.

También, se indago sobre la realizacion de reclamaciones a través de los diversos canales
ofrecidos por las EIF, una funcionalidad destacada en otros segmentos. Sin embargo, el 60
% de las empresas encuestadas indicd nunca haber realizado reclamaciones, mostrando

una clara preferencia por la atencion presencial en las oficinas.

59. Nivel de seguridad percibido por las Mipymes lideradas por mujeres
sobre los canales ofrecidos por su entidad
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

W Seguro B Muy seguro Inseguro

Aplicacion movil (APP) 55% 39% 6%

Banca en linea 67% 29% 4%

Subagente bancario 22% 5%

60. Canales digitales por el que las Mipymes lideradas por mujeres realizan reclamaciones
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

No ha realizado reclamaciones _ 60%
Teleservicios - 12%
Correo electrénico - 11%
Banca en linea - 10%
Aplicacion movil - 10%
WhatsApp . 7%

Chatbot I 2%
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de las Mipymes
lideradas por mujeres
realizan sus pagos por
transferencias

Estos resultados reflejan una brecha en alfabetizacion digital y ponen de
manifiesto la importancia de fortalecer las competencias tecnoldgicas de las
empresarias en el uso de herramientas digitales, como parte esencial de su

inclusion financiera y crecimiento empresarial.

El uso de cheques representa un 9 %. Aunque su utilizacion es menos frecuente,
se consulté a las empresas sobre las razones para preferir este medio de pago.
Entre las principales, las encuestadas indicaron: mayor seguridad, mayor
facilidad, rechazo del efectivo por parte del receptor, politicas internas de la

empresa, Yy los limites en las transferencias digitales.

61. Formas de pago utilizadas por Mipymes lideradas por mujeres
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

61%

30%
9%
Transferencias Efectivo Cheques

62. Razén por las que estas empresas utilizan cheques como medio de pago

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Seguridad, facilidad y politicas de la empresa (no
aceptan pagos en efectivo)

Por preferencia del tercero/suplidor

Preferencia por respaldo fisico de los pagos

El tercero/suplidor no acepta pagos con tarjeta de

0,
crédito Lok

El tercero/suplidor no acepta pagos con

) 7%
transferencia

No confio en los canales digitales (APP o banca en - co;
linea) ?

Por el limite en las transferencias digitales - 5%

Es muy complicado hacer transferencia via canales . 29
digitales (APP o banca en linea). ?

20%

34%

32%
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Durante la encuesta aplicada a este segmento, se les solicitd compartir sus sugerencias para mejorar el acceso y uso de los servicios financieros dirigidos a las Mipymes

lideradas por mujeres. Entre las recomendaciones mas destacadas se encuentran:

Mayor acceso y monto de crédito: Las empresarias encuestadas consideran necesario aumentar las lineas de financiamiento y ajustar los montos a las

necesidades de la empresa. Esto permite que la compaiiia pueda invertir en inventario, equipos y crecimiento, sin comprometer sus ingresos.

o . . .
3 54 Tasas mas bajas o preferenciales: Para que las PYMES tengan un mejor acceso a los servicios financieros, se debe ofrecer tasas competitivas y
g; diferenciadas. Se considera que una tasa justa mejoraria la rentabilidad y reduciria el riesgo de sobreendeudamiento de las PYMES lideradas por mujeres.

Menos papeleo y requisitos mas flexibles: Se debe simplificar formularios y que los requisitos y documentacién se adapte al tamafio de la empresa.

Procesos mas rapidos: Es necesario reducir los tiempos de evaluacidon y desembolso del préstamo. Para esto es primordial los plazos claros y
notificaciones del estado de la solicitud.

@ Informacién por canales alternos como WhatsApp: Las entrevistadas consideran importante comunicar requisitos, los costos y beneficios de
1 forma simple via WhatsApp.
o
Cﬁ@ Educacidén financiera: Las empresarias sugieren que se les brinde educacién financiera enfocada para empresas lideradas por mujeres.
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El levantamiento realizado sobre las Mipymes lideradas por mujeres evidencia avances importantes en la participacion econdmica femenina, pero también
muestra brechas persistentes en el acceso, uso y aprovechamiento de los servicios financieros. Aunque las empresarias reconocen una mejora en la
atencidén y disponibilidad de productos, el acceso limitado al crédito y la escasa adaptacion de productos financieros con enfoque de género contindan

siendo desafios importantes.

Asimismo, se observa una brecha en la alfabetizacion digital y financiera, especialmente entre las microempresas, lo que restringe el uso pleno de canales
digitales y servicios mas sofisticados. Pese a ello, la adopcién de herramientas como las transferencias electronicas demuestra un cambio positivo hacia la
digitalizacion y la modernizacién de las practicas empresariales. Por otro lado, la baja participacion en programas de capacitacion, mentoria y alianzas
estratégicas refleja la necesidad de fortalecer la articulacion entre las EIF, organismos publicos y redes empresariales femeninas, para garantizar un

acompafamiento integral que promueva la sostenibilidad y el crecimiento de estos negocios.

Resulta fundamental que las politicas y estrategias de inclusidon financiera incorporen una visidon diferenciada por género, fomentando la generacién de
datos desagregados, como es la puesta en practica del codigo WE Fi Code, productos financieros adaptados a las necesidades de las empresarias, y

programas de educacion financiera y digital enfocados en fortalecer su autonomia econdmica.

Promover el desarrollo de las Mipymes lideradas por mujeres no solo contribuye a la igualdad de oportunidades, sino que impulsa la competitividad, la
innovacion y la resiliencia del sistema financiero nacional, generando un impacto positivo en el crecimiento econdmico y un acceso mas equitativo e

inclusivo.
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INCLUSION FINANCIERA
as con Discapacidad

Segun el reporte de Inclusidén Financiera para Personas con Discapacidad de la Alianza para la
Inclusion Financiera (AFI, por sus siglas en inglés Alliance for Financial Inclusion), publicado en
2023, “en el ambito financiero, la discapacidad se entiende como una interaccion entre
condiciones personales y limitaciones del entorno financiero y tecnoldgico. Esto incluye desde
la falta de productos adaptados y accesibles, hasta barreras en la atencion presencial, la

comunicacién y el disefio de canales digitales” °.

La inclusion de este grupo implica garantizar igualdad de acceso a servicios y productos
financieros seguros, asequibles y accesibles para todas las personas, sin distincion de sus
capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Este enfoque fomenta la adopcion de normas,
productos y practicas inclusivas dentro del sistema financiero, en consonancia con los

principios de equidad y no discriminacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) se estima que actualmente
1.300 millones de personas, es decir, el 16 % de la poblacién mundial, viven con una discapacidad
significativa. Esta cifra continla aumentando debido al incremento de las enfermedades no

transmisibles y a que las personas viven mas tiempo.

En la Republica Dominicana, los datos mas recientes disponibles provienen de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENHOGAR-2021)%°, la cual estima que alrededor del 4.9% de la poblacién

de cinco afios o0 mas vive con algun tipo de discapacidad.

Las personas con discapacidad conforman un grupo diverso, y factores como el sexo, la edad, la
identidad de género, la orientacion sexual, la religidon, la raza, la etnia y su situaciéon econémica

influyen en sus experiencias de vida y en sus necesidades de salud .
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La Superintendencia de Bancos ha estado impulsado iniciativas para fortalecer la
accesibilidad del sistema financiero. En diciembre de 2023, publica la primera version de
este informe Hacia un Sistema Financiero Inclusivo y Sostenible 2023, con |la finalidad de
profundizar el estado de los segmentos vulnerables y su acceso a los servicios financieros.
En el mismo periodo, emitid la Carta Circular CCI-REG-202300021 Guia de Accesibilidad a
las Oficinas y Sucursales de las Entidades 12, con el interés de asegurar el acceso universal
efectivo a las personas con discapacidad a las Oficinas y Sucursales de las Entidades, en

condiciones de igualdad y de la forma mas auténoma y natural posible.

La circular establece lineamientos para ajustes razonables en los servicios financieros, la
adecuacion fisica y digital de los canales de atencién, la comunicacién inclusiva, la
educacion financiera adaptada y la capacitacion del personal sobre atencidn inclusiva. Con
ello, la SB busca garantizar un sistema financiero mas accesible, humano y alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Inclusidn

Financiera 2022-2030.

A nivel institucional, se han realizado talleres de sensibilizacién para el personal sobre
trato digno, tiflotecnologia y adecuacién de servicios para personas ciegas. Ademas, se

impartié un curso basico de lengua de seias para fortalecer la atencidn a personas sordas.

DATOS DE LA
OFERTA

FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS EN LOS CANALES DIGITALES

Los resultados de la encuesta aplicada a las EIF sobre la disponibilidad de canales accesibles
para personas con discapacidad muestran que el 45 % de ellas ofrece accesibilidad en su
pagina web, el 20 % dispone de una aplicacion mavil accesible y un 18 % cuenta con servicios

de banca en linea con funciones de accesibilidad.

La mayor concentracion de entidades con pagina web accesible se registra en las EPyM, con
un 100 %, seguidas de las AAyP con un 60 %, los BAC con un 43 % y, finalmente, los BM y CC

con un 33 %.
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63. Canales digitales accesibles en las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

45%

20% 18%

Banca en linea

Pagina web Aplicacién movil

64. Canales digitales accesibles por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

EBM EAAyP mBAC CC mEPYM

100% 100%

60%
30%
14%

43%
33% l 33%

Pagina web Aplicacion movil

13%

30%
14%

Banca en linea

13%

50%

Las funcionalidades y servicios accesibles mas frecuentes en las EIF varian segun el canal
digital. En las paginas web, predominan las opciones relacionadas con la lectura y la
visualizacién, tales como el ajuste del tamafio del texto (48 %), el espaciado de texto (39
%) y el contraste de colores (36 %), las cuales facilitan la navegacion de las personas con

discapacidad visual.

En las aplicaciones moviles, las funcionalidades accesibles mas comunes incluyen el
tamano del texto (23 %), el contraste de colores (16 %) y los subtitulos (7 %), todas
orientadas a facilitar la accesibilidad visual y auditiva para los usuarios de dispositivos

moviles.

Por su parte, la banca en linea incorpora herramientas que favorecen la interaccion directa
del usuario, como las alertas que notifican cuando se agota el tiempo de espera (27 %), la

navegacion por teclado (20 %), y la asistencia auditiva (5 %).

En menor medida, algunas entidades ofrecen funciones complementarias como las
descripciones de audio sincronizadas (11 % en la web) y la asistencia auditiva (5 % en
banca en linea), que contribuyen a una experiencia digital mas accesible para las personas

con discapacidad.
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“Las entidades indicaron
que el 45% de los cajeros
automaticos tienen
digitos en braille”

65. Funcionalidades y servicios accesibles que ofrecen las EIF
en sus cajeros automaticos
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

W 2023 m2025

45%
36%

27%
22%
13% 13% 14% . 14%
e 7%

H

Digitos en braille  Altura adecuada

Identificacion de
usuario/as sin
contacto

Capacidades Asistencia auditiva Contraste de
multilenguaje colores

Las EIF que ofrecen cajeros automaticos accesibles han mostrado avances en la
incorporacion de medidas de accesibilidad entre 2023 y 2025: el mayor incremento se
observa en los digitos en braille, que pasan a estar disponibles en el 45 % de las EIF (con un
incremento de 12 puntos porcentuales), seguidos por la altura adecuada de los equipos

(de 22 % a 36 %) y las capacidades multilenguaje, que aumentaron de 13 % a 27 %.

También se observan mejoras en el contraste de colores (de 9 % a 14 %) y en la
identificacion de usuarios sin contacto, que pasé de 2 % a 7 %. La asistencia auditiva
presenta una ligera variacion de 13 % a 14 %. En conjunto, estos resultados evidencian un

progreso sostenido en la accesibilidad fisica de los cajeros automaticos.

En cuanto a la accesibilidad en las sucursales, el 84 % de las EIF cuenta con rampas de
acceso y el 80 % dispone de parqueos exclusivos y turnos preferenciales para personas con
discapacidad. Asimismo, el 57 % ofrece barras de apoyo y el 48 % brinda asistencia

personalizada durante la realizacidon de gestiones presenciales.

La sefalizacion en la superficie alcanza un 45 %, y el 32 % de las entidades dispone de areas
con sillas de ruedas o asientos preferenciales. Por otro lado, el 27 % de las instituciones
cuenta en sus sucursales con cajeros automaticos adaptados a personas con discapacidad

motoray el 25 % con banos accesibles.

En niveles mas bajos de adopcidon, se observan medidas complementarias como la
implementacion de sistemas braille en ascensores (20 %), instrucciones audibles (11 %) y
pisos podo tactiles (9 %), asi como soluciones mas especializadas, entre ellas la firma

autografa digital (9 %) y la autenticacion biométrica (5 %).
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CAPACITACIONY
SENSIBILIZACION AL PERSONAL

El 26%

las EIF dispone

de programas de

concientizacion dirigidos a colaboradores de todos los

niveles para promover la inclusion financiera de personas

con discapacidad.

66. EIF que cuentan con accesibilidad en sus sucursales
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Rampa de
acceso

Parqueos
exclusivos

Turno
preferencial

Barra de
apoyo

Asistencia
personalizada

Este indicador representa un incremento de 5 puntos
porcentuales respecto a lo reportado en la encuesta de
2023, reflejando avances en la sensibilizacion del

personal y la provision de una atencidon accesible a las

Asimismo, el 23 % de las EIF reporta disponer de un
presupuesto dedicado a iniciativas con enfoque de inclusion
para las PCD, lo que evidencia un compromiso activo con la

implementacién de politicas de accesibilidad y equidad.

PCD.

Sefializacion en la
superficie

Areassilla de
ruedas / asientos
preferenciales

Cajeros
adecuados a
PCD motora

Bafios
adecuados a
PCD motora

25%

Sistema braille
en los
ascensores

20%

Sistema de Centro de Piso Firma autdgrafa Autenticacion
instrucciones llamadas podo tactil biométrica
audibles para gestion
de citas
virtuales
5%
.
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El 18 % de las entidades financieras indicd contar con personal capacitado en lengua de
sefias en algunas de sus sucursales, mientras que solo el 2 % dispone de este tipo de
personal en todas sus sucursales o Unicamente en la oficina principal. Al analizar este
indicador por tipo de entidad, se observa que los BM presentan la mayor proporcion de
personal capacitado en lengua de sefas en algunas de sus sucursales con un 33 %. Un 20
% de las AAyP indicod contar con esta capacitacion en algunas sucursales y un 10 % en

todas.

67. Disponibilidad de personal capacitado en lengua de senas en las sucursales
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

18%

2% 2%
I I
En algunas En todas Solo en la oficina principal

68. Disponibilidad de personal capacitado en lengua de senas
en las sucursales, por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%) EBM HAAyP BAC

33%

10% 10%

En algunas En todas Solo en la oficina principal

7%

El 25 % de las EIF afirma tener identificados a sus clientes con alguna discapacidad. Sin
embargo, solo un 7 % los tiene registrados formalmente en sus bases de datos, este
indicador se mantiene invariable en relacién con lo indicado en la primera version de este
informe en el 2023 . El resto los identifica a través del conocimiento del gerente de la
sucursal, sin un registro estructurado en el sistema. Esta falta de datos limita la capacidad

de las entidades para disefar politicas y servicios verdaderamente inclusivos.

Al preguntar sobre los requisitos adicionales que las EIF solicitan a las personas con
discapacidad para acceder a productos financieros, el mas comun es la asistencia de un
testigo (20 %), seguido de la presentacion de un expediente médico que respalde su
condiciéon de salud (5 %) y de un poder notarial (5 %). En menor proporcién, un 2 %

requiere un certificado de discapacidad.

69. Requisitos adicionales solicitados a las PCD, por las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

20%

5% 5%
] ]

Asistencia con un testigo Expediente médico que avale Poder notarial
la condiciéon de salud.

2%
]
Certificado de discapacidad
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INCLUSION LABORAL

El 25 % del total de las EIF indicaron que disponen de un programa de inclusién laboral
para PCD, mientras que el 18 % se encuentra en proceso de implementacion. La mayor
participacion de este indicador se observa en los BM, de los cuales el 47 % ya cuenta

con estos programas, seguido por las AAyP con un 20 %y los BAC con un 7 %.

El 48% de las EIF cuenta actualmente con empleados con discapacidad. Se observa una
participacion destacada en los BM y las AAyP, ambas con un 60 %, mientras que en los

BAC la proporcidn alcanza un 29 %.

Al preguntarles a las EIF si cumplen con el minimo de empleados con discapacidad que
establece la Ley (2 % sector privado y 5 % para el sector publico), un 5 % de ellas
indicaron que cumple plenamente con este requisito y un 23 % seifalo que a pesar de

tener empleados con discapacidad no cumple con el minimo requerido.

57% 70. EIF con programas de
inclusion laboral para PCD

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN
PORCENTAJES (%)

25%
18%

En proceso Si No

Cuando preguntamos sobre el género de los empleados con discapacidad, se observa que
el 57 % del total de la plantilla de PCD contratadas son mujeres. Y sobre el tipo de
discapacidad, la mas comun es la motora, que representa el 43 % de los casos, seguida de

la discapacidad auditiva, con un 21 %.

Asi mismo, al desagregar los datos por género y tipo de discapacidad, se observa una
mayor participacion de mujeres en los casos de discapacidad visual e intelectual, con un
62 % en ambos tipos, seguidas de la discapacidad motora con un 56 %. En cuanto a la
discapacidad auditiva, la participacion es equilibrada, con un 50 % de mujeres y un 50 %

de hombres.
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CERTIFICACIONES O ACREDITACIONES

El 16 % de las EIF cuenta con acreditaciones que reconocen buenas practicas de inclusion
de personas con discapacidad. Entre estas destaca el Sello RD Incluye, otorgado por el
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que certifica a las instituciones que promueven la inclusién laboral, Ia
accesibilidad y la sensibilizaciéon hacia las personas con discapacidad. Este sello esta
presente principalmente en los BM con un 27 % y en las AAyP con un 20 %, mientras que

un 7 % corresponde a los BAC.

71. PCD empleadas en las EIF, por género y tipo de discapacidad

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

B Mujeres ® Hombres

62% 62%

56%

I 44%

50% 50%

I 38%

Discapacidad visual

Discapacidad motora Discapacidad intelectual Discapacidad auditiva

Asimismo, el Premio Iberoamérica Incluye, otorgado por la Organizacidn
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), reconoce iniciativas sobresalientes de
inclusidn laboral y social de personas con discapacidad a nivel regional, y en el caso

del sistema financiero dominicano, ha sido otorgado a Banreservas.

72. Acreditaciones en inclusion para PCD por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

EBM EAAyP EBAC

27%

7%

Premios Iberoamérica Incluye

Sello RD Incluye
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Estas acreditaciones reflejan una oportunidad para fortalecer el compromiso
institucional del sector financiero con la accesibilidad y la inclusiéon, consolidando los

esfuerzos hacia un sistema mas equitativo y sensible a las necesidades de las PCD.

El cuestionario permitié identificar las instituciones nacionales e internacionales con
las que las EIF mantienen alianzas o reciben apoyo técnico en materia de inclusion de
personas con discapacidad. A nivel local, destacan colaboraciones con entidades
publicas como el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Ministerio de la
Mujer, asi como con organizaciones de la sociedad civil, entre ellas la Fundacion
Francina Hungria, la Fundacién Yo También Puedo, Abraza RD, CEDI-Mujer y el
Patronato Benéfico Oriental. Estas organizaciones impulsan iniciativas de
sensibilizacion, capacitacion y accesibilidad para promover la inclusion de las PCD en el

entorno financiero.

Por otra parte, un 18 % de las EIF cuenta actualmente con alguna alianza estratégica o
asistencia internacional para iniciativas a PCD. Las principales colaboraciones
identificadas provienen del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), organismos que aportan asistencia técnica vy
acompainamiento en la implementacion de politicas inclusivas y practicas accesibles

dentro del sector financiero.

DATOS DE LA
DEMANDA

Al analizar los datos, se observa que la discapacidad motora es la mas reportada, presente
en el 64% de los casos, con una diferencia notable entre hombres (72 %) y mujeres
(56 %). Esta condicion se concentra principalmente en Santiago y la regidon Norte (ambas
con 79 %) y en la region Este (81 %). La segunda discapacidad mas frecuente es la visual,
reportada en un 31 % de los casos, siendo mas comun entre residentes de Santo Domingo

(54 %) y entre mujeres (39 %).

La poblacién con discapacidad encuestada se concentra en los grupos de mayor edad: el
22 % tiene 65 afios o0 mas, seguido por los rangos de 35 a 44 aios (18 %) y 25 a 34 afios
(18 %). Los grupos intermedios de 45 a 54 afos (17 %) y 55 a 64 afios (16 %) también
mantienen una presencia relevante, mientras que los jévenes de 18 a 24 afos representan

solo 10 % del total.
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73. Tipo de discapacidad de los encuestados, por género
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Hombres ® Mujeres

72%
Mot
. 22%
Visual

- 3%
Audit
uditiva H%

[v)
Motora y Visual l 2

Motora,Visual y Auditiva
Del habla

Intelectual/psicoldgica

74. Nivel de estudios de los encuestados
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Secundaria completa 24%

Secundaria incompleta 17%

Universidad Incompleta 17%

Universidad Completa 15%

15%

Primaria incompleta

Primaria completa 8%

Técnico . 2%
Ninguno de los anteriores . 2%
Maestria/posgrado I 1%

Doctorado I 1%

75. Rango de edad de los encuestados
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

65 anos o mas 22%

55 a 64 aios 16%

45 a 54 afios 17%

35 a 44 ainos 18%

25 a 34 anos 18%

18 a 24 ainos 10%

En cuanto al nivel educativo, predomina la educacion secundaria: 24 % cuenta con
secundaria completa y 17 % con secundaria incompleta, mientras que un 32 % ha cursado
estudios universitarios (15 % completos y 17 % incompletos). En contraste, el 23 % de los
encuestados posee Unicamente educacidon primaria, y una proporciéon minima cuenta con
formacion técnica (2 %) o de posgrado (2 %).

Los resultados evidencian la necesidad de disefar politicas y servicios inclusivos que
consideren las diferencias por tipo de discapacidad, edad y nivel educativo, para garantizar
un acceso equitativo a la informacion, capacitacion y servicios financieros adaptados a sus

capacidades y contextos.
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TENENCIA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Las cuentas de ahorro y corrientes son los productos financieros con mayor penetracion
tanto entre las PCD como entre las personas sin discapacidad (PSD), registrando una

tenencia del 79 % en ambos grupos.

En segundo lugar, se encuentran las tarjetas de crédito y débito, con un 43 % entre las
PCD, frente a un 50 % para las PSD. Luego aparecen los préstamos personales o de

consumo, que alcanzan un 25 % y un 27 %, respectivamente.

Estos resultados muestran que la estructura de tenencia de productos financieros es muy
similar entre PCD y PSD. No obstante, se observan ligeras brechas en los productos de
crédito, donde la participacion de las PCD es menor. Por otro lado, la cuenta corriente, es
el Unico producto donde la tenencia es mas alta en PCD con un 44 % frente a un 38 % de

tenencia para las PSD.

76. Tenencia de productos financieros en PCDy PSD
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

mPSD mPCD

Cuenta de ahorro

Tarjetas de crédito/débito

Cuenta corriente

Préstamos personales/consumo

Certificados de depdsitos

Préstamo hipotecario

Préstamo de vehiculo

I

79%
79%

50%

(o}

%
44%

27%
5%

11%
7%

4%
4%

3%
1%
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USO DE LOS CANALES DIGITALES
Los resultados reflejan que la mayoria de las personas encuestadas, tanto las PCD
como las PSD, afirman que su entidad financiera principal cuenta con canales digitales,

como la banca en linea o las aplicaciones méviles (79 % y 80 %, respectivamente).

No obstante, contar con canales digitales no necesariamente garantiza su uso efectivo

ni su accesibilidad para todos los grupos poblacionales.

Al analizar los canales mas utilizados para realizar transacciones financieras, se observa
que tanto las PSD como las PCD mantienen niveles similares de uso de los canales
presenciales, con un 49 % y 48 %, respectivamente. Sin embargo, emergen diferencias
en el uso de otros medios alternos o digitales: el 43 % de las PSD utiliza con mayor
frecuencia canales no presenciales, frente al 31 % de las PCD, mientras que un 21 % de
las PCD recurre a terceros, como familiares o amigos para la realizaciéon de

transacciones financieras.

Esto indica que, si bien las personas con discapacidad tienen acceso a las mismas

plataformas digitales, aun enfrentan limitaciones para utilizarlas plenamente.

Por ello, se vuelve prioritario que las EIF fortalezcan la accesibilidad, usabilidad vy
acompafamiento en los canales digitales, de modo que todas las personas,
independientemente de sus condiciones, puedan realizar transacciones financieras de
manera auténoma, segura y sin barreras.

77. Disponibilidad de canales digitales en su entidad principal (bancaen

lineay aplicacion moévil)
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

mPSD mPCD

80% 79%

20% 21%

No

Si
78. Canales mas utilizados para realizar transacciones financieras

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

49% 48%

43%

21%

H

Canales presenciales Canales no presenciales A través de terceros
(sucursal o subagente bancario) (cajeros, aplicacion mavil, banca er (amigos, familiares, otros)
linea o teleservicio)
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FACILIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Al consultar a los entrevistados con discapacidad motora sobre las medidas de
accesibilidad que les brinda su entidad financiera, se observa que, en su mayoria,
disponen de altura adecuada en las ventanillas de servicio al cliente (85 %), las ventanillas
del area de caja (82 %) y los cajeros automaticos (77 %), reflejando avances significativos

en los puntos de atencidon mas utilizados.

Asimismo, una proporcion importante de personas entrevistadas indicé la existencia de
turnos preferenciales (74 %), pasillos y espacios amplios para circular en sillas de ruedas
(72 %) y puertas accesibles (70 %), lo que contribuye a una experiencia mas comoda y

autonoma dentro de las sucursales.

Al observar las medidas de accesibilidad segun la region donde vive el entrevistado, se
observa que, la mayoria de estas se aplican en Santiago y en la Regidon Norte,
destacandose la altura de las ventanillas de caja, los autoservicios, la sefializacion inclusiva
y el area designada para sillas de ruedas. Por el contrario, la region Este no sobresale en

ninguna de las medidas de accesibilidades en comparacion con el resto de las regiones.

79. Facilidades de infraestructura para PCD motora en su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Alturas adecuadas de ventanillas de servicio al cliente
Alturas adecuadas de ventanillas del area de caja

Altura adecuada de cajeros automaticos

Turno preferencial para asistencia

Pasillos y espacios amplios para circular en sillas de ruedas
Puertas accesibles

Sefalizacion inclusiva

Area designada para sillas de rueda o asientos preferenciales
Parqueo preferencial

Rampas de accesos

Ofrecen alternativas para la autenticacion biométrica
Alturas adecuadas para autoservicios

Formulario especial para solicitud de productos y servicios
Banos adaptados

Ascensores accesibles

85%

82%

77%

74%

72%

70%

65%

64%

62%

61%

57%

57%

49%

32%

30%
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Las personas con discapacidad visual reconocen, en su mayoria, que sus entidades
financieras ofrecen turno preferencial para asistencia (76 %) y asistencia personalizada (67
%), ambas consideradas medidas clave para facilitar su experiencia dentro de las
sucursales. Asimismo, destacan la existencia de parqueo preferencial (49 %), monitores
para seguimiento del turno audible (38 %) y cajeros automaticos con asistencia auditiva
(37 %), lo que refleja un esfuerzo por adaptar los canales presenciales a las necesidades

de accesibilidad visual.

Otras facilidades reportadas con menor frecuencia fueron el formulario especial para
solicitud de productos y servicios (33 %), la sefializacion tactil o podo tactil (29 %) y los
cajeros automaticos con braille o identificacion sin contacto (21%), que contintan siendo

areas con oportunidades de mejora.

Al analizar los resultados por zona de residencia, se observé que las personas que viven en
areas urbanas reportan mayor disponibilidad de estas facilidades en comparaciéon con las

zonas rurales. No obstante, no se evidencian diferencias significativas entre regiones.

80. Facilidades de infraestructura para PCD visual en su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Turno preferencial para asistencia 76%

Asistencia personalizada 67%

Parqueo preferencial 49%

Monitores para seguimiento del turno audible 38%

Cajeros automaticos con asistencia auditiva %

Formulario especial para solicitud de productos y servicios 33%

Sefalizacion en la superficie/podo tactiles 29%

Cajeros con identificacion de usuario/a sin contacto 21%

Cajeros automaticos con braille PARS

Cajeros con contraste de colores 17%

I 98]
~N

K

75



BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

SISTEMA

U N

HACIA

Sobre las funcionalidades o servicios de accesibilidad en los canales digitales, los
resultados muestran que se concentran principalmente en la banca en linea, con
mayor presencia de asistencia auditiva (40 %), alertas de tiempo de espera (27 %) y la
navegacion por teclado (26 %). En la aplicacion moévil, destacan la asistencia auditiva
(34 %), la navegacion por teclado (27 %) y los subtitulos (20 %), mientras que en la
pagina web sobresalen la asistencia auditiva (28 %), el ajuste de tamaiio de texto (18

%) y los subtitulos (19 %).

Aunque las funcionalidades varian entre canales, no se observa un patron uniforme,
lo que sugiere que las personas con discapacidad pueden elegir el canal digital que
mejor se adapte a sus necesidades especificas, segun el tipo de accesibilidad que cada
entidad ofrece, pero también, que aun existe espacio para ampliar y homogeneizar

estas opciones para garantizar una experiencia digital mas inclusiva para las PCD.

81. Funcionalidades que ofrecen las EIF en sus canales digitales
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Banca en linea B Aplicacion Movil m Pagina Web

Asistencia auditiva

El canal alerta a los/as usuarios/as cuando se agota
. 27% 19%
el tiempo de espera

El canal permite la navegacion por teclado 26% 27%

Descripciones de audio y subtitulos d etexto estan

. . . .. . 21% 15%
sincronizados con su contenido dindmico asociado

Tamafio de texto 21% 18%
Contraste de colores (invertidos, oscuro, de luz, gris) 20% 17%
Subtitulos 19% 20%

Formato de video VRS 18% 7%

Dislexia amigable 17% 12% .
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82. Nivel de seguridad percibido por las PCD al utilizar los canales alternos
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Aplicacion movil 19%

Banca en linea 18%

Cajero automatico 17%
Subagente bancario 22%

Billetera electrdnica 44%

H Seguro

M Inseguro No aplica

En lo que respecta a la seguridad al utilizar los canales alternos, las PCD reportan sentirse mas seguras

al usar la aplicacion movil (74 %) y la banca en linea (70 %).

De igual forma, se observa un alto nivel de seguridad percibida al utilizar los cajeros automaticos y los
subagentes bancarios con 66% en ambos casos, especialmente entre quienes residen en Santiago vy la

Region Norte, donde existe una mayor accesibilidad fisica y disponibilidad de estos canales.

En contraste, la billetera electrénica es el canal con la menor proporcién de usuarios que se sienten
seguros al utilizarla (36 %), lo que podria estar relacionado con barreras de accesibilidad digital (un 44
% indica no utilizarlo), deficiencias en la disponibilidad de informacién y niveles mas bajos de

alfabetizacion tecnoldgica dentro de este grupo poblacional.

En términos de confianza, tanto las PCD como las PSD muestran niveles elevados de confianza hacia su
entidad financiera principal. Un 62 % de las PCD y un 63 % de las PSD declaran tener total confianza en
su institucion, mientras que alrededor de una de cada cinco personas en ambos grupos indica tener
“algo de confianza” (20 %). Las respuestas de poca o ninguna confianza se mantienen en niveles muy
reducidos (entre 3 % y 5 %), lo que evidencia una percepcion general positiva del sistema financiero

entre ambas poblaciones.
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En cuanto a la satisfaccion general con los productos financieros, la gran mayoria de las
PCD se declara conforme: el 67 % manifiesta estar satisfecho y el 25 % muy satisfecho,
lo que suma mas de nueve de cada diez personas con una valoracion positiva. Entre las
PSD el patron es similar, con 60 % satisfechas y 28 % muy satisfechas. Las proporciones
de personas indiferentes o insatisfechas se situan por debajo del 10% en ambos
grupos, lo que sugiere que los productos ofrecidos responden, en términos generales,

a las necesidades de la clientela.

Algo parecido ocurre con la satisfaccion respecto al trato brindado por la entidad.
Entre las PCD, el 68 % se declara satisfecho y el 24 % muy satisfecho, mientras que
entre las PSD estas proporciones son de 62 % y 29 %, respectivamente. Las
valoraciones de insatisfaccion (muy insatisfecho o insatisfecho) no superan el 5 % en
ninguno de los dos grupos. Estos resultados indican que, aunque siempre hay espacio
para seguir ajustando los servicios a las necesidades especificas de las PCD, la
experiencia de atencidon que reciben en su banco principal es, en términos generales,

altamente positiva

83. Nivel de confianza respecto a su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

62%  63%

20% 20%

11% 0
8% 4% 4% 3% 5%
I R
Total confianza Algo de confianza Neutral Ninguna confianza Poca confianza

84. Nivel de satisfaccion general con los productos financieros que ofrece su
entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

67%

25%  28%

4% 4% 4% 3% _ 1%
. | I —
Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Indiferente Muy Insatisfecho

85. Nivel de satisfaccion sobre el trato recibido por parte de su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

[s)
68% 62%

24%  29%

2% 4% 3% 3% 2% 1%

Satisfecho Muy satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Insatisfecho

mPCD mPSD
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Cerca de una cuarta parte de las personas entrevistadas tiene algun tipo de discapacidad, predominando la motora y luego la visual. Su
distribucién varia segun sexo y region: la discapacidad motora se concentra en Santiago, la regién Norte y la regidon Este, mientras que la
visual es mas frecuente en Santo Domingo y entre las mujeres. Estas diferencias resaltan la necesidad de soluciones adaptadas a cada

territorio y perfil poblacional para lograr una atencién mas efectiva e inclusiva.

La mayoria de las personas consultadas participa en el sistema mediante productos basicos como cuentas de ahorro, cuentas corrientes y

tarjetas de débito o crédito, pero el acceso a productos de crédito sigue siendo limitado.

En cuanto a accesibilidad fisica, las sucursales muestran avances, especialmente para personas con discapacidad motora, con ventanillas,
cajas y cajeros a alturas adecuadas, turnos preferenciales y pasillos accesibles. Para la discapacidad visual y auditiva/del habla, se ofrecen
turnos preferenciales y, en menor medida, asistencia personalizada y formularios adaptados. Aunque la capacitacion en lenguaje de seinas

esta presente, su baja mencién evidencia una oportunidad de mejora en la atencion inclusiva.

En los canales digitales coexisten dos realidades: casi la mitad de las PCD aun prefiere la atencion presencial. La percepcidon de seguridad es
mayor al usar cajeros automaticos y subagentes, sobre todo en zonas con mejor accesibilidad fisica como Santiago y la region Norte. En
contraste, la billetera electrdnica es el canal con menor sensaciéon de seguridad. Estos resultados senalan la necesidad de fortalecer el disefio

accesible, la comunicacion y el acompafiamiento especializado para este grupo.
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INCLUSION FINANCIERA
Personas Envejecientes

El envejecimiento poblacional se ha consolidado como uno de los fendmenos demograficos
mas acelerados del siglo XXI, se calcula que la proporcidn global de personas de 65 afios o mas
alcanzara el 17.5 % en 2050 y superara el 30 % hacia finales de siglo, duplicando los niveles

actuales, segun las Perspectivas de la Poblacion Mundial 2024 de las Naciones Unidas 4.

En cuanto América Latina y el Caribe, esta transicidn es particularmente apresurada: en 2024
habia 166 millones de personas de 50 afios o0 mas, lo que representa el 25 % de la poblacion
regional, y se prevé que para 2050 la cifra aumente a 280 millones, equivalente al 38 % del
total poblacional. Este cambio demografico esta redefiniendo la estructura econdmica de la
region, impulsando la llamada “Economia Plateada”, que abarca la actividad econdmica
destinada a satisfacer las necesidades de la poblacion mayor de 50 afios incluyendo productos

financieros, vivienda, salud, turismo y emprendimiento *°.

14 World Population Prospects 2024, United Nations.
15 World Bank Blogs. 2025. Oportunidad de plata: Innovacidn financiera para una poblacidon que envejece en América Latina
16 BID Invest. 2024. La ‘revolucién plateada’ transforma desafios en oportunidades de negocio

De acuerdo con el estudio La economia plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay
del BID Invest'®, el envejecimiento poblacional representa no solo un reto demografico y
social, sino también una oportunidad de desarrollo econdmico. La creciente demanda de
servicios de salud especializados, cuidados de larga duracion y productos financieros
adaptados como seguros, rentas vitalicias y créditos de consumo o productivos abre
espacio para modelos de negocio inclusivos e innovadores. Asimismo, sectores como el
turismo senior, la telemedicina y las soluciones tecnoldgicas para el cuidado y la
accesibilidad se perfilan como ejes de crecimiento en los préximos ainos, promoviendo la
autonomia y bienestar de las personas mayores. Esto concluye como una oportunidad de

negocio para el sector.

En el ambito nacional, el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), creado
mediante la Ley No. 352-98, sigue siendo el principal 6rgano rector de las politicas publicas
orientadas al bienestar, la proteccion integral y la participacion de las personas mayores. En
coordinacidn con otras instituciones del Estado, el CONAPE promueve programas de
inclusion social y alfabetizacién adaptados a la poblacion envejeciente, asi como jornadas
de atencion médica y odontoldgica, orientacion psicoldgica y donacion de dispositivos de

apoyo (sillas de ruedas y andadores).
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Segun el Boletin Demografico y Social 2024 7 publicado por la ONE, la poblacion de
adultos mayores ha registrado un incremento significativo en los ultimos afos. “Para
2022, el porcentaje de personas mayores de 60 afios en la Republica Dominicana fue del
13.2%, con una mayor proporcion de mujeres (13.9 %) en comparacion con hombres

(12.6 %)”.

Las provincias con los porcentajes mas elevados de poblacidon envejeciente son Hermanas
Mirabal (18.4 %), Santiago Rodriguez (18.3 %) y San Juan (16 %), lo que evidencia una
creciente demanda de servicios de salud, atencion social y productos financieros

adaptados a las necesidades de este segmento.

DATOS DE LA
OFERTA

A pesar del crecimiento de la poblacién envejeciente, este grupo sigue siendo un segmento
poco atendido, pero con un alto potencial dentro del sistema financiero. El 9 % de las EIF
reportaron contar con productos disefiados especificamente para personas envejecientes,
lo que evidencia una oportunidad significativa para desarrollar soluciones financieras

inclusivas adaptadas a sus necesidades y caracteristicas particulares.
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86. Distribucidon de los créditos
por tipo de poblacion
FUENTE: SIMBAD

Monto adeudado de los créditos comerciales
VALORES EN MILLONES DOP

171,983
151,920
122,522
105,580
94,829 96,572
8,266 I 8,904 Ilo,osoI 10,61 12,951 12,898
2019 2020 2021 2022 2023 2024

PE B PNE

Monto adeudado de los préstamos de consumo
VALORES EN MILLONES DOP

467,277
417,949
349,806
286,267
256,814
248,293
20,425 23,758
13'363I 14,347 I 14,829 17,011 :
2019 2020 2021 2022 2023 2024
PE mPNE

Cantidad de créditos comerciales
EN NUMERO DE CREDITOS

461,538

2019 2020 2021 2022
PE HPNE

Cantidad de préstamos de consumo
EN NUMERO DE CREDITOS

2,294,728

1,946,542 808515 1,856,797
79052I 77,208I 76814I 88,529 110,831 134,994

2019 2020 2021 2022
PE m PNE

506,662

461,518
420,127 440,963 433,270

2023 2024

3,396,540

2,934,532

2023 2024
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“Para este segmento
de la poblacién,
obtener productos de
crédito en el sector
financiero continUa
siendo un reto
importante”

87. Distribucidon de los créditos
por tipo de poblacién (cont.)
FUENTE: SIMBAD

Monto adeudado de tarjetas de crédito
VALORES EN MILLONES DOP

108,567

84,101

66,248
55,872
48,741 22,632
4,092I 3,876I 4,392I 5,234 6,237 7,597

2019 2020 2021 2022 2023 2024

PE HPNE

Monto adeudado de préstamos hipotecarios
VALORES EN MILLONES DOP

346,382

309,079
267,013
231,461
190,222 200,188
6,278I 7,017I 7,700 8,660 10,605 12,939

2019 2020 2021 2022 2023 2024
PE mPNE

Cantidad de tarjeta de crédito
EN NUMERO DE CREDITOS
2,982,592

2,520,079
2,135,175
1,885,741 1,793,904
1,671,835
95,127 94956I 104439I 117,97 134,65 154,546

2019 2020 2021 2022 2023 2024

PE B PNE

Cantidad de préstamos hipotecarios
EN NUMERO DE CREDITOS

132,249
124,315
114,099
106,249
96,772 98,180
4020I 4410I 4765I 5,219 6,055 6,696
2019 2020 2021 2022 2023 2024

PE ®PNE
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A las EIF se les solicitd identificar el porcentaje de usuarios en su cartera que pertenecen
al grupo de personas envejecientes (PE), es decir, aquellos de 65 afios o mas,
desagregados por género. Los resultados muestran que el 52 % son hombres y el 47 %

son mujeres, evidenciando una distribucién relativamente equilibrada entre ambos sexos.

Sin embargo, al analizar la informacidon por tipo de entidad, se observa una mayor
concentracion de hombres en las EPyM, lo que se explica en parte porque estas
instituciones suelen operar en sectores econémicos, como la agricultura y la exportacion,

tradicionalmente dominados por el género masculino.

Entre los productos y servicios actualmente disponibles para las personas envejecientes,
se destacan algunas iniciativas especificas desarrolladas por las EIF. El Banco Popular es la
unica entidad que ofrece una cuenta en dolares dirigida a pensionados. Por su parte,
Banreservas dispone de un préstamo con condiciones especiales orientado a este

segmento de |la poblacidn.

88. Usuarios y usuarias de 65 ainos o mas de las EIF, por género
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

B Mujeres HE Hombres

85%
53% 40 18% 52% a6, 54% 53% 470,
BM AAyP BAC cc EPYM

En cuanto a los servicios complementarios, el Banco Popular y el Banco BHD ofrecen
programas de educacion financiera personalizada, mientras que un 33 % de las entidades
brindan asistencia personalizada a sus clientes mayores. Asimismo, el Banco Lafise ha
implementado un servicio de atencién en linea mediante videollamadas, lo que permite a
las personas envejecientes acceder a los servicios financieros sin necesidad de acudir

fisicamente a una sucursal.
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Las EIF también han realizado esfuerzos para adaptar sus canales digitales, como la banca en
linea y las aplicaciones moviles, con el fin de hacerlos mas accesibles a las personas
envejecientes. Entre las principales medidas implementadas destaca el uso de letras grandes,
presente en el 34 % de las entidades, con mayor adopciéon en las AAyP (60 %) y los BM (40
%). Asimismo, el 18 % de las entidades ha incorporado navegacion simplificada, mientras que
solo el 5 % ofrece funcionalidad de accesibilidad por voz, disponible actualmente en ACAP y

Scotiabank.

Otra de las consultas realizadas a las entidades se centrd en si ofrecian talleres o materiales
de apoyo para orientar a las personas envejecientes sobre el uso de productos digitales y la
prevencion de fraudes. Solo el 11 % de las EIF respondié afirmativamente, destacandose los

BM (20 %) y los BAC (14 %).

89. EIF que tienen productos disenados para PE

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%) ESi mNo
100% 100% 100% 100%
73%
d
BM AAyP BAC CcC EPYM

90. Productos o servicios disponibles en las EIF para PE
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Cuentas de ahorro con Préstamos con condiciones Educacion financiera dirigida Asistencia personalizada en
beneficios preferenciales especiales a adultos mayores sucursales
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Con relacion a las facilidades que las EIF ofrecen para que las personas envejecientes (PE)
puedan acceder a sus servicios, destacan los turnos preferenciales en oficinas y
sucursales, presentes en el 89 % de las EIF y ofrecidos por el 100 % de las AAyP y CC. A
continuacion, se encuentra la atencién personalizada, con mayor presencia en los BM (60
%) y los BAC (57 %), asi como las ventanillas preferenciales, disponibles en el 60 % de las

AAyP y los BM.

91. Facilidades disponibles en las EIF para las PE acceder a sus servicios
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

EBM EAAyP EBAC CC EEPYM

Ventanillas Atencidn Asistencia
preferenciales personalizada telefénica

exclusiva
60% 60% 60% 579%

50%

33% 33%

7%

Entre las facilidades menos implementadas se encuentran la asistencia telefdnica
exclusiva y la asesoria a domicilio, lo que evidencia una oportunidad para ampliar los
canales de atencidon dirigidos a este segmento. Cabe destacar que muchos de estos
servicios podrian integrarse mediante plataformas digitales con acompafamiento
humano, siguiendo ejemplos como el del Banco Lafise, que ofrece atencidén en linea
mediante videollamadas, facilitando asi el acceso a los servicios financieros sin necesidad

de desplazamiento fisico.

Turno Asesoria a
preferencial domicilio

100% 100%

50%

33% 33%

14%
10%
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Actualmente, las EIF no contemplan un enfoque especifico dirigido a las personas
envejecientes dentro de sus politicas de inclusion financiera. En este contexto, la
Superintendencia de Bancos ha incorporado en su estrategia institucional un programa de
capacitacion destinado a proporcionar a las EIF las herramientas necesarias para disefar
soluciones de valor integrales, orientadas a ofrecer productos y servicios a los segmentos
vulnerables, considerando este grupo. El programa comenzé en 2025 y se extenderd hasta
el primer semestre de 2026. Esta iniciativa busca estimular al sector financiero a desarrollar
soluciones mas inclusivas, reconociendo el potencial de las personas envejecientes como

un segmento en crecimiento con necesidades especificas.

92. Adaptaciones tecnologias de las EIF en sus canales digitales

(bancaen lineay aplicacion moévil)
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAJES (%)

EBM MEAAyP mBAC CC MEEPYM

Letra grande Navegacion simplificada Accesibilidad con voz

DATOS DE LA
DEMANDA

En coherencia con el analisis desarrollado en la edicion anterior del informe, se preserva la
comparacion entre las personas envejecientes (PE) y las personas no envejecientes (PNE),
con el fin de conformar una serie histdrica que facilite la identificacidon sistematica de las
barreras de acceso que afectan a este grupo poblacional. Para fines de este estudio, se

define como persona envejeciente a todo adulto de 65 afios o mas.

Los datos demograficos, como la distribuciéon por género, nivel de ingresos y otras

variables, se basan en las respuestas proporcionadas por las PE.

Los resultados obtenidos confirman que las PE presentan niveles de ingreso inferiores en
comparacion con las PNE. Esta desigualdad repercute de manera significativa en sus
posibilidades de acceder a productos de crédito, reflejando que las restricciones no
responden Unicamente a factores etarios, sino también a condiciones econdmicas

estructurales propias de este grupo.
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93. Distribucion de la muestra por tipo de poblacion
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

71%

29%

PE PNE

94. Cantidad de PE, por género

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Mujeres B Hombres

95. Nivel de ingresos por tipo de poblacién

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

m PNE PE

Menos de RDS15,000

RD$15,000 a 30,000

RD$31,000 a 50,000

RD$51,000 a 100,000

RD$101,000 a 200,000

Mas de RD$201,000

12%

10%

.

2%

B

1%

35%

40%
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En cuanto al sector econdmico al que pertenece esta poblacion, predominan las personas
pensionadas (29 %), seguidas por los empleados del servicio doméstico (19 %) y quienes
trabajan por cuenta propia (14 %). También se incluyen empleados de los sectores publico
y privado, lo que evidencia que, aun formando parte del grupo de personas envejecientes,
una proporcion significativa continda percibiendo ingresos fijos y manteniéndose activa

en el ambito laboral.

Asimismo, las EIF continlan considerando la edad como un factor determinante en la
evaluacion crediticia. De hecho, tres de cada cinco PE manifestaron percibir que su edad
es tomada en cuenta al momento de autorizar productos financieros, lo que refleja una

barrera persistente en la inclusidn crediticia de este grupo poblacional.

96. Sector econémico de las PE
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Pensionado/a /jubilado/a 29%

Empleado/a doméstico/a (trabajo en el hogar). 19%

Trabajo por cuenta propia (freelancer, doctor/a,
14%

abogado/a)
Empleado publico 11%
Empleado/a del sector privado 11%
Emprendedores/ (negocios informales en los hogares) 7%
Propietario/a empresa mipyme) 2%

Otros 7%

97. Percepcién de las PE sobre las EIF que toman en cuenta la edad de los clientes
para autorizarles productos financieros
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

38%

31% 31%

Si, solo para productos de crédito Si, para todos los productos No, no toman en cuenta la edad
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En relacion con los productos financieros mas utilizados, las cuentas de ahorro lideran con un
71 %, seguidas por las cuentas corrientes (41 %). En comparacién con las personas no
envejecientes, el uso de cuentas corrientes es menor (38 %). En cuanto a las tarjetas de
crédito, el 37 % de las PE indicé utilizarlas, frente al 53 % de las PNE, reflejando una brecha

en el acceso y uso del crédito dentro de este segmento.

98. Productos utilizados por las PNE y PE

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)
m PNE PE
82%

Cuenta de ahorro
71%

38%
41%

Cuenta corriente

53%
Tarjetas de crédito/débito °
37%

, 31%
Préstamos personales/consumo
17%

11%
Certificados de depdsitos -9<y °
0

2%
Otros (especifique): I
(especifique) 7

5%
Préstamo hipotecario . °
2%

3%
Préstamo de vehiculo . °
1%

Entre los productos financieros que con mayor frecuencia se les han negado a
las personas encuestadas destacan los préstamos personales o de consumo,
con un 71 %, seguidos de las tarjetas de crédito y los préstamos hipotecarios,

ambos con un 20 %.

99, Productos financieros denegados por edad segun las PE
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Préstamos personales o de consumo _ 71%
Préstamos hipotecarios - 20%
Tarjeta de crédito - 20%

Préstamos comerciales - 13%
Préstamo de vehiculo - 9%
Depdsitos a plazos . 7%
Cuentas corrientes . 7%

Cuentas de ahorro . 7%
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100.Uso de los canales digitales (banca en linea y aplicacién mévil)
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

63%

30%

PE PNE

101. Requerimiento de asistencia en transacciones digitales
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

61%

44%

25% 23%
17% 18%
|
Nunca Algunas veces Pocas veces Siempre
PE B PNE

El 74% de las personas envejecientes (PE) afirma que su entidad principal ofrece el
servicio de turnos preferenciales, lo que evidencia avances en la atencion prioritaria a

este segmento.

Por otro lado, el uso de los canales digitales, como la aplicacion madvil y la banca en linea,
continla representando una herramienta clave para fortalecer la inclusion financiera de
los grupos vulnerables. No obstante, su efectividad depende de que estas soluciones
tecnoldgicas se acompafien de programas de alfabetizacion digital y educacion

financiera, que permitan a los usuarios tomar decisiones informadas y seguras.

Al analizar el nivel de uso, se observa que solo el 30 % de las personas envejecientes

utiliza canales digitales, en contraste con el 70 % de las personas no envejecientes (PNE).

Asimismo, el 44 % de las PE indicd que no requiere asistencia para realizar transacciones
digitales, mientras que un 56 % si ha necesitado apoyo (siempre, pocas o algunas veces),
lo que evidencia una brecha en las competencias digitales dentro de este grupo
poblacional. En lo que respecta a la pagina web el 60 % de los PE seialan que es facil de

usar a diferencia de las PNE (80 %).
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102. Nivel de confianza en su entidad principal por tipo de poblacién
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

65%  62%

19%  21%

Total confianza Algo de confianza Ninguna confianza Neutral

103. Nivel de satisfaccion sobre los productos financieros
que ofrece su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

63% 62%

30% 7%

Indiferente

Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho

104. Nivel de satisfaccién sobre el trato recibido por parte

de su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

63% 64%

32%
C27%

L

Muy Insatisfecho

Satisfecho Muy satisfecho Indiferente

PE  EPNE

4% 5%
—

Poca confianza

1%

Muy Insatisfecho

1% 4%
I

Insatisfecho

Uno de los principales enfoques de la SB es fortalecer la confianza de los usuarios en las
entidades financieras. Seis de cada diez encuestados dijo tener una total confianza en su
banco principal, con una diferencia notable entre las mujeres (77 %) y los hombres (59
%) dentro de las PE. Al comparar estos resultados con los de la PNE se observa que los
niveles de confianza se mantienen en rangos muy similares, lo que sugiere una

percepcion favorable generalizada hacia las entidades financieras.

Tanto las personas envejecientes como las personas no envejecientes expresaron un alto
nivel de satisfaccion con el trato recibido y los productos ofrecidos por sus entidades
financieras principales. En conjunto, mas del 90 % de los encuestados se declaro
satisfecho o muy satisfecho, lo que refleja una valoracion positiva de la atencidn, la

calidad del servicio y la oferta de productos disponibles en el sistema financiero.

Este resultado sugiere que las EIF han logrado mantener una percepcion favorable de
confianza y cercania, especialmente en la atencion personalizada. No obstante, persiste
el desafio de mantener este nivel de satisfaccion a medida que se amplia el uso de
canales digitales, asegurando que la experiencia del usuario sea igualmente positiva

tanto en los entornos presenciales como en los digitales.
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La experiencia financiera de la poblacién envejeciente en la Republica Dominicana refleja avances importantes, en términos de atencidn,
confianza y oferta basica de productos, pero persisten brechas importantes asociadas a la edad. Aun cuando la mayoria de las PE reporta una

buena experiencia en las sucursales, la edad sigue incluyendo en las aprobaciones de créditos.

Asi mismo, El uso de recursos digitales también se mantiene bajo, con solo un 30% de las personas envejecientes utilizando los canales digitales
como la banca en linea o las aplicaciones moviles, principalmente entre quienes residen en zonas urbanas o poseen mayor nivel educativo. Esto
refleja una brecha sobre la alfabetizacidon digital marcada, tanto por ubicacién geografica como por formacién. No obstante, entre quienes si
utilizan estos canales, la mayoria no requiere asistencia y valora positivamente su experiencia, calificando las plataformas como “faciles de

utilizar”, especialmente en Santiago, Santo Domingo y el Este.

Otro aspecto relevante es que los usuarios y usuarias valoran positivamente su experiencia de atencion presencial en las sucursales y oficinas,

destacando la confianza y cercania que mantienen con sus entidades financieras principales.

En términos generales, el sistema bancario ha avanzado en la implementacidén de practicas de atencion preferencial hacia la poblacion adulta
mayor. Sin embargo, persisten areas de oportunidad que incluyen: reducir la edad como barrera crediticia, fortalecer la comunicacion vy
disponibilidad de productos especializados, y promover la adopcidn digital a través de estrategias de educacion financiera, alfabetizacion digital y
acompafamiento. Estas acciones son esenciales para garantizar una inclusion financiera plena, equitativa y sostenible para este segmento en

crecimiento.
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INCLUSION FINANCIERA
Personas Migrantes

En América Latina y el Caribe, la migracion continda configurando dindmicas sociales y econdmicas
de gran impacto. De acuerdo con el informe “Inclusion financiera de las personas inmigrantes en la
region de América Latina y el Caribe” 2 de la Alianza para la Inclusién Financiera (pro sus siglas en
inglés AFI) la regidn alberga mas de 43 millones de personas migrantes, de las cuales cerca del 60
% se encuentra en edad productiva. Este grupo no solo representa un desafio de integracion
social, sino también una oportunidad para fortalecer la estabilidad y resiliencia econdmica de los

paises receptores a través de su inclusidon en el sistema financiero formal.

En este informe se identifican tres barreras principales que limitan la inclusion financiera de los
migrantes en América Latina: la falta de reconocimiento de documentos de identidad extranjeros,
la ausencia de historial crediticio en los paises de acogida y el acceso restringido a canales digitales

y productos adaptados a sus necesidades.

Estas limitaciones reducen la capacidad de los migrantes para abrir cuentas, acceder a crédito
o enviar y recibir remesas de forma segura y asequible. Sin embargo, en paises como
Republica Dominicana, Costa Rica y Paraguay ya han comenzado a implementar enfoques
regulatorios inclusivos, como es la creacion de la apertura de cuentas basicas y de otros

productos de bajo riesgo.

La Superintendencia de Bancos ha dado pasos importantes en esta direccion mediante la
emision de circulares que permiten el uso de documentos de identidad y pasaportes
vencidos para los ciudadanos venezolanas mediante la Circular SB No. 012/21 y la Circular
013/22 y el fortalecimiento de las debidas diligencias proporcionales, Circular SB No. 005/22.
Estas medidas buscan garantizar un trato equitativo y promover la participacion econdmica
de personas migrantes dentro del sistema financiero formal, en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico) y 10
(reduccidon de desigualdades), asi como con la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

2022-2030.

No obstante, persiste el desafio de profundizar los esfuerzos de medicién y segmentacion de
datos, a fin de evaluar con mayor precisién el nivel real de acceso financiero de esta

poblacion y disefar productos y servicios especificos que faciliten su inclusion efectiva.

K

96


https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2024/07/AFI-LAC-Migrants-Special-Report.pdf

BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

INCLUSIVO

FINANCIERDO

U N SISTEMA

HACIA

DATOS DE LA
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En cuanto a la informacion disponible sobre la poblacion migrante, es importante destacar que,
por razones de confidencialidad y proteccion de datos personales, las entidades de intermediacion
financiera (EIF) no reportan los numeros de identificacion de sus usuarios y usuarias. Sin embargo,
desde la SB se estan desarrollando mecanismos que permitan incorporar, en el futuro, la cantidad
de usuarios por entidad segun su pais de origen, preservando siempre los estandares de seguridad

y anonimizacion necesarios.

Bajo el esquema actual, esta limitacion impide determinar con precision el tipo de documento
utilizado para acceder a productos financieros, ya sea pasaporte, cédula o permiso de residencia
dominicano, lo que restringe la posibilidad de realizar analisis mas granular sobre los niveles de

inclusion financiera de la poblacién migrante.

A pesar de estas limitaciones, se continia avanzando en el disefio de mecanismos que
permitan conciliar la proteccion de la privacidad de los clientes con la generacion de
informacion confiable y segmentada. Estos esfuerzos buscan mejorar la comprension de las
dinamicas financieras de la poblacién migrante y, a su vez, proveer insumos mas robustos

para el disefio de politicas y programas que fortalezcan su inclusién financiera.

A continuacién, se presentan los hallazgos de los datos suministrados por las distintas

entidades que canalizan remesas a través del Banco Central de la Republica Dominicana

Las remesas familiares recibidos en el pais registraron un incremento del 11 % al corte de
septiembre de 2025, en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. La mayor
proporcion proviene de los Estados Unidos, con una concentracion del 47.2 % en el Distrito
Nacional, lo que refleja la alta presencia de |la didaspora dominicana en ese pais y su continuo

impacto en la economia nacional.
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105. Remesas formales recibidas segin el pais de origen
FUENTE: BANCO CENTRALRD | VALORES EN PORCENTAJES (%)

2% 1% 1% 7%

B Estados Unidos W Espaia Italia Haiti W Suiza

106. Remesas familiares recibidas
FUENTE: BANCO CENTRALRD | VALORES EN MILLONES uss

777 330 791
567

2019 2020 2021 2022 2023

Resto del mundo

||H%%|| “%%%‘\

2024

2025

107. Distribucioén de las remesas recibidas por regién o provincia
FUENTE: BANCO CENTRALRD | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Distrito Nacional _7%
Resto Region Norte - 10%
Santiago - 11%
Santo Domingo - 7%
Regidn Este - 7%
Resto Region Sur - 5%
Duarte . 4%
Peravia . 3%
La Vega . 3%

Puerto Plata . 3%
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DATOS DE LA
DEMANDA

Este grupo, que representa una parte significativa de la fuerza laboral y del tejido
econdmico del pais, continla enfrentando barreras relacionadas con la documentacion, la
confianza en las instituciones y el conocimiento de las herramientas financieras formales.
Analizar sus habitos, percepciones y nivel de inclusidn resulta esencial para disenar
politicas que respondan de manera efectiva a sus necesidades, promoviendo su

integracion econdmica y social dentro del sistema financiero dominicano.

Los usuarios y usuarias migrantes encuestados representan el 7 % del total de la muestra
encuestada, de los cuales el 24 % no posee cédula de identidad dominicana. La muestra

esta compuesta por 51 % de hombres y 49 % de mujeres.

En cuanto a la distribucion por nacionalidad, predominan personas venezolanas y
haitianas. El 90 % de los migrantes encuestados reside en zonas urbanas, principalmente
en el Gran Santo Domingo (38 %) vy en la regidn Norte (21 %). Asimismo, el 94 % reporta
ingresos mensuales inferiores a 50,000 pesos, lo que refleja una alta concentracion en

niveles de ingresos bajos.

108. Distribucién por género y nacionalidad
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

B Mujeres E Hombres

83%
60% 58%
40% 42%
17%
Haiti Venezuela Otros

109. Distribucién por regién
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

38%
(0]
21% 17% 14%
Santo Domingo Regidon Norte Regidn Sur Regidn Este

10%
]

Santiago
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110. Distribucién por nivel de ingreso

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES
EN PORCENTAJES (%)

Menos de RDS15,000 29%
RD$15,000 a 30,000 43%
RDS$31,000 a 50,000 22%

RDS51,000 a 100,000

4%

1%

RD$101,000 a 200,000

En cuanto a las remesas provenientes de sus paises de origen, el 51 % de las
personas migrantes (PM) reportd recibir apoyo econdmico, superando en 16
puntos porcentuales a las personas no migrantes (PNM), de las cuales solo el
35 % indico recibir remesas del exterior. Este flujo de recursos constituye una
fuente clave de ingresos y estabilidad financiera para un gran numero de

hogares migrantes.

El producto financiero con mayor uso entre los migrantes son las cuentas de
ahorro, utilizadas por el 83 % de las PM encuestadas, seguido por las tarjetas
de crédito o débito (54 %). Las cuentas corrientes también muestran una

presencia importante, alcanzando un 44 % de los encuestados.

111. Productos financieros utilizados por la PM
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Cuenta de ahorro

Tarjetas de crédito/débito
Cuenta corriente

Préstamos personales/consumo
Certificados de depdsitos
Préstamo de vehiculo

Préstamo hipotecario

83%

54%

44%

19%

14%

| R
| EX

112. Experiencias al solicitar productos a las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Todo el proceso estuvo bien / No tuve
inconvenientes

El proceso de solicitud se facilita por la tecnologia

Le exigen documentacion adicional

Siente que los productos no estan adaptados a su
necesidad

Siente alguna discriminacion en el trato

74%

51%

48%

16%

10%
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En relacidn con los canales de recepcion de remesas, los resultados indican que el 70 % de
las personas no migrantes (PNM) recibe los fondos en efectivo a través de agentes de
cambio, remesadoras o bancos, mientras que esta proporcion se reduce al 46 % entre las
personas migrantes (PM), lo que refleja una mayor diversificaciéon de los mecanismos
utilizados en este grupo. Por otro lado, el 46 % de las PM recibe las remesas directamente
en cuentas bancarias, frente al 26 % de las PNM, evidenciando una mayor bancarizacion y

confianza en los canales formales dentro de la poblacidon migrante.

No obstante, persisten diferencias que sugieren la necesidad de fortalecer la educacion
financiera y la oferta de productos adaptados a las personas migrantes, promoviendo el
uso de canales digitales y seguros para la recepciéon de remesas y fomentando su

integracion plena en el sistema financiero formal.

En cuanto al envio de remesas, el 49% de las PM afirmd remitir dinero a sus paises de
origen, mientras que entre las personas no migrantes este porcentaje se reduce
significativamente a solo un 8%. Este comportamiento refleja el vinculo econdmico vy
social que mantienen los migrantes con sus familias y comunidades de origen,

convirtiendo las remesas en un mecanismo clave de apoyo y solidaridad transnacional.

113. Formas de recepcion de las remesas
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

PM HEPNM
70%
46% 46%
26%
|
En efectivo por una agente de  Directo a una cuenta en un banco Otros

cambio/remesadora o banco
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114. Recepcién de remesas del exterior
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

35%

8%

PNM

PNM

92%

51% 49%
PM
Si ®No

115. Envio de remesas
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

49% 51%

PM
Si HNo

65%

Ademas de su funciéon como fuente de ingreso para los hogares receptores, las remesas
representan un flujo financiero importante para las economias locales, con potencial para
promover la inclusién financiera si se canalizan a través de productos formales como cuentas de
ahorro o transferencias digitales. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer las alianzas
entre entidades financieras y redes de remesas, facilitando mecanismos mas seguros, accesibles
y asequibles que promuevan tanto la estabilidad econdmica de los migrantes como el desarrollo

de sus comunidades de origen.

En cuanto a los productos financieros y la experiencia de las personas migrantes con el sistema
financiero, el 74% de los encuestados manifestd que no enfrentd inconvenientes al momento de
solicitar un producto o servicio financiero. Este resultado refleja una interaccién cada vez mas
positiva entre la poblacion migrante y las entidades financieras, posiblemente asociada al hecho
de que el 76% posee doble nacionalidad, incluyendo la dominicana, lo cual facilita el

cumplimiento de los requisitos formales.
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116. Nivel de confianza en su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

PM mPNM
77%

62%

21%

12% 9%
l -  —
I — S

Total confianza Algo de confianza Neutral Poca confianza Ninguna confianza

117. Nivel de satisfaccién general con los productos financieros que
ofrece su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

63%
54%

34%
27%

. 6% 4% 4% 4% 2% 2%
[ I

Satisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Indiferente Muy Insatisfecho

118. Nivel de satisfaccion general con el trato brindado por su entidad
principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

0,
68% 63%

26% 28%

| |

Satisfecho Muy satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Insatisfecho

Referente al nivel de satisfaccion general con los productos financieros
ofrecidos por sus entidades, mas del 80 % de las personas migrantes
manifestd estar satisfecho o muy satisfecho. Aunque la confianza en las
instituciones financieras se mantiene alta para ambos grupos, aun existen
oportunidades para mejorar la percepcion sobre la adecuacion y accesibilidad

de los productos ofrecidos a la poblacion migrante.

Por otro lado, al analizar la satisfaccion con el trato recibido, la brecha entre
ambos grupos se reduce a 3 puntos porcentuales (entre satisfecho y muy
satisfecho). Esto evidencia que, en términos generales, las experiencias de
atencion personal son positivas, aunque podrian fortalecerse mediante
estrategias de comunicacion y servicio mas ajustadas a las particularidades de

este segmento.
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En el pais se han implementado avances normativos significativos para ampliar el acceso financiero de las personas migrantes, incluyéndolas en
regulaciones, instructivos y disposiciones especiales que permiten, por ejemplo, la aceptacion temporal de documentacion vencida. La
Superintendencia de Bancos continda promoviendo soluciones que fortalezcan la inclusion de este segmento, bajo un enfoque de equilibrio

entre flexibilidad regulatoria, gestidon de riesgos y estabilidad del sistema financiero.

En términos de comportamiento financiero, los resultados de la encuesta evidencian que casi la mitad de las personas migrantes reciben
remesas del exterior, con una mayor concentracion en las regiones Norte y Sur, asi como en las zonas rurales. Los canales de recepcion mas
utilizados son las cuentas bancarias y el pago en efectivo a través de remesadoras, lo que refleja una coexistencia entre la bancarizacion formal y

el uso de mecanismos tradicionales.

Por su parte, el envio de remesas hacia el extranjero mantiene diferencias por género, aunque la muestra no permite establecer una brecha
estadisticamente significativa, lo que sugiere la necesidad de seguir monitoreando este indicador.

A pesar de los avances, persisten desafios relacionados con la documentacion, la educacién financiera y la confianza en los canales digitales.
Fortalecer los procesos de identificacion, alfabetizacion digital y acceso a servicios financieros formales podria contribuir a una inclusion mas

efectiva y sostenible de este grupo poblacional.

Finalmente, el alto nivel de confianza y satisfaccion reportado en el trato recibido y en los productos ofrecidos por las entidades financieras
constituye un indicio positivo del progreso hacia una banca mas inclusiva y adaptada a las necesidades de la poblacidn migrante, consolidando

su rol como un actor clave en el desarrollo econémico y social.
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INCLUSION FINANCIERA

ible

La Republica Dominicana avanza en la consolidacion de un sistema
financiero mas sostenible y alineado con los compromisos
internacionales sobre cambio climatico y finanzas verdes. En 2024, la
Superintendencia de Bancos a través de la Direccion de Monitoreo de
Riesgos, realizo la publicacion del Informe de Encuesta sobre Taxonomia
Verde y Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales?® , en la que
participaron 43 entidades de intermediacion financiera (EIF),

equivalentes al 95.6 % del total supervisado.

El estudio evidencido que el 44 % de las entidades ya ha designado
estructuras o responsables para la gestion de riesgos ambientales vy
sociales (ASG), mientras que el 32 % integra criterios ASG en sus

estrategias y planificacion financiera.

Ademas, el 26 % cuenta con un Sistema de Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y un 63 %
reconoce que los riesgos climaticos fisicos y de

transicion afectardan sus carteras en el futuro.

Durante 2024, |la SB también concluyo su proyecto piloto
de implementacion de la taxonomia verde, desarrollado
con el apoyo de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) y el Banco Mundial. En esta etapa participaron seis
entidades financieras, clasificandose 7,545 operaciones
de crédito conforme a los criterios de sostenibilidad
definidos en la taxonomia nacional, lo que convierte
este ejercicio en el mas amplio de América Latina y el

segundo en toda la regién?..

INFORME

Encuesta Taxonomia
Verde y Gestion de
Riesgos Ambientales
y Sociales

El piloto permitio identificar buenas
practicas, tales como la implementacion de
comités internos para la gobernanza
ambiental, el desarrollo de productos
financieros verdes y la integracion de

sistemas de gestion de riesgos ambientales.
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El piloto permitié identificar buenas practicas, tales como la implementacion de comités
internos para la gobernanza ambiental, el desarrollo de productos financieros verdes y la
integracion de sistemas de gestion de riesgos ambientales. Por otro lado, como
oportunidades de mejora se destacan la necesidad de fortalecer las capacidades
técnicas especificas, optimizar los sistemas de informacion y desarrollar una oferta de
productos financieros alineada con los objetivos de la Taxonomia Verde, factores que

actualmente limitan una evaluacién integral de las operaciones crediticias.

La Superintendencia de Bancos continua ampliando su marco de supervision basado en

riesgos, incorporando la variable climatica y ambiental dentro de la gestién prudencial.

Estos esfuerzos se alinean con la Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENCC 2050) y
con la Taxonomia Verde de la Republica Dominicana, liderada por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SIMV) y el Ministerio de Medio Ambiente, la cual busca
canalizar financiamiento hacia actividades bajas en carbono y resilientes al clima. De
este modo, el sistema financiero dominicano se consolida como un actor clave en la
transicion hacia una economia sostenible, mediante la movilizacién de crédito verde, la
reduccion de la huella ambiental en las operaciones bancarias y la promocién de la

educacion financiera climatica entre sus usuarios y usuarias.

DATOS DE LA
OFERTA

El 45 % de las EIF cuenta con politicas vinculadas a temas de sostenibilidad,
predominando entre los BM y las AAyP. Dentro de estas politicas, el 34 % esta orientado
a la responsabilidad social y al vinculo con la comunidad, siendo los BM los que lideran

este enfoque con un 53 % de participacion.

Otras areas de accidn se relacionan con la oferta de productos y servicios sostenibles,
asi como con la infraestructura y los procesos internos, ambos con una presencia del 25
%. Estos resultados evidencian que, aunque el tema de sostenibilidad ha ganado
relevancia en el sector financiero, aun existe espacio para fortalecer estrategias
integrales que aborden de forma equilibrada los tres pilares de la sostenibilidad: social,

ambiental y econdmica.
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119. Cantidad de entidades con politicas de sostenibilidad, por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

ESi mNo

100%

71%

67%

H
BM

En cuanto a las soluciones disponibles para los usuarios y usuarias, el 73 % de las EIF

50% 50%

- 3

AAyP BAC cC EPYM

50% 50%

ofrece el envio de estados de cuenta digitales, siendo esta la practica mas extendida entre
los distintos subsectores. Le siguen las campafas de concientizacion sobre la
sostenibilidad y uso responsable de los recursos, implementadas por el 32 % de las
entidades, y los contratos digitales y la firma electrdnica, presentes en un 30 %

respectivamente.

120. Temas a los que estan relacionadas las politicas de sostenibilidad, por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

EBV EAAYP ®mBAC HEPYM

53%
50%

30% 29%

Responsabilidad social y la
comunidad

40% 40%
14%

30%
20% 21%

Politicas sobre su
infraestructura y procesos

Alianzas nacionales o
internacionales

Productos y servicios

Estos resultados reflejan un avance hacia la digitalizacidon de los procesos y la reduccién de

papel, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa de las entidades.

K

108



BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

SISTEMA

U N

HACIA

Una de las iniciativas con mayor impacto en sostenibilidad surge cuando las propias
entidades financieras asumen un rol activo en el cambio, no solo a través de la oferta de
productos y servicios financieros sostenibles, sino también mediante acciones concretas

dentro de su gestion interna.

El compromiso institucional se hace mas tangible cuando las entidades invierten en su
infraestructura, operaciones y practicas corporativas para reducir su huella ambiental,
promover la eficiencia energética, optimizar el consumo de recursos y fomentar una

cultura organizacional orientada al desarrollo sostenible.

121. Soluciones sostenibles ofrecidas por las entidades, por tipo de EIF

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%) H BM [ ] AAyP m BAC CC | EPyM
Envio de estados Recibos digitales en Contratos digitales
digitales area de caja

93%

53%

50% 50%

33%

20%

7%

De esta forma, la sostenibilidad deja de ser unicamente una estrategia de negocio o una
herramienta reputacional y se convierte en un principio transversal que fortalece la

resiliencia, la innovacidn y la confianza del sector financiero en su conjunto.

La eficiencia energética se posiciona como una de las iniciativas mas relevantes
implementadas por las entidades, con una adopcién general del 65 %, destacando su

presencia en el 80 % de las AAyP, el 73 % de los BM y el 64 % de los BAC.

Firma Campafia de Estacion de carga
electronica concientizacion para vehiculos
eléctricos

60%
53%

50%

40%

K

109



BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

SISTEMA

U N

HACIA

122. Iniciativas sostenibles en la infraestructura, por tipo de EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

EBM mAAyP mBAC

Paneles solares /
energia renovable

67%

50%

33%

CC mWEPYM

Eficiencia energética

Sistema de gestion
sostenible del agua

50%

33%
o 30% 299

Sistema de gestion de
la calidad del aire

33%

Entre las acciones vinculadas al uso de energias limpias, el 48 % de las entidades

ha incorporado paneles solares o sistemas de energia renovable, con una mayor

implementacién en los BM (64 %) y las AAyP (50 %).

Otras practicas sostenibles incluyen programas de reciclaje y reduccién de

materiales (36 %), gestion eficiente del agua (30 %) y manejo responsable de

residuos (30 %).

Transporte
sostenible para su
personal

50%

Gestion de residuos

53%
° 50%

20%
7%

Reciclaje y reduccion
de materiales

60%

50%
40%
14%

Proteccion del medio
ambiente

539
% 50%

33%

Desde la SB también asumimos un compromiso con el medio ambiente, a través del proyecto SB

Green 22 nos hemos esforzado en cumplir con una amplia gama de iniciativas clave de gestidn

ambiental y que buscan proteger el planeta. Estas iniciativas nos han valido la certificacion de

sostenibilidad 3rs en grado oro, entre estas iniciativas podemos destacar:

* Politicas de gestion integrada de seguridad, salud y medioambiente

e Gestidon de residuos

e Comité de seguridad, salud y gestion ambiental.

K

110


https://sb.gob.do/sobre-nosotros/sostenibilidad/
https://www.sb.gob.do/publicaciones/publicaciones-tecnicas/informe-de-encuesta-taxonomia-verde-y-gestion-de-ras

BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

SISTEMA

U N

HACIA

" GREEN

2%
0 Ej’
(itr 1 Otr 2 Cr 3 Citr 4
2024
Consumo de papel
Comparativa del consumo promedio

acumulado 2024 con el consumo a la
fecha de corte.

- —
-
2,4 mil =

i KG de papel y carton reciclado

por colaboradores de la SB desde
mayo 2022,

——

8 &

o M2 de residuos RAEE reciclados
en la Instifucion desde mayo 2023.

. Arboles salvados

Informe SB Green

INFORME SB GREEN | HACIA UN FUTURO MAS SOSTENIBLE

14,4 mil °

Cer 1 Qfr 2 tr 3 Oir 4
2024

@ KG de Co2 compensado

por arboles salvades y plantados.

103

por cada 55.8 kg de papel que dejamos
de imprimir salvamos un arbol

-14.0%

Crl Qtr2 Qw3 Otrd Otrl Otr2
2024 2025

2023

) Consumo energia

tr3 Otrd Otrl Qw2

Comparativa del consumo acumulado del afio actual con el promedio de la
linea base de julio 2022 a junio 2023, frente al resultado acumulado al corte

550

(1 Cantidad de arboles plantados (1)
por voluntarios de la SB desde
noviembre 2024

402 i%

Voluntarios/as SB

Participaron en aclividades ambientales.

Resultados acumulado al corte: 31-0ct-23

917 =~

() KG de plastico reciclado
Comparativa del periodo con el consumo
promedio del ano.

-83% I

Ggrl Qtr 2 Otr 3 Orr 4
2024

' Consumo botellas plasticas
Comparativa del consumo acumulado del
periodo con el consumo promedio del ano
2024 v &l mes del corie

1.379 &2

() KG de basura recogida
en Hjornadas de limpieza de playas
realizadas

Haborado por la Superintendencia d

K

111



BANCOS

D E

SUPERINTENDENCIA

2025

Y SOSTENIBLE

FINANCIERDO INCLUSIVO

U N SISTEMA

HACIA

Otro de los aspectos analizados en la encuesta a las entidades se refiere a la existencia de
estructuras dedicadas a los temas de sostenibilidad. Los resultados muestran que el 23 %
de las entidades cuenta con un departamento o unidad, mientras que el 27 % dispone de

un personal enfocado d atender estos temas.

El 39% de las EIF ofrecen productos y servicios financieros vinculados a la sostenibilidad,
siendo los préstamos verdes los mas destacados, presentes en el 39 % de las entidades.
Este tipo de financiamiento esta disponible en el 100 % de las EPyM y en el 60 % de los
BM.

Estos préstamos estan orientados principalmente a proyectos de instalacion de paneles
solares, mejoras estructurales para edificaciones sostenibles, y otras iniciativas que
promueven la eficiencia energética y la protecciéon ambiental, evidenciando el creciente
compromiso del sector financiero con la transicion hacia modelos mas sostenibles vy

responsables.

“El 50%0 de las entidades
indican tener un departamento
o personal dedicados a temas
de sostenibilidad”

123. Productos sostenibles disponibles en las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LAS EIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

39%

9% 0
I — —
Préstamos Cuentas de ahorro Instrumentos de Tarjetas de crédito Cuentas corrientes

inversiones

124. Departamento o personal dedicado a temas de sostenibilidad en las EIF
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LASEIF | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

50%

27%
23%

No tenemos un departamento ni Si, un empleado enfocado a los temas Si, un departamento o unidad
empleados enfocados en ese tema. relacionados a sostenibilidad, pero no un
departamento o unidad.
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En cuanto a la cartera de créditos con garantia vinculada a eficiencia energética en el sector
financiero, se observa un crecimiento sostenido en los ultimos tres afos. Durante el periodo
enero — septiembre 2022, el saldo ascendia a RD$14,236 millones, mientras que para el mismo
periodo de 2025 alcanzé RD52,591 millones, lo que representa un incremento absoluto de
RDS38,355 millones.

Este comportamiento refleja una mayor utilizaciéon de productos financieros orientados a la

sostenibilidad, los cuales contribuyen de manera positiva a la mitigacion del cambio climatico.

Asimismo, la cantidad de créditos con garantia vinculada a eficiencia energética mostré un
incremento durante el periodo analizado. En 2022 se aprobaron 598 créditos, cifra que aumento
a 1,011 en 2025, lo que representa 413 créditos adicionales, equivalente a un crecimiento del 69

%.

Para 2025, las garantias asociadas a estos créditos muestran una clara concentracidon en
tecnologias solares. El 76 % correspondié a paneles fotovoltaicos, consolidandose como el

principal activo respaldado por este tipo de financiamiento.

El 24 % restante se distribuyd entre otros equipos y tecnologias vinculadas a generacion y
almacenamiento de energia, destacandose las plantas de generacion eléctrica (15 %) y los
equipos de conversidon para sistemas solares (6 %), junto con una variedad de soluciones de
menor participacion como equipos edlicos, sistemas de concentracidn solar, almacenamiento

energético, biomasa y tecnologias asociadas.

125. Créditos aprobados con garantia vinculada a eficiencia energética
en el sector financiero

sep. 2022 —sep. 2025

FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN MILLONES DOP

50,404 22,591
23,622
B .
2022 2023 2024 2025

126. Cantidad de créditos aprobados con garantia vinculada a eficiencia
energética en el sector financiero

sep. 2022 -sep. 2025

FUENTE: REPORTE REGULATORIO | VALORES EN UNIDADES

1,011

941
782
598 ““““““

2022 2023 2024 2025
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Desde la perspectiva de la demanda, los resultados de la encuesta permiten
analizar el nivel de conocimiento de los usuarios y usuarias sobre la oferta de
productos financieros sostenibles, asi como la percepcion que tienen respecto al
compromiso de sus entidades. Este enfoque ofrece una vision integral sobre
como las personas identifican, valoran y se relacionan con las iniciativas
sostenibles impulsadas por el sistema financiero, poniendo en evidencia avances
en sensibilizacion, pero también brechas importantes en materia de informacion

Y aCCeSO.

En este sentido, solo el 30 % de los usuarios y usuarias manifestd conocer si su
entidad principal ofrece productos financieros sostenibles, mientras que un 43 %
indicd no tener certeza al respecto. Este hallazgo revela una oportunidad para
las EIF de fortalecer la divulgacion y promocion de su oferta sostenible,

incentivando asi su uso y posicionamiento entre los usuarios y usuarias.

127. Conocimiento de los usuarios y usuarias sobre la oferta de

productos financieros sostenibles
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

30%

Si No No sé

128. Productos sostenibles que identifican los usuarios y usuarias

en su entidad principal
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Préstamos para paneles Leasing enfocado en  Préstamos para eficiencia Préstamos de vehiculos
solares salvaguardar el medio energética eléctricos
ambiente.

18%

Estacionamiento para
cargar vehiculos
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Entre los productos mas reconocidos por estos, se destacan los préstamos para la
instalacion de paneles solares (33 %), seguidos del leasing orientado a la proteccién
ambiental (29 %) y los préstamos para eficiencia energética (28 %). Asimismo, los
préstamos para la adquisicion de vehiculos eléctricos (25 %) comienzan a ganar
visibilidad, reflejando un cambio gradual en la adopcion de tecnologias limpias,

aungue todavia persiste cierta reserva en su uso por parte de la ciudadania.

En cuanto al nivel de importancia que los usuarios y usuarias otorgan a la
sostenibilidad en los servicios financieros, el 65 % la considera “muy importante”, lo
que refleja una creciente conciencia ambiental y una expectativa clara hacia las
entidades financieras para que integren este enfoque en su gestion. Este resultado
sugiere la necesidad de que las entidades comuniquen con mayor visibilidad las
acciones sostenibles que implementan, tanto en materia de infraestructura como en

la oferta e incentivo de productos financieros sostenibles.

129. Nivel de importancia que los usuarios y usuarias otorgan a la
sostenibilidad en los servicios financieros
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

65%

20%
8% 7%
I ]

Nada importante

Muy importante Algo importante Poco importante

Entre los productos mas reconocidos por estos, se destacan los préstamos para la
instalacion de paneles solares (33 %), seguidos del leasing orientado a la proteccion
ambiental (29 %) y los préstamos para eficiencia energética (28 %). Asimismo, los
préstamos para la adquisicion de vehiculos eléctricos (25 %) comienzan a ganar
visibilidad, reflejando un cambio gradual en la adopcion de tecnologias limpias,

aunque todavia persiste cierta reserva en su uso por parte de la ciudadania.

Asimismo, al consultar sobre el compromiso ambiental de su entidad principal, el 69
% de los usuarios afirmé percibir que su institucion mantiene un compromiso activo

con la proteccion del medio ambiente.
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“El 73 % de los usuarios y

usuarias les gustaria recibir

informacion periédica sobre el
impacto ambiental y social de

los productos financieros que
Utilizan.” Otra de las preguntas de la encuesta estuvo relacionada con la toma de decisiones
financieras basada en criterios de sostenibilidad. En este sentido, el 34 % de los usuarios y
usuarias indicdé que ya incorpora estos criterios al momento de elegir un producto o
No obstante, un 31 % indico desconocer si su entidad tiene este enfoque o servicio financiero, mientras que un 15 % manifesté no hacerlo actualmente, aunque le
consideré que no lo aplica, lo cual evidencia una brecha de comunicacién y gustaria hacerlo en el futuro, lo que refleja un interés creciente hacia practicas financieras
posicionamiento que limita la percepcion del impacto real de las politicas responsables.

sostenibles del sector.

130. Los usuarios y usuarias consideran que su entidad tiene

un compromiso sostenible
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS |
VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Si No sé

10%

o [—

No

131. Han tomado decisiones financieras 132. Le gustaria recibir informacién periédica sobre el impacto
basadas en criterios de sostenibilidad ambiental y social de los productos financieros que utiliza
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS |

EN PORCENTAJES (%) VALORES EN PORCENTAJES (%)

No Si No, pero me Si
gustaria hacerlo

No
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“El 44 % de los usuarios y

usuarias estaria dispuesto a
pagar una tasa mayor por un

producto sostenible”

Entre los factores mas valorados al seleccionar un producto financiero sostenible, el 47
% destacd la transparencia en el uso de los fondos, especialmente en cuanto a las
razones que justifican un costo mas elevado o el impacto social que genera (43 %). Otros
elementos considerados relevantes son la rentabilidad del producto (28 %) y la
reputacion de la entidad (26 %), esta ultima asociada tanto a la coherencia de su oferta

sostenible como a la implementacion de infraestructura y politicas alineadas con la

sostenibilidad.

133. Disposicién de los usuarios y usuarias de pagar una tasa mayor por un

producto sostenible

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

38%

25%

Nada dispuesto Algo dispuesto

19%

Muy dispuesto

18%

Poco dispuesto

134. Factores que considera mas importantes al elegir un producto financiero
sostenible
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAIJES (%)

Transparencia del uso de fondos

Impacto ambiental positivo

Rentabilidad

Reputacidn de la entidad financiera

Ninguno

Impacto social positivo 13%

Certificaciones o etiquetas verdes 6%
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“El 76 %0 de los usuarios estaria
dispuesto a participar en
programas de educacion
financiera enfocados en
sostenibilidad”

Entre las acciones mas relevantes que el sistema financiero deberia implementar
para contribuir a un desarrollo mas sostenible, los usuarios y usuarias destacan en
primer lugar la educacion y sensibilizacion de la sociedad sobre sostenibilidad (62 %),
como un pilar fundamental para generar cambios duraderos en los habitos
financieros y de consumo.

Asimismo, un 51 % considera prioritario ampliar la oferta de productos financieros
verdes, tales como créditos y seguros sostenibles, que incentiven inversiones
responsables. Otras acciones valoradas incluyen el apoyo a las comunidades
mediante proyectos sostenibles y la mejora en la transparencia sobre el impacto
ambiental y social de las entidades (46 %), aspectos que refuerzan la confianza y la

participacion ciudadana en la transicion hacia una economia mas sostenible.

135. Disposicién a participar en programas de
educacion financiera sobre sostenibilidad

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN
PORCENTAIJES (%)

ESi ENo

136. Acciones que deberia tomar el sistema financiero para
contribuir a un desarrollo mas sostenible
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS FINANCIEROS | VALORES EN PORCENTAJES (%)

Educar a los usuarios y usuarias sobre
sostenibilidad

62%

Ofrecer mas productos financieros
L 4 51%
verdes (créditos, seguros,
Apoyar proyectos comunitarios
poyar proy . 46%
sostenibles
Mejorar la transparencia sobre el
. . . 46%
impacto ambiental y social

Promover el uso de tecnologias limpias

: 41%
en sus operaciones

Integrar criterios ambientales y sociales

-, . 33%
en la evaluacién de riesgos
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El sistema financiero dominicano presenta una base sélida para avanzar hacia la sostenibilidad, aunque persisten brechas significativas
entre la intencion, el conocimiento y el comportamiento sostenible de los usuarios y usuarias y las entidades. La mayoria de la
poblacion (84 %) reconoce la importancia de la sostenibilidad en los productos y servicios financieros, y un 70 % percibe un
compromiso ambiental por parte de su entidad principal. Sin embargo, esta percepcidn positiva no siempre se traduce en

conocimiento o accidn concreta.

Solo el 30 % de los usuarios y usuarias identifica productos financieros sostenibles ofrecidos por su banco, principalmente préstamos
para paneles solares, eficiencia energética, leasing verde y vehiculos eléctricos. Este conocimiento es mas alto entre los segmentos con

mayor nivel educativo y de edad intermedia, lo que evidencia desigualdades en el acceso y visibilidad de la oferta sostenible.

En cuanto al comportamiento financiero sostenible, los resultados reflejan un desfase entre la conciencia y la accién: solo tres de cada
diez personas toman decisiones financieras basadas en criterios verdes, aunque un 44 % estaria dispuesto a pagar una tasa mas alta
por productos con impacto ambiental o social positivo. Estas decisiones estan influenciadas por variables como género, edad, nivel

educativo y region.

Finalmente, el alto interés (76 %) por participar en programas de educacidn financiera con enfoque de sostenibilidad confirma una
demanda creciente de informacion y orientacion, especialmente en zonas urbanas. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer la
comunicacion, educacion y transparencia del sistema financiero, para que la sostenibilidad deje de ser un valor aspiracional y se

consolide como un pilar transversal del desarrollo financiero, econémico y social del pais.
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Ranking de Inclusion Financiera

Este ranking estara evaluando tres dimensiones, cada una con un valor especifico del total

de 100 puntos:

« Acceso Yy uUso, con un valor maximo de 40 puntos.
« Calidad, con un valor maximo de 40 puntos.

- Estrategias Instituciones, con un valor maximo de 20 puntos.

Cada dimension integra las preguntas contenidas en la encuesta aplicada a las EIF para el
levantamiento de este informe, asi como la informacién reportada de manera periddica a
través de los informes regulatorios establecidos en el Manual de Requerimientos de

Informacién de la Administracion Monetaria y Financiera (MRI).

A partir de estas fuentes, se aplica un sistema estructurado de puntuacion por
componentes que permite evaluar y comparar el desempefio de las EIF en materia de

inclusion financiera dirigida hacia los segmentos vulnerables de la poblacion dominicana.

El resultado se expresa en una escala de 0 a 100 puntos, donde valores mas altos reflejan

un mayor nivel de desarrollo en materia de inclusion financiera.



Acceso y Uso

Este componente evalua la disponibilidad y facilidad con que las personas pueden acceder
y utilizar los productos, servicios y canales financieros ofrecidos por las entidades.
Considera tanto el acceso fisico a las sucursales, cajeros automaticos y otros puntos de
atencion, como el acceso digital, mediante aplicaciones moviles, banca en linea y canales
alternos. Asimismo, contempla la disponibilidad de atencion presencial inclusiva,
asegurando la presencia de personal capacitado para brindar un servicio adecuado a

personas con discapacidad (PCD) y a la poblacion envejeciente.

De igual forma, se toma en cuenta el ingreso de nuevos deudores al sistema financiero,

aquellas personas que acceden por primera vez a un producto de crédito formal.

Otro componente del analisis corresponde a la evaluacion de |la brecha de género en el
acceso al crédito. Para ello, se utiliza como referencia la mediana sectorial de la brecha de
género en los préstamos, excluyendo las tarjetas de crédito, con el fin de establecer un
punto de comparacion coherente y representativo del comportamiento general del

sistema financiero.

A partir de esta referencia, se examina la composicion por género de los créditos
otorgados por cada entidad. Las EIF cuya brecha se ubique dentro del umbral sectorial

definido reciben la totalidad de los puntos asignados para este indicador.

De manera complementaria, se evalua la existencia de funcionalidades o servicios de
accesibilidad en los canales digitales (banca en linea, aplicacién modvil o pagina web),

siempre que estén disponibles en al menos uno de estos canales.

La evaluacion de este componente se determina mediante la sumatoria de los criterios
establecidos, con un puntaje maximo de 40 puntos, distribuidos como se muestra a

continuacion.
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COMPONENTE

Medidas de accesibilidad
implementadas por las EIF

Nuevo ingreso de deudores al
sistema financiero

Funcionalidades o servicios que ofrecen
las EIF en los canales digitales (banca en
linea, aplicacion movil, pagina web)

Reduccion de la brecha de género
en el acceso al crédito

Personal capacitado
en lengua de sefas

Facilidades fisicas ofrecidas por las EIF
para que las PE puedan acceder a sus
productos y servicios financieros

Canales digitales accesibles (banca
en linea, aplicacién mavil, pagina
web)

Funcionalidades o servicios que
ofrecen los cajeros automaticos

Adaptaciones tecnoldgicas en la

aplicacién movil y/o banca en linea
para la poblacién envejeciente (PE)

CRITERIO DE EVALUACION

Este criterio identifica las medidas de accesibilidad implementadas por las EIF para garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder y usar los servicios financieros. Incluye
adecuaciones fisicas, sefalizacién accesible, adaptaciones tecnoldgicas y facilidades de atencién preferencial.
Cada medida reportada tiene un valor de 0.5 puntos.

Mide la capacidad de las EIF para incorporar nuevos clientes al crédito formal. Se toma del indicador que publica SIMBAD conforme a los datos recibidos de las EIF a través del MRI.

Este criterio evalua las medidas de accesibilidad que las entidades incorporan en sus canales digitales para facilitar el uso de los servicios financieros a las personas con discapacidad. Entre las
funcionalidades consideradas se encuentran la asistencia auditiva, subtitulos, contraste de colores, ajuste de tamano y espaciado del texto, opciones amigables para la dislexia, navegacién
mediante teclado, alertas de tiempo de espera, descripciones de audio sincronizadas y videos con intérprete de lengua de sefias (VRS).

Cada funcionalidad implementada aporta 0.5 puntos.

Basado en los datos del Global Findex 2024 (GFx) para la Republica Dominicana, el porcentaje de personas que han solicitado préstamos a instituciones financieras formales es de 24.8% en el caso de las mujeres y
34.0% en el caso de los hombres, lo que evidencia una brecha de género de 9.2 puntos porcentuales.

Para este componente se usa como referencia la mediana sectorial de la brecha de género en los créditos otorgados a personas fisicas, excepto las tarjetas de crédito, la cual asciende a 13.6 puntos porcentuales
segln datos reportados por las EIF a dic. 2024. Este valor es 4.4 puntos porcentuales mayor que la brecha estimada por el GFx, se prioriza la informacidn proveniente del propio sistema financiero dominicano. La
eleccién de la mediana, responde a su mayor estabilidad frente a valores extremos y a su capacidad para reflejar el comportamiento tipico del sector. Las EIF cuya brecha se sitle por debajo o igual a este valor
reciben la totalidad de los puntos establecidos para este indicador.

Se evalla el alcance de la capacitacion y la disponibilidad de personal en lengua de sefias dentro de la entidad, considerada una medida clave para garantizar la accesibilidad e inclusion de las
personas con discapacidad auditiva. Las entidades que cuentan con este personal Unicamente en su oficina principal reciben 2 puntos; aquellas que lo tienen en algunas sucursales obtienen 3
puntos; y las que disponen de esta capacidad en todas sus sucursales alcanzan el puntaje maximo de este componente, 4 puntos.

Se consideran facilidades para las PE, como: ventanillas preferenciales, atencion personalizada en sucursal, asistencia telefdnica exclusiva, turnos preferenciales y asesoria a domicilio.
Cada facilidad tiene un valor de 0.8 puntos.

Este criterio evalla la cantidad de canales digitales de la entidad que cuentan con condiciones de accesibilidad. Se entiende por accesibilidad el conjunto de tecnologias, normas de disefio y
buenas practicas que facilitan el uso de los canales digitales bajo el enfoque de “disefio para todos”, incluyendo a personas con dificultades para ver, escuchar, moverse o comprender
informacién compleja.

Por cada canal accesible se asigna un (1) punto.

Se evaluan las funcionalidades de accesibilidad disponibles en los cajeros automaticos de la entidad, tales como digitos en braille, identificacidn sin contacto, asistencia auditiva, contraste de
colores, opciones multilenguaje y altura adecuada de los cajeros.
Cada funcionalidad o servicio tiene un valor de 0.5 puntos.

Evalla si la entidad incorpora ajustes en sus canales digitales para facilitar el uso por parte de personas envejecientes. Se consideran tres posibles adaptaciones: letra grande, navegacion
simplificada y accesibilidad con voz.

Cada adaptacién implementada tiene un valor de 0.5 puntos.

VALOR
MAX. 40

7.5

1.5
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Este componente se evalia en funcidn de la existencia de un producto de inclusién
financiera con caracteristicas que favorezcan a segmentos vulnerables, como un
producto de depdsito de bajo costo o una cuenta basica. Dicho producto debe
cumplir con los criterios minimos establecidos en la Circular SIB No. 029/20, que
define las cuentas basicas como instrumentos destinados a promover la inclusion
financiera mediante requisitos simplificados de apertura, montos minimos
reducidos, costos de mantenimiento bajos o nulos y condiciones accesibles para
personas con ingresos limitados o con dificultades para cumplir los requisitos

tradicionales del sistema financiero.

La evaluacion considera tanto la disponibilidad del producto como el grado en que
sus caracteristicas reflejan el enfoque inclusivo y asequible establecido en la

normativa.

COMPONENTE

Evaluacion de las
caracteristicas del
producto de inclusion
financiera

Producto de inclusion
financiera para
segmentos vulnerables

CRITERIO DE EVALUACION

Se evalua el cumplimiento de los criterios minimos de la Circular SIB No.
029/20:

- Documentos minimos requeridos (proceso de apertura simplificado).

- Monto minimo de apertura reducido o nulo.

- Saldo minimo de mantenimiento bajo o inexistente.

- Costo de mantenimiento bajo o exento.

Por el cumplimiento de cada criterio minimo se otorgan 7.5 puntos.

Este componente se evalla mediante un criterio binario (cumple o no
cumple), considerando la disponibilidad de un producto disefiado para
promover la inclusion financiera, como una cuenta basica o un producto de
depdsito de bajo costo, conforme a lo establecido en la Circular SIB No.
029/20.

Si la entidad dispone de este producto, se le asignan 10 puntos.

VALOR
MAX. 40




Estrategias institucionales

Este componente se divide en dos partes: el 15 % de la puntuacion
se asigna a las estrategias de gobernanza relacionadas con politicas
de inclusion financiera dirigida a segmentos vulnerables, mientras
que el 5 % restante se evalua a partir de las iniciativas o programas
de educacion financiera que tienen disponible las entidades
financieras y que ofrecen tanto a sus empleados como a los

segmentos vulnerables de la poblacion.

) VALOR
CRITERIO DE EVALUACION MAX. 20

Se otorgan puntos basados en la evaluacién de la evidencia presentada por la
entidad, la cual debe describir los elementos esenciales de la politica, tales como:
— Segmentos vulnerables priorizados (PCD, PE Migrantes, Enfoque de Género,
PCD, Mipymes).

— Estrategias implementadas.

— Productos o servicios asociados.

— Acciones o metas institucionales.

Evaluacion de los
aspectos clave de la
politica o estrategia
institucional

Implementacién de
politica de inclusion

financiera dirigida a los
segmentos vulnerables
de la poblacién

Este componente evalua la existencia de una politica de inclusién financiera que
esté actualmente implementada: Puede estar dirigida a al menos uno de los
segmentos vulnerables (PCD, PE Migrantes, Enfoque de Género, PCD, Mipymes).

Se evalua si la entidad cuenta con al menos una iniciativa o programa vigente de
educacion financiera o mentoria dirigido a cualquier segmento de la poblacion
vulnerable (PCD, PE Migrantes, Enfoque de Género, PCD, Mipymes).

Programas de educacién
financiera y mentoria

Medicién del impacto de
politicas o estrategias
T ENEREGES

Se verifica que la entidad reporte la cantidad de personas impactadas por la
politica o estrategia implementada.
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Insignias

Cuenta accesible

se estard otorgando esta insignia a las entidades que tengan un producto
de inclusidon donde el costo de mantenimiento de la cuenta sea cero y no

requiera monto de apertura ni balance promedio.

Espacio sin barreras

hace referencia a un entorno accesible e inclusivo que permita a todas las

personas, sin importar sus capacidades, un acceso funcional y seguro. Debe
cumplir con al menos un 80% de la puntuacion de los componentes de

medidas de accesibilidad.
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Resultgdos N |
Ranking de Inclusion Financiera

Basado en el analisis de los datos compartidos por las EIF durante la encuesta realizada, aqui se ESCALA DE EVALUACION DEL NIVEL DE

muestra la valoracién de su nivel de inclusidn financiera. INCLUSION FINANCIERA

Para esta primera evaluacion del nivel de inclusion financiera se priorizé a los Bancos Multiples,

las Asociaciones de Ahorro y Préstamo y los Bancos de Ahorro y Crédito, debido a su peso La metodologia incorpora referencias de estandares internacionales en materia
sistémico dentro del sistema financiero dominicano, su amplia cobertura territorial y la de evaluacién de niveles de inclusion financiera. Se tomé como referencia la guia
diversidad de productos que ofrecen a personas fisicas y Mipymes. Estas entidades concentran metodoldgica desarrollada por el grupo de trabajo de Datos e Impacto de
la mayor proporcion de depdsitos y créditos, lo que permite obtener una visidn representativa y Inclusion financiera (Financial Inclusion Data and Impact Working Group, FIDWG)
comparativa del desempeio inclusivo del sector. de la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), titulada “indice para medir el
En las proximas entregas del informe, se estaran incorporando las entidades especializadas progreso de la inclusiéon financiera”?* . Este documento sirve como base
(como Entidades Publicas y Mixtas y las Corporaciones supervisadas) para ampliar el alcance y conceptual para la construccidon de indices que permiten monitorear el avance de
reflejar de manera mas completa la contribucion del sistema financiero en su conjunto a la la inclusidn financiera en distintos paises.

inclusidn y sostenibilidad.

24 An index to measure the progress of financial inclusion AFl Guideline Note. 2016



https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2024/10/guidelinenote-18_fidwg_progress_index.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2024/10/guidelinenote-18_fidwg_progress_index.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2024/10/guidelinenote-18_fidwg_progress_index.pdf

m

Resultados | Ranking de Inclusion Financiera

Nivel de inclusién
financiera

Rango

Definicién

40-59

20-39

0-19

Inclusion financiera
intermedia

Bajo nivel de
inclusion financiera

Inclusion financiera
muy baja o
inexistente

La entidad muestra un desarrollo moderado. Si bien existen iniciativas activas, el
alcance, consistencia o profundidad de las politicas aln requiere fortalecimiento,
especialmente en accesibilidad, digitalizacion o programas focalizados.

La entidad cuenta con esfuerzos limitados, poco estructurados o de bajo alcance en
materia de inclusion. Se evidencian importantes brechas en programas de educacion
financiera, canales accesibles, estrategias para segmentos vulnerables o en adopcidn
digital.

No se identifican politicas, estrategias, programas o iniciativas orientadas a la
inclusidn financiera. La entidad carece de acciones para facilitar el acceso, el uso, la
educacion o la atencidon de segmentos vulnerables.
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B M ,l . l # Entidad Puntos

I\

1° ‘lqé’ Banco de Reservas f°~f°\ 89.4

N N\ o

22 Y2 BancoBHD AR 88.3
I\

3¢ ‘iqé’ Banco Popular ,Q?\ 83.9
/\

49 ‘iqé’ Banco Ademi r(_)% 78.2
/\

se Y2 BancoBDI 23 65.9
/\

62 ‘;é’ Banco Promerica ,Qf{ 61.6
/\

72 ‘lqé’ Banco Caribe 59.4
/\

ge Y2 Banesco AR 56.6

99 Scotiabank 30.8

109 Banco Santa Cruz 21.0

11¢ Banco Lopez de Haro 16.4
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139 JMMB Bank 11.4
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Asociaciones de Ahorroy Préstamo TABLA DE POSICIONES

— # Entidad Puntos
19 YY Asociacion La Nacional 84.4
= S SOCIacClion La Naciona .

-
P _4

N
10
Y
\‘

”' ' \1/ ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° > ASOCiaCion Cibao 70.3
r
¥ ( (] () [ ] { [ ] [ ] { (] [ ] { 30 \" \', A . .« 7 M 8 6
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o [ ] [ ] L [ J [ ] [ ([ J o [ J [ J [ ] [ ] ~’ \, . » .
42 X Z  Asociacion Popular & 45.9
bl 5¢ Asociacion Duarte 29.6
& 62 Asociacion La Vega Real 26.6
79 Asociacion Romana 20.9
, 829 Asociacion Bonao 18.3
92 Asociacion Maguana 16.9
109 Asociacién Peravia 16.6

RANKING DE INCLUSION FINANCIERA 2025



TABLA DE POSICIONES

# Entidad Puntos

Bancos de Ahorroy (rédito

VY
12 N Z Adopem 82.9
— ® o o o o o o o P
-~ 5 o ¢ 22 ¥Y¥Y  Bancounion 29 74.6
> &
/\ o)
gu ‘i i’ Banfondesa r‘& 73.6
e Y'Y Motorcredito 22 55.1
0 S otor Crédito ~ .
/I \
5¢ ‘i l’ Fihogar ,q\?\ 49.8
62 Banco Confisa 17.8
72 Banco Leasing Confisa 17.8
89 Banco Atlantico 15.9
99 Banco BACC 14.1
109 Bancotui 12.4
119 Banco Gruficorp 11.6
129 Banco Cofaci 9.3
139 Banco Optima 8.3

RANKING DE INCLUSION FINANCIERA 2025 140 Banco Bonanza v
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Anexos

1. Resumen caracteristicas demograficas

Valores en unidades

CIUDAD O ZONA
Santo Domingo
Santiago

Region Norte

Region Este

Region Sur

EDUCACION

Sin Estudios
Primarios
Secundarios
Técnicos
Universitario
Maestria o postgrado
Doctorado

2. Desagregacion por sexo, edad, ciudad o zona, nivel de educacion e ingresos

235
58
141
85
91

91
132
226

111
41

210
67
133
84
98

103

151

212
12
84
26

EDAD

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

NIVEL DE INGRESOS
Menos de RDS$S15,000
RDS15,000 a 30,000
RDS$31,000 a 50,000
RDS51,000 a 100,000
RDS101,000 a 200,000
Mas de RD$200,000

de las personas migrantes (PM) y nacionales (PN)

Valores en unidades

CIUDAD O ZONA
Santo Domingo
Santiago

Regidn Norte

Regidn Este

Region Sur

EDUCACION

Sin Estudios
Primarios
Secundarios
Técnicos
Universitario
Maestria o postgrado
Doctorado

1,112
411
116
255
156
174

1,112
192
272
397

20
163
65
3

34
9
19
13
15

90
2
11
41
1
32
2
1

GENERO
Masculino

Femenino

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

NIVEL DE INGRESOS
Menos de RD$15,000
RDS$15,000 a 30,000
RDS$31,000 a 50,000
RDS51,000 a 100,000
RDS101,000 a 200,000
Mas de RD$200,000

60
127
109

72
49
193

233

213
88
44
21
11

1,112
546
566

88
199
183
128
107
407

1,112
361
399
180
105

38

29

42
93
108
70
58
221

154

225

112
65
18
18

46
44
14
21
34
14
0
7
90
26
39
20
4
1
0

3. Desagregacion por sexo, ciudad o zona, nivel de educacion e ingresos
de las personas envejecientes (PE) y no envejecientes (PNE)
Valores en unidades

CIUDAD O ZONA 51 GENERO

Santo Domingo 329 116 Masculino 406
Santiago 78 47 Femenino 445
Region Norte 201 73

Region Este 118 51 PCD 204
Region Sur 125 64 PSD 647
EDUCACION 851 351 NIVEL DE INGRESOS 851
Sin Estudios 78 116 Menos de RDS15,000 246
Primarios 189 94 RD$15,000 a 30,000 314
Secundarios 351 87 RDS$31,000 a 50,000 158
Técnicos 13 8 RDS$51,000 a 100,000 73
Universitario 157 38 RDS101,000 a 200,000 33
Maestria o postgrado 59 8 Mas de RD$200,000 27
Doctorado 4

186
165

56
295

351
141
124
42
36

4. Desagregacion por sexo, edad, ciudad o zona, nivel de educacién e ingresos

de las personas con discapacidad (PCD) y sin discapacidad (PSD)
Valores en unidades

CIUDAD O ZONA GENERO
Santo Domingo 361 84 Masculino 462
Santiago 97 28 Femenino 480
Regién Norte 217 57 18-24 76
Regidn Este 126 43 25-34 174
Regién Sur 141 48 35-44 169
45-54 99
EDUCACION 942 260 55-64 66
Sin Estudios 151 43 65+ 358
Primarios 219 64 NIVEL DE INGRESOS 942
Secundarios 333 105 Menos de RDS$15,000 285
Técnicos 17 4 RDS15,000 a 30,000 341
Universitario 156 39 RDS31,000 a 50,000 160
Maestria o postgrado 64 3 RDS$51,000 a 100,000 91
Doctorado 2 2 RD$101,000 a 200,000 38
Mas de RD$200,000 27

130
130
26
46
48
43
41
56
260
102
97
40
18
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EL

Banreservas

Banco Popular

Bandex

Alianza

Fiscalia General de la Republica, BID Lab y BID Invest, Centro de Desarrollo e Innovacién (CEDI Mujer) y el

Ministerio de la Mujer.

Corporacion Financiera Internacional para el Desarrollo de Estados Unidos (DFC), Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CAF).

PACAM (Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas) y ENLACES (Red de Inversionistas Angeles).

Alianza con ProDominicana para referimiento de potenciales clientes.
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