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Marco General y Contexto Internacional 

Durante el año 2020 el mercado petrolero se caracterizó por una disminución del precio spot (Cesta 

Brent), el cual cayó con respecto al año 2019 en 21.75%, equivalente a 14.40 US$, pasando de US$66.20 

el barril a US$51.80, esto se debió principalmente por la incorporación de un nuevo actor; el ETF 

(Exchange traded fund) USO (United State Oil Fund), el cual llego a ser el ETF de futuros de petróleo más 

grande del mundo, controlando aproximadamente el 25% del mercado de futuros de WTI al 20 de abril 

del año 2020. Básicamente USO se dedicaba a comprar y vender futuros de petróleo a medida que se 

acercaba la fecha de expiración, pero en cantidades muy grandes. USO no recibía el petróleo físico, sino 

que trabaja a nivel ¨papel petróleo¨. 

El 8 de marzo se indicó que la administración del USO pasaría de Brown Brothers Harriman a Bank of 

New York Mellon. Para que esto se realizase, el USO debía deshacerse de todo el petróleo que tenía. 

Lo que pasó es que se introdujo un cambio en las reglas del USO del que muchos actores del mercado no 

se enteraron. Esto implicó que muchos futuros quedaran sin transarse a tiempo (venta o rollover). 

Y eso no fue todo. Como mencionamos, dada la fecha, los grandes actores estaban en el mercado y, 

viendo la coyuntura, decidieron actuar en su beneficio y jugaron en contra del USO. 

Todo esto implicó que el precio del barril de petróleo a futuro se desplomase.  

Para República Dominicana la cuenta corriente de la Balanza de Pagos, cerró el año 2020 con un déficit 

de US$ 1,418.10 millones, de los cuales la balanza de bienes alcanzó un déficit de US$ 6,745.60 millones, 

producto de la brecha existente de las importaciones (US$ 17,046 millones) sobre las exportaciones (US$ 

10,301.3 millones). Las importaciones petroleras descendieron con respecto al año 2019 en US$ 1,527.0 

millones, sin embargo, las importaciones no petroleras disminuyeron en US$1,714.1 millones, 

principalmente los bienes de consumo duraderos (automóviles, electrodomésticos, entre otros), en 

cuanto a las exportaciones estas disminuyeron en 21.5%, equivalente a US$320 millones, principalmente 

en el oro no monetario, ferroníquel y equipos medidos producidos en las zonas francas. Por otro lado, la 

cuenta del ingreso secundario, o balanza de transferencias corrientes, presentó en el año 2020 un 

volumen neto de US$7,932.2 millones, el cual obedeció al crecimiento de 16.0% en las remesas 

familiares recibidas, unos US$1,132.2 millones adicionales con relación a 2019. Este comportamiento 

evidencia los efectos positivos del dinamismo de la economía de los Estados Unidos de América, principal 

fuente de las remesas recibidas en el país, con una participación de 80% en el total de las mismas, 

seguido por España, con una participación de 10%. 

El Producto interno bruto (PIB) real de República Dominicana registró una variación interanual de -6.7% 

en el año 2020, reflejando una tendencia hacia la recuperación de la actividad económica a partir del 

tercer trimestre del año. El desempeño de la actividad económica en el año 2020 obedece en gran 

medida a la reacción favorable de la economía dominicana a las medidas sanitarias de prevención frente 

https://www.forbes.com/sites/jimcollins/2020/04/20/the-us-oil-etf-uso-is-the-culprit-behind-oils-massive-plunge/#2971e63924e8
https://www.cnbc.com/2020/04/21/usos-benchmark-is-the-near-month-crude-oil-futures-contract-traded-on-the-nymex-if-the-near-month-futures-contract-is-within-two-weeks-of-expiration-the-benchmark-will-be-the-next-month-contract-to-ex.html
https://www.cnbc.com/2020/04/21/retail-investors-who-believed-they-were-investing-in-crude-oil-get-a-rude-awakening.html
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al coronavirus (COVID-19), dispuestas por el Poder Ejecutivo desde el mes de marzo, así como a los 

estímulos monetarios y fiscales dirigidos a reactivar la producción y el consumo bajo un clima doméstico 

de estabilidad, confianza y expectativas positivas de los agentes económicos. De igual forma, este 

resultado muestra la gran resiliencia de la economía dominicana y su trayecto hacia la reactivación total 

en los próximos meses, condicionado a que se mantengan controlados los factores de riesgos como la 

crisis sanitaria, la recuperación gradual del turismo, entre otros factores internos y externos. Los 

préstamos del sistema financiero armonizado al sector privado aumentaron en RD$65,299.7 millones, 

asociado a las medidas adoptadas para hacer frente a los efectos de la pandemia del COVID-19. 

Al analizar el crecimiento acumulado del período enero-diciembre de 2020 de las diferentes actividades 

económicas, se observan variaciones positivas en el valor agregado real de los sectores: salud (12.5%), 

servicios financieros (7.1%), actividades inmobiliarias (3.8%), agropecuaria (2.8%), comunicaciones 

(2.7%), administración pública (0.8%) y energía y agua (0.4%). En sentido contrario, las actividades 

económicas que registraron variaciones negativas han sido hoteles, bares y restaurantes (-47.5%), 

explotación de minas y canteras (-12.5%), otras actividades de servicios (-11.1%), construcción (-10.7%), 

transporte y almacenamiento (-7.6%), comercio (-4.8%), enseñanza (-3.7%), zonas francas (-2.7%) y 

manufactura local (-2.2%). 

El Banco Central de la República Dominicana (BCRD) informa que la inflación medida desde enero de 

2020 hasta diciembre de 2020, con respecto al mismo periodo del año anterior se ubicó en 5.55%, por 

encima del valor central de la meta establecida en el Programa Monetario para el año 2019 de 4.0% (+/-

1pp), explicada principalmente por los incrementos en los precios de alimentos y bebidas no alcohólicas 

(8.36%), transporte (7.55%),  bienes y servicios diversos presentó una variación de 5.46% al cierre del 

año 2020, aunado a un incremento en los precios en vivienda de 4.50%, dichos rubros son los de mayor 

ponderación dentro del IPC. 

La tasa de cambio del mercado spot para la compra del Dólar Estadounidense durante el cierre de 

diciembre de 2020 fue de RD$58.11/US$, para una depreciación anual de 10.22% en relación al mismo 

período del año 2019. 

Por otra parte, según las estadísticas del Banco Central y la Dirección General de Crédito Público, la deuda 

externa del sector público consolidado al cierre de diciembre de 2020 ascendió a US$ 31,007.8 millones, 

equivalente a un 40% del Producto interno Bruto (PIB). Los niveles de deuda externa aumentaron en US$ 

7,331.0 millones con respecto a diciembre 2019, equivalente a un crecimiento de 31%. 

Para el año 2020, la calificadora de riesgo Standard & Poor 's Ratings Services ratificó la calificación de 

riesgo soberano de la República Dominicana (RD) en “BB-/B” con respecto a los años 2019 y 2018. Con 

esta confirmación el país mantiene su clasificación de riesgo equivalente al nivel pre-pandemia con las 

tres calificadoras, ya que Moody’s y Fitch también la ratificaron en los últimos meses. S & P Global resaltó 

que, a pesar de la fuerte contracción de la actividad económica en 2020, la diversificación de la economía 

dominicana le permitirá repuntar al alto crecimiento que ostentaba previo al Covid-19. 

Al cierre del año 2020 los niveles de Reservas Internacionales Brutas alcanzaron US$10,751.7 millones, 
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(13.7% del PIB), lo que equivale a 7 meses de importaciones de bienes y servicios, excluyendo las 

importaciones de zonas francas. Las Reservas Internacionales Líquidas, es decir las disponibles de 

inmediato para afrontar situaciones coyunturales, alcanzaron un nivel de US$5,857 millones en el mismo 

período. 

La liquidez monetaria (M2) en términos nominales presentó un crecimiento al cierre del año 2020, con 

respecto al cierre del año 2019 del 15.73%, equivalente a RD$ 185,364 millones. Al cierre de diciembre 

de 2020 el M2 se situó en RD$ 1,364,022 millones. 

Las captaciones del público del sistema financiero consolidado en términos nominales crecieron en 

17.04% durante el año 2020 con respecto al cierre del año 2019, equivalente a RD$ 265,803 millones, 

en cuya estructura siguen preponderando los instrumentos de mayores plazos (Certificados a Plazo) con 

un 38%, las cuentas de ahorro concentran el 44% y las cuentas a la vista un 18%. Por su parte la cartera 

de créditos bruta creció en 2.00% en términos nominales, equivalente a RD$ 24,141 millones. 

El desempeño del Sistema Financiero en cuanto a los principales indicadores financieros del año 2020 

con respecto al año 2019 se puede ver a continuación; el ROE cayó de 19,11% (2019) a 15,59% (2020), 

el ROA de 2,30% (2019) a 1,75% (2020), el índice de eficiencia administrativa (Gastos de Explotación 

entre Margen Operativo) aumenta de 68,14% (2019) a 63,28% (2020), el índice de morosidad se elevó 

de 1,70% (2019) a 2,17% (2020), y la intermediación crediticia descendió de 78,55% (2019) a 68,80% 

(2020). En cuanto al índice de solvencia patrimonial este pasó de 17,18% (2019) a 21,07% (2020), 

mostrando la fortaleza y robustez del sistema financiero dominicano. 
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Quienes Somos  

En el año 2016 nace en la República Dominicana, Banco Activo tal como se expresa en la Segunda 

Resolución adoptada por la Junta Monetaria de fecha 02 de junio de 2016, donde los miembros de dicha 

Junta, valoraron como positiva la propuesta de reestructuración presentada por la Superintendencia de 

Bancos y la creación Banco Múltiple Activo Dominicana al cual se le transferirían los activos y pasivos 

depurados del Banco de Ahorro y Crédito Providencial S.A. Para el cuarto trimestre del año 2018 

incrementan sus operaciones sustancialmente al adquirir los Activos y Pasivos de Banco De Ahorro Y 

Crédito Inmobiliario, S.A. el cual poseía 40 años en el mercado dominicano. 

Para el año 2019 el grupo financiero Euro Exchange Corp. (EEC) adquiere la mayoría de las acciones de 

la entidad, empresa incorporada en el Estado de Florida en 1999 y con presencia en Londres, Madrid, 

Puerto Rico, entre otros países.        

EEC opera a Euro Exchange International Bank, institución financiera internacional registrada bajo las 

leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y autorizada en el año 2017 por la Oficina del Comisionado 

de Instituciones Financieras (OCFI). 
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Filosofía Banco Activo  
 

Visión 

Ser reconocidos como una creciente opción financiera de preferencia en el mercado, por brindar 

soluciones oportunas, con eficiencia y solidez patrimonial, contribuyendo al desarrollo económico y 

social del país.   

 

Misión 

Brindar soluciones financieras ágiles, adaptadas a necesidades de nuestros clientes y de la comunidad 

en general, para impulsar una mejor calidad de vida y oportunidades de crecimiento, apoyados en un 

equipo altamente calificado y orientado al servicio, con base a la dirección humana y social, favoreciendo 

la integración al sector financiero. 

 

Nuestros Valores: 

 Integridad: Contamos con un equipo responsable y trabajador que día a día vela por los intereses 

de clientes, accionistas, colaboradores, autoridades y público en general  

 Calidad de Servicio: Trabajamos para ofrecer valor a nuestros clientes, considerando sus 

necesidades. 

 Orientación al Cliente: Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para fortalecer 

nuestra relación financiera y construir nexos a largo plazo.  

 Compromiso Social: Trabajamos cotidianamente para hacer una sociedad justa, armoniosa y de 

sana convivencia. 

 Agilidad: Trabajamos para dar respuestas efectivas en el menor tiempo. Teniendo como norte, el 

Respeto, buen trato y Calidad de Servicio. 
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Estructura Organizacional 
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Miembros del Consejo de Administración 

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones de la 

Junta Monetaria de la República Dominicana y la Superintendencia de Bancos de la República 

Dominicana, los órganos de Gobierno de Banco Activo, el Directorio con su respectivo reglamento. Tiene 

la suprema autoridad en el manejo y administración de los negocios y asuntos particulares del Banco 

siempre sujetándose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya dictado 

la Junta Monetaria. Así mismo, la administración de la sociedad estará a cargo del Presidente Ejecutivo.   

El listado que se presenta a continuación muestra los miembros del Directorio para el año 2020. 

Consejo de Administración 

 Luis Alberto Gasparini Jr., Presidente Junta Directiva 

 Luis Gasparini Sr, Vicepresidente Junta Directiva 

 Ismael Peralta Bodden, Secretario 

 Tobías Carrero Nácar, Miembro 

 Jenniffer Perez Bernard, Miembro 

 

 

 

 

 



                                                                   

10 
 

Alta Gerencia 

 Jenniffer Perez Bernard, Presidente Ejecutiva 

 Addys Mercedes Jiménez, Vicepresidente Ejecutiva 

 María Alcantara, Vicepresidente de Negocios 

 Héctor Batista Flores, Director de Tecnología 

 Sonia Carrasco Reynoso, Directora de Operaciones 

 Soledad Peña Nuñez, Directora de Gestión Humano 

 Andrés Rodríguez Viana, Director de Finanzas y Planificación 

 Nerise Suriel Nuñez, Directora de Tarjeta de Créditos 

 Frank Félix Moolenaar, Director Administración Integral de Riesgos y Cobros 

 Kety Abikaran Cadet, Gerente Senior de Gobierno Corporativo 
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Reseña Histórica de las Asambleas Celebradas  
El presente documento contiene una breve reseña que detalla el contenido de las Asambleas Generales 
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas en el transcurso del año 2020. 
 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del año 2020, mediante la cual 
se conoció un plan de reducción de gasto, la carta de intención del Señor Luis A. Gasparini y se 
suspende la remuneración del Presidente del Consejo de Administración de la entidad.  

 

 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del año 2020, mediante la 
cual se conoció un aumento en el capital autorizado de la entidad a 1,350,000,000.00.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del año 2020, mediante la cual 
se suscribió una declaración conjunta entre los accionistas del Banco Múltiple Activo Dominicana, 
S. A. y los señores Gasparini. A la vez se autorizó el acuerdo de suscripción de acciones, aumento 
del capital suscrito y pagado. Se conoció además la renuncia del señor Rafael Blanco y, por vía de 
consecuencia, la modificación de la composición del Consejo de Administración. De la misma 
manera, se formalizó el nombramiento de la señora Jenniffer Perez Bernard como Presidente de 
la entidad y se aprobó que fuera solicitada la no objeción a la propuesta de suscripción de 
acciones.  

 

 Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del año 2020, 
mediante la cual se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del 
señor Luis A. Gasparini.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de abril del año 2020, mediante la cual 
se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) aportes más del señor Luis A. Gasparini.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del año 2020 (2:00p.m.), 
mediante la cual se conoció el cambio de nombre y de la Junta Directiva de Accionistas, de la 
entidad Activo International Bank, Inc., a TBB International Bank, Corp.  

 

 Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del año 2020 (2:15 p. 
m., mediante la cual se conoce y aprueba el aumento del capital suscrito y pagado de la entidad, 
así como la suscripción de nuevas acciones y renuncia del derecho de preferencia de los actuales 
accionistas de la entidad. Al mismo tiempo se autorizó a realizar las gestiones pertinentes ante el 
regulador, esto es la Superintendencia de Bancos, a los fines de que emita la no objeción 
correspondiente respecto de la propuesta de suscripción de acciones.  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del año 2020, mediante la cual 
se aprueban las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del señor Luis Alberto Gasparini.  
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 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del año 2020, mediante 
la cual se aprueba el aumento del capital autorizado de la entidad a RD$1,500,000,000.00 (MIL 
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100).  

 

 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 31 de diciembre del año 2020, mediante la 
cual se aprueba la capitalización del ultimo aporte del año, realizado por el señor Luis Alberto 
Gasparini.  
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Informe del Consejo de Directores 

Apreciados Accionistas del Banco Múltiple Activo Dominicana S.A, nos complace presentar un resumen 

de las actividades más destacadas y la situación financiera de la institución durante el año 2020. 

La cartera de créditos bruta de la institución pasó de 1,186 millones de pesos a 1,011 millones de pesos 

al corte de diciembre del referido año, equivalente al -15%, es importante destacar que dicha 

contracción fue producto del impacto del covid-19, donde el flujo de caja de los clientes estuvo afectado 

por el cierre de líneas de negocios y la disminución de los niveles de ventas, reduciendo así los ingresos 

financieros de la carteara de créditos en 28 millones de pesos, cayendo de RD$240MM a RD$211MM.  

La composición de la cartera en cuanto al tipo de préstamos para el cierre del año 2020 está 

representada en primer lugar en la cartera consumo en gastos personales, la cual alcanzó el 20.14%, la 

segunda cartera está representada por las Tarjetas de créditos, las cuales concentraron el 19.64%, por 

tercera cartera se ubicó la de préstamos de vehículos alcanzando el 18.07%. Por otra parte, la cantidad 

de préstamos pasó de 2,518 (2019) a 1,716 (2020), y las tarjetas de créditos con balance pasaron de 

5,229 (2019) a 3,999 (2020). 

Las captaciones con el público presentaron un crecimiento del 2.89%, equivalente a 45.11 millones de 

pesos, para ubicarlas en 1,608.34 millones de pesos con una participación de 83% en los certificados a 

plazo, un 12% para las cuentas de ahorro y un 5% para las cuentas corrientes. 

Las proporciones de los volúmenes en cuentas físicas pasaron de 63% al cierre del año 2019 al 69% del 

año 2020, lo que evidencia un banco de mayor retail. Por otra parte, la concentración de los principales 

20 clientes decreció de 57.84% (2019) a 56.83% (2020). 

En cuanto a los proyectos ejecutados en el año 2020, se llevaron a cabo una cantidad de 7, dentro los 

cuales se encontraron; ASM (Implementar un sistema de medición de riesgo y gestión de la tesorería), 

Huawei (Incluir el APP de la Aplicación Activo en Línea en la tienda Huawei Gallery), CPS (Migrar la 

aplicación de personalización de tarjetas, de Taurus hacia otra llamada CPS), Confirmación Pago 

Universal (Dar respuesta automática a todos los mensajes Swift MT 103 entrantes), SIPA (Incluir el 

servicio de transferencias a través del Sistema de Interconexión de Pagos (SIPA) a Centroamérica), Office 

365 (Migrar el uso de las aplicaciones de oficina, así como los buzones activos en Microsoft Exchange,  

hacia la plataforma de Microsoft Office 365 en la nube), y Cevaldom (Integración a la plataforma 

operativa de Cevaldom para el registro, modificación y cancelación de operaciones sobre valores). 

El total del portafolio en el año 2020 ascendió a un desembolso de recursos de 25,000 dólares. 
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El activo total del banco a diciembre del año 2020 se ubicó en 1,881 millones de pesos, el cual creció en 

5% con respecto al año del 2019. Por su parte las captaciones con el público cerraron en 1,608 millones 

de pesos a diciembre del año 2020, y experimentaron un crecimiento de 3% sobre el cierre del año 2019. 

     

 

 

 

 

 

 

La cartera de créditos bruta de la entidad pasó de 1,187 millones de pesos (2019) a 1,011 millones de 

pesos (2020), un decrecimiento relativo de 15%, equivalente a 175 millones de pesos. 

La cartera de crédito vencida (incluyendo la cartera de cobranza judicial) disminuyó en al año 2020 con 

respecto al año 2019, en 8.8 millones de pesos, alcanzando los 74.25 millones de pesos, llevando el índice 

de morosidad de 8.20% a 8.85%. 
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El margen financiero bruto en el año 2020 disminuyó de 121 millones de pesos (2019) a 107 millones de 

pesos, producto del impacto del covid-19. 

La pérdida del ejercicio del año 2020 mejoró en 27 millones de pesos, pasando de -322 millones de pesos 

a -295 millones de pesos, los gastos operativos por constitución y montaje de la capacidad instalada del 

banco siguen influyendo en el resultado final.  

 Principales Indicadores Financieros 
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Para Banco Múltiple Activo Dominicana es muy importante estar preparados para enfrentar los retos del 

mercado, establecer servicios para cada segmento, hacer frente a los competidores, retener y aumentar 

la cartera, así como ofrecer un servicio excepcional que se merecen los clientes. 

 

Con la finalidad de garantizar dichos retos, y alineados a las estrategias de crecimiento y rentabilidad que 

nos proponemos, hemos establecido cinco (5) focos estratégicos: Banca Comercial, Banca Pyme, Banca 

de Empresas, Tarjetas de créditos y Préstamos de Vehículos. 

 

En tal sentido, todas las estrategias han sido re enfocadas con la finalidad de satisfacer las necesidades 

y ofrecer los productos y servicios acordes a los mismos. Estrategias que nos permitirán acompañar y 

fidelizar a nuestros actuales y futuros clientes a través de las diferentes etapas y necesidades en sus 

vidas. 

 

Una de las principales restructuraciones del negocio es la orientación a la banca digital, desacelerando 

la penetración física de la marca a través de sucursales, y apalancándonos más a estructuras de atención 

ya establecidas como Pagatodo, domiciliación de pagos de servicios y potenciando el internet Banking y 

la app. La intención estratégica estará enfocada en el “Posicionamiento progresivo de la marca, con un 

sentido diferenciador, tecnológico, sencillo y moderno, con atención cercana, ágil y abierta, que permita 

satisfacer la demanda de productos y servicios de los clientes, a fin de traducirse en rentabilidad para 

sus accionistas y bienestar para sus colaboradores”. 

Por otra parte, nos hemos planteado desarrollar planes de mejora en eficiencia, y la profundización de 

las relaciones con los clientes y la calidad del servicio, desarrollando programas para aumentar la 

vinculación y reciprocidad con los clientes. 
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Inversiones en Proyectos año 2020 

Para el año 2020 se ejecutaron 4 proyectos, los cuales se describen a continuación: 
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Factores de riesgo  

La gestión integral de riesgos es un elemento fundamental para que el Banco Múltiple Activo 

Dominicana, S.A. alcance sus objetivos estratégicos, cree valor para sus accionistas y genere ventajas 

competitivas en los nichos de mercado en los cuales tiene planificado el Banco participar.  

En ese sentido, Banco Múltiple Activo Dominicana continúa fortaleciendo la gestión integral de riesgos, 

adecuando a la entidad a lo establecido en el nuevo Manual de Gestión integral de Riesgos emitido por 

la Superintendencia de Bancos. 

Para administrar el riesgo se deben tener claros los factores de riesgo para su gestión, entre los más 

relevantes para el BMDA en el año 2020, podemos citar los siguientes. 

Riesgo de crédito 

Al cierre del 2020, el indicador de morosidad se situó en un 8.85%, que en comparación con el sistema 

financiero nacional se encuentra por encima del mismo (2.07%), lo cual expresa un deterioro en la 

cartera de crédito. La entidad al presentar una composición del 62% en los préstamos de consumo se ha 

visto más afectado que le promedio del sistema, ya que son los préstamos con un mayor nivel de 

incumplimiento. En comparación al año 2019, se observa un incremento de dicho indicador pasando de 

8.20% a 8.85%. 

Comportamiento Índice de la Cartera Vencida 
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El Banco Múltiple Activo Dominicana cuenta con la siguiente composición de su cartera de créditos, 

siendo la de mayor preponderancia la de préstamos de consumo con un 61.60%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación Cartera Créditos por Categoría de Riesgos al 31/12/2020 

En relación con el comportamiento de la cartera de créditos por categoría de riesgo, podemos observar 

que los créditos con calificación de riesgo “A” representaron al cierre del año 2020 el 81.68%, de la 

cartera total. 

      

 

 

 

 

 

Dentro de las clasificaciones con mayor incumplimiento (C+D1+D2+E) en los créditos de consumo se 

concentró un 13.85%, en los créditos comerciales un 8.19%, y en los créditos hipotecarios un 0.39%, que 

de manera consolidada representó un 10.86%. 
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Riesgo de Mercado 

El riesgo de mercado es la probabilidad de pérdidas por las variaciones o fluctuaciones en el mercado en 

las tasas de interés y tipo de cambio. Para el año 2020, las tasas de interés activas en pesos en el sistema 

financiero presentaron una contracción (por el efecto del covid-19) desde 12.12% (2019) a 9.85% (2020), 

sin embargo, las tasas de interés en dólares disminuyeron de 6.58% (2019) a 4.82% (2020). Por su parte 

las tasas pasivas en pesos descendieron de 6.58% (2019) hasta 3.10% (2020). Las tasas pasivas en dólares 

descendieron de 1.72% (2019) hasta 0.59% (2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las tasas de compra y venta del tipo de cambio (pesos con respecto al dólar) mantuvo una depreciación 

anual (Dic20 Vs. Dic19) del 10,22%, valor que estuvo por encima del presupuesto del año. Los meses de 

abril, mayo y junio del año 2020 fueron los de mayor impacto con una depreciación intermensual de 

1.15%,4.38% y 2.06% respectivamente. 
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El riesgo de crédito conjuntamente con el riesgo de mercado son los factores que impactan en el índice 

de solvencia de la entidad financiera. En el siguiente grafico se puede visualizar el comportamiento de 

este indicador en el BMAD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al cierre del año 2020, Banco Múltiple Activo Dominicana alcanzó un índice por encima del mínimo 

requerido (10%) de 14.70%, el cual se encuentra impactado por los aportes de capital realizados en el 

año 2020, donde se ejecutó en un 122% el cronograma de capitalización, equivalente a 323.95 millones 

de pesos, permitiendo el aumento en la capacidad de crecimiento de los activos de la entidad. 
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Procesos legales en curso 
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Hechos posteriores al cierre 

Posterior a la fecha de cierre del 31 de diciembre del 2020, en el Banco se originaron los siguientes 
hechos posteriores: 
 

 Mediante circular ADM/0004/21 de fecha 11 de enero 2021, el Banco fue notificado sobre las 
medidas adoptadas por la Superintendencia de Bancos respecto al cumplimiento de la Segunda 
Resolución de la Junta Monetaria de fecha 21 de diciembre de 2020, sobre el plazo para gestionar 
el aporte de capital necesario de parte de los accionistas o inversionistas que cumplan con las 
normativas vigentes, así como a la supervisión intensiva de parte de la Superintendencia de 
Bancos en procura del fortalecimiento de la base patrimonial y adoptar las acciones que sean 
necesarias pare el normal funcionamiento de la entidad. 

 
 Mediante circular ADM/0192/21 de fecha 17 de febrero 2021, le fue otorgada la no objeción por 

parte de la Superintendencia de Bancos para efectuar el acuerdo de tercerización de Servicios de 
Auditoría Interna con una firma consultora. 

 
 Entre los meses de enero y febrero 2021, el Banco aumento el Capital Social Autorizado a 

RD$1,500,000,000, a la fecha de emisión de los estados financieros no ha solicitado a la 
Superintendencia de Bancos la aprobación del aumento del Capital Social Autorizado. 

 
 Mediante comunicación 2631, de fecha 12 de marzo 2021, el Banco Central declara como bueno 

y válido el recuro de reconsideración interpuesto por el Banco Múltiple Activo Dominicana, S. A., 
en fecha 29 de enero del 2021, contra la Segunda Resolución dictada por la Junta Monetaria en 
fecha 21 de diciembre del 2020. Ratifica la vigencia de los ordinales 3 y 4 de la Segunda 
Resolución dictada por la Junta Monetaria en fecha 21 de diciembre del 2020, mediante la cual 
instruye al Organismo Supervisor a mantener una supervisión intensiva al Banco Múltiple Activo 
Dominicana, S. A., en procura del fortalecimiento de la base patrimonial y adoptar las acciones 
que sean necesarias para el normal funcionamiento de la entidad, así como mantener informada 
a la Junta Monetaria sobre su situación financiera.  
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Transacciones entre partes vinculadas 

Las operaciones y saldos más importantes con partes vinculadas a la administración según el criterio 

establecido en el reglamento sobre límites de créditos a partes vinculadas son: 
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Nuestras Oficinas Comerciales 
Oficina Principal 

Av. Winston Churchill, Plaza Las Palmeras, Ensanche. Evaristo Morales, Santo Domingo 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (829) 946-2220 

  

Sucursal en Santo Domingo 

Sucursal Naco 

Av. Tiradentes, Galerías de Naco, Ensanche. Naco, Santo Domingo. 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 541-2220 

 

Sucursal Leopoldo Navarro 

Avenida Leopoldo Navarro, No.52. Sector Don Bosco  

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal Mónaco 

Autopista San Isidro N°02, Plaza Mónaco. Santo Domingo Oeste. 

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal en el interior 

Sucursal Santiago de los Caballeros 

Plaza Mía, local 1-03, Av. 27 de febrero, No.52 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (849) 937-3220 

 

Otros Puntos de Atención 

Tele Servicios Activo  

(809)686-2220 de 7:00 am a 12:00 am, los 365 días del año. 

 
Pagatodo Estafetas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. Página Web: los 365 días del año.  

Teléfono (809) 533-2727 

tel:(809)%20541-2220
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
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Nicho de Mercado Preponderante 
El mercado meta está enfocado por una parte en las micro y pequeñas empresas, específicamente 

aquellas con presencia en sectores como; comercio, contratistas, y servicios (empresas con una 

maduración en operación mínima de 12-24 meses), caracterizados por un nivel socioeconómico entre 

C+ y C, en los que hemos estado ofreciendo productos como prestamos pymes, tarjetas de créditos 

clásicas y para pago de suplidores, créditos diferidos, con miras a ofrecerles además productos 

garantizados para reenganchar a clientes nuevamente al sistema financiero. Otro de los enfoques de 

mercado son los clientes físicos, pequeñas empresas y suplidores de las medianas empresas, 

caracterizados por un nivel socioeconómico A/B C+ y C, hemos estado ofreciendo productos como 

préstamos personales, tarjetas de créditos Clásicas y Gold, préstamos para vehículos y líneas de créditos.  

Para el nicho de las medianas empresas específicamente de los sectores comercio, industrial, 

asegurador, exportador, entre otros caracterizado en los segmentos socioeconómicos A, B y C+ se les ha 

estado ofreciendo productos de préstamos comerciales, y tarjetas de créditos Gold, Platinum y 

Empresariales.  

Los segmentos socioeconómicos que hemos estado abarcando concentran aproximadamente el 84% de 

la población de República Dominicana (según USDA Foreign Agricultural Service). Desde el punto de vista 

generacional el enfoque de nuevos productos diferenciadores estará en atacar las generaciones 

Boomlets (13-19 años), quienes demandan cada día más información inmediata, son multitareas, 

tecnológicos, buscan continuamente mejores experiencias bajo la lupa de la protección del medio 

ambiente y la responsabilidad social, pero presentan un gran reto ya que no son fieles a las marcas, 

miden a las empresas a través de lo que les hacen sentir. Los Millennials (20-34 años) conjuntamente 

con los Boomlets completan el 65% de la población total, estos se caracterizan por la necesidad de 

compartir información, para que así el mercado pueda leer claramente sus necesidades, los Smartphone 

y tablets, son las herramientas tecnológicas favoritas, y pasan gran parte de su tiempo utilizando estos 

dispositivos durante el día y es la generación que actualmente está llevando el emprendiendo a otro 

nivel. En cuanto al resto de generaciones (>50 años) se estará profundizando los productos de la banca 

tradicional enfocados en el ahorro, ya que esta generación vive principalmente de una pensión o de 

ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo general tratan de no caer en 

compras de impulso. 
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Comportamiento Operacional 
A diciembre del año 2020, la operación a nivel nacional consta de 5 sucursales, la plantilla laboral estuvo 

representada por 134 empleados, en cuanto a los cajeros automáticos la institución está en proceso de 

negociación para la instauración de cajeros automáticos en todas las sucursales. 

En cuanto a los medios de pagos (LBTR, ACH, Pagatodo, cuenta en Banreservas y Ademi) las transacciones 

mensuales pasaron de 3,436 en el mes de enero del año 2020 a 3,955 en diciembre del mismo año, un 

crecimiento de 15% equivalente a 519 transacciones, es importante destacar que en el periodo abril-

junio las operaciones se vieron afectadas por el impacto de la pandemia (covid-19). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las transacciones en caja pasaron de 8,094 en el mes de enero del año 2020 a 11,616 para el mes de 

diciembre del mismo año, con un crecimiento de 44%, equivalente a 3,522 transacciones. En los meses 

de enero 2020 y diciembre 2020, se dieron aumentos estacionales, mientras el periodo marzo-junio 

estuvo impactado por el covid-19. 
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Las transacciones con tarjetas han decrecido 14,057 del mes de enero del año 2020 hasta 12,528 al 

cierre del mes de diciembre del mismo año, equivalente al -11%, producto del impacto del covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

Los comercios más utilizados por los clientes del banco en sus consumos son los supermercados en 

30.07%, Estaciones de servicios en un 11.77%, Rest., Pizz., Cafeterías, Fuentes de Soda en 9.36%, 

Servicios de telecomunicaciones en un 6.09%, Comidas rápidas en 5.73%, Droguerías en 5.37%, Servicios 

públicos en 3.15%, Cajeros Automáticos en 2.39%, Almacén por Dptos. en 1.92%, Cigarrerías y Licores 

en 1.82%, Servicios de correo en 1.56%, Ferreterías en 1.54%, entre otros. 

 

 

 

 
Al corte de diciembre del año 2020, el tipo de tarjeta más utilizado por los clientes de la institución fue 

la tarjeta Platinum con un 34%, de segundo lugar utilizaron la tarjeta clásica con un 32% y la tarjeta Gold 

en un 30%, entre otras. 
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Logros de la Entidad 2020 

Operaciones y Procesos: 

 Revisión y reducción de costos sobre contratos de suplidores de servicios: Embozadora, 

impresión de documentos e impresión de estados. 

 Incremento sustancial de las ventas de marbetes con relación al año anterior, generando 

mayores ingresos para la entidad. 

 Visitas de Supervisión a las Oficinas con resultados óptimos. 

 Disminución costo del Servicio de Autenticación de Transacciones Tarjetas. 

 Eliminación costo de Servicio de Contra cargos con el proveedor, transfiriendo la tarea a 

Operaciones de TC, certificando un recurso interno en el manejo de controversias, certificación 

emitida por VISA. 

 Optimización proceso envío de estados de Tarjetas de Crédito vía correo electrónico. 

 Atención de 107 requerimientos de procesos (nuevos, mejoras y optimización de tiempo). 

 Implementación del Programa “Actívate y Gana”. Realización de Trivias. 

 Levantamiento, optimización, reducción y seguimiento de la cantidad de documentos impresos. 

 Envío de boletines informativos (carpetas compartidas procesos sucursales, envío de 

documentos internos y premios de Actívate y Gana). 

 Mejora del esquema de publicación y administración de las políticas y procedimientos para 

facilitar el acceso a los usuarios. 

 Reducción del tiempo de elaboración de contratos y pagarés en aproximadamente un 85%. 

 Calidad de Datos. 

 Recopilación de las medias tomadas ante el Covid-19. 

Legal y Cumplimiento: 

 Nueva estructura de la Gerencia con una mejor distribución de los trabajos a realizar, roles y 

responsabilidades, descentralizando y optimizando las respuestas y acciones.  

 Aumento en la eficacia de la respuesta a los requerimientos de todas las áreas de la entidad, 

enfocados priorizando el área de negocios y servicio al cliente.  

 Revisión conjunta con el área de Operaciones (Procesos) todos los manuales y procedimientos 

para una mejor gestión de riesgos y establecimiento de controles desde lo interno a lo externo.  

 Revisión de los procesos respecto de recuperación de bienes y seguimiento a su posterior venta, 

haciendo la debida diligencia y demás trámites correspondientes, de la mano con Cumplimiento.  

 Traslado de todas las garantías al Edificio principal de la entidad, con un solo lugar para su 

custodia, con acceso limitado a las integrantes de Legal.  
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 Adquisición y adecuación de archivos contra incendios, colocando allí las garantías 

correspondientes.  

 Creación de un área para garantías en proceso.  

 Mejor seguimiento a la recepción y entrega de garantías según el manual y procedimiento 

interno establecido.  

 Inicio de un proceso de levantamiento de garantías a los fines de mejorar la reportaría de las 

mismas.  

 Unificación de criterios y estandarización de informes de cumplimiento.  

 Levantamiento a través de auditoria especializada, de los puntos de mejora a tomar en cuenta y 

plan de acción inmediato para la eficiencia de las labores.  

 Reconsideración de la estructura y fortalecimiento de la misma.  

 Fortalecimiento de la transparencia en la gestión de la información, proveyendo a veedores 

externos e internos los soportes y documentaciones requeridas. 

Tecnología y Proyectos: 

 Implementación del sistema de Administración de Riesgo (ASM). 

 Integración del App Activo en Línea en la tienda HUAWEI Gallery. 

 Migración de la aplicación de personalización de tarjetas, de Taurus hacia la nueva versión CPS. 

 Implementación Confirmación Universal dispuesto por Swift para todos los bancos miembros. 

 Implementación del Sistema de Interconexión de Pagos (SIPA) Bancos Centroamérica. 

 Implementación de Office 365. 

 Integración a la plataforma operativa de Cevaldom para el registro, modificación y cancelación 

de operaciones sobre valores. 

 Automatización Proceso de Reevaluación contable diaria. 

 Implementación infraestructura para Trabajo Teletrabajo. 

 Implementación infraestructura para reuniones virtuales (Cisco-Webex/Teams MS) 

 Adecuaciones al Core Bancario para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la Junta 

Monetaria. 

 Adecuaciones al Core Tarjeta de Crédito para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la 

Junta Monetaria. 

 Adecuaciones al Sistema Integral de Riesgo (ASM) para cumplir con las disposiciones COVID-19 

de la Junta Monetaria. 

 Nuevas funcionalidades el Módulo de Venta de Marbetes para cumplir con los requisitos 

establecidos por la DGII. 

 Creación de reportes para la generación de archivos para la SIB y los Auditores Externos. 

 Inicio del proyecto Cambio Catalogo Contable, dispuesto por la SIB. 

 Integración del core financiero con los servicios de DataCredito. 

 Inicio proceso autoenrolamiento de los clientes en el ebanking. 



                                                                   

48 
 

Seguridad: 

 Se realizaron adecuaciones técnicas alineadas a los requerimientos del Reglamento de 
Ciberseguridad. 

 Se estableció el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 
 Se inició la implementación del proyecto SIEM (Security Information and Event Manager), 

establecido en el Reglamento de Ciberseguridad. 
 Configuración de la infraestructura de ciberseguridad para permitir el Teletrabajo de forma 

segura (firewalls/routers/switches/vpns/ect.). 

 

Riesgos y Cobros: 

 Optimización de la calidad de la data general relacionada a la cartera de créditos.  
 Mejoras realizadas a la plataforma ASM con el objetivo de optimizar la generación de los reportes 

regulatorio en los tiempos y formas requeridas por el regulador.  
 Incremento sustancial en los niveles de cumplimiento de todos los reportes regulatorios requeridos. 
 Mejora material en las posiciones y razones de liquidez de la entidad, en las diferentes bandas de 

vencimiento requeridas por el regulador. 
 Establecimientos de nuevas herramientas para el monitoreo de los principales indicadores de riesgo 

de mercado y liquidez.  
 Levantamiento de matrices de riesgo operacional de procesos misionales de la entidad.  
 Elaboración de un análisis de impacto al negocio (BIA) para el desarrollo de las estrategias de 

continuidad del negocio.  
 Implementación de una nueva estructura para la evaluación de eventos potenciales de lavado de 

activo.    
 Optimización en la estructura del área de cobros y las estrategias de cobranzas.   
 Mejoras en la gestión y el seguimiento de los indicadores claves de desempeño del área de cobranzas.  
 Incremento en los niveles de cobranza y contener los niveles de morosidad de la cartera de crédito, 

a pesar de los efectos adversos de la pandemia covid-19.  
 
 

Alianzas estratégicas concertadas en el año 2020 

Para este año 2020 se dio continuidad a una alianza con la empresa Intercash, Proyecto de BIN 
Sponsorship Tarjeta Pre-Pago Corporativa. 
 
Las tarjetas pre-pagadas son aquellas que son “pre-pagadas/cargadas” y que no están vinculadas con 
una cuenta de ahorro o cuenta corriente. Es un instrumento de pago que utiliza la red de aceptación 
bancaria y la infraestructura de emisión (tarjetas y switcheo de autorización) para efectuar pagos en la 
red de comercios afiliados a Visa. Entre los productos pre-pagados más comunes encontramos: tarjetas 
de regalo, tarjetas de viaje, tarjetas para jóvenes, tarjetas para la distribución de subsidios, tarjetas 
corporativas, tarjetas de nómina, entre otras categorías. 
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Reporte Financiero 
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Perfil del Crédito 
A diciembre del año 2020, la cartera bruta de préstamos de Banco Múltiple Activo Dominicana totalizó 

RD$ 1,011 millones de pesos, el cual se traduce en un decrecimiento interanual de 14.81% (con respecto 

al 2019), el tipo de cartera con mayor concentración fue la de los préstamos de consumo con un 62% 

(personales para gastos 20%, vehículos 18%, y TC 20%), la cartera de créditos comercial agrupó el 27%, 

y los préstamos hipotecarios concentraron el 10.5%. 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al tipo de persona, la cartera de créditos bruta que aplica a las personas físicas estuvo 

compuesta por el 82%, equivalente a 825 millones de pesos, y 18% agrupa el total de los préstamos de 

personas jurídicas, equivalente a 186 millones de pesos. Por otra parte, la concentración por cantidad 

de préstamos estuvo agrupada en 97%, equivalente a 5,672 préstamos en personas físicas y 3%, 

equivalente a 161 préstamos en personas jurídicas. 
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El sector económico más importante dentro de la cartera de préstamos bruta es la de consumo de bienes 

y servicios con un 61.60%, equivalente a 622 millones de pesos, el cual contiene 5.362 préstamos, 

liderado por Préstamos Personales para Gastos. 

  

 

 

 

 

 

La cartera de crédito bruta de la institución promedió una tasa de interés nominal anual en moneda 

nacional de 20.91% (14.30% para el promedio de los bancos múltiples) y 28.98% anual en moneda 

extranjera (6.64% para el promedio de los bancos múltiples), la existencia de la brecha con respecto al 

mercado de debe a que el banco concentra un porcentaje más alto en tarjetas de créditos. 
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Los principales diez tipos de clientes dentro del banco concentran el 97% de la cartera bruta de créditos, 

entre los cinco más destacados tenemos a los asalariados privados (53%), Trabajador cuenta propia no 

profesional (9%) Empresario PYME (8%), Otros clientes pequeña empresa (8%) y Microempresario 

constituido en sociedad (7%), mientras tanto estos diez tipos de clientes concentran el 57% dentro del 

total de los Bancos Múltiples. 
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Al analizar la cartera bruta de la institución por clasificación de riesgo podemos observar que la mayor 

morosidad se encuentra en los préstamos de consumo, donde el 13.9% de esta cartera está dentro de 

las clasificaciones (C+D+E). Por su parte los préstamos totales concentran el 10.9% dentro de dichas 

clasificaciones. 

El índice de morosidad del Banco ha presentado una tendencia creciente. A la fecha de análisis, el 

indicador mencionado se ubicó en 8.85%, Dicho indicador aún posee el reto de mejorar en relación al 

sector de bancos múltiples (2.07%). 

 

 

 

 

Cartera de Préstamos por Tipo de Genero 
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Perspectivas y Estrategias de Negocio 
Banco Activo se encuentra en la posición N°16 desde el punto de vista de los activos, concentrando el 

0.09% de los activos de los Bancos Múltiples, el principal reto es la rentabilidad del banco, por lo que se 

están realizando todos los esfuerzos de potenciar el negocio de consumo, tanto de TDC como de 

vehículos, buscando nichos de mercados que dejen beneficio para el banco y satisfacción al cliente. El 

banco se ha dispuesto a ejecutar una publicidad más estratégica y precisa, aprovechando la penetración 

de las redes sociales, por lo que a través del análisis de la matriz FODA (en la perspectiva de imagen) se 

desarrollaron estrategias que nos permita impulsar el negocio y los ingresos del banco. 

Al definir nuestro peer group el banco conoce los bancos que son competidores directos y con quienes 
estarán interactuando para tomar volumen dejado por los bancos grandes, entre los bancos de 
competencia directa se definieron Vimenca, Bancamerica, Lafise y Bellbank. 
 
El banco se ha propuesto trabajar las tres capas importantes dentro del negocio bancario, la rentabilidad 
por intermediación, el banco posee un spread financiero optimo entre los más alto del peer, sin embargo, 
el efecto del gasto de provisión mermó ese beneficio en tasas, el cual requerirá volumen para potenciar 
los ingresos y acelerar el punto de equilibrio. 
 
Dentro de los ingresos por servicios el banco en el año 2020, obtuvo 62 millones de pesos por ingresos 
por comisiones y compra-venta de divisas, sin embargo, para su capacidad instalada (activo productivo) 
estuvo cercano al promedio de los bancos múltiples. 
 
Por último, la capa de eficiencia, la institución se ha visto afectada por el nivel de gastos fijos por la 
constitución del banco y todas aquellas amortizaciones que se están ejecutando y por ejecutar (gastos 
corrientes al momento de empezar un banco). Sin embargo, el banco mejoró su indicador de eficiencia 
de pasar de un 566.22% (2018) a 345.62% (2020) el cual le ha permitido ajustar su gasto operativo al 
volumen de los ingresos. 
 
Con la finalidad de garantizar dichos retos, y alineados a las estrategias de crecimiento y rentabilidad que 
nos proponemos, hemos establecido cinco (5) focos estratégicos: Banca Comercial, Banca Pyme, Banca 
de Empresas, Tarjetas de créditos y Préstamos de Vehículos. 
 
Dentro de los lineamientos estratégicos mayores dentro de las perspectivas de negocios y clientes, 
tenemos alcanzar un sólido posicionamiento competitivo a través de un crecimiento sostenido y 
rentable, obtener un alto grado de vinculación con los clientes, ser un banco de clara orientación al 
cliente, ser un banco con cultura orientada a la banca de relación. 
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Perspectiva Financiera: 
 

1. Alcanzar niveles de Rentabilidad que garanticen la sostenibilidad y el crecimiento 
1.1. Desarrollo e implementación de un plan valor. 
1.2. Diseñar e implementar metodologías y modelos de rentabilidad. 
1.3. Mejorar la brecha estructural entre Activos y Pasivos con costos. 
1.4. Transformar la mezcla actual de fondos de las captaciones del público. 
1.5. Mejorar el margen financiero bruto del Banco. 
1.6. Mejorar la eficiencia en los gastos operativos (explotación). 
1.7. Mejorar los niveles de rentabilidad sobre los activos promedio (ROA). 

 
 

Perspectiva Financiera: 
 

1. Alcanzar un sólido posicionamiento a través de un crecimiento sostenido y rentable 
1.1. Incrementar la participación de mercado en captaciones del público. 
1.2. Incrementar la participación de mercado de créditos. 

1.2.1. Crecimiento cartera de créditos con enfoque en la banca más rentable. 
1.2.2. Ser una de las 10 primeras entidades de la banca múltiple en cartera de consumo. 
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1.3. Transformar la mezcla de captación de fondos y balanceo de la composición de cartera 
pasiva. 

 

Perspectiva Clientes: 
 

1. Obtener un alto grado de vinculación con los clientes 
1.1. Conocer el grado de satisfacción y vinculación de los clientes. 

2. Ser un banco de clara orientación al cliente 
2.1. Segmentar las carteras en base al perfil del cliente. 
2.2. Promover la “banca de relación” con los clientes, como parte de nuestra filosofía 

corporativa. 
3. Ser un banco con cultura orientada a la banca de relación 

3.1. Promover la “banca de relación” con los clientes, como parte de nuestra filosofía 
corporativa. 

 

Perspectiva Imagen: 
 

1. Lograr el reconocimiento de la marca Banco Activo en el Sistema Financiero Dominicano 
1.1. Desarrollar estrategias de comunicación que nos permitan potenciar nuestra imagen 

fresca al mercado mediante la publicidad focalizada. 
1.2. Realizar y participar en actividades de integración con los distintos sectores económicos 

del país; dando a conocer nuestros productos y servicios. 
1.3. Ser reconocidos como un banco de excelente calidad financiera, con calificación AAA. 

 

Perspectiva Riesgo: 
 

1. Alcanzar una efectiva gestión integral de riesgo 
1.1. Adecuar el sistema de gestión integral de riesgos. 
1.2. Implementar y calibrar modelos y metodologías para la gestión de riesgo de crédito 

(pérdidas esperadas y pricing basado en riesgos) y de mercado (libro bancario y libro de 
tesorería). 

1.3. Ampliar el programa de capacitación interna en materia de gestión integral de riesgo. 
1.4. Alcanzar un nivel de madurez en las diferentes funciones del área de riesgo que permita 

lograr una gestión integral de riesgo. 
1.5. Alinear los objetivos de riesgo al plan estratégico de la entidad. 
1.6. Fortalecer la capacitación interna en materia de gestión integral de riesgos. 
1.7. Consolidar el Grupo Financiero Activo. 
1.8. Consolidar la capacitación interna en materia de gestión integral de riesgos. 
1.9. Consolidar la gestión de riesgo de la entidad. 
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2. Consolidar la gestión de control interno de la entidad 
2.1. Consolidar una fuerte cultura de control mediante ampliar el programa de capacitación 

institucional en materia de auditoría y control interno. 
2.2. Consolidar la gestión de auditoria interna basada en riesgos, alineando los objetivos del 

plan a la estrategia de la organización. 
2.3. Garantizar la cobertura razonable en el plan de auditoria, de las áreas y procesos de las 

actividades significativas; asegurando la evolución del universo de auditoria en un ciclo 
razonable. 

2.4. Implementar y sostener un programa de auditoria continua o en línea, garantizando el 
seguimiento continuo de la ejecución de los controles internos, enfatizando en la prevención 
y la detección. 

2.5. Consolidar el plan de actualización profesional del equipo de auditoria, garantizando su 
idoneidad para realizar sus atribuciones. 

2.6. Consolidar la gestión de calidad de la auditoria interna. 
3. Consolidar la cultura de gestión de cumplimiento regulatorio y PLAFT 

3.1. Fortalecer el esquema de capacitación en materia de PLAFT basado en tipologías. 
3.2. Continuar el aumento del nivel de madurez de la práctica PLAT del banco. 
3.3. Mantener iniciativas orientadas a la mejora continua mediante la optimización de los 

procesos críticos. 
3.4. Efectividad en el cumplimiento del programa de PLAFT. 
3.5. Lograr un continuo nivel de la madurez de la gestión de PLAFT en relación con la gestión 

de riesgo del cliente y la entidad. 
3.6. Madurar el perfil de riesgo del banco en materia PLAFT. 
3.7. Apoyar los objetivos estratégicos generales de BMAD con nuestros principales focos 

estratégicos. 
3.8. Consolidar la cultura de gestión de riesgo PLAFT en materia de clientes, perfil de riesgo 

de la entidad y las capacitaciones. 
3.9. Mantener el enfoque en una mejor y mayor cultura PLAFT en los colaboradores. 

 

Perspectiva Tecnología: 
 

1. Fortalecer la infraestructura tecnológica del banco para sostener las necesidades y 
crecimiento del negocio. 
1.1. Adoptar tecnologías innovadoras de autoservicio digitales para los clientes 

(monywallets/chatbots). 
1.2. Dotar al banco de una plataforma de datos que satisfaga sus necesidades de análisis de 

información (Datawerehouse). 
1.3. Dotar al área de riesgos de las herramientas tecnológicas y bases de datos, para mitigar 

y monitorear los riesgos operacionales, de crédito y de mercado. 
1.4. Implementar una herramienta que apoye la cultura de gestionar nuestras relaciones con 

los clientes. 
1.5. Implementar herramientas de apoyo a las necesidades de las áreas de apoyo. 
1.6. Garantizar la disponibilidad de los servicios, sistemas y redes de comunicación de datos. 
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1.7. Establecer e implementar los KPI´s para los servicios que ofrece el área de tecnología. 
1.8. Evaluar y decidir la implementación de un nuevo core bancario. 

 

Perspectiva Proyectos: 
 

1. Adopción de una cultura para la gestión de proyectos. 
1.1. Implementar una metodología de gestión que apoye la ejecución efectiva y eficiente de 

los proyectos.  
2. Adopción de una cultura para la gestión de proyectos. 

2.1. Definir y gestionar las iniciativas seleccionadas. 

 
Perspectiva Procesos: 

 
1. Garantizar procesos agiles, eficientes, sostenibles y flexibles que generen valor agregado a 

nuestros clientes internos y externos. 
1.1. Alcanzar el diseño, desarrollo e implementación de los procesos claves de la organización 

para la prestación de productos y servicios. 
1.2. Optimizar los procesos que impactan directamente la experiencia del cliente, 

garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y la mitigación de los riesgos 
asociados. 

1.3. Mejorar los acuerdos de niveles de servicios (SLAs’), agilizando el tiempo de respuesta a 
los clientes. 

2. Potenciar el conocimiento y empoderamiento de los procesos en todo el personal 
2.1. Contar con personal capacitado y empoderado en los procesos que influyen 

directamente en las funciones que desempeña. 
 

Perspectiva Imagen: 
 

1. Lograr el reconocimiento de la marca Banco Activo en el Sistema Financiero Dominicano. 
1.1. Desarrollar estrategias de comunicación que nos permitan potenciar nuestra imagen 

fresca al mercado mediante la publicidad focalizada. 
1.2. Realizar y participar en actividades de integración con los distintos sectores económicos 

del país; dando a conocer nuestros productos y servicios. 
1.3. Ser reconocidos como un banco de excelente calidad financiera, con calificación AAA. 

 
Perspectiva Gestión Humana: 
 

1. Lograr que nuestro talento humano esté alineado a los valores que promueve el banco. 

1.1. Fomentar el compromiso de los colaboradores con la misión, visión y valores de la 
entidad, así como el sentido de la pertenencia para el logro de los objetivos. 

 
2. Lograr idóneo clima organizacional en el banco. 
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2.1. Alinear al personal con las políticas y procesos establecidos en el banco. 
2.2. Determinar y analizar el estado de la satisfacción laboral de los colaboradores para 

identificar aspectos que puedan obstaculizar el logro de las metas establecidas por la 
entidad. 

3. Definir una estructura organizacional orientada al servicio al cliente. 

3.1. Incrementar los niveles de eficacia y calidad en la prestación de servicios al cliente. 
3.2. Potenciar la relación directa de los cursos de formación con las necesidades de los 

puestos de trabajo. 
 
 
 

Estados Financieros Auditados 2020 
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