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Durante el afio 2020 el mercado petrolero se caracterizé por una disminucién del precio spot (Cesta
Brent), el cual cayo con respecto al afio 2019 en 21.75%, equivalente a 14.40 USS, pasando de US$66.20
el barril a USS$51.80, esto se debid principalmente por la incorporacion de un nuevo actor; el ETF
(Exchange traded fund) USO (United State Oil Fund), el cual llego a ser el ETF de futuros de petréleo mas
grande del mundo, controlando aproximadamente el 25% del mercado de futuros de WTI al 20 de abiril
del afio 2020. Basicamente USO se dedicaba a comprar y vender futuros de petréleo a medida que se
acercaba la fecha de expiracion, pero en cantidades muy grandes. USO no recibia el petréleo fisico, sino
que trabaja a nivel "papel petroleo”.

El 8 de marzo se indicd que la administracion del USO pasaria de Brown Brothers Harriman a Bank of
New York Mellon. Para que esto se realizase, el USO debia deshacerse de todo el petréleo que tenia.

Lo que pasd es que se introdujo un cambio en las reglas del USO del que muchos actores del mercado no
se enteraron. Esto implicd que muchos futuros quedaran sin transarse a tiempo (venta o rollover).

Y eso no fue todo. Como mencionamos, dada la fecha, los grandes actores estaban en el mercadoy,
viendo la coyuntura, decidieron actuar en su beneficio y jugaron en contra del USO.

Todo esto implicod que el precio del barril de petrdleo a futuro se desplomase.

Para Republica Dominicana la cuenta corriente de la Balanza de Pagos, cerrod el afio 2020 con un déficit
de USS 1,418.10 millones, de los cuales la balanza de bienes alcanzd un déficit de USS 6,745.60 millones,
producto de la brecha existente de las importaciones (USS 17,046 millones) sobre las exportaciones (USS
10,301.3 millones). Las importaciones petroleras descendieron con respecto al afio 2019 en USS 1,527.0
millones, sin embargo, las importaciones no petroleras disminuyeron en USS$1,714.1 millones,
principalmente los bienes de consumo duraderos (automoviles, electrodomésticos, entre otros), en
cuanto a las exportaciones estas disminuyeron en 21.5%, equivalente a US$320 millones, principalmente
en el oro no monetario, ferroniquel y equipos medidos producidos en las zonas francas. Por otro lado, la
cuenta del ingreso secundario, o balanza de transferencias corrientes, presentd en el afio 2020 un
volumen neto de USS$7,932.2 millones, el cual obedecid al crecimiento de 16.0% en las remesas
familiares recibidas, unos US$1,132.2 millones adicionales con relacién a 2019. Este comportamiento
evidencia los efectos positivos del dinamismo de la economia de los Estados Unidos de América, principal
fuente de las remesas recibidas en el pais, con una participacion de 80% en el total de las mismas,
seguido por Espafia, con una participaciéon de 10%.

El Producto interno bruto (PIB) real de Republica Dominicana registré una variacion interanual de -6.7%
en el afo 2020, reflejando una tendencia hacia la recuperacion de la actividad econdmica a partir del
tercer trimestre del afio. El desempefio de la actividad econdémica en el afio 2020 obedece en gran
medida a la reaccién favorable de la economia dominicana a las medidas sanitarias de prevencion frente


https://www.forbes.com/sites/jimcollins/2020/04/20/the-us-oil-etf-uso-is-the-culprit-behind-oils-massive-plunge/#2971e63924e8
https://www.cnbc.com/2020/04/21/usos-benchmark-is-the-near-month-crude-oil-futures-contract-traded-on-the-nymex-if-the-near-month-futures-contract-is-within-two-weeks-of-expiration-the-benchmark-will-be-the-next-month-contract-to-ex.html
https://www.cnbc.com/2020/04/21/retail-investors-who-believed-they-were-investing-in-crude-oil-get-a-rude-awakening.html
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al coronavirus (COVID-19), dispuestas por el Poder Ejecutivo desde el mes de marzo, asi como a los
estimulos monetarios y fiscales dirigidos a reactivar la produccién y el consumo bajo un clima doméstico
de estabilidad, confianza y expectativas positivas de los agentes econdmicos. De igual forma, este
resultado muestra la gran resiliencia de la economia dominicana y su trayecto hacia la reactivacion total
en los proximos meses, condicionado a que se mantengan controlados los factores de riesgos como la
crisis sanitaria, la recuperacion gradual del turismo, entre otros factores internos y externos. Los
préstamos del sistema financiero armonizado al sector privado aumentaron en RD$65,299.7 millones,
asociado a las medidas adoptadas para hacer frente a los efectos de la pandemia del COVID-19.

Al analizar el crecimiento acumulado del periodo enero-diciembre de 2020 de las diferentes actividades
econdmicas, se observan variaciones positivas en el valor agregado real de los sectores: salud (12.5%),
servicios financieros (7.1%), actividades inmobiliarias (3.8%), agropecuaria (2.8%), comunicaciones
(2.7%), administracién publica (0.8%) y energia y agua (0.4%). En sentido contrario, las actividades
econémicas que registraron variaciones negativas han sido hoteles, bares y restaurantes (-47.5%),
explotacion de minas y canteras (-12.5%), otras actividades de servicios (-11.1%), construccién (-10.7%),
transporte y almacenamiento (-7.6%), comercio (-4.8%), ensefianza (-3.7%), zonas francas (-2.7%) y
manufactura local (-2.2%).

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) informa que la inflacion medida desde enero de
2020 hasta diciembre de 2020, con respecto al mismo periodo del afio anterior se ubicd en 5.55%, por
encima del valor central de la meta establecida en el Programa Monetario para el afilo 2019 de 4.0% (+/-
1pp), explicada principalmente por los incrementos en los precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas
(8.36%), transporte (7.55%), bienes y servicios diversos presentd una variacion de 5.46% al cierre del
afio 2020, aunado a un incremento en los precios en vivienda de 4.50%, dichos rubros son los de mayor
ponderacion dentro del IPC.

La tasa de cambio del mercado spot para la compra del Ddlar Estadounidense durante el cierre de
diciembre de 2020 fue de RD$58.11/USS, para una depreciacion anual de 10.22% en relacion al mismo
periodo del afio 2019.

Por otra parte, segun las estadisticas del Banco Central y la Direccién General de Crédito Publico, la deuda
externa del sector publico consolidado al cierre de diciembre de 2020 ascendidé a USS 31,007.8 millones,
equivalente a un 40% del Producto interno Bruto (PIB). Los niveles de deuda externa aumentaron en USS
7,331.0 millones con respecto a diciembre 2019, equivalente a un crecimiento de 31%.

Para el afio 2020, la calificadora de riesgo Standard & Poor 's Ratings Services ratifico la calificacién de
riesgo soberano de la Republica Dominicana (RD) en “BB-/B” con respecto a los afios 2019 y 2018. Con
esta confirmacion el pais mantiene su clasificacién de riesgo equivalente al nivel pre-pandemia con las
tres calificadoras, ya que Moody’s y Fitch también la ratificaron en los Ultimos meses. S & P Global resaltd
que, a pesar de la fuerte contraccion de la actividad econdmica en 2020, la diversificacion de la economia
dominicana le permitira repuntar al alto crecimiento que ostentaba previo al Covid-19.

Al cierre del afio 2020 los niveles de Reservas Internacionales Brutas alcanzaron USS10,751.7 millones,
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(13.7% del PIB), lo que equivale a 7 meses de importaciones de bienes y servicios, excluyendo las
importaciones de zonas francas. Las Reservas Internacionales Liquidas, es decir las disponibles de
inmediato para afrontar situaciones coyunturales, alcanzaron un nivel de USS5,857 millones en el mismo
periodo.

La liquidez monetaria (M2) en términos nominales presentd un crecimiento al cierre del afio 2020, con
respecto al cierre del afio 2019 del 15.73%, equivalente a RDS 185,364 millones. Al cierre de diciembre
de 2020 el M2 se situd en RDS 1,364,022 millones.

Las captaciones del publico del sistema financiero consolidado en términos nominales crecieron en
17.04% durante el afio 2020 con respecto al cierre del afio 2019, equivalente a RDS 265,803 millones,
en cuya estructura siguen preponderando los instrumentos de mayores plazos (Certificados a Plazo) con
un 38%, las cuentas de ahorro concentran el 44% vy las cuentas a la vista un 18%. Por su parte la cartera
de créditos bruta crecid en 2.00% en términos nominales, equivalente a RDS 24,141 millones.

El desempefio del Sistema Financiero en cuanto a los principales indicadores financieros del afio 2020
con respecto al afio 2019 se puede ver a continuacion; el ROE cayo de 19,11% (2019) a 15,59% (2020),
el ROA de 2,30% (2019) a 1,75% (2020), el indice de eficiencia administrativa (Gastos de Explotacién
entre Margen Operativo) aumenta de 68,14% (2019) a 63,28% (2020), el indice de morosidad se elevd
de 1,70% (2019) a 2,17% (2020), y la intermediacion crediticia descendid de 78,55% (2019) a 68,80%
(2020). En cuanto al indice de solvencia patrimonial este pasé de 17,18% (2019) a 21,07% (2020),
mostrando la fortaleza y robustez del sistema financiero dominicano.



En el afio 2016 nace en la Republica Dominicana, Banco Activo tal como se expresa en la Segunda
Resolucion adoptada por la Junta Monetaria de fecha 02 de junio de 2016, donde los miembros de dicha
Junta, valoraron como positiva la propuesta de reestructuracion presentada por la Superintendencia de
Bancos y la creacién Banco Multiple Activo Dominicana al cual se le transferirian los activos y pasivos
depurados del Banco de Ahorro y Crédito Providencial S.A. Para el cuarto trimestre del afio 2018
incrementan sus operaciones sustancialmente al adquirir los Activos y Pasivos de Banco De Ahorro Y
Crédito Inmobiliario, S.A. el cual poseia 40 afios en el mercado dominicano.

Para el afio 2019 el grupo financiero Euro Exchange Corp. (EEC) adquiere la mayoria de las acciones de

la entidad, empresa incorporada en el Estado de Florida en 1999 y con presencia en Londres, Madrid,
Puerto Rico, entre otros paises.

EEC opera a Euro Exchange International Bank, institucién financiera internacional registrada bajo las
leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y autorizada en el afio 2017 por la Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras (OCFl).
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Vision
Ser reconocidos como una creciente opcion financiera de preferencia en el mercado, por brindar

soluciones oportunas, con eficiencia y solidez patrimonial, contribuyendo al desarrollo econémico y
social del pais.

Mision
Brindar soluciones financieras agiles, adaptadas a necesidades de nuestros clientes y de la comunidad
en general, para impulsar una mejor calidad de vida y oportunidades de crecimiento, apoyados en un

equipo altamente calificado y orientado al servicio, con base a la direccién humana y social, favoreciendo
la integracion al sector financiero.

Nuestros Valores:

4 Contamos con un equipo responsable y trabajador que dia a dia vela por los intereses
de clientes, accionistas, colaboradores, autoridades y publico en general

4 Trabajamos para ofrecer valor a nuestros clientes, considerando sus
necesidades.

4 Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para fortalecer
nuestra relacion financiera y construir nexos a largo plazo.

4 Trabajamos cotidianamente para hacer una sociedad justa, armoniosa y de
sana convivencia.

4 Trabajamos para dar respuestas efectivas en el menor tiempo. Teniendo como norte, el
Respeto, buen trato y Calidad de Servicio.
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Miembros del Consejo de Administracion

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las resoluciones de la
Junta Monetaria de la Republica Dominicana y la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, los 6rganos de Gobierno de Banco Activo, el Directorio con su respectivo reglamento. Tiene
la suprema autoridad en el manejo y administracion de los negocios y asuntos particulares del Banco
siempre sujetandose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya dictado
la Junta Monetaria. Asi mismo, la administracion de la sociedad estard a cargo del Presidente Ejecutivo.

El listado que se presenta a continuacion muestra los miembros del Directorio para el afio 2020.

Consejo de Administracion

= Luis Alberto Gasparini Jr., Presidente Junta Directiva
= Luis Gasparini Sr, Vicepresidente Junta Directiva

= |smael Peralta Bodden, Secretario

=  Tobias Carrero Nacar, Miembro

= Jenniffer Perez Bernard, Miembro
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Jenniffer Perez Bernard, Presidente Ejecutiva

Addys Mercedes Jiménez, Vicepresidente Ejecutiva

Maria Alcantara, Vicepresidente de Negocios

Héctor Batista Flores, Director de Tecnologia

Sonia Carrasco Reynoso, Directora de Operaciones

Soledad Pefia Nufiez, Directora de Gestiéon Humano

Andrés Rodriguez Viana, Director de Finanzas y Planificacion

Nerise Suriel Nufiez, Directora de Tarjeta de Créditos

Frank Félix Moolenaar, Director Administracion Integral de Riesgos y Cobros

Kety Abikaran Cadet, Gerente Senior de Gobierno Corporativo
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El presente documento contiene una breve resefia que detalla el contenido de las Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas en el transcurso del afio 2020.

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del afio 2020, mediante la cual
se conociod un plan de reduccidn de gasto, la carta de intencidn del Sefior Luis A. Gasparini y se
suspende la remuneracion del Presidente del Consejo de Administracion de la entidad.

e Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 de enero del afio 2020, mediante la
cual se conocid un aumento en el capital autorizado de la entidad a 1,350,000,000.00.

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del afio 2020, mediante la cual
se suscribié una declaracién conjunta entre los accionistas del Banco Multiple Activo Dominicana,
S. A.y los sefiores Gasparini. A la vez se autorizé el acuerdo de suscripcion de acciones, aumento
del capital suscrito y pagado. Se conocié ademas la renuncia del sefior Rafael Blanco y, por via de
consecuencia, la modificacion de la composicion del Consejo de Administracion. De la misma
manera, se formalizd el nombramiento de la sefiora Jenniffer Perez Bernard como Presidente de
la entidad y se aprobd que fuera solicitada la no objecidon a la propuesta de suscripcion de
acciones.

e Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero del afio 2020,
mediante la cual se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del
sefior Luis A. Gasparini.

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de abril del afio 2020, mediante la cual
se conocieron y aprobaron las capitalizaciones de dos (2) aportes mas del sefior Luis A. Gasparini.

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del afio 2020 (2:00p.m.),
mediante la cual se conocid el cambio de nombre y de la Junta Directiva de Accionistas, de la
entidad Activo International Bank, Inc., a TBB International Bank, Corp.

e Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de mayo del ano 2020 (2:15 p.
m., mediante la cual se conoce y aprueba el aumento del capital suscrito y pagado de la entidad,
asi como la suscripcidn de nuevas acciones y renuncia del derecho de preferencia de los actuales
accionistas de la entidad. Al mismo tiempo se autorizo a realizar las gestiones pertinentes ante el
regulador, esto es la Superintendencia de Bancos, a los fines de que emita la no objecion
correspondiente respecto de la propuesta de suscripcién de acciones.

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del afio 2020, mediante la cual
se aprueban las capitalizaciones de dos (2) de los aportes del sefior Luis Alberto Gasparini.
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e Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de agosto del afio 2020, mediante
la cual se aprueba el aumento del capital autorizado de la entidad a RD$1,500,000,000.00 (MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100).

e Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 31 de diciembre del afio 2020, mediante la
cual se aprueba la capitalizacion del ultimo aporte del afio, realizado por el sefior Luis Alberto
Gasparini.
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Apreciados Accionistas del Banco Multiple Activo Dominicana S.A, nos complace presentar un resumen
de las actividades mas destacadas y la situacion financiera de la institucion durante el afio 2020.

La cartera de créditos bruta de la institucion paso de 1,186 millones de pesos a 1,011 millones de pesos
al corte de diciembre del referido afio, equivalente al -15%, es importante destacar que dicha
contraccion fue producto del impacto del covid-19, donde el flujo de caja de los clientes estuvo afectado
por el cierre de lineas de negocios y la disminucién de los niveles de ventas, reduciendo asi los ingresos
financieros de la carteara de créditos en 28 millones de pesos, cayendo de RDS240MM a RDS211MM.

La composicion de la cartera en cuanto al tipo de préstamos para el cierre del afio 2020 estd
representada en primer lugar en la cartera consumo en gastos personales, la cual alcanzo el 20.14%, la
segunda cartera esta representada por las Tarjetas de créditos, las cuales concentraron el 19.64%, por
tercera cartera se ubico la de préstamos de vehiculos alcanzando el 18.07%. Por otra parte, la cantidad
de préstamos pasé de 2,518 (2019) a 1,716 (2020), v las tarjetas de créditos con balance pasaron de
5,229 (2019) a 3,999 (2020).

Las captaciones con el publico presentaron un crecimiento del 2.89%, equivalente a 45.11 millones de
pesos, para ubicarlas en 1,608.34 millones de pesos con una participacion de 83% en los certificados a
plazo, un 12% para las cuentas de ahorro y un 5% para las cuentas corrientes.

Las proporciones de los volumenes en cuentas fisicas pasaron de 63% al cierre del afio 2019 al 69% del
afio 2020, lo que evidencia un banco de mayor retail. Por otra parte, la concentracion de los principales
20 clientes decrecio de 57.84% (2019) a 56.83% (2020).

En cuanto a los proyectos ejecutados en el afio 2020, se llevaron a cabo una cantidad de 7, dentro los
cuales se encontraron; ASM (Implementar un sistema de medicion de riesgo y gestion de la tesoreria),
Huawei (Incluir el APP de la Aplicacién Activo en Linea en la tienda Huawei Gallery), CPS (Migrar la
aplicacion de personalizacion de tarjetas, de Taurus hacia otra llamada CPS), Confirmacién Pago
Universal (Dar respuesta automatica a todos los mensajes Swift MT 103 entrantes), SIPA (Incluir el
servicio de transferencias a través del Sistema de Interconexién de Pagos (SIPA) a Centroamérica), Office
365 (Migrar el uso de las aplicaciones de oficina, asi como los buzones activos en Microsoft Exchange,
hacia la plataforma de Microsoft Office 365 en la nube), y Cevaldom (Integracién a la plataforma
operativa de Cevaldom para el registro, modificacidon y cancelacién de operaciones sobre valores).

El total del portafolio en el afio 2020 ascendié a un desembolso de recursos de 25,000 délares.
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Situacion Financiera de la Entidad

Principales Cifras Financieros
Evolucion del Total de Activos Evolucion de las Captaciones
(Millones de Pesos y Porcentaje) [Millones de Pesos y Porcentaje)
1,567 1,563
1,916 1,799 1,881
1,160
- .
Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-13 Dic-20

¥ Total Activos Variacién Anual M Total Captaciones Variacion Anual

El activo total del banco a diciembre del afio 2020 se ubico en 1,881 millones de pesos, el cual crecié en
5% con respecto al afio del 2019. Por su parte las captaciones con el publico cerraron en 1,608 millones
de pesos a diciembre del afio 2020, y experimentaron un crecimiento de 3% sobre el cierre del afio 2019.

Evolucién de la Cartera de Créditos

{Millanes de Pesos y Parcentaje) Evolucién Cartera Vencida+Cobranza Judicial

(Millones de Pesos y Porcentaje)

1,177 1,187
1,011 83 go

303 21 20 15
" i
|

Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20

W Cartera de Créditos Bruta Variacion Anual ™ Cartera Vencida+Cobranza Judicial ™ Provisiones de Créditos  Variacién Anual

La cartera de créditos bruta de la entidad pasé de 1,187 millones de pesos (2019) a 1,011 millones de
pesos (2020), un decrecimiento relativo de 15%, equivalente a 175 millones de pesos.

La cartera de crédito vencida (incluyendo la cartera de cobranza judicial) disminuyd en al afio 2020 con
respecto al afio 2019, en 8.8 millones de pesos, alcanzando los 74.25 millones de pesos, llevando el indice
de morosidad de 8.20% a 8.85%.
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) _Mom_mdad Evolucién del Estado de Resultados
{Cartera de Crédito Vencida/Total Cartera Bruta) ) )
(Millones de Pesos y Porcentaje)
31.44
(92)
8.20 8.85
e uu I I
(292) (296)

Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20

(355)

El margen financiero bruto en el afio 2020 disminuyo de 121 millones de pesos (2019) a 107 millones de
pesos, producto del impacto del covid-19.

La pérdida del ejercicio del afio 2020 mejord en 27 millones de pesos, pasando de -322 millones de pesos
a -295 millones de pesos, los gastos operativos por constitucion y montaje de la capacidad instalada del
banco siguen influyendo en el resultado final.

Principales Indicadores Financieros

Patrimonio Técnico e indice de Solvencia Cobertura Cartera Vencida
(Millones de Pesos y Porcentaje) (Frovisiones/Cartera Vencida)

40.40 215.10

Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-16 Die-17 Dic-18 Dic-15 Dic-20
mm Patrimonio Técnico  ==e=Indice de Sclvencia B Provisiones/Cartera Vencida
indice de Liquidez Evolucidn del Margen Bruto
|Disponibilidades/Total Captaciones) (Millones de Pesos y Porcentaje)
4465 121
107
23.91
16.27
. . - (6)
E— N BN e
pic-16 pic-17 Dic-18 Dic-13 Dic-20 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20
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Intermediacion Crediticia Eficiencia %
(Cartera de Crédito Bruta/Captaciones del Publica) (Gastos Operativos/MFB+Neto Otros Ingresos Operacionales)
75.12 75.92
62.86 1539
44.38
3266
566
355
231 244

Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-13 Dic-20

Para Banco Multiple Activo Dominicana es muy importante estar preparados para enfrentar los retos del
mercado, establecer servicios para cada segmento, hacer frente a los competidores, retener y aumentar
la cartera, asi como ofrecer un servicio excepcional que se merecen los clientes.

Con la finalidad de garantizar dichos retos, y alineados a las estrategias de crecimiento y rentabilidad que
nos proponemos, hemos establecido cinco (5) focos estratégicos: Banca Comercial, Banca Pyme, Banca
de Empresas, Tarjetas de créditos y Préstamos de Vehiculos.

En tal sentido, todas las estrategias han sido re enfocadas con la finalidad de satisfacer las necesidades
y ofrecer los productos y servicios acordes a los mismos. Estrategias que nos permitiran acompafiar y
fidelizar a nuestros actuales y futuros clientes a través de las diferentes etapas y necesidades en sus
vidas.

Una de las principales restructuraciones del negocio es la orientacién a la banca digital, desacelerando
la penetracion fisica de la marca a través de sucursales, y apalancandonos mas a estructuras de atencién
ya establecidas como Pagatodo, domiciliacién de pagos de servicios y potenciando el internet Banking y

Ill

la app. La intencion estratégica estara enfocada en el “Posicionamiento progresivo de la marca, con un
sentido diferenciador, tecnoldgico, sencillo y moderno, con atencidn cercana, agil y abierta, que permita
satisfacer la demanda de productos y servicios de los clientes, a fin de traducirse en rentabilidad para

sus accionistas y bienestar para sus colaboradores”.

Por otra parte, nos hemos planteado desarrollar planes de mejora en eficiencia, y la profundizacion de
las relaciones con los clientes y la calidad del servicio, desarrollando programas para aumentar la
vinculacioén y reciprocidad con los clientes.
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Para el afio 2020 se ejecutaron 4 proyectos, los cuales se describen a continuacién:

QASM (Riesgo y Tesoreria)

®© a

Jun-20 17,600 USS

°Huawei (APP)
© a

Jun-20 N/A

e CPS (Personalizacion de Tarjetas)
O© a
Ago-20 N/A
°C0nfirmacic')n Pago Universal

O a

Nov-20 N/A

°SIPA (Interconexion de Pagos)

O a

Nov-20 N/A

°Office 365 (Buzon de mensajeria)

O a

Dic-20 7,400 USS

° Cevaldom

:‘ Fecha en Produccién

L

|
Inversion |
o
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Factores de riesgo

La gestion integral de riesgos es un elemento fundamental para que el Banco Multiple Activo
Dominicana, S.A. alcance sus objetivos estratégicos, cree valor para sus accionistas y genere ventajas
competitivas en los nichos de mercado en los cuales tiene planificado el Banco participar.

En ese sentido, Banco Multiple Activo Dominicana continta fortaleciendo la gestidn integral de riesgos,
adecuando a la entidad a lo establecido en el nuevo Manual de Gestién integral de Riesgos emitido por
la Superintendencia de Bancos.

Para administrar el riesgo se deben tener claros los factores de riesgo para su gestion, entre los mas
relevantes para el BMDA en el afio 2020, podemos citar los siguientes.

Riesgo de crédito

Al cierre del 2020, el indicador de morosidad se situd en un 8.85%, que en comparacion con el sistema
financiero nacional se encuentra por encima del mismo (2.07%), lo cual expresa un deterioro en la
cartera de crédito. La entidad al presentar una composicion del 62% en los préstamos de consumo se ha
visto mas afectado que le promedio del sistema, ya que son los préstamos con un mayor nivel de
incumplimiento. En comparacion al afio 2019, se observa un incremento de dicho indicador pasando de
8.20% a 8.85%.

Comportamiento indice de la Cartera Vencida

Comercial
Préstamos Comerciales Individuales

Tarjeta de Crédito Empresarial

Préstamos Personales para Gastos

Banco Activo

Banca Muiltiple

Diciembre 2019

Diciembre 2020

Balance Mora

Balance
282.07

203.61

Mora
6.63%

Dic 2020

Préstamos Comerciales a Través de Lineas de Crédito 49.26  16.99% 0.98%
Microcrédito Individual - 0.00% 1.57%
Adelantos en Cuenta Corriente 19.18 0.00% 5.55%

Préstamos Personales para Vehiculos Usados .48 3.27% 3.51%
Préstamos Personales para Vehiculos Nuevos I:| 51.23 0.61% 2.63%
Préstamos Personales con Descuento por Nomina | 3.58 1.22% 1.07%
Préstamos Personales con Garantia de Certificados Financieros |:| 34.27 0.12% 0.73%
Préstamos a Través de Lineas de Crédito Personales (Créditos Diferidos Eth |:| 40.52  30.36% 6.03%
Préstamos Personales para Gastos Educativos 0.13 0.00% 12.84%
Tarjeta de Crédito Personal Platino/Platinum (o superior) l:i[ll.ﬁﬁ 18.18% 6.05%
Tarjeta de Crédito Personal Clasica/Standard [| 18.90 35.88% 10.15%
Tarjeta de Crédito Personal Oro/Gold I:| 37.45 28.33% 8.87%
Hipotecario 109.83 4.49% 106.18 0.04% 1.49%

Préstamo para adquisicion de la Vivienda del Deudor I:l 67.77 0.06% 1.51%
Préstamo para la Construcciéon de la Vivienda del Deudor 0.30 0.00% 3.05%
Préstamo para adquisicion de Segunda Vivienda o Veraneo |:| 33.24 0.00% 0.00%
Préstamo para la Construccién de 2da Vivienda o Veraneo 0.44 0.00% 0.00%
Préstamos para Adquisicién de la vivienda del deudor de bajo costo procedl | 4.42 0.00% 0.39%
Morosidad General 8.20% 8.85% 2.07%
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siendo la de mayor preponderancia la de préstamos de consumo con un 61.60%.

Clasificacion Cartera Créditos por Categoria de Riesgos al 31/12/2020

En relacidn con el comportamiento de la cartera de créditos por categoria de riesgo, podemos observar
que los créditos con calificacién de riesgo “A” representaron al cierre del afio 2020 el 81.68%, de la

cartera total.

m Creditos comerciales

10.50

61.60%

Creditos de consumo

i Acr' vo | Dominicana

El Banco Multiple Activo Dominicana cuenta con la siguiente composicion de su cartera de créditos,

Creditos hipotecarios

A 240.54 85.28% 485.13 77.89% 100.16 94.33% 825.83 81.68%
B 18.44 6.54% 51.43 8.26% 5.60 5.27% 75.47 7.46%
C 8.80 3.12% 18.00 2.89% 0.42 0.39% 27.21 2.69%
D1 10.11 3.59% 29.21 4.69% - 0.00% 39.33 3.89%
D2 3.79 1.34% 8.78 1.41% - 0.00% 12.56 1.24%
E 0.39 0.14% 30.29 4.86% - 0.00% 30.67 3.03%
Total 282.07 100.00% 622.83 100.00% 106.18 100.00% 1,011.08 100.00%

Dentro de las clasificaciones con mayor incumplimiento (C+D1+D2+E) en los créditos de consumo se
concentré un 13.85%, en los créditos comerciales un 8.19%, y en los créditos hipotecarios un 0.39%, que

de manera consolidada representé un 10.86%.
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la probabilidad de pérdidas por las variaciones o fluctuaciones en el mercado en
las tasas de interés y tipo de cambio. Para el afio 2020, las tasas de interés activas en pesos en el sistema
financiero presentaron una contraccion (por el efecto del covid-19) desde 12.12% (2019) a 9.85% (2020),
sin embargo, las tasas de interés en ddélares disminuyeron de 6.58% (2019) a 4.82% (2020). Por su parte
las tasas pasivas en pesos descendieron de 6.58% (2019) hasta 3.10% (2020). Las tasas pasivas en dolares
descendieron de 1.72% (2019) hasta 0.59% (2020).

Activa RDS ==== Activa USS

Certificados RDS ===~ Certificados US$

14.00 13.28

12.12
12.00

10.00 9.85

8.00

6.00

2.00

Dicl9 Ene20 Feb20 Mar20 Abr20 May20 Jun20 Jul20 Ago20 Sep20 Oct20 Mov20 Dic20

Las tasas de compra y venta del tipo de cambio (pesos con respecto al délar) mantuvo una depreciacién
anual (Dic20 Vs. Dic19) del 10,22%, valor que estuvo por encima del presupuesto del afio. Los meses de
abril, mayo vy junio del afio 2020 fueron los de mayor impacto con una depreciacién intermensual de
1.15%,4.38% y 2.06% respectivamente.

T Compra (Var.% Mensual) venta (Var.2: Mensual) Compra Venta
5.00% 59.00
4.38%
——/"_ e 58.00
4.00%
/ﬁ‘ 57.00
3.00% 56.00
2.06% 55.00
2.00%
. nn
1.15% 54.00
1.00% . 0.60% 0-74% 53.00
0.57% 0.36%
- B %08 o013 %1% 0.20% .06% _M% 52.00
0.00% _—— o —— =008
Ene20 Feb20 Mar20 Abr20 May20 Jun20 Jul20 Ago20 Sep20 Oct20 erlﬁD Dic20 Ene21 S51.00
-1.00% 50.00
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20189

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

B.0D%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%
Ene Feb Mar  Abr  May Jun Ju Azo Sep Oct Mow  Dic

El riesgo de crédito conjuntamente con el riesgo de mercado son los factores que impactan en el indice
de solvencia de la entidad financiera. En el siguiente grafico se puede visualizar el comportamiento de
este indicador en el BMAD.

Indice de Solvencia 2020

16.70% 16.59%

14.70%
14.01% 14.38% 0

12.16% 14.17%

6.41%

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20  dic-20

Al cierre del afio 2020, Banco Multiple Activo Dominicana alcanzd un indice por encima del minimo
requerido (10%) de 14.70%, el cual se encuentra impactado por los aportes de capital realizados en el
afio 2020, donde se ejecutd en un 122% el cronograma de capitalizacion, equivalente a 323.95 millones
de pesos, permitiendo el aumento en la capacidad de crecimiento de los activos de la entidad.
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Procesos legales en curso

“BANCO AC’I‘IVO'Q AL 7 DE ENERODE 202
I. Litigios y demandas:

A. Banco Activo como demandante/recurrente:
Ninguno.

B. Banco Activo como demandado/recurrido:

1. Guerrero Gil & Asociados

Demandante Guerrero (il & Asociados

Demandados Banco de Ahorro y Crédito Providencial, Banco
Activo y Superintendencia de Bancos

Descripeion Demanda en intervencién forzosa incoada mediante
Acto No. 621/2016 de fecha 24 de junio de 2016, por
Guerrero Gil & Asociados contra Banco Activo en
ocagidn de la Demanda en Cobro de Pesos y
Reparacion de Dafios y Perjuicios incoada por
Guerrero Gil & Asociados contra el Banco de Ahorro
y Crédito Providencial, por concepto de alegadas
facturas vencidas y no pagadas.

Guerrero Gil & Asociados demandé al Banco Activo
en intervencién forzosa, bajo el alegato de que es
continuador juridico de Banco de Ahorro y Crédito
Providencial. Guerrero Gil & Asociados también
demandé en intervencién forzosa a la
Superintendencia de Bancos, y mediante Acto No.
18872017 de fecha 21 de marzo de 2017, notifico
enmendaba su demanda contra la Superintendencia
de Bancos en el entendido de que ésta ha dado
calidades como continuadora juridica del Banco de
Ahorro y Crédito Providencial, por lo que la sentencia
debe serle comiin y oponible.

Tribunal Apoderado Suprema Corte de Justicia
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Monto Reclamado RD%809,061.68 y USE3,797.54
Indemnizacién Dafios y Perjuicios — 6% del monto
reclamado.

Status En fecha 11 de noviembre de 2017, la Quinta Sala de

la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional, dietd la Sentencia
No. 2017-1415 mediante la ecual ordend el
sobreseimiento del caso hasta tanto concluya el
proceso de disolucidn de Banco de Ahorro y Crédito
Providencial.

Mediante Acto No. 29-2018 de fecha 11 de enero de
2018, Guerrero Gil & Asociados, 5.R.L. interpuso un
recurso de apelacion que contra la precitada
Sentencia No. 2017-1415, el cual fue declarado
inadmisible por la Tercera Sala de la Cimara Civil y
Comercial de la Corte de Apelacion del Distrito
Nacional mediante Sentencia No. 1303-2018-SSEN-
00750, dictada en fecha 18 de septiembre de 2018.

En fecha 18 de diciembre de 2018 Guerrero Gil &
Asociados, S.R.L. interpuso un recurso de casaciém
contra la Sentencia No. 1303-2018-SSEN-00750.
Banco Activo depositd y notificd su memorial de
defensa en fecha 11 de enero de 2019,

El expediente se encuentra pendiente de fijacion de
audiencia por ante la Suprema Corte de Justicia.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decision favorable
para el Banco Activo son media alta, debido a que la
sentencia recurrida es una sentencia de caracter
preparatorio; asi las cosas, la referida sentencia debe
ser recurrida juntamente con la sentencia definitiva
que verse sobre el proceso que se encuentra
sobreseido ante la Quinta Sala de la Camara Civil y
Comercial del Juzgado de Primera Instancia hasta
tanto sea conocido el recurso de casacion.

2. Jorge Alberto Ma comparies

Demandantes Jorge Alberto Mateo Melo, Sergio Arismendy
Montero, Angela Nerici Tejada, Teobaldo Leonor
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Demandados

Descripcion

Tribunal Apoderado

Monto Reclamado
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Sanchez, Wilkins Jose Sanchez, Emiliano Mateo,
Roberto Pérez, Vladimir Montero, William Gonzalez,
Roberto Decena, Jose Ramédén Mercedes, Winston
Cruz, Merejo Ortiz, Samuel Montero, Maximo
Lantigua, Wilson Cabral, Ysaac Puello, Carlos
Manuel Cotuy, Daniel De La Rosa, Félix Acevedo,
Alfonso De Jesus Contreras, Rody Temistocles
Santana, Nicolds Ramirez, Ygnacio Heredia,
Arismendy Acosta, Danilo Guillen, Emiliane Mateo,
Vladimir Rodriguez y Juan Matos Ruiz

Ivan Agquiles Hernandez Oleaga y las sociedades
Guardianes Lince, 5.R.L., Banco de Ahorro y Crédito
Providencial y el Banco Activo.

Demanda en cobro de prestaciones e indemnizaciones
laborales por supuesta dimision justificada
interpuesta en fecha 25 de agosto del ario 2016.

Segunda Sala de la Corte de Trabajo del Distrito
MNacional

Prestaciones laborales, derechos adquiridos e
indemnizacién por no inscripeidn en la TSS:
Maximo Lantigua RD§348,344 .43
Arismendy Acosta Fana RD§260,827.00
Danilo Guillén RD$259,102.42
Ignacio Heredia RD$259,056.94
Vladimir Rodriguez RD$242 460.53
Emiliano Mateo RD$259,210.53
Jorge Alberto Mateo Melo RD$297,741.90
Carlos Manuel Cotui RD3228,926.67
Félix Acevedo Vasquez RD$305,033.58
Wilkin José Sanchez RD$222,090.72

. Teobaldo Leonor Sanchez RD$234,8561.16

. Wilson Cabral Castillo RD$256,766.32

. Rody Temistocle Santana RD$238,497.00

. Samuel Montero Montero RD$273,039.66

Roberto Pérez Heredia RD$238,431.97
Angela Nerici Tejeda RD$456,590.93
Merejo Ortiz RD$329,187.27

Isaac Puello Lorenzo RD$376,339.45
Roberto Decena RD$151,257.44

Vladimir Montero Puello RD$255, 160.00
Sergio Arismendi Montero RD$254,903.28
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. William Antonio Gonzalez RD$240,281.67
. Winston Cruz RD$277,710.43

. José Ramén Mercedes RD$399,120.62

. Alfonso Contreras RD$238,43.97

. Nicoldas Ramirez RD$318,705.48

RD$200,000.00 Indemnizacién por no pagar
bonificacién 2011-2012, por retraso en los pagos de la
mensualidad de los trabajadores, por realizar
trabajos distintos a los que fueron objeto del contrato
y por los malos tratos

En fecha 31 de mayo de 2017 la Primera Sala del
Juzgado de Trabajo del Distrito Nacional dictd la
Sentencia No. 167/2017 mediante la cual rechazé la
demanda por improcedente e infundada.

En fecha 4 de noviembre de 2017 los sefiores Jorge
Mateo Melo y compartes interpusieron un recurso de
apelacién en contra de la Sentencia No. 167/2017
dictada por la Primera Sala del Juzgado de Trabajo
del Distrito Nacional.

En fecha 7 de noviembre de 2019 fue celebrada una
audiencia la cual fue aplazada para el dia 28 de
enero de 2020 con el objetivo de regularizar la
citacion a Guardianes Lince, SRL.

La audiencia fijada para el 28 de enero de 2020 fue
cancelada por incomparecencia de las partes.
Pendiente de que la parte mas diligente solicite
fijaciéon de audiencia y notifique citacién a las demas
partes.

Las probabilidades de obtener una decisiéon favorable
para el Banco Activo son media alta, basadas en las
pruebas aportadas en primer grado, debido a que
este no era empleador de los recurrentes, no tenia
control sobre estos, y tampoco estaban estos bajo su
poder de direccion, situacion que no pudieron
demostrar los recurrentes en primer grado.
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3. Ricardo José Nunez Garrido

Demandante

Demandados

Descripcion

Tribunal Apoderado

Monto Reclamado

Banco Muldiple

Ricardo José Nunez Garrido

Guardines Lince, SRL, Banco de Ahorro y Crédito
Providencial, Ivin Aquiles Hernandez e Ivelisse
Bona de Hernindez

Demanda en intervencion forzosa interpuesta en
fecha 15 de septiembre de 2016, en ocasién de la
demanda en cobro de  prestaciones e
indemnizaciones laborales por supuesto despido
injustificado interpuesta por Ricardo José Nuiiez
Garrido contra Guardines Lince, SRL, Banco de
Ahorro y Crédito Providencial, Ivan Aquiles
Hernandez e Ivelisse Bona de Hernandez.

Suprema Corte de Justicia

Prestaciones laborales y derechos adquiridos

1. RD$58,749.48 por concepto de 28 dias de
preaviso

2. RD$100,713.39 por concepto de 48 dias de
auxilio de cesantia

3. RD$20,981.96 por concepto de 10 dias de bono
vacacional

4. $31,472.93 por concepto de 15 dias de
vacaciones no disfrutadas

5. RD$37,5600.00 por concepto de proporciéon del
salario de Navidad del ano 2015

6. RD$94,418.80 por concepto de 45 dias de la
participacién en los beneficios de la empresa
del afio 2014

7. RD$70,814.10 por concepto de proporcion de la
participacién en los beneficios de la empresa
del afio 2015

8. RD$14,687.37 por concepto de los dias
trabajados y no pagados

Indemnizaciones
9. RD$300,000.00 por concepto de 6 meses de
salarios conforme lo dispone el articulo 95,
numeral 3 del Codigo de Trabajo
10. RD$10,000,000.00 por no reportarle su salario
real al Sistema Dominicano de la Seguridad
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Status En fecha 26 de octubre del afio 2017 la Sexta Sala del
Juzgado de Trabajo del Distrito Nacional dictd la
Sentencia Nim. 0055-2017-SSEN-00314 mediante la
cual acogié en parte la demanda incoada, condend a
Banco de Ahorro y Crédito Providencial al pago de
RD$166,055.44 a favor del sefor Ricardo José Nuiez
(Garrido e hizo oponible dicha decision a Banco Activo.

En fecha 15 de diciembre del afio 2017 el sedor
Ricardo Nunez Garrido interpuso recurso de apelacion
principal en contra de la Sentencia Num. 0055-2017-
SSEN-00314, ¥y Banco Activo interpuso recurso de
apelacidn incidental en fecha 29 de diciembre del afio
2017.

No obstante, no haber side citado Banco Activo a
audiencia alguna en ocasién de los recursos de
apelaciéon, y a pesar, por tanto, de no haber
comparecido a través de sus abogados apoderados, en
faecha 3 de abril del 2018 la Segunda Sala de la Corte
de Trabajo del Distrito Nacional dicté la Sentencia No.
029-2018-S5EN-0101 rechazando ambos recursos, y
confirmando en todas sus partes la sentencia de
primer grado.

En fecha 14 de mayo de 2018 Banco Activo interpuso
recurso de casacidon contra la Sentencia No. 029-2018-
SSEN-0101, v a la vez solicité la suspensién de su
ejecucion.

En fecha 22 de noviembre de 2018 la Suprema Corte
de Justicia ordend la suspension de ejecucién de la
sentencia mediante la Resolucion No. 4645-2018, bajo
la condicidn del depdsito de una garantia ascendente a
la suma de RD$400,000.00, condiciéon la cual cumplié
el Banco Activo en fecha 19 de agosto 2019, mediante
el depdsito de una certificacién sobre la consignacién
realizada en el Banco de Reservas a favor del sefior
Ricardo Nufiez Garrido ascendente a la suma de
RD$632,110.88.

En fecha 17 de septiembre de 2020, el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia, dictd la Resolucion Nam.
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670-2020 mediante la cual declaré perimida la
Resolucién No. 4645-2018, dictada por la Suprema
Corte de Justicia.

En fecha 06 de diciembre de 2020, Banco Activo
deposité por ante el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia una solicitud de revision de la Resolucidn
Nam. 670-2020, la cual se encuentra pendiente de
decision.

El recurso de casacidn se mantiene pendiente de
fijacion de audiencia.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decisién favorable
para el Banco Activo son medias bajas, pues si bien
Banco Activo no fue empleador del sefior Ricardo
Ntiiez Garrido, sobre la base de la Certificacion No.
000386, expedida por la Superintendencia de Bancos
y aportada al proceso, se hace constar la aprobacion
de la adquisicién por parte del Banco Activo de los
activos y pasivos del Banco de Ahorro y Crédito
Providencial, habiendo sido este altimo empleador del
demandante. En atencion a ello la Suprema Corte de
Justicia, puede sustentar una decision adversa para
Banco Activo, en la adquisicién de las obligaciones o
pasivos laborales del Banco de Ahorro y Crédito

Providencial.
4, Eduardo Montero Montero
Demandante Eduardo Montero Montero
Demandados Guardines Lince, SRL, Banco de Ahorro y Crédito

Providencial, Ivdn Aquiles Hernindez e Ivelisse
Bona de Hernandez, y Banco Activo.

Descripeion Demanda laboral en cobro de prestaciones laborales,
derechos adquiridos y reparacion de dafios y
perjuicios por supuesto desahucio incoada en fecha

28 de julio del ano 2016.

Tribunal Apoderado Tercera Sala del Juzgado de Trabajo del Distrito
Macional

Monto Reclamado Prestaciones laborales y derechos adquiridos
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RD$45,135.12 por concepto de preaviso

2. RD$145,968.51 por concepto de auxilio de
cesantia

3. RD$13,643.47 por concepto de vacaciones no
disfrutadas

4. RD$34,309.17 por concepto de del salario de
Navidad

5. RD$90,289.80 por concepto de proporcion de

la participacién en los beneficios de la

empresa del afio 2015

Indemnizaciones
6. RD$2,000,000.00, por causa de abuso de
poder al momento de terminacion del
contrato de trabajo.

En fecha 30 de septiembre de 2019 la Tercera Sala
del Juzgado de Trabajo del Distrito Nacional dict6 la
Sentencia No. 276/2019 mediante la cual declard
inadmisible la demanda incoada por el sefior
Eduardo Montero Montero por falta de interés. En
fecha 28 de febrero de 2020, mediante Acto No.
79/2020 instrumentado por la ministerial Clara
Marcelo, el Banco Activo notificé la referida
Sentencia No. 052-2019-SSEN-00276.

En fecha 20 de octubre de 2020, la Presidencia de la
Corte de Trabajo del Distrito Nacional emitié la

certificacién de no recurso de apelacién en contra de
la referida Sentencia No. 052-2019-SSEN-00276.

L.a sentencia declarando la inadmisibilidad de la
demanda por falta de interés es definitiva, en
atencion a que no fue interpuesto recurso en su
contra. En caso de abrirse alguna instancia relativa a
este caso, las probabilidades de éxito para el Banco
Activo son altas, en atencién a lo antes indicado y a
la existencia de un recibo de pago y descargo suscrito
en fecha 6 de junio de 2016, donde se hizo constar
que la sociedad Guardianes Lince, S.R.L., efectué el
pago de las compensaciones laborales
correspondientes al sefior Eduardo Montero Montero,
quien por demés no fue empleado de Banco Activo.
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5. Ivdn Aquiles Herndndez Oleaga y Banco de Ahorro y Crédito Providencial

Intimante

Intimados

Descripcion

Tribunal Apoderado
Monto Reclamado

Status

Estimacion de Resultado

Ivan Aquiles Hernandez Oleaga y Banco de Ahorro y
Crédito Providencial

Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos y
Banco Activo.

Demanda en intervencién forzosa incoada por Ivan
Aquiles Hernindez Oleaga y Banco de Ahorro y
Crédito Providencial en ocasion de su Recurso
Contencioso Administrativo contra la Tercera
Resolucién de la Junta Monetaria, adoptada en fecha
19 de mayo de 2016.

Tribunal Superior Administrativo
N/A

Este expediente se encuentra pendiente de ser
pasado a fallo a la Sala correspondiente del Tribunal
Superior Administrativo.

En fecha 14 de junio del ado 2019 la sociedad
Inmobiliaria Propiherbon, S.R.L. deposité una
demanda en intervencién voluntaria.

Las probabilidades de obtener una decisioén favorable
para el Banco Activo son medias, debido a que el
sefior Ivan Aquiles Hernandez Oleaga no tiene
calidad para representar al Banco de Ahorro y
Crédito Providencial toda vez dicha entidad fue
disuelta el 21 de mayo de 2016 y adicionalmente la
demanda carece de objeto porque el acto impugnado
ya se ejecutd y de él se han derivado consecuencias
juridicas irreversibles.

6. Ivdn Aquiles Herndndez Oleaga y Banco de Ahorro y Crédito Providencial

Intimante

Ivdan Aquiles Herndndez Oleaga y Banco de Ahorro y
Crédito Providencial
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Intimados Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos y
Banco Activo.
Descripeion Demanda en intervencién forzosa incoada por Ivan

Aquiles Hernindez Oleaga y Banco de Ahorro y
Crédito Providencial en ocasion de su Recurso
Contencioso Administrativo contra la Primera
Resolucién de la Junta Monetaria, adoptada en fecha

2 de junio de 2016.
Tribunal Apoderado Tribunal Superior Administrativo
Monto Reclamado N/A
Status Este expediente se encuentra pendiente de ser

pasado a fallo a la Sala correspondiente del Tribunal
Superior Administrativo.

En fecha 14 de junio del afio 2019 la sociedad
Inmobiliaria Propiherbon, S.R.L. depositdé una
demanda en intervencion voluntaria.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decisiéon favorable
para el Banco Activo son medias, debido a que el
sefor Ivin Aquiles Hernandez Oleaga no tiene
calidad para representar al Banco de Ahorro y
Crédito Providencial toda vez dicha entidad fue
disuelta el 21 de mayo de 2016 y adicionalmente la
demanda carece de objeto porque el acto impugnado
ya se ejecutd y de él se han derivado consecuencias
juridicas irreversible.

7. Ivdn Herndndez Oleaga, Ivette Herndndez Bona y Propiherbon, S.R.L

Intimante Ivin Hernidndez Oleaga, Ivette Herndndez Bona y
Propiherbon, S.R.L

Intimados Banco de Ahorro y Crédito Providencial, Banco
Activo Activo International Bank, Inc., Alejandro
Joel Valencia Hurtado y José Antonio Oliveros
Febres-Cordero

Descripcion Litis sobre derechos registrados y nulidad de actos de
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transferencia incoada en fecha 7 de noviembre de

2017.

Tribunal Apoderado Séptima Sala del Tribunal de Tierras de Jurisdiccién
Original

Monto Reclamado N/A

Status En fecha 30 de enero de 2020 fue celebrada una

audiencia en la cual fue ordenada la medida de
comparecencia personal de las partes, fijAndose una
proxima audiencia para el dia 31 de marzo de 2020.

En fecha 31 de marzo de 2020, la audiencia fue
suspendida debido al cierre del Poder Judicial por
motivos del COVID-19.

En fecha 13 de octubre de 2020, la audiencia fue
aplazada para que el Dr. Cordero Hache, el cual
comparece por primera vez al proceso en calidad de
abogado representante la representacion legal del
Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S.A,,
formalice la demanda incidental en denegacion de
mandato en contra de los Dres. Luis Miguel Pereyra
y Gregorio Garcia, quienes asumen también la
representacion legal del Banco de Ahorro y Crédito
Providencial, S.A., a través de la Superintendencia
de Bancos.

En fecha 8 de diciembre de 2020, fue celebrada una
audiencia en la cual los abogados representantes de
la parte demandante presentaron una recusacién en
contra de la magistrada que preside el tribunal. En
la actualidad la recusacién se encuentra pendiente de
conocerse y el conocimiento de la litis sobreseida
hasta tanto sea conocida y fallada la recusacion antes
indicada.

Estimaciéon de Resultado Las probabilidades de obtener una decision favorable
para el Banco Activo son media alta, debido a que el
Tribunal de Tierras de Jurisdiccion Original es
incompetente para declarar la nulidad de actos que
no se hayan ejecutado por la jurisdiccion
inmobiliaria, como, por ejemplo, el memorandum de
entendimiento el cual fue emanado de un érgano
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administrativo, esto es de la Junta Monetaria.
Respecto al fondo, hasta el momento no existe
pruebas que demuestren la existencia de vicios, dolo
y fraude que produzcan la nulidad del memorandum
de entendimiento y de los actos de transferencias que
hace alusién la parte demandante. Cabe mencionar
que por demas la parte demandante inici6
anteriormente la misma accién por ante la
jurisdiceibn eivil.

8. Jvdn Herndndez Oleaga e Ivette Herndndez Bona

Demandante

Demandado

Descripcion

Tribunal Apoderado

Monto Reclamado

Status

Ivan HernAndez Oleaga e Ivette Herndndez
Bona

Banco de Ahorro y Crédito Providencial,
Superintendencia  de Bancos, Junta
Monetaria, Banco Central de la Repuiblica
Dominicana, Banco Activo Dominicana, Activo
International Bank, Inc., Alejandro dJoel
Valencia Hurtado y José Antonio Oliveros
Febres-Cordero

Demanda en intervencién forzosa incoada
mediante Acto No. 368/2018 de fecha 5 de
marzo de 2018, en ocasion de demanda en
nulidad de memordndum de entendimiento y
actos de transferencia.

Segunda Sala de la CAmara Civil y Comercial
de la Corte de Apelacién del Distrito Nacional

N/A

E1 28 de octubre de 2018 la Quinta Sala de la
Cédmara Civil y Comercial del Juzgado de
Primera Instancia del Distrito Nacional dicté
la Sentencia No. 038-2018-SSEN-01378
mediante la cual rechazé la demanda incoada
por los senores Ivin Hernidndez Oleaga e
Ivette Patricia Herndndez Bona por
improcedente e infundada, y compensd las
costas del procedimiento.
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En fecha 12 de abril de 2019 los sefiores Ivan
Hernindez Oleaga e Ivette Herndndez Bona
interpusieron formal recurso de apelacién en
contra de la Sentencia No. 038-2018-SSEN-
01378, resultando apoderado la Segunda Sala
de la Camara Civil y Comercial de la Corte de
Apelacién del Distrito Nacional.

En fecha 26 de noviembre de 2020 fue
celebrada una audiencia por ante la Segunda
Sala de la CAmara Civil y Comercial de la
Corte de Apelacién del Distrito Nacional en la
cual se ordend una prérroga a la medida de
comunicacion de documentos y se fijo una
nueva audiencia para el dia 14 de febrero de
2021.

Las probabilidades de obtener una decision
favorable para el Banco Activo son media alta,
debido a que hasta el momento no existen
pruebas que demuestren la existencia de
vicios, dolo y fraude que produzcan la nulidad
del memoridndum de entendimiento y de los
actos de transferencias que hace alusién la
parte demandante.

9. Guillermo Martinez y Propiherbén, S.R.L.

Demandante

Demandado

Descripcion

Tribunal Apoderado

Guillermo Martinez

Propiherbén, S.R.L. y Banco Activo

Demanda en intervencion voluntaria presentada por
el Banco Activo en ocasion de la Litis sobre Derechos
Registrados incoada por el sefior Guillermo Martinez
en contra de la sociedad Pipeherbon, S.R.L., con
respecto al inmueble identificado con la designacién
catastral 400572087791, con una superficie de 22,796
metros cuadrados, matricula namero 0100056503,
ubicado en Santo Domingo Norte.

Séptima Sala del Tribunal de Jurisdiccion Original
del Distrito Nacional.
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Monto Reclamado N/A

Status En fecha 12 de febrero de 2020, la audiencia de
presentacién de pruebas aplazada debido al cierre del
Poder Judicial por motivos del COVID-19.

Queda pendiente que la parte mas interesada fije
audiencia para la continuacién del proceso.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decisiéon favorable
para el Banco Activo son medias altas, en razon a
que el Tribunal de Tierras de Jurisdiceién Original es
incompetente para declarar la nulidad de actos que
no se hayan ejecutado en registro de titulos,
subsidiariamente la Litis es inadmisible por falta de
calidad e interés para actuar del demandante, en
razén de que nunca ha tenido derechos registrados
en el inmueble objeto de la Litis y respecto al fondo la
Litis es improcedente y carente de base legal ya que
el derecho de propiedad reconocido a favor del Banco
Activo ha surgido con anterioridad al supuesto
derecho que argumenta el demandante.

10. Santo Escalante Pena

Demandante Santo Escalante Pefia
Demandado Banco Activo
Descripcion Demanda en ejecucién de la Sentencia No. 421/2014

dictada en fecha 24 de octubre de 2014 por la
Segunda Sala del Juzgado de Trabajo del Distrito
Nacional, en fecha 10 de diciembre de 2018.

Tribunal Apoderado Presidencia Corte de Trabajo del Distrito Nacional
Monto Reclamado RD$213,975.70
Status En fecha 27 de marzo de 2019 las partes presentaron

sus conclusiones al fondo.

En fecha 5 de abril de 2019 la Presidencia de la Corte
de Trabajo del Distrito Nacional dicté la Ordenanza
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No. 0134/2019 mediante la cual ordené de oficio la
reapertura de los debates.

En fecha 17 de julio de 2019 las partes presentaron
nuevamente sus conclusiones al fondo, quedando el
expediente pendiente de ser fallado.

En fecha 31 de julio de 2019 la Presidencia de la
Corte de Trabajo del Distrito Nacional dictd la
Ordenanza No. 0357/2019 mediante la cual se
declaré incompetente y remitié el asunto a la
Presidencia del Juzgado de Trabajo del Distrito
Nacional. Pendiente de que la parte demandante
gestione la continuidad del proceso por ante la
Presidencia del Juzgado de Trabajo del Distrito
Nacional.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decision favorable
para el Banco Activo son medias altas, debido a que
la tnica entidad condenada fue la sociedad
Guardianes Lince, S.A., sin embargo, Ilos
demandantes dirigieron erradamente su demanda
solo contra Banco Activo bajo el supuesto no probado
de que ésta es continuadora juridica del Banco de
Ahorro y Crédito Providencial. Adicionalmente, la
sociedad Guardianes Lince, S.A. realizd una
consignacién de sumas como garantia para la
suspension de ejecucién de la Sentencia No. 421/2014
de fecha 24 de octubre de 2014.

11. Danilo Guillén

Demandante Danilo Guillén
Demandado Banco Activo
Descripcion Demanda laboral en cobro de prestaciones, derechos

adquiridos y reparacion de dafios y perjuicios por
supuesto despido injustificado incoada en fecha 19 de

julio de 2019.

Tribunal Apoderado Quinta Sala del Juzgado de Trabajo del Distrito
Nacional

Monto Reclamado RD$236,204.12
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Status En fecha 19 de julio de 2019, Danilo Guillén
interpuso una demanda laboral en cobro de
prestaciones, derechos adquiridos y reparacién de
dafios ¥ perjuicios por supuesto despido injustificado.

En fecha 3 de marzo de 2020, la audiencia de
discusién de pruebas y fondo fue aplazada para el 26
de marzo de 2020, la cual fue suspendida debido al
cierre del Poder Judicial por motivos del COVID-19.

Queda pendiente que la parte mas interesada fije
. audiencia para la continuacién del proceso.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decisién favorable
para el Banco Activo son medias, pues si bien este
figuraba como empleador del demandante, existen
comprobantes de pago del Banco Activo a favor del
demandante, que pudiera considerar el tribunal como
prueba de pago por prestacion de un servicio.

12. Tuvdn Aguiles Herndndez Oleaga

Demandante Ivan Aquiles Hernandez Oleaga
Demandado Banco Activo y el sefior Luis Gasparini.
Descripeion Demanda en nulidad de venta y reparacion de dafios

y perjuicios notificada mediante el Acto No.
610/2020, instrumentado por el ministerial Freddy A.
Méndez Medina, en fecha 10 de agosto del afio 2020.

Tribunal Apoderado Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional

Monto Reclamado RD$500,000,000.00, por dafios y perjuicios.

Status En fecha 10 de agosto de 2020, Ivian Herndndez

interpuso una demanda en nulidad de venta y
reparacion de dafios y perjuicios.

En fecha 14 de agosto de 2020, mediante el Acto No.
148, se notifico la constitucién de abogados.

A la fecha estamos pendiente de la notificacion del

37



Banco Muldiple

avenir.

Estimacion de Resultado Las probabilidades de obtener una decisiéon favorable
para el Banco Activo son medias altas. En primer
orden, existe un tribunal civil apoderado de una
idéntica demanda en objeto, parte y jurisdiccién, la
cual ya decidié sobre estos aspectos en primer grado
encontrindose en proceso de conocerse por ante
segundo grado. Adicionalmente, de igual forma se
encuentra apoderada la jurisdiccion de tierras,
respecto al mismo objeto, causa y partes.

En cuanto al fondo hasta el momento no existe
pruebas que demuestren la existencia de vicios, dolo
y fraude que produzcan la de los actos de
transferencias que hace alusion la parte

demandante.
I1. Casos cerrados:
1. Guillermo Martinez
Querellante Guillermo Martinez
Querellado Banco Miltiple Activo Dominicana, S.A.
Descripcion Querella por supuesta violacién a los articulos 1y 2

de la Ley 5869 sobre violacion de propiedad y del
articulo 479 del Cddigo Penal Dominicano, de fecha

14 de enero del 2019.

Tribunal Apoderado Procuraduria Fiscal del Distrito Judicial de Santo
Domingo

Monto Reclamado RD$1,500,000.00

Status En ocasi6én del desistimiento de la parte querellante,

se ordend el archivo definitivo de la querella.

2. Guillermo Martinez

Querellante Guillermo Martinez

Querellado Banco Multiple Activo Dominicana, S.A.
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Status
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Querella por supuesta violacién a los articulos 1y 2
de la Ley 5869 sobre violacién de propiedad y del
articulo 479 del Cédigo Penal Dominicano, de fecha
25 de marzo del 2019.

Procuraduria Fiscal del Distrito Judicial de Santo
Domingo

RD$1,500,000.00

En ocasiéon del desistimiento de la parte querellante,
se ordend el archivo definitivo de la querella.
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Hechos posteriores al cierre

Posterior a la fecha de cierre del 31 de diciembre del 2020, en el Banco se originaron los siguientes
hechos posteriores:

v" Mediante circular ADM/0004/21 de fecha 11 de enero 2021, el Banco fue notificado sobre las
medidas adoptadas por la Superintendencia de Bancos respecto al cumplimiento de la Segunda
Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 21 de diciembre de 2020, sobre el plazo para gestionar
el aporte de capital necesario de parte de los accionistas o inversionistas que cumplan con las
normativas vigentes, asi como a la supervisién intensiva de parte de la Superintendencia de
Bancos en procura del fortalecimiento de la base patrimonial y adoptar las acciones que sean
necesarias pare el normal funcionamiento de la entidad.

v" Mediante circular ADM/0192/21 de fecha 17 de febrero 2021, le fue otorgada la no objecién por
parte de la Superintendencia de Bancos para efectuar el acuerdo de tercerizacion de Servicios de
Auditoria Interna con una firma consultora.

v' Entre los meses de enero y febrero 2021, el Banco aumento el Capital Social Autorizado a
RDS$1,500,000,000, a la fecha de emision de los estados financieros no ha solicitado a la
Superintendencia de Bancos la aprobacion del aumento del Capital Social Autorizado.

v" Mediante comunicacién 2631, de fecha 12 de marzo 2021, el Banco Central declara como bueno
y valido el recuro de reconsideracion interpuesto por el Banco Multiple Activo Dominicana, S. A.,
en fecha 29 de enero del 2021, contra la Segunda Resolucion dictada por la Junta Monetaria en
fecha 21 de diciembre del 2020. Ratifica la vigencia de los ordinales 3 y 4 de la Segunda
Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 21 de diciembre del 2020, mediante la cual
instruye al Organismo Supervisor a mantener una supervision intensiva al Banco Multiple Activo
Dominicana, S. A., en procura del fortalecimiento de la base patrimonial y adoptar las acciones
gue sean necesarias para el normal funcionamiento de la entidad, asi como mantener informada
a la Junta Monetaria sobre su situacién financiera.
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Las operaciones y saldos mds importantes con partes vinculadas a la administracion segun el criterio

establecido en el reglamento sobre limites de créditos a partes vinculadas son:

Creditos Creéditos
Vigentes Vencidos
RDS$ RDS
2020 123,749,226

2019 98,300,830

Otras operaciones con partes vinculadas

Otros saldos con relacionados:
Depdsitos cuentas corrientes
Cuentas de ahorros
Certificados Financieros

Ingresos:
Intereses y comisiones por creéditos

Gastos:
Intereses por captaciones:
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros
Cuentas de Certificados fmancieros

Garantias
Total Reales
$ RDS
123,749,226 4,951,702
98,300,830 5,657,854
2020 2019
RDS$ RDS
13.369.164 7.325.312
7.169.389 14.105.698
380.947.482 489.251.178
401,486,035 510,682,188
4,730,996 5,395,777
557 10.677
123,414 136,645
26,884.451 7.290.466
27,008,422 7,437,788
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Nuestras Oficinas Comerciales

Oficina Principal

Av. Winston Churchill, Plaza Las Palmeras, Ensanche. Evaristo Morales, Santo Domingo
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfono (829) 946-2220

Sucursal en Santo Domingo

Sucursal Naco

Av. Tiradentes, Galerias de Naco, Ensanche. Naco, Santo Domingo.
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfono (809) 541-2220

Sucursal Leopoldo Navarro

Avenida Leopoldo Navarro, No.52. Sector Don Bosco
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfono (809) 331-8183

Sucursal Mdénaco

Autopista San Isidro N°02, Plaza Mdnaco. Santo Domingo Oeste.
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

Sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfono (809) 331-8183

Sucursal en el interior

Sucursal Santiago de los Caballeros

Plaza Mia, local 1-03, Av. 27 de febrero, No.52
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sébados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfono (849) 937-3220

Otros Puntos de Atencion

Tele Servicios Activo
(809)686-2220 de 7:00 am a 12:00 am, los 365 dias del afio.

Pagatodo Estafetas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. Pagina Web: los 365 dias del afio.
Teléfono (809) 533-2727
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El mercado meta estd enfocado por una parte en las micro y pequefias empresas, especificamente
aquellas con presencia en sectores como; comercio, contratistas, y servicios (empresas con una
maduracion en operacion minima de 12-24 meses), caracterizados por un nivel socioecondmico entre
C+ vy C, en los que hemos estado ofreciendo productos como prestamos pymes, tarjetas de créditos
cldsicas y para pago de suplidores, créditos diferidos, con miras a ofrecerles ademas productos
garantizados para reenganchar a clientes nuevamente al sistema financiero. Otro de los enfoques de
mercado son los clientes fisicos, pequefias empresas y suplidores de las medianas empresas,
caracterizados por un nivel socioecondémico A/B C+ y C, hemos estado ofreciendo productos como
préstamos personales, tarjetas de créditos Clasicas y Gold, préstamos para vehiculos y lineas de créditos.

Para el nicho de las medianas empresas especificamente de los sectores comercio, industrial,
asegurador, exportador, entre otros caracterizado en los segmentos socioecondmicos A, By C+ se les ha
estado ofreciendo productos de préstamos comerciales, y tarjetas de créditos Gold, Platinum vy
Empresariales.

Los segmentos socioecondmicos que hemos estado abarcando concentran aproximadamente el 84% de
la poblacién de Republica Dominicana (segin USDA Foreign Agricultural Service). Desde el punto de vista
generacional el enfoque de nuevos productos diferenciadores estard en atacar las generaciones
Boomlets (13-19 afios), quienes demandan cada dia mas informacién inmediata, son multitareas,
tecnoldgicos, buscan continuamente mejores experiencias bajo la lupa de la proteccion del medio
ambiente y la responsabilidad social, pero presentan un gran reto ya que no son fieles a las marcas,
miden a las empresas a través de lo que les hacen sentir. Los Millennials (20-34 afios) conjuntamente
con los Boomlets completan el 65% de la poblacion total, estos se caracterizan por la necesidad de
compartir informacion, para que asi el mercado pueda leer claramente sus necesidades, los Smartphone
y tablets, son las herramientas tecnoldgicas favoritas, y pasan gran parte de su tiempo utilizando estos
dispositivos durante el dia y es la generacion que actualmente estd llevando el emprendiendo a otro
nivel. En cuanto al resto de generaciones (>50 afios) se estara profundizando los productos de la banca
tradicional enfocados en el ahorro, ya que esta generacién vive principalmente de una pensidon o de
ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo general tratan de no caer en
compras de impulso.

43



< Acr'vo Dominicana

A diciembre del afio 2020, la operacion a nivel nacional consta de 5 sucursales, la plantilla laboral estuvo
representada por 134 empleados, en cuanto a los cajeros automaticos la institucién estd en proceso de
negociacion para la instauracion de cajeros automaticos en todas las sucursales.

En cuanto a los medios de pagos (LBTR, ACH, Pagatodo, cuenta en Banreservas y Ademi) las transacciones
mensuales pasaron de 3,436 en el mes de enero del afio 2020 a 3,955 en diciembre del mismo afio, un
crecimiento de 15% equivalente a 519 transacciones, es importante destacar que en el periodo abril-
junio las operaciones se vieron afectadas por el impacto de la pandemia (covid-19).

Medios de Pago™

3,955
3,436 3,494

3,244 = 3,269
3,072 3171 ’ .
2,958 3,059
2,772
MM I I

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20  dic-20

Las transacciones en caja pasaron de 8,094 en el mes de enero del afio 2020 a 11,616 para el mes de
diciembre del mismo afio, con un crecimiento de 44%, equivalente a 3,522 transacciones. En los meses
de enero 2020 y diciembre 2020, se dieron aumentos estacionales, mientras el periodo marzo-junio
estuvo impactado por el covid-19.

Cantidad de Transacciones de Caja
11,616

B.094

7,403
6,155 6243 484
5,499 5,649 5536 5,553
4,299
2,903 I

ene-20 feb-20 ma-20 abr-20 may-20 jun-20 jul20 ago-20 sep-20 oct-20 now-20 dic-20
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Las transacciones con tarjetas han decrecido 14,057 del mes de enero del afio 2020 hasta 12,528 al
cierre del mes de diciembre del mismo afio, equivalente al -11%, producto del impacto del covid-19.

Transacciones con Tarjetas de Créditos

14,057 14319

1972 2%
11,227 11,472
10,009 10391 10,314
9,074
7,773
5416 I I

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jur-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 now-20 dic-20

Los comercios mas utilizados por los clientes del banco en sus consumos son los supermercados en
30.07%, Estaciones de servicios en un 11.77%, Rest., Pizz., Cafeterias, Fuentes de Soda en 9.36%,
Servicios de telecomunicaciones en un 6.09%, Comidas rapidas en 5.73%, Droguerias en 5.37%, Servicios
publicos en 3.15%, Cajeros Automaticos en 2.39%, Almacén por Dptos. en 1.92%, Cigarrerias y Licores
en 1.82%, Servicios de correo en 1.56%, Ferreterias en 1.54%, entre otros.

Uso de tarjetas en principales comercios

Supermercados I 30.07%
Estacion De Servicio M 11.77%
Rest, Pizz, Cafeterias FuentesdeSoda I 9.36%
SeviciosDeTelecomunicacione mmmm 6.09%
Comidas Rapidas m— 5.73%
Droguerias EEEEE 5.37%
ServiciosPlUblicos mmm 3.15%
Cajeros Automaticos mE 2.39%
Almacén Por Dptos Sin Super mercado = 1.92%
CigarreriasY Licores B 1.82%
ServiciosCorreo, Encomiendas m 1.56%
FerreteriaArticulosElectrico m 1.54%

Al corte de diciembre del afio 2020, el tipo de tarjeta mas utilizado por los clientes de la institucion fue
la tarjeta Platinum con un 34%, de segundo lugar utilizaron la tarjeta clasica con un 32% vy la tarjeta Gold

en un 30%, entre otras. Afio 2020: Distribucién por tipo de tarjeta

CREDI-ACTIVO;
0.75%
| PLATINUM;

GOLD INT; 33.60%

29.59%

EMPRESARIAL;
3.66%

CLASICA;
32.32%
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Operaciones y Procesos:

v/ Revision y reduccion de costos sobre contratos de suplidores de servicios: Embozadora,
impresion de documentos e impresién de estados.

v Incremento sustancial de las ventas de marbetes con relacion al afio anterior, generando
mayores ingresos para la entidad.

v’ Visitas de Supervisién a las Oficinas con resultados éptimos.

v" Disminucidn costo del Servicio de Autenticacion de Transacciones Tarjetas.

v Eliminacion costo de Servicio de Contra cargos con el proveedor, transfiriendo la tarea a
Operaciones de TC, certificando un recurso interno en el manejo de controversias, certificacion
emitida por VISA.

v" Optimizacion proceso envio de estados de Tarjetas de Crédito via correo electrénico.

v Atencién de 107 requerimientos de procesos (nuevos, mejoras y optimizacion de tiempo).

v" Implementacién del Programa “Activate y Gana”. Realizacion de Trivias.

v' Levantamiento, optimizacidn, reduccion y seguimiento de la cantidad de documentos impresos.

v' Envio de boletines informativos (carpetas compartidas procesos sucursales, envio de
documentos internos y premios de Activate y Gana).

v" Mejora del esquema de publicacién y administracion de las politicas y procedimientos para
facilitar el acceso a los usuarios.

v" Reduccidn del tiempo de elaboracién de contratos y pagarés en aproximadamente un 85%.

v Calidad de Datos.

v" Recopilacion de las medias tomadas ante el Covid-19.

Legal y Cumplimiento:

v

v

Nueva estructura de la Gerencia con una mejor distribucién de los trabajos a realizar, roles y
responsabilidades, descentralizando y optimizando las respuestas y acciones.

Aumento en la eficacia de la respuesta a los requerimientos de todas las areas de la entidad,
enfocados priorizando el area de negocios y servicio al cliente.

Revisidn conjunta con el drea de Operaciones (Procesos) todos los manuales y procedimientos
para una mejor gestion de riesgos y establecimiento de controles desde lo interno a lo externo.

Revisidon de los procesos respecto de recuperacion de bienes y seguimiento a su posterior venta,
haciendo la debida diligencia y demads tramites correspondientes, de la mano con Cumplimiento.
Traslado de todas las garantias al Edificio principal de la entidad, con un solo lugar para su
custodia, con acceso limitado a las integrantes de Legal.
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Adquisicion 'y adecuacion de archivos contra incendios, colocando alli las garantias
correspondientes.

Creacion de un drea para garantias en proceso.

Mejor seguimiento a la recepcion y entrega de garantias segin el manual y procedimiento
interno establecido.

Inicio de un proceso de levantamiento de garantias a los fines de mejorar la reportaria de las
mismas.

Unificacién de criterios y estandarizacion de informes de cumplimiento.

Levantamiento a través de auditoria especializada, de los puntos de mejora a tomar en cuentay
plan de accién inmediato para la eficiencia de las labores.

Reconsideracion de la estructura y fortalecimiento de la misma.

Fortalecimiento de la transparencia en la gestidén de la informacion, proveyendo a veedores
externos e internos los soportes y documentaciones requeridas.

Tecnologia y Proyectos:

v

AN N N N N N N N N NEN

<

AN NN

Implementacion del sistema de Administracion de Riesgo (ASM).

Integracion del App Activo en Linea en la tienda HUAWEI Gallery.

Migracion de la aplicacion de personalizacion de tarjetas, de Taurus hacia la nueva version CPS.
Implementacién Confirmacion Universal dispuesto por Swift para todos los bancos miembros.
Implementacién del Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) Bancos Centroamérica.
Implementacion de Office 365.

Integracion a la plataforma operativa de Cevaldom para el registro, modificacion y cancelacion
de operaciones sobre valores.

Automatizacién Proceso de Reevaluacién contable diaria.

Implementacién infraestructura para Trabajo Teletrabajo.

Implementacion infraestructura para reuniones virtuales (Cisco-Webex/Teams MS)
Adecuaciones al Core Bancario para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la Junta
Monetaria.

Adecuaciones al Core Tarjeta de Crédito para cumplir con las disposiciones COVID-19 de la
Junta Monetaria.

Adecuaciones al Sistema Integral de Riesgo (ASM) para cumplir con las disposiciones COVID-19
de la Junta Monetaria.

Nuevas funcionalidades el Mddulo de Venta de Marbetes para cumplir con los requisitos
establecidos por la DGII.

Creacion de reportes para la generacion de archivos para la SIB y los Auditores Externos.

Inicio del proyecto Cambio Catalogo Contable, dispuesto por la SIB.

Integracion del core financiero con los servicios de DataCredito.

Inicio proceso autoenrolamiento de los clientes en el ebanking.
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Seguridad:

v

Se realizaron adecuaciones técnicas alineadas a los requerimientos del Reglamento de
Ciberseguridad.

v' Se establecié el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI).

v' Se inicid la implementacion del proyecto SIEM (Security Information and Event Manager),
establecido en el Reglamento de Ciberseguridad.

v Configuracién de la infraestructura de ciberseguridad para permitir el Teletrabajo de forma
segura (firewalls/routers/switches/vpns/ect.).

Riesgos y Cobros:

v' Optimizacion de la calidad de la data general relacionada a la cartera de créditos.

v" Mejoras realizadas a la plataforma ASM con el objetivo de optimizar la generacién de los reportes
regulatorio en los tiempos y formas requeridas por el regulador.

v"Incremento sustancial en los niveles de cumplimiento de todos los reportes regulatorios requeridos.

v' Mejora material en las posiciones y razones de liquidez de la entidad, en las diferentes bandas de
vencimiento requeridas por el regulador.

v Establecimientos de nuevas herramientas para el monitoreo de los principales indicadores de riesgo
de mercado v liquidez.

v' Levantamiento de matrices de riesgo operacional de procesos misionales de la entidad.

v Elaboracién de un andlisis de impacto al negocio (BIA) para el desarrollo de las estrategias de
continuidad del negocio.

v" Implementacién de una nueva estructura para la evaluacion de eventos potenciales de lavado de
activo.

v" Optimizacidn en la estructura del drea de cobros y las estrategias de cobranzas.

v' Mejoras en la gestion y el seguimiento de los indicadores claves de desempefio del drea de cobranzas.

v" Incremento en los niveles de cobranza y contener los niveles de morosidad de la cartera de crédito,

a pesar de los efectos adversos de la pandemia covid-19.

Para este afio 2020 se dio continuidad a una alianza con la empresa Intercash, Proyecto de BIN
Sponsorship Tarjeta Pre-Pago Corporativa.

Las tarjetas pre-pagadas son aquellas que son “pre-pagadas/cargadas” y que no estan vinculadas con
una cuenta de ahorro o cuenta corriente. Es un instrumento de pago que utiliza la red de aceptacién
bancaria y la infraestructura de emisién (tarjetas y switcheo de autorizacién) para efectuar pagos en la
red de comercios afiliados a Visa. Entre los productos pre-pagados mas comunes encontramos: tarjetas
de regalo, tarjetas de viaje, tarjetas para jovenes, tarjetas para la distribucién de subsidios, tarjetas
corporativas, tarjetas de némina, entre otras categorias.
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Reporte Financiero

Desempeiio Financiero

Diciembre Diciembre

(En millones de pesos y porcentajes) 2019 2020 Variacion
Principales Variables de los Estados Financieros

Balance General

Total Activos 1,799.34 1,881.31 81.97
Cartera de Créditos (Bruta) 1,186.80 1,011.08 -175.72
Captaciones del Publico 1,563.23 1,608.34 45.11
Patrimonio Técnico 141.28 226.15 84.87
Cuentas de Resultados

Margen Financiero Bruto 121.35 107.28 -14.07
Margen Financiero Neto 52.56 42.70 -9.86
Gastos Operativos -422.26 -374.40 47.86
Resultado Neto -322.99 -295.87 27.11
INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Rentabilidad (%)

Margen Financiero Bruto/Activos Productivos 6.39% 5.88% -0.51%
Resultado Neto/Patrimonio Promedio (ROE) -167.13% -130.12% 37.01%
Resultado Neto/ Total Activo Promedio (ROA) -17.00%  -16.22% 0.78%
Costo de Fondos 7.33% 7.17% -0.16%
Indicadores de Adecuacion Patrimonial (%)

Patrimonio Técnico/ Activos Ponderados por riesgo* 7.95% 14.70% 6.75%
Indicadores de Calidad de Cartera de Créditos (%)

Cartera de Créditos Vencida (K)/ Cartera de Créditof  8.20% 8.85% 0.65%
Prov. Cartera de Créditos/Cartera de Créditos Vencida 100.00% 80.28% -19.72%
Indicadores de Eficiencia (%)

Gastos de Explotacién/Margen Operacional Bruto 230.78%  243.82% 13.04%
Indicadores de Liquidez (%)

Disponibilidades/Captaciones del Publico 14.58% 23.91% 9.33%
Cartera de Créditos/Captaciones del Publico 75.92% 62.86% -13.06%

* existian al cierre del afio 2020, 517.72 millones que la SIB tiene pendiente por aprobar
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Activos

Cifras en Pesos

COMPARATIVOS DEL CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

Diciembre 2019 Diciembre 2020 1 Var Anual RDS  Var Anual %
Cartera de Préstamos Bruta 1,186,796,362  1,010,728,493 | (176,067,869) -14.8%
Cartera de Préstamos Neta 1,106,969,982 944,841,142 i (162,128,840) -14.6%
Saldo Vigente 1,073,718,756 905,841,878 | (167,876,878 -15.6%
Comerciales 336,195,496 259,137,933 | (77,057,562) -22.9%
Préstamos 320,687,961 253,245,248 | (67,442,714) -21.0%
Tarjetas de Créditos 15,507,535 5,892,686 E (9,614,849) -62.0%
Consumo 633,563,364 542,104,834 |  (91,458,529)  -14.4%
Préstamos 466,403,035 396,090,683 i (70,312,352) -15.1%
Diferido 48,065,719 27,781,482 |  (20,284,237) -42.2%
Tarjetas de Créditos 119,094,610 118,232,669 i (861,940) -0.7%
Hipotecarios 103,959,896 104,599,110 ! 639,214 0.6%
Saldo Vencido 83,087,427 74,252,316 i (8,835,111)  -10.6%
Creditos Restructurados 2,025,000 = | (2,025,000) -100.0%
Saldo Cobranza Judicial - - i - 0.0%
Rendimientos por Cobrar 27,965,179 30,634,299 | 2,669,120 9.5%
Provisiones (79,826,380) (65,887,351)! 13,939,029 -17.5%
Monto total préstamos del mes 11,040,869 17,775,969 | 6,735,100 61.0%
Total préstamos otorgados del mes 87 22 E (65) -74.7%
Monto total préstamos del mes Empleados 1,418,496 2,094,910 | 676,414 A47.7%
Total préstamos otorgados del mes Empleados 2 2 i 0 0.0%
Monto total TDC del mes (colocacién) solo RDS 13,820,500 8,650,000 |} (5,170,500) -37.4%
Total TDC otorgadas del mes - 51 i 51 100.0%

Pasivos

Cifras en Pesos

COMPARATIVOS DEL CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

Diciembre 2019 Diciembre 2020 | Var Anual RDS  Var Anual %
Captaciones del Piblico 1,563,233,979 1,608,342,617 E 45,108,638 2.9%
Cuentas de Aharro 170,172,577 191,337,461 | 21,164,883 12.4%
Cuentas Corrientes 52,632,790 81,727,741 i 29,094,951 55.3%
Certificados a Plazo 1,340,428,612  1,335,277,416 | (5,151,197) -0.4%
Total Cuentas de Ahorro (Activas)* 5,675 3,336 i (2,339) -41.2%
Nuevas Cuentas de Ahorro 35 2 | 17 48.6%
Nuevas Cuentas de Ahorro Empleados 1 01 (1) -100.0%
Total Cuentas Corrientes* 256 277 i 21 8.2%
Nuevas Cuentas Corrientes 0 4 | 4 100.0%
Total Cantidad de Certificados* 644 646! 2 0.3%
Nuevos Certificados Financieros 12 13} 1 8.3%
Nuevos Certificados (Negocio) 21,921,975 25,482,572 i 3,560,597 16.2%
Nuevos Certificados (Otros) 8,518,109 - i (8,518,109) -100.0%
Total Cancelaciones Certificados+Disminuciones 21,991,864 3,350,357 ! (18,641,507) -84.8%
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Perfil del Crédito

A diciembre del afio 2020, la cartera bruta de préstamos de Banco Multiple Activo Dominicana totalizé
RDS 1,011 millones de pesos, el cual se traduce en un decrecimiento interanual de 14.81% (con respecto
al 2019), el tipo de cartera con mayor concentracion fue la de los préstamos de consumo con un 62%
(personales para gastos 20%, vehiculos 18%, y TC 20%), la cartera de créditos comercial agrup6 el 27%,
y los préstamos hipotecarios concentraron el 10.5%.

Distribucion de la Cartera Crédito Consumo de bienes y servicios 61.60%
Préstamos Personales para Gastos 20.14%
. Tarjetas de Créditos 19.64%
Comerdia )
. Vehiculos 18.07%
L0
Nomina, Garantia de certificado y Educativos 3.76%

TarjetadeCredito Comercio al por mayor y al por menor 10.94%

20% Préstamos Comerciales Individuales 7.29%
Lineas de Crédito 1.68%
Adelantos en Cuenta Corriente 1.65%
Tarjeta de Crédito Empresarial 0.31%
H ECEEE'F = Compra y remodelacién de viviendas 10.50%
10% Préstamo para adquisiciéon de la Vivienda 6.70%
Préstamo para adquisicion de segunda Vivienda 3.29%
Préstamo para adqg. de la Vivienda (Fideicomiso) 0.44%
Consuma Préstamo para la Construccién de la Vivienda 0.07%
Vehiolo 243 Actividades Inmobiliarias 6.58%
18% Préstamos Comerciales Individuales 5.93%
Lineas de Crédito 0.55%
= Tarjeta de Crédito = Hipotecaria = Consumo = Vehiculo = Comercia Tarjeta de Crédito Empresarial 0.09%
Construccién 2.59%
Intermediacién Financiera 2.16%
Hoteles y Restaurantes 1.50%
Otras Actividades de Servicios Comunitarios 1.07%
Industrias Manufactureras 1.01%
Hogares Privados con Servicios Domésticos 0.90%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 0.78%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 0.21%
Ensefianza 0.08%
Servicios Sociales y de Salud 0.07%
Total Cartera 100.00%

En cuanto al tipo de persona, la cartera de créditos bruta que aplica a las personas fisicas estuvo
compuesta por el 82%, equivalente a 825 millones de pesos, y 18% agrupa el total de los préstamos de
personas juridicas, equivalente a 186 millones de pesos. Por otra parte, la concentracién por cantidad
de préstamos estuvo agrupada en 97%, equivalente a 5,672 préstamos en personas fisicas y 3%,
equivalente a 161 préstamos en personas juridicas.
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Ban #

-ACTIVO >.........

Cartera de Prestamos (Cantiad de Prestamos)

Cartera de Prestamos (Millones de Pesos)

Persona Fisica 225 | 81.63% Persona Fisica 5,672 97.24%
Persona Juridica 186 | 18.37% Persona Juridica 161 2.76%
1,011 100.00% 5,833 100.00%

El sector econémico mas importante dentro de la cartera de préstamos bruta es la de consumo de bienes
y servicios con un 61.60%, equivalente a 622 millones de pesos, el cual contiene 5.362 préstamos,
liderado por Préstamos Personales para Gastos.

Monto
Promedio
DOP

Namero

Sectores Econémicos %

Prestamos

Consumo de bienes y servicios 622.83 | 61.60% 5,362 116,157
Comercio al por mayor y al por menor 110.63 | 10.94% 200 553,141
Compra y remodelacion de viviendas 106.18 | 10.50% 58 1,830,639
Actividades Inmobiliarias 66.54 | 6.58% 55 1,209,890
Construccién 26.18 | 2.59% 12 2,182,009
Intermediacién Financiera 21.89 | 2.16% 12 1,823,946
Hoteles y Restaurantes 15.21 | 1.50% 32 475,386
Otras Actividades de Servicios Comunitarios 10.83 | 1.07% 25 433,299
Industrias Manufactureras 10.16 | 1.01% 18 564,600
Hogares Privados con Servicios Domesticos 9.14 | 0.90% 21 435,121
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 7.90 | 0.78% 23 343,566
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2.09 | 0.21% 4 522,055
Ensefianza 0.81 | 0.08% 7 115,526
Servicios Sociales y de Salud 0.8 | 0.07% 4 170,469

1,011.08 100.00% 5,833 173,338

La cartera de crédito bruta de la institucion promedid una tasa de interés nominal anual en moneda
nacional de 20.91% (14.30% para el promedio de los bancos multiples) y 28.98% anual en moneda
extranjera (6.64% para el promedio de los bancos multiples), la existencia de la brecha con respecto al
mercado de debe a que el banco concentra un porcentaje mas alto en tarjetas de créditos.
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Moneda MNacional Moneda Extranjera

Actividades Activo B?n-cos Activo B?n.cos
Multiples Multiples

Creditos Comerciales 17.33 10.69 9.44 4.60
Lineas de Crédito 13.36 9.30 8.00 4,14
Préstamos Comerciales Individuales 17.34 10.77 7.10 4.59
Adelantos en Cuenta Corriente 17.22 35.37 - -
Tarjeta de Crédito Empresarial 47.87 56.03 35.00 49.21
Créditos de consumo 23.78 22.26 40.78 44,96
Descuento por Némina 10.34 13.97 - 4.73
Garantia de Certificados Financieros 12.15 11.17 5.46 5.76
Vehiculos Nuevos 12.48 9.91 - 7.00
Vehiculos Usados 18.10 14.96 8.00 7.92
Tarjeta de Crédito Clasica 50.15 57.12 53.67 57.42
Tarjeta de Crédito Gold 59.27 57.46 51.44 57.78
Tarjeta de Crédito Platinum 45.74 55.90 46.54 53.97
Créditos Diferidos 24.06 23.31 - 22.01
Gastos Educativos 19.00 12.67 - -
Préstamos Personales para Gastos 18.72 16.20 8.50 6.37
Créditos hipotecarios 13.23 10.58 8.70 6.63
Adquisicion de la Vivienda del Deudor 13.49 10.63 11.00 6.62
Adquisicion de Segunda Vivienda 11.55 10.35 8.00 6.68
Construccién de la Vivienda del Deudor 22.95 11.01 - 6.90
Adq. vivienda (fideicomiso) 16.00 9.57 9.00 9.00
Construccion de 2da Vivienda 24.95 6.62 - 7.29
Tasa de Interés Promedio 20.91 14.30 28.98 6.64

Los principales diez tipos de clientes dentro del banco concentran el 97% de la cartera bruta de créditos,
entre los cinco mas destacados tenemos a los asalariados privados (53%), Trabajador cuenta propia no
profesional (9%) Empresario PYME (8%), Otros clientes pequefia empresa (8%) y Microempresario
constituido en sociedad (7%), mientras tanto estos diez tipos de clientes concentran el 57% dentro del
total de los Bancos Mdltiples.

Tipo de Clientes Activo Ba,nf:as
Multiples
1|Asalariado Privado 53.49% 23.47%
2|Trabajador Cuenta Propia No Profesional 9.00% 3.73%
3|Empresario PYME/Patron de PYME 8.26% 5.65%
4|0tros Clientes Pequefia Empresa 7.68% 7.55%
5|Microempresario Constituido 6.61% 4.87%
6|Asalariado Pablico 4.70% 3.87%
7| Trabajador Cuenta Propia Profesional 2.15% 5.98%
8|Pequefia Empresa Importadores 2.07% 0.84%
9|Mediana Empresa Generadores de Divisas 1.49% 0.49%
10|Empresario Corporativo 1.28% 0.57%
Principales Tipos de Clientes 96.71% 57.02%
Total General 100.00% 100.00%
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Banco Muldiple

Al analizar la cartera bruta de la institucién por clasificacion de riesgo podemos observar que la mayor
morosidad se encuentra en los préstamos de consumo, donde el 13.9% de esta cartera esta dentro de
las clasificaciones (C+D+E). Por su parte los préstamos totales concentran el 10.9% dentro de dichas

clasificaciones.

El indice de morosidad del Banco ha presentado una tendencia creciente. A la fecha de andlisis, el
indicador mencionado se ubicé en 8.85%, Dicho indicador aun posee el reto de mejorar en relacion al

sector de bancos multiples (2.07%).

Créditos Créditos de Créditos

. . . Total Cartera
Comerciales Consumo hipotecarios

85.3% 77.9% 94.3% 81.7%
6.5% 8.3% 5.3% 7.5%
3.1% 2.9% 0.4% 2.7%
3.6% 4.7% 0.0% 3.9%
1.3% 1.4% 0.0% 1.2%
0.1% 4.9% 0.0% 3.0%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Cartera de Préstamos por Tipo de Genero

Volumen de préstamos por tipo de género Cantidad de préstamos por tipo de género

® Género Femenino  m Género Masculino ® Género Femening  ® Género Masculino
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Banco Activo se encuentra en la posicion N°16 desde el punto de vista de los activos, concentrando el
0.09% de los activos de los Bancos Multiples, el principal reto es la rentabilidad del banco, por lo que se
estan realizando todos los esfuerzos de potenciar el negocio de consumo, tanto de TDC como de
vehiculos, buscando nichos de mercados que dejen beneficio para el banco y satisfaccion al cliente. El
banco se ha dispuesto a ejecutar una publicidad mas estratégica y precisa, aprovechando la penetracion
de las redes sociales, por lo que a través del analisis de la matriz FODA (en la perspectiva de imagen) se
desarrollaron estrategias que nos permita impulsar el negocio y los ingresos del banco.

Al definir nuestro peer group el banco conoce los bancos que son competidores directos y con quienes
estaran interactuando para tomar volumen dejado por los bancos grandes, entre los bancos de
competencia directa se definieron Vimenca, Bancamerica, Lafise y Bellbank.

El banco se ha propuesto trabajar las tres capas importantes dentro del negocio bancario, la rentabilidad
porintermediacion, el banco posee un spread financiero optimo entre los mas alto del peer, sin embargo,
el efecto del gasto de provisién mermo ese beneficio en tasas, el cual requerird volumen para potenciar
los ingresos y acelerar el punto de equilibrio.

Dentro de los ingresos por servicios el banco en el afio 2020, obtuvo 62 millones de pesos por ingresos
por comisiones y compra-venta de divisas, sin embargo, para su capacidad instalada (activo productivo)
estuvo cercano al promedio de los bancos multiples.

Por Ultimo, la capa de eficiencia, la institucién se ha visto afectada por el nivel de gastos fijos por la
constitucion del banco y todas aquellas amortizaciones que se estan ejecutando y por ejecutar (gastos
corrientes al momento de empezar un banco). Sin embargo, el banco mejord su indicador de eficiencia
de pasar de un 566.22% (2018) a 345.62% (2020) el cual le ha permitido ajustar su gasto operativo al
volumen de los ingresos.

Con la finalidad de garantizar dichos retos, y alineados a las estrategias de crecimiento y rentabilidad que
nos proponemos, hemos establecido cinco (5) focos estratégicos: Banca Comercial, Banca Pyme, Banca
de Empresas, Tarjetas de créditos y Préstamos de Vehiculos.

Dentro de los lineamientos estratégicos mayores dentro de las perspectivas de negocios y clientes,
tenemos alcanzar un sélido posicionamiento competitivo a través de un crecimiento sostenido y
rentable, obtener un alto grado de vinculacién con los clientes, ser un banco de clara orientacion al
cliente, ser un banco con cultura orientada a la banca de relacion.
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" Incrementar Rentabilidad para
garantizar la sostenibilidad del banco”

Alineacion de las

Perspectivas Estratégicas

Fidelizacion y Retencion
Construccion de relaciones duraderas

% Reconocimiento

£CO6mo queremos que nos vea el mercado?

Alcanzar
Posicionamiento

Competitivo
-NegOC]'oS

Innovaciéonoén
Continua

Pro /
C

Optimizar y 5 eSos

simplificar procesos

1. Alcanzar niveles de Rentabilidad que garanticen la sostenibilidad y el crecimiento
1.1. Desarrollo e implementacion de un plan valor.
1.2. Disefiar e implementar metodologias y modelos de rentabilidad.
1.3. Mejorar la brecha estructural entre Activos y Pasivos con costos.
1.4. Transformar la mezcla actual de fondos de las captaciones del publico.
1.5.  Mejorar el margen financiero bruto del Banco.
1.6. Mejorar la eficiencia en los gastos operativos (explotacion).
1.7. Mejorar los niveles de rentabilidad sobre los activos promedio (ROA).

Aumentar

Competencias
(Técnicas y Personales)

Minimizar
y gestionar

Perspectiva Financiera:

Perspectiva Financiera:

1. Alcanzar un sélido posicionamiento a través de un crecimiento sostenido y rentable
1.1. Incrementar la participacién de mercado en captaciones del publico.
1.2. Incrementar la participacién de mercado de créditos.
1.2.1. Crecimiento cartera de créditos con enfoque en la banca mas rentable.
1.2.2. Ser una de las 10 primeras entidades de la banca multiple en cartera de consumo.
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1.3. Transformar la mezcla de captacion de fondos y balanceo de la composicidn de cartera
pasiva.

Obtener un alto grado de vinculacion con los clientes

1.1. Conocer el grado de satisfaccién y vinculacién de los clientes.

Ser un banco de clara orientacion al cliente

2.1. Segmentar las carteras en base al perfil del cliente.

2.2.  Promover la “banca de relacién” con los clientes, como parte de nuestra filosofia
corporativa.

Ser un banco con cultura orientada a la banca de relacion

3.1. Promover la “banca de relacién” con los clientes, como parte de nuestra filosofia
corporativa.

Lograr el reconocimiento de la marca Banco Activo en el Sistema Financiero Dominicano

1.1. Desarrollar estrategias de comunicacidn que nos permitan potenciar nuestra imagen
fresca al mercado mediante la publicidad focalizada.

1.2. Realizary participar en actividades de integracion con los distintos sectores econdmicos
del pais; dando a conocer nuestros productos y servicios.

1.3. Ser reconocidos como un banco de excelente calidad financiera, con calificacion AAA.

Alcanzar una efectiva gestion integral de riesgo

1.1.  Adecuar el sistema de gestidn integral de riesgos.

1.2. Implementar y calibrar modelos y metodologias para la gestién de riesgo de crédito
(pérdidas esperadas y pricing basado en riesgos) y de mercado (libro bancario y libro de
tesoreria).

1.3. Ampliar el programa de capacitacion interna en materia de gestion integral de riesgo.

1.4.  Alcanzar un nivel de madurez en las diferentes funciones del drea de riesgo que permita
lograr una gestidn integral de riesgo.

1.5.  Alinear los objetivos de riesgo al plan estratégico de la entidad.

1.6. Fortalecer la capacitacidon interna en materia de gestidn integral de riesgos.

1.7. Consolidar el Grupo Financiero Activo.

1.8. Consolidar la capacitaciéon interna en materia de gestion integral de riesgos.

1.9. Consolidar la gestion de riesgo de la entidad.
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2. Consolidar la gestion de control interno de la entidad

2.1. Consolidar una fuerte cultura de control mediante ampliar el programa de capacitacion
institucional en materia de auditoria y control interno.

2.2. Consolidar la gestidon de auditoria interna basada en riesgos, alineando los objetivos del
plan a la estrategia de la organizacion.

2.3. Garantizar la cobertura razonable en el plan de auditoria, de las areas y procesos de las
actividades significativas; asegurando la evolucién del universo de auditoria en un ciclo
razonable.

2.4. Implementar y sostener un programa de auditoria continua o en linea, garantizando el
seguimiento continuo de la ejecucidn de los controles internos, enfatizando en la prevencién
y la deteccion.

2.5. Consolidar el plan de actualizacién profesional del equipo de auditoria, garantizando su
idoneidad para realizar sus atribuciones.

2.6. Consolidar la gestion de calidad de la auditoria interna.

3. Consolidar la cultura de gestion de cumplimiento regulatorio y PLAFT

3.1. Fortalecer el esquema de capacitacidon en materia de PLAFT basado en tipologias.

3.2. Continuar el aumento del nivel de madurez de la practica PLAT del banco.

3.3. Mantener iniciativas orientadas a la mejora continua mediante la optimizacién de los
procesos criticos.

3.4. Efectividad en el cumplimiento del programa de PLAFT.

3.5.  Lograr un continuo nivel de la madurez de la gestién de PLAFT en relacién con la gestién
de riesgo del cliente y la entidad.

3.6. Madurar el perfil de riesgo del banco en materia PLAFT.

3.7. Apoyar los objetivos estratégicos generales de BMAD con nuestros principales focos
estratégicos.

3.8. Consolidar la cultura de gestion de riesgo PLAFT en materia de clientes, perfil de riesgo
de la entidad y las capacitaciones.

3.9. Mantener el enfoque en una mejor y mayor cultura PLAFT en los colaboradores.

1. Fortalecer la infraestructura tecnolégica del banco para sostener las necesidades y

crecimiento del negocio.

1.1. Adoptar tecnologias innovadoras de autoservicio digitales para los clientes
(monywallets/chatbots).

1.2. Dotar al banco de una plataforma de datos que satisfaga sus necesidades de analisis de
informacién (Datawerehouse).

1.3. Dotar al area de riesgos de las herramientas tecnolégicas y bases de datos, para mitigar
y monitorear los riesgos operacionales, de crédito y de mercado.

1.4. Implementar una herramienta que apoye la cultura de gestionar nuestras relaciones con
los clientes.

1.5. Implementar herramientas de apoyo a las necesidades de las dreas de apoyo.

1.6.  Garantizar la disponibilidad de los servicios, sistemas y redes de comunicacion de datos.
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1.7. Establecer e implementar los KPI's para los servicios que ofrece el drea de tecnologia.
1.8.  Evaluary decidir la implementacion de un nuevo core bancario.

Adopcion de una cultura para la gestion de proyectos.

1.1. Implementar una metodologia de gestidon que apoye la ejecucién efectiva y eficiente de
los proyectos.

Adopcion de una cultura para la gestion de proyectos.

2.1. Definiry gestionar las iniciativas seleccionadas.

Garantizar procesos agiles, eficientes, sostenibles y flexibles que generen valor agregado a

nuestros clientes internos y externos.

1.1. Alcanzar el disefio, desarrollo e implementacidn de los procesos claves de la organizacién
para la prestacién de productos y servicios.

1.2. Optimizar los procesos que impactan directamente la experiencia del cliente,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y la mitigacion de los riesgos
asociados.

1.3. Mejorar los acuerdos de niveles de servicios (SLAs’), agilizando el tiempo de respuesta a
los clientes.

Potenciar el conocimiento y empoderamiento de los procesos en todo el personal

2.1. Contar con personal capacitado y empoderado en los procesos que influyen
directamente en las funciones que desempefia.

Lograr el reconocimiento de la marca Banco Activo en el Sistema Financiero Dominicano.

1.1. Desarrollar estrategias de comunicacidn que nos permitan potenciar nuestra imagen
fresca al mercado mediante la publicidad focalizada.

1.2. Realizar y participar en actividades de integracién con los distintos sectores econdmicos
del pais; dando a conocer nuestros productos y servicios.

1.3. Ser reconocidos como un banco de excelente calidad financiera, con calificacion AAA.

Lograr que nuestro talento humano esté alineado a los valores que promueve el banco.
1.1. Fomentar el compromiso de los colaboradores con la misidn, vision y valores de la
entidad, asi como el sentido de la pertenencia para el logro de los objetivos.

Lograr idoneo clima organizacional en el banco.
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2.1.  Alinear al personal con las politicas y procesos establecidos en el banco.

2.2. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los colaboradores para
identificar aspectos que puedan obstaculizar el logro de las metas establecidas por la
entidad.

3. Definir una estructura organizacional orientada al servicio al cliente.

3.1. Incrementar los niveles de eficacia y calidad en la prestacion de servicios al cliente.

3.2. Potenciar la relacién directa de los cursos de formacién con las necesidades de los
puestos de trabajo.

Estados Financieros Auditados 2020

GUZMAN TAPIA PKF PKF GUZMAN TAPIA PKF PKF

Aeenurants
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Fundamento de la Opinion
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Al Consejo de Administracién y Accionistas del Auditoria (NIA’s). Nuestras responsabilidades bajo estas normas. se describen mas adelante
Banco Miltiple ACTIVO DOMINICANA, 5. A. en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados
i financieros™ de muestro Informe Somos independientes de la entidad. de acuerdo con el

Santo Domingo, D.N. L o . - .
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas

Opinién Calificada Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del [ESBA). junto con los

requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la
Hemos auditado los estados financieros del Banco Multiple Activo Dominicana, S. A.. que Repiiblica Dominicana. que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros y
comprenden los balances generales al 31 de diciembre del 2020, los estados de resultados, hemos cumplido con las demss responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos
de flujos de efectivo ¥ de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtemido es suficiente y apropiada
al 31 de diciembre del 2020, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

resumen de las politicas contables significativas.
Negocio en Marcha

Base para la Opinion Calificada
Al 31 de diciembre del 2020, el Banco presenta un indice de solvencia por debajo del limite

1- Durante varios periodos, el Banco ha estado sometido a planes de regularizacion que requerido. segin se puede reflejar en la nota 27, a los estados financieros, este indice quedd
ain se mantienen y a la fecha de emision de este informe. existe una incertidumbre por debajo del requenido por las normativas vigentes, debido a que, no obstante existir
sobre la composicion del patnimonio del Banco. por cambios significativos en su aportes para futura capitalizacién por un importe de RD$517.726.675. con los cuales el indice
participacién accionaria que estin pendientes de aprobacién de parte de las se posicionaria en 14.77%. dichos aportes no pueden ser considerados para tales fines hasta
Autoridades Regulatorias. Al 31 de diciembre del 2020, un importe de tanto las auwtoridades regulatorias expidan la auwtorizacion de aprobacién para ser
RDS517.726. 675, estin pendientes de aprobacién de parte de las Autoridades capitalizados. La cual a 1a fecha de emision de estos estados financieros no ha sido sometida
Regulatorias y ofros aportes que fueron capitalizados en el afio 2019, sin haber ala Superintendencia de Bancos. debido a que esta Pﬂlqlemf de completar algunos procesos
completado el debido proceso de enviar a las autoridades los documentos soportes de aportes que forman parte del cronograma de capitalizacion que datan desde el ado 2019,
requeridos por un imperte RD$267.422.000. Debido a esta situacion. el Banco al 31 asi como de los nuevos aportes realizados durante €1 2020.

de diciembre del 2020, presenta exceso en sus limites v un indice de solvencia

negativo, segiiu se refleja en Ia Nota 27, a los estados fmancieros. Segin se revela en esta misma nota, el Banco presenta exceso en los limites requeridos por

las normativas vigentes.
2- Tal como se menciona en la Nota 10, a los estados financieros, dentro de las otras

cuentas por cobrar existen RD$9.421.931. cuye importe debe ser evaluado en funcion La entidad sometid para la aprobacion de las autoridades a, un nuevo accionista que durante
de Ia cobrabilidad o recuperabilidad v considerar afectar los resultados acumulados. el afio 2020 realizd aportes por US$6.941,500. en adicion solicité 1a no objecion para
conforme lo establece el Manual de Contabilidad para Entidades de Intermediacién modificar la composicion del Consejo de Administracion del Banco: a la fecha de emision
Fiancieras, por lo que existe una duda razonable de que esta partida sea recuperada, de estos estados financieros al Banco no le ha sido expedida por parte de la Junta Monetaria
debido a que viene de afios anteriores y a 1a fecha no ha sido recuperada. 1a no objecion para tales fines. Con estos nuevos aportes de capital el indice de Selvencia del

Banco se colocaria dentro de los limites reguerido.
En nuestra opinion. excepto por los posibles efectos de los asunfes mencionados en la

seccion Base para Opinidn Calificada, los estados financieros adjuntos presentan Tal como se menciona en la Nota 42, a los estados financieros, durante los ultimos afios el
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la simacion financiera del Banco Multiple Banco ha estado operando con pérdidas. Al 31 de diciembre del 2020, el Banco presenta
Agctivo Donunicana. S. A.. al 31 de diciembre del 2020, su desempedio financiero v sus flujos pérdidas acumuladas ascendentes a RD$1.230,184.021, representando las mismas un 84%
de efectivo por el afio terminado en esa fecha. de acuerdo con las practicas de contabilidad del Capital Suscrito y Pagado en adicién a los Aportes Pendientes de Capitalizar.
establecidas por la Superintendencia de Bancos, segnin se describe en 1a Nota 2. a los estados

financieros que se acompatian. Al 31 de diciembre del 2020, el Banco presenta un flujo de efectivo negativo.
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s Bealizamos procedimientos de revision de  cobros
posteriores v confirmaciones de saldes de la Cartera de
Créditos con resultados satisfactorios.

2. Departamento de Auditoria Interna Como el asunto clave fue atendido en la auditoria:
Nuestros procedimientos de anditoria incluyeron:

Durante el afio 2020, en la Entidad no se cumplid « No pudimos evaluar el complimiento ni las funciones del
con lo establecido en la circular 009/12 emitida por  departamento de anditoria intema, debido a que el Banco
la Superintendencia de Bancos en fecha 19 de  durante el afio 2020 se manejo sin auditor interno,
dicienibre del 2012, mediante 1a cual se aprobd v se incumpliendo con lo establecido en el instmuctivo para la
puso en vigencia €l Instructive para la foncion de fupcion de Anditoria Intemna,

Anditoria  Interna  en  las  Entidades de

Intermediacién Financiera, la cual estable ¢que las

Entidades de Imfermediacion Financiera deben

contar con una fencién de auditoria inferna que

provea a la Alta Gerencia v al Consejo de una

revision independiente v una evaluacion objetiva de

la calidad v efectividad del control mterno, gestion

de riesgos y goblerno corporativo de la entidad, con

el propésito de mantenerlos informados de asuntos

materiales que puedan afectar la entidad, ¥ les

perinita tomar decisiones adecuadas v oportunas.

3.Propiedad planta y Equipos y Bienes diverses (gmg el asunto clave fue atendido en la auditoria:

Nuestros procedimientos de anditoria incluyeron:
En fecha 13 de octubre del 2017, mediante circular . » _
ADM/2200/17 el érgano regulador autorizd la * Validaciény verificacién del contrato de transferencia de
transferencia a Bienes Diversos el importe de activos v pasivos suscrito Enfec]:ﬂ_i 30 de J_umo _del 2016
RDS$55202628 registrado en Innmebles SBir® el Banco de Abomo y Credito Providencial, S.A.,
Recibidos en Recuperacién de Créditos, Banco Active, Active Internacional Bank Ine. v Ia
correspondiente a innmebles los cuales estin en  ovperimtendencia  de  Bancos de la Repiblica
proceso de ser transferido a nombre del Banco, Dominicana. Se verifico que los nusmos ain estin en
para posteriormente ser vendidos. En adicion a lo  PTOees0 legal v no han sido transfendos a nombre del
antes mencionado dentro de la propiedad, planta y ~ DAmeo-
equipos hay un importe de RD$130.615,500
correspondiente a varios mnmebles, que forman
parte del procese de reestucturacion y de
exclusion del Banco de Abormro v Credito
Providencial v los mismos estin en proceso de ser
transferido al Banco.
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Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segun nuestro juicio profesional. fueron
de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual
Estos asuntos fueron fratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
en suconjunto, venla formacion de nuestra opinion sobre los mismos, ¥ o eXpresamos una
opinion por separado sobre estos asuntos. Hemos deternunado que los asuntos que se
describen a confinuacion, son los asuntos clave de anditoria que se deben conmumicar en este

informe.

1. Cartera de Créditos v Provisidn para cartera
de crédito

La provision para la Cartera de Crédito es
considerada uno de los asuntos mas significativos
va que regquiere la aplicacion de juicios v el uso de
supuestos que pueden tener cardcter subjetive. La
cartera de préstamos representa el 50%% del total de
activos del Banco. La provision para la Cartera de
Crédito comprende las reservas para préstamos
mndividualmente evaluados segin lo establece el
Beglamento de Evaluacicn de Actives aprobado
por la Junta Monetaria gqoe establece la
metodologia que deben seguir las entidades de
mtermediacion  financiera para evaloar vy
provisionar los nesgos de sus actives, que pueden
ser originados por el incumplimiento oportuno de
los térnunos acordados en los contratos de créditos.
Debide a las medidas implementadas por los
organismos reguladores. Al 31 de diciembre el
Banco se acomid a las medidas de flexibilizacion
por COVID-19 para diferir las deficiencias de
provisiones.

Como el amnto clave fue atendido en la anditoria:
Nuestros procedimientos de anditoria incluyeron:

¢ En la evaluacion de las provisiones por deterioro de
Cartera de Crédito. revisamos el registro de provisiones
realizada por el Banco, con mayor énfasis en aguellos
asuntos que hicieran que la provision pudiera cambiar
significativamente. Nuestros procedimientos de auditoria
para dirigir el riesgo de error material relacionado con los
saldos de cartera v provisiones por deterioro de préstamo.
ncloyd:

¢ Prueba de la razonabilidad del registro de las provisiones
de la Cartera de Crédito v Fendinventos por cobrar por
un especialista en riesgos para probar la exactimd e
integridad de la informacion suministrada v determinacicn
de la razonabilidad de las provisiones registradas v
exigidas de la Cartera de Crédito segin lo establecen las
regulacicnes bancarias del pais.

s Nuestros procedimientos de auditoria se basaron en una
evaluacion de la Cartera para deternunar las provisiones
exigidas mediante un andlisis categorizado per cada
dendor en funcidn de su solvencia ¥ morosidad sobre la
base de la calificacion del deudor, asi como tambien
tomande en consideracidn el computo de las garantias
Verificamos que el Banco se acogid a las medidas
regulatorias de flexibilizacion procediendo a congelar las
clasificaciones vy las provisiones de los dendores, asi como
también comparamos el resultado del recalemlo de las
provisiones segin REA comparado con la provision segin
flexibilizacion COVID-19. Verificamos se explica en la
nota 15 a los estados financieros que el Banco se acogid a
la flexibilizacion por COVID-19 para diferr las
deficiencias de provisiones faltantes. Comeo resultade de
nuestra evaluacion, conclumos gque las  prowvisiones
realizadas foeron deternunadas de forma apropiada.
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3. Reconocimiento de ingresos Como €l asunto clave fue atendido en la anditoria:
Nuestros procedimientos de anditoria incluyeron:

El reconocimiento  de los ingresos ganados en la e Evalvamos v validamos los confroles generales de
cartera de créditos presentan el rubro mas  tecnologia, el disefio v la efectividad opemativa del
sipnificativo dentro del estado de resultados del  sistema v controles que son relevantes para este mbro.

Banco. se calcula de acuerdo a los procedimientos » Realizamos un calenlo global de los intereses ganados
establecidos en el Manual de Contabilidad para  mediante el vso de las bases de datos proporcionadas por
Instituciones Financieras, tomando los parimetros el Banco, las tasas mensuales determinadas por el Banco
de las tasas que rigen en el mercado y varia segin  Ventral del pais utilizadas por el Banco y caleulamos una
el tipo de operaciém de crédito concedida en sus  tasa promedio ponderada, obtuvimos un saldo promedio
diversas modalidades. lo cual incide sobe la  de cartera de crédito mensual v la nmltiplicamos por la
complejidad del progreso de reconociniento. taza de interés mensual, los resultades obtenidos se

encuentra dentro de los rangos para este procedimiento.
Otros Asuntos

Los estados financieros ¢ue se acompafian no estan destinados a presentar la posicidn
financiera v los resultados de las operaciones v los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Eepublica Dominicana. Por lo tanto, el
balance general v los estados de resultados, de flujos de efectivo v de cambios en el
patrimonio neto v su utilizacidn no estin disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de confabilidad v procedimientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos de 1a Reptblica Dominicana.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2020, no fueron enviados a los organismos
reguladores en la fecha establecida conforme lo establecen las normativas vigentes.

Otra Informacion

La administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende 1a
informacion inchnida en 1a Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros v nmestro
correspondiente informe de auditoria. Se espera que la informacion en la Memorna Anmual
esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca 1a otra informacion v no expresamos
ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre la misma.

En relacion con nuestra anditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible. y al hacerlo,
considerar si la informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un
error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de
importancia relativa en esta otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho
a los encargados del gobierno corporativo.
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Responsabilidades de la administracion v los responsables del gobierno de la entidad
en relacion con los estados financieros

La administracion de 1a entidad es responsable de 1a preparacion v presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de 1a Republica Dominicana, 1a cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIE's).
pronmlgadas por la Tunta de Normas Infernacionales de Contabilidad, ¥ del control interno
que 1a administracion considere necesario para permitir 1a preparacion de estados financieros
libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, 1a administracion es responsable de evaluar 1a
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha. revelando. segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha v ufilizando 1a base contable
de negocio en marcha, salvo que 1a administracion tenga 1a intencidn de liquidar 1a entidad o
Cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros de 1a entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales. debido a fraude o por error, v emitir un informe
de auditoria que contiene nuesira opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internaciones de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista Los errores
pueden deberse a frande o error v se consideran materiales si. individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Nommas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional v manfenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la anditoria. También:

e Idenfificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos v realizamos procedimientos de
aunditoria para responder a s0s riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
v apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
un error material resultante de un fraude es mas elevado que agquel que resulte de un
error, va que el frande puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas.
manifestaciones intencionalmente erroneas. o 1a annlacion del control interno.
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Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con €l fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opimon sobre la efectividad del control
interno de 1a entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v revelaciones relacionadas, efectuadas por la admunistracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por 1a adnumistracion, del principio contable de
negocio en marcha v, en base a la evidencia de auditoria obtenuda, concluimos sobre
s1 existe 0 no, una mcertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar
como negocio en marcha.  S1 llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos 1a atencion en nuestro informe de
auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales

revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opimon modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro

informe de auditoria. Sm embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presenfacion general, la estructura v el contenido de los estados
financieros, incluvendo las revelaciones. v s1 los estados financieros representan las
transacciones v los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportumidad de la auditoria plamficados v los hallazgos de
auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control inferno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobiemo de 1a entidad, una declaracion de
que hemos cumplido con los requennuentos de etica aplicables en relacion con la
independencia, v hemos comunicado todas las relaciones v demas asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia v, cuando sea aplicable,
las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la entidad,
deternunamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la anditoria de los estados
financieros del periodo actual v que por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de andiforia a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser
comumicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de inferés publico de dicha comumicacion.

GUZMAN TAPIA PET
No. de registro en la SIB
A-001 I}lﬂl

- f-arn'.l.f-“ -
CPA _ Dolores De Oleo F. i
No. de registro en el ICPA
12016

04 de Mayo del 2022
Santo Domingo, D. N, Republica Dominicana
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(Walores en R0V
A de diciembie del
2020 2019
ACTIVOS
Fondas disponibles (Notas 4, 5, 35 v 36)
Cajn 47 895 503 14,711,344
Banco Central BT 945111 210,597 2598
Bancos del pals 2,002,734 1,584, 266
Bances del Extranjers 43,435 238 758, THa
Citeas disponibiidades 201,743 237,360
84, 568 319 227 8RS D52
Tnversiones (Motas 4, 7, 35 v 36)
Disponibles para ka venta . Sy, 200, (K}
Ofras inversiones en instrumentos de deuda 18,826,684 12,615,900
Rendimientos por cobrar 2,954 845 3,071,044
Provisitin pam inversiones {136, 878) 152,902}
192 644,651 71,834,141
Cartera de créditos (Notas 4, 8, 15, 35 v 36 )
Vipente 905 &40, 879 1073, 718,757
Reestructurada 330,00 2,025,006
YVencida 74252317 B3 0RT 425
Cobranza Judicial . =
Rendimientos por cobear 30,634,299 27945181
Provishones para créditos {65 887.351) (TR0, 3810
Q45,191,144 1,106,043 082

Cuentas por cobrar (Motas 10, 35 v 36)
Cuenias por cobrar 25229242 17 866,971

Rendimientos por cobrar =
15,229,202 77 866,971
Biemes recibidos en recuperaciin de créditos (Mota 110)
Bienes recibidos en recuperacion de crddilns 46,495,376 14,163,997
Provision para bienes recibides en recuperaciin de créditos (8, 581.%1 !}:'I (3,044, BE2)
EFRIEEE: 10,219,113
Propiedades, muehles v equipos (Nola 13)
Propicdad, muchles vy equipos 184,841,913 IET, 218,738
Depreciacian acumulada (68 BEZ 214) (53.081,335)
1 k3 1!! ! rd IE!
(rros activos (Mota 14)
Carges diferidos B076, 200 T72.518
Intangibles 162,792, 304 162,792, 39046
Activos diversos 108,932,473 114,468 346
Amartizacidn scumulada (99,135,255) (G5 005,641
I HE |E E! L] i 1 E ¥
TOTAL DE ACTIVOS LAz 172406 1,70 206,883
Cuwentas Contingentes (Mot 28) 435,873,513 384,504,271
Cuentas de Orden {Nota 29) 1,068, 768,257 3092.614,7T88

Presidente del Consejo de Administra Vigepresidente Ejecutivi

Para ser beidos conjuntaments con las notas a los cstados financieros,

67



) )

Banco Muldiple

ACTIVO ,..cconn

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVDS

Obligaciones con ¢l piblico (Motas 16, 35 v 360
A la Vista
D Ahorro
A Plazo

Drepdsitos de instituciones financierns del pais v del exterior
(Motas 17, 35 v 36)
D instilueiones financieras del poais
Intereses por pagar

Fondos tomados a préstamos (Notas LH, 35 v 36)
Del Banco Contral
De instituciones financieras del pois
Infereses por pagar

Valores en circulacidn (Motas 19, 35 v 36)
Tilos v valores
Intereses por pagar

Chiros pasivos (MNota 20)
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO METO {Mata 26)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Resultndos seumuladoe de ejercicios anteriones
Resultrdos del ejercicio
TOTAL PATRIMOMNID NETD
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO

Cuentus Contingentes {Nota 25)
Cuentas de orden (MNeta 2%)

Luis Alberte Gusparini Jr

Presidente del Consejo de Administracion

TR OE
{Walores en RIE)

Par ser leidos conjuntaniente con las nodas a los estados financieros,
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2020 2019
(5,726,991 40,078,592
185,653,795 156,820,469
160,841,851 182,056 871
412,277 637 36,755,915
20.0684,404 15,085,307
71684414 15,106,307
« 43,206,000
10, B, 148 14,232,270
35,023 65,795
10,904,171 57,498 065

174,435,467

1,158,371,739

a7 -
1, 174,433,504 1158371730
35 A%, 270 37,904,337

1,654,737,062

1,658, T1G.383

939,852,700 QE0.BY2.T00
517,726,675 135,654,674
[935,505,930) {611, 328,232)
{2594, 588,091} {334,728 542)
337435354 159, 4%, 500

LR e s

(435,873,513)

{354, 504,271)

{2,068, T08,257) (5.0002, 614, THE)

n Ml ercedis Jimenes
Vieepresidenie Ejeculiva
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POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE MCTEMBRE

(Viabores e RIME]

Imzresos fimancieras (Noia 300
Inbereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones

Gastes Minamcicres (Mota 300

Tiiareses [por capEaCiones

Pérdidas por inversiones

Intereses y comisiones por financiamento

Margen financiero brutoe

Provisiones para cartera de créditos
Provigidn para inversiones

Margen financicro neta

Ingresos (Giastos) por diferencias de cambio (Mota 300

Otros ingresos operacionales (Matn 31)
Comdsioiwes pod servicing

Coimisiones por cambio

Ingresos diversos

(hiros gasios operacionales (Mota 31)
Comisiomnes poe servicios
Ciastes diversos

Cinsios ppernlivos

Sueldos v compensacionss al personal {Nota A3)
Servicios de terceros

Deprecipsldn v Amortizaciones

Oitras provisiones

CHros gastos

Resultade operacional
(hiros ingresos {gasios) MNota 32)

Otros ingresos
OMros pasios

Hesultade antes de impuesto sobre In fenta
Impuezio sobe la renta (Nota 25)

Resaltade del periods

Pora er leidos conjuntaments con las notas a los estados financienes.
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Vicepresidente Ejecutivo

2020 it i)

211,952,561 240,768,753
7,646,849 670,435
719,599,210 247,435,188
(109,865,414} (121,124,943
{187,154 (328,017)
(2,066,567} {4,627.630)
[112,319,135) (126,080,590
107,281,275 121,358,598
{64,498 408) (68,782,734)
(R4,282) (2,700)
(b, 582 600) (G8,785.434)
42 597 585 52,573,164
(B A47.511) 1,018,820
46,908,004 53,134,144
13,621,651 14,360,033
1,284,347 1,554 609
61,814,002 79,048,876
(9,857,949 (11,477,150)
{4,848,105) i14,133,682)
(14,706,054) (25,610,832)
(166,962,249 (194,510,754)
(59,042,258 (60,261,648)
(48,440,504 {49,028 223)
{18,436,966) (16,536,277)

78,082,454 11,996,535
371,864,431 (422,734,037}
12001, 504,409 (315,704,009}
16,106,989 7,532,362
(19,059,627) {15,274,715)
(2,052.638) 77.742,3153)
{203,459,04T) (323,446,362)
(1,129,044) {1,282, 230}
=324, 1 2.642)
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ESTADOS DE FLLLOS DE EFECTIVD
FOR LS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIE LN
(Walores en RV
0 2019

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE QOPERACION

Inteseses ¥ comislones cobrados por crédilos 193,57 1,244 X7 437,07
(iros ingresos finomeieros cobrados 7,575,854 6,272,281
(Mros ingresos aperacionales cobrados ol 814,002 74,048, 386
Intereses pagados por eapiaciones {1 BG5.513) (131,167, 593)
Intereses y comisiones pagados por financiamisnos (2,097 339 (4.648,737)
Gastos generales v administrativos pagados DL R TR B (357, 108,537)
Otros gastos operscionales pagados (14,706,054) (25,610,832
Impuesio Sobee la Renta pagado (1,605,426) (1045, 944
Cobros (pugos) diversos por sctividades de opesacion 12,726,654 (S TEA91)
Efective acte proviste poriussda en) las actividades de operacitn (157,773,290 (21540 GA0y
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

{Aumento) DMamineeidn en inversiones (120.000,688) 2,557,556

Créditos olorgados

Credites cobrados

Adquisicion de propiedad, moebles ¥ eguipos

Producto de la venta de propisdad, musbles v equipes

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de eréditos

Efeetive neto proviste pur (usade en) las setividades de inversidn
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIEMNTO
Captaciones recibidas

Drevalueiin de captaciones

Orperacionss de fondos emadas o préstamos

Crperaciones de fondes ppesdos

Aportes de capital adicional pagado

Efectivo neto provisto por fussdo en) las actividades de Ginanclamienia
[DIEMIH[JEI’ﬁN} AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL ARO

EFECTIVO AL FINAL DEL AND

o ——
r 0 D0
P m"""r'
_.":_";\_Gl
ira
[
=

o)
)
Lauis Alberio 6 imi P

Para =er leidos conjuntamente con |2z notas & 105 estades Tinamcicens.
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{977,241,056)
1024, 536,128

{1,274.296,399)
1184041075

i3,015,522) (1824, 113)
15,623 210,000
10,534, 566 259583179
65,164,947 (58,358,702}
3,283,728,826 5,B85.362,333
{3,238.620,192) {5,879,383.269)
G115, 410, 0400} .
(961,963,122} (10,867,730)
382,072,001 251,564,252
ROE1T.513 246,675,586
156,679,267 (27,089,776
227 489052 254,978,828
4568319 227,889,052

| VIl Mereedes Jiménes
Vicepresidente Ejecuiive
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T

POR LOE ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE

/&
gm%ﬁ 5 __ ¥

: ]
Laiz Alberto Gasparing Jr W

Presidente del Consejo de Administraciin

o

-
\":'_* i S3nto pom
- —

L

————

Para ser leidos conjunaments con las notas 2 1os estados Minancieros,
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(Valores en RIS}
2020 1019
Concilineidn entre el resultadoe del ejercicio v el efectivo neta provisto (usado ¢n) las
actividades de operacidn:
Resultado del Ejercicio {294, 588 091 {324 T8 642)
Ajusies para conciliar el resoltado del gjercicio netoe
provista poriusado en)las actividades de speraciin:
Frovisiones:
Cartera de Crédito 64 498 408 68,782,734
Imwersiones 84,282 2,708
Rendimientos por cobrar 15,692,791 11,338,220
Orras provisiones 2,744,145 5,198,057
Mepreciaciones y amortizaciones 43,440,504 49,028 823
Canancia [Pérdida) venta activos fijos i(1,624.616) 136,006
Castos por incobrabilidad cuentas a recibir 2. 182,679 4,563,009
Ganancia por ventas de bienes recibidos en recuperacion de créditos (192,212} (3,375,644}
Pérdida por ventas de blenes recibidos en recuperacion de erédites 2 B06, 744 .
Retiro de Activos Fijos LII8,256 (32,034)
(hros [ngresos (gostas) (3,680,504 ) T.048 760
Cambios nelos en activos ¥ pasivos:
Rendimientos por cobrar (2,552,919) (4.717.674)
Cuentas por Cobrar 2,637,729 17697276
Activos diversos 584,701 (6,439, 761)
Interescs por pagar (30,675) (10,063,757
CHrios pasivos [1.‘“.@ (30,541,731)
1% 814,792 109,321,982
Ffzctive nete provisto/usado en) las actividades de operagidn (157,773,204 (115 406,6600
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BANCO MULTIPLE ACTIVO DOMINICANA, S. A,
MNotas a los Estados Financieros

31 de Diciembre del 2020 v 2019
(Valores expresados en RDS pesos)

1. Entidad

El Banco ACTIVO DOMINICANA., 5. A (2] Banco), es una institucion financiera
constituida el 7 de marzo del 2016, que inicid sus operaciones bajo las leyes de la Repiblica
Donunicana el 2 de junio del 2016. El Banco adguerio los actives v pasivos resultantes del
proceso de exclusion del Banco de Ahorro v Crédito Providencial, 5. A v en septiembre del
2018, adquirio los actives v pasivos del Banco de Ahorro v Crédito Inmobiliario, 5. A

(BANACT).

El Banco ofrece servicios nuiltiples bancarios a las empresas de propiedad privada y piblico
en general Sus principales actividades son conceder préstamos v captar depdsitos del
piublico a la wista v a plaze v efectnar todo tipo de operaciones relacionadas con las
actividades del Banco. La oficina principal del Banco esta localizada en la Avenida Winston
Churehill #3820, Santo Donungo, Republica Donunicana ¥ coenta con 126 v 148 empleados
al 31 de diciembre del 2020 v 2019, respectivamente.

El detalle de los principales ejecutivos es:

Nombre Posicidn

Sr. Luis Alberto Gasparini Jr. Presidente del Consejo de Admimstracion
Sra. Jenniffer Pérez Bernard Presidente Ejecutiva

Sra. Addys Heyllin Mercedes Jiménez Vicepresidente Ejecutiva

Sra. Maria Alcantara Montero Vicepresidente de Negocios

Sra. Sonia Carrasco Reynoso Gerente de Operaciones

5r. Héctor Lms Batista Flores Director de Tecnologia

Sr. Andres Edvardo Rodriguez Viana Director de Finanzas y Plamificacion
Sra. Soledad Pedia Nofiez Directora de Gestion Humana

Sra. Frank F. Moclenas Silvestre Director de Gestion Integral de Riesgo
Sra. Ketty Abikaran Cadet Gerente Senior Gobierno Corporativo
Sra. Giordano Damian Santos Pedia Oficial de Cumplimiento

El Banco mantiene sus registros v prepara sus estados en pesos dominicanos (RDS$).

El Banco se nige por la Ley Monetaria v Financiera v sus reglamentos, las Resoluciones de
la Junta Monetaria de la Bepiblica Dopunicana v las Caenlates de la Supenintendencia de
Bances de la Fepoblica Dominicana.

El detalle de la cantidad de oficinas v cajeros automsticos al 31 de diciembre del 2020 es:

Cajeros
TUhicacion Sucursales Automaticos
Zona Metropolitana 4 0
Interior del Pais 1 1]
5 0

Los presentes estados financiercs fueron aprobados para su emision por la Administracion
del Banco en fecha 04 de Mayo del 2022,
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BANCO MULTIPLE ACTIVO DOMINICANA, S A,
Motas a los Estados Financieros

31 de Diciembre del 2020 v 2019
(Valores expresados en RDS pesos)

2, Resumen de las principales politicas de contabilidad

a) Base contable de los estados financieros

El Banco prepara sus estades financieros de acverdo con las practicas de contabilidad
requeridas para las entidades financieras por la Superintendencia de Bancos de 1la Repablica
Dominicana, la Ley Monetaria v Financiera v los reglamentos, rescluciones v circulares
emitidas por la misma Superintendencia de Bancos v 1a Junta Monetaria de la Eepublica
Dominicana. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera sonm wsadas como
normas supletorias. Las practicas de contabilidad para mstituciones financieras difieren en
algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, por consigniente
los estados financieros adjuntos no pretenden presentar Ia sitnacion financiera, resultados de
operaciones v flujos de efective de conformidad con dichas Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

b} Principales estimaciones utilizadas

Las principales estimaciones de fotuwro asumidas v otras fuentes relevantes de mncertidumbre
en las estimaciones a la fecha de cierre, podrian tener un efecto sobre el valor contable de
activos v pastvos en el proximo ejercicio.

5i se produjera un cambio significativo en los hechos v circunstancias sobre los gque se basan
las estimaciones realizadas podria producirse un impacto matenial scbre los resultados v la
siliacion financiera del Banco. Entre estas estimaciones podemos mencionar la
determinacion de la vida atil de los activos fijes, lo que implica un grado sigmificative de
juicio, asi como también las provisiones de vna obligacion de un suceso.

c)  Instrmmentos financieros

Las Normas Imternacionales de Informacién Financiera requieren que se presente
informacidon acerca del valor en el mercado de sus insttumentos financieros, cuando sea
practico determinarlo.

Los instrumentos financieros son inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos
v se define como evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato gque crea una
c:bhgal:mn contractual o derecho de entregar ¢ recibir efective v otro instrumento financiero
de una segunda entidad en términoes potencialmente favorables con la primera entidad. Ver
Notas 7,12, 16 v 17.

d)  Inversiones
Las inversiones se registran de conformidad con el instructive para la clasificacion,

valoracion v medicidn de las inversiones en instrumentos de denda.

Los documentos a plazos se registran a su valor de mercado v se ajustaran mensvalmente
segin su cotizacion, siempre que de acverdo a la intencion de la entidad al momento de su
adguisicién clasifiquen en “inversiones a negocia™ o “inversiones disponibles para la
venta”. Se debera registrar en la cuenta de “Otras Inversiones en instrumento de denda”™
aguellas inversiones para las cuales no exista un mercado secundario liquido v transparente
para la negociacién de dichos instrumentos. Las inversiones en valores mantenidas hasta so
vencimiento, son instrumentos de denda con pagos determinables v plazos de vencindentos
conocidos, adgquiridos per la entidad con la intencidn v capacidad de mantenerla hasta su
venciniento.
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Las mversiones en valores disponibles para la venta comprende las inversiones en valores
mantenidas por la enftidad para obtemer una adecvada rentabilidad por sus excedentes
temiporales de liquidez o mversiones que la entidad esta dispuesta a vender en cualoguier
MOoMEnto.

Ohras inversiones en instrementos de dendas:

En esta categoria se incluyen los instomentos de denda adaquinidos que por sus caracteristicas
no califican para ser inchudos en las categorias anteriores ¥ para lo que no existe un mercado
active para su negociacion. Estas inversiones deben ser registradas a su costo amortizado
usando el metodo de interés efective. Las inversiones en el Banco Central de la Pepublica
Deminicana y los titulos de denda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria

El Banco no esta registrando estas inversiones a su costo amortizado por el método de interss
efectivo.

La provisién para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos
pata la cartera de créditos en cuanto a su clasificacién, sobwe la base de la solvencia del
enusor v porcentajes de pérdidas v constimeion sobie la base del régimen transitorio. Para
las imversiones financieras se consideran ademas. las caracteristicas financieras de los
mstrumentos ¥ 50 cotizacion en v mercado secundario, si existiere. De no existir mercado
secundanio, se considera sobre la base de ciertos supuestos otilizando técnicas de valor
presente.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estade Dominicano no se considera el
riesgo del epusor, v su clastficacion se realiza sobre la base de los precios de mercado.

el Inversiones en acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo o valor de mercado al menes. De no existir
valor de mercado. se registran al costo menos cualgquier deterioro, para lo cual se evalia la
calidad v solvencia del emisor, ntilizando los lineamientos del Beglamento de Evaluacion al
Activo

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, el Banco no poses mMversiones en acciones.

J1 Cartera de crédite y previsien para créditos
La Junta Monetaria, mediante su Segunda Resolucion del 28 de Septiembre del 2017, aprobd
la modificacion de manera integral al “Reglamento de Evaluacion de Activos™ que establece
la metodologia que deben segpir las entidades de intermediacion financiera para evaluar,
provisionar y castigar los riesgos de sus activos ¥ confingentes.

La estimacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
se basa en vn andlisis categorizado de cada devdor en foncidén de su solvencia v morosidad,
a ser efectuado por el Banco mensualmente sobre la base de la calificacion del dendor. Las
garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son
consideradas como un elemento secundario v no son tomadas en consideracion en la
clasificacion del deuvdor, aungue si en el computo de la cobertra de las provisiones
necesarias. El monto de las provisiones constitvidas debera ser igual o superior a las
provisiones requeridas en base al 100% de los requenimientos de provisiones.
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Estas provisiones se mantienen sin reversar por reduccion de exposicion a riesgo de credito,
de aquellos préstamos que sean saldados, abonados o que se repaguen de forma regular, no
debiendo reasignar la provision sobrante a otro crédito, ni reclasificacién a otro renglon del
activo.

Esta disposicion tiene vigencia hasta el 31 de magzo de 2021,

El devenganuento de interés se suspende para la cartera de crédito vencida a mas de 90 dias,
asi como también cuande el devder haya sido clasificado en categoria de riesgo "o o superior
por capacidad de pago v 51 a pesar del dendor no mostrar atrasos, sus pagos provienen de un
mayor endevdamiento o de una empresa relacionada.

Adicionalmente el Banco aplica un mecamsmo de arrastre de la cartera veneida mediante el
cual ze considera el total de capital como vencido, cuando una de las cuotas del total del
crédito ha caido en esta condicidn.

De acverde con el reglamento, la estimacién de provisionar para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de crédito, depende del tipo de erédito. los cuales se subdividen
en mayores dendores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, consumo e hipotecarios.

[Semin primera resolucidén de la Junta Monetaria del 26 de octubre de 2017 autoriza la entrada
en vigencia para ¢que las entidades de intermediacién financieras segmenten los deudores
comerciales en tres grupos. en funcidn de sus obligaciones consclidadas en el Sistema
conforme a lo signiente:

- Menores Dendores Comerciales, con obligaciones mencres a BD25,000,000 o su
equivalente en moneda extranjera.

-  Mediancs Dewdores Comerciales, con obligaciones igwales ¢ mayores a
RD$25.000,000 v menores a RD$40,000.000 o su equivalente en moneda extranjera.

-  Mayores dendotes comerciales, con obligaciones igmales o mayores a
RD$40,000,000 o su equivalente en moneda extranjera.

Mediante segunda resolucidn de 1a Junta Monetaria del 17 de marzo 2020, para mitigar los
efectos del COVID-19, se adoptaron medidas de fleibilidad para mantener congeladas las
provisiones determinadas con la clasificacion  de riesgo al corte 29 de febrego 2020, El
monte determinado como provision congelada corresponde a la provision congelada del total
de créditos reportados en la Central de Biesgo de marzo del 2020.

Provisiones y clasificaciones de los créditos otorgados con fondos liberados del Encaje
Legal

Las provisiones para crédites desembolsados con fondos liberados del Encaje Legal deben
ser cero () v deben ser clasificados en A7, para fines del cilenlo de la solvencia el
ponderador de riesgo es 0%. Este tratanuento tiens una vigencia hasta el 31 de marzo de
2024,

Estos mecwrsos deben ser wtilizados exclusivamente para el oforgamiento de préstamos

nnevos, por lo que no pueden ser usados para renovar m reestrocturar los préstamos
otorgados con anferioridad al 23 de marzo de 2020.
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Evaluacion para los microcréditos

La evaluacion de riesgo de 1a cartera de microcréditos se realiza sobre la base del analisis de
los criterios establecidos en el Beglamento de Microcréditos, asignado a la categoria de
riesgo ¢ue corresponda a cada dewdor. tomando en consideracién las condiciones
particulares de cada crédito. a fin de estimar una provision que cubra las peérdidas esperadas
de esta cartera. La evalnacion del dendor se realiza en baze a la totalidad de sus dendas, de
forma que exista una Gmica calificacion para cada dender. En el proceso de evaluacion del
dendor, se dard importancia a la determinacion del historial de pago del deundor, a la
estabilidad de la fuente de recursos v se tomaran en consideracion las garantias otorgadas
por el dendor.

Créditos reestrucurados

Para la clasificacion de los créditos reestructirados normales (BRIN) sean comerciales,
consumo e hipotecario la clastficacion se asigna segin lo establece el EEA v la tabla Ne. 4.
Se establece que los créditos reestructorades tendran una clasificacion segion el nivel de
atraso al momento de la reestructuracion, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo
de su evolucitn de pago. estos créditos podran llegar a clasificacion *"A™ si van realizando
pagos consecutives sin atraso.

En base a lo establecido en la segonda Fesclucion de la Junta Monetaria del 17 de marzo
2020 los dendotes reestructurados temporales (BT) mantendran la misma clasificacién al
momento de la reestricturacion con vigencia hasta el 31 de marzo del 2021..

Cobro intereses tarjetas de crédito

El caleulo y cobro de los intereses por concepto de operaciones de Tarjeta de Crédito se
efectia sobre el salde insoluto conforme lo establece el instructive operative para la
aplicacion del Reglamento de Tarjetas de Crédito de fecha 12 de junic del 2013, Para el
cdlculo de la provision de tarjetas de créditos, sole se deben considerar los rendinuentos
hasta 60 dias.

Provision para rendimientos por cobrar

La provisidn para rendimientos vigentes por cobrar es caleulada wsando porcentajes
espemﬁco& conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e
hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de
saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos. A partir de esos
plazos se suspende su devenganuento v se contabilizan en cuentas de orden

Los créditos a tarjetahabientes no incluyen los intereses no pagados de tarjetas de créditos
como parte del capital.

Las provisiones originadas por los rendimientos de mas de 90 dias v por deundores en
cobranza judicial, no comresponden al proceso de evaluacion de activos, sino que son de
naturaleza contable, por lo que no forman parte de requerimiento de provisiones por riesgo
determinade en el procese de evaluacion
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Reconocimiento de ingresos v gastos por intereses financieros

Ingresos y Gastos Financieros

Los mgresos sobre cartera de créditos v los gastos por intereses sobre captaciones seregistran
sobre la base de acunmlacién de interés simples, excepto los correspondientes a cuentas de
ahomros v certificados financieros con intereses capitalizables, los cuales se acummlan
utilizando el método del interés compuesto. La acunmlacicn de ingresos por infereses se
suspende cuando cualquier cuota de capital o intereses de cartera de créditos por cobrar
complete 90 dias de estar en mora para los créditos comerciales, de conswmo e hipotecarios
v 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende el devengamiento v
los mtereses se contabilizan en cuentas de orden  Sclamente se reconocen como ingresos
los intereses registrados en cuenta de orden cuando estos son efectivamente cobrados.

Los gastos financieros comespondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio v
otros cargos financieros originados en los valores en circulacion, se registran en el periodo
en que se devengan.

Politicas de reconocimiento de ingresos por impacto en resultade COVID-19

Las politicas de ingresos permanecen realizandose conforme al Manual de Contabilidad
vigente establecido por la Superintendencia de Bancos mediante el método de lo devengado.

Tipificacion de las garantias

Las garantias ¢ue respaldan las operaciones de créditos son clasificadas. segon el
Beglamento de Evaluacidn de Actives, en funcién de sus moltiples usos v facilidades de
realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como va elemento secundario para
el cémpute de la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las
garantias admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de admisibalidad del valor de
la garantia establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican
efl:

Polivalentes

Sen las garantias reales que por s naturaleza se consideran de wso maltiple, de facil
realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas oue
restrinjan apreciablemente su vso o la postbilidad de venta.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de nso Gnico v, por lo tanto, de
dificil realizacion dado su origen especializado.

Las garantias se valian al valor de mercade, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes nmebles v un plazo no mayor de 24
meses para los bienes inmmebles.

En los casos de garantias sobre vehiculos mmevos se wtilizara como valor de 1a garantia en el
momento del otorgamients la cotizacion emitida por el concesionario importador o devdor
autonzado y para vehiculos nsados se ufilizara como valor de la garantia en el momento del
otorgamiento, el monto establecido por un tasador profesional o el mento asegurado por vaa
compafia de seguro debidamente autorizada por la Superintendencia de Segoros. El valor de
las garantias debera actualizarse anualmente.
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g Valnacion de la propiedad, muebles v equipos v el métode de depreciacien ntilizade
La propiedad. mmebles y equipos se registran al costo. Los costos de mantenimiento ¥ las
I‘E'pﬂl’ﬂl:."l.{:'ﬂEﬂ gue 0o mejoran o awmentan la vida il del active se llevan a gastos segin se
incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados,
sus costos v la correspondiente dEp‘I‘EE‘lﬂL’.‘iDﬂ acunmlada se eliminan de las cuentas
correspondientes v cualquier ganancia o pérdida se incloye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida 0t estimada de los
activos v para fines fiscales se determina conforme a la Ley 11-92 v sus modificaciones.

El estimado de vida dtil de los activos es el signiente:

Categoria Vida util estimada Método
Edificaciones 20 afios Linea Recta
Mobiliarios v equipos 5 afios Linea Fecta
Equipo de transporte 4 afios Linea Recta
Otros nmebles v equipos 4 adios Linea Recta

Por resolucidn de 1a Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del capital normativo
permutido para la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

I} Bienes realizables v adindicados
Los bienes realizables v adjudicados se registran al menor costo de:

El valer acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segin corresponda.

El valor de mercade a la fecha de incorporacion del bien

El saldo contable cormrespondiente al capital del crédito, mas los intereses o cuentas por
cobrar que se cancelan,

La Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre del 2020, sobre la
flexibilizacidn para mitigar los efectos del Covid-19. estipula extender, transitoriamente, de
tres (3) a cinco (5) afios, hasta el 31 de dictembre del 2022, el plazo establecide en el literal
a) del articule 84 del Reglamento de Evaluacién de Actives (REA), aprobado mediante la
Segunda Resolucion adoptada por la Junta Monetaria en fecha 28 de septiembre del 2017,
para la constitucion de las provisiones remanentes de los bienes mmmebles recibidos en
recuperacion de créditos, cuyos ingresos en los libros de las entidades de intermediacion
financiera hava sido en uvna fecha previa al 31 de diciembre del 2020 inclusive,
mantemiéndose las mismas condiciones v metodologia de caleulo.

i) Cargos diferidos
Sélo se permiten aguellos cargos diferidos gque cumplan con los criterios de identificabilidad,
contrel scbre el recurse en coestion v beneficios econdmicos foturos segin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Los cargos diferidos se estin amortizando hasta
un periodo de dos afios.

Ji Intangibles
Los activos intangibles se registran a su costo de adgquisicion o produccion, dismunmidos por
la amortizacién acumulada y por cualgquier pérdida acumulada por detertoro de su valor,
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En cada caso se analiza v deternuna s1 la vida otl econémica de un activo intangible es
determinable o indefinida. I os intangibles que tienen una vida otil definida son amortizados
sistematicamente a lo largo de sus vidas ttles estimadas v su recuperabilidad se analiza
cuando se producen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable. Los intangibles cuya vida otil se estima indefinida no se amortizan pero estan
sujetos a un analisis para determinar su recuperabilidad anmalmente, o con mayor frecuencia,
st existen indicios de que su valor neto contable pudiera no ser integramente recuperable. E1
Banco Esta amortizando sus activos intangibles en base a cinco (3) afios, previa avtorizacion
de la Superintendencia de Bancos.

k) Actives y pasivos en monedas extranjeras
Los activos v pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central de la Fepiblica Dominicana para las instiiciones
financieras a la fecha de los estados financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio
de las fechas en que las transacciones se originan v aguellas en que se liquidan v las
resultantes de las posiciones mantenidas per el Banco, se incluven en los resultados
cotrientes.

A131 de diciembre del 2020+ 2019, 1a tasa de cambio establecida por el Banco Central de
la Republica Dominicana era de RD$58.1131 v RD$52.9022 en relacién con el dolar v de
RD$%71.3977 v RD$59 1923 en relacidn con el Euro.

I} Coste de beneficios de empleados

Bonificacion
El Banco concede bonificaciones a sus foncicnanes v empleados en base a acverdos de
trabajo v a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones.

Flan de Pensiones

El Banco, con el proposito de acogerse a lo establecido en la Ley No.87-01 del 9 de mayo
del 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, afilio al sistema de Adounistracion
de Fondos de Pensiones a sus funcionarnos v empleados.

Indemnizacion per Cesantin

La mdemmizacién por cesantia, ¢que el Codigo de Trabajo de la Repoblica Donunicana
requiere en determinadas circunstancias, se carga a resultados cvando el empleado se hace
acreedor de la misma.

Otros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como bonos de vacaciones y regalia
pascual de acverdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros
beneficios de acuerdo a sus politicas de incentivos al perscnal

m) Valores en circulacion
El valor estimado de mercado de los valores en circulacion es similar a su valor actual en
libros, ya que no existe un mercado de valores en el pais que provea la informacidn requerida
segin las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Los gastos por intereses son
registrados en los resultados cuando se originan los mismos.

Ademas se establece que para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como coentas de
depositos a la vista v cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad pagadera a
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preseatacion. Todos los instumentos no fnancieros estan exchudos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones dispomibles en el mercado. el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente v otros métodos de
valorizacién  Estas técnicas son inherentemente subjetivas v estin significativamente
afectadas por los supuestos utilizades, incluyende las tasas de descuento, estimados de flujos
de efective v estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados dernvados no
pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes v en nmichos casos,
no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del mstrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros v las metodologias vtilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentes Financieres a Corfe Plaze

Los instrumentos financiercs a corto plazo, tanto activos como pasivoes, han sido valenzados
con base en su valor en libros segin estan reflejados en el estado de sitwacién financiera del
Banceo.

Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido
al periodo relativamente corto de tiempo entre el erigen de los instrumentos v su realizacion.
En esta categoria estén inchudos en las Notas 7, 16, 17.

n} Reconocimiento de los Ingresos y Gastes mds Significativos
El Banco reconoce sus ingresos en base al métode de lo devengado, es decir cuando s
devengan independientemente de cuando se cobran. Asimismo, reconoce los gastos cuando
S8 iNCluYen o Se Conocen

o) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuande el Banco tiene una obligacidm presente como
consecnencia de vn sueeso pasado, cuya lignidacién requiere voa salida de recursos que se
considera probable v que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal
o tacita. derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales v otros
COMpromuses que crean ante terceros uma expectativa valida de que el asuwmird ciertas
responsabilidades. La deternunacion del importe de la provision se basa en la estimacidn del
desembolso que serd necesario para liguidar la obligacién comrespondiente. tomando en
consideracion toda la informacién disponible en Ia fecha de cierre.

Mo se reconoce una provisidn cuando el importe de 1a obligacién no puede ser estimado con
fiabilidad. En este caso, se presenta la informacién relevante en las notas a los estados
financieres.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el
mporte de las provisiomes, los desembolsos reales pueden diferir de los importes
reconocidos originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

p! Impueste sobre la renta
El mmpuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afic incluye impuesto
corniente v diferido. El gasto total cavsado por el impuesto sobre la renta es reconocido en
los estados de resultados.
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El impmesto sobre la renta cornente es el monto calenlado sobre 1a base establecida por el
codigo tributario de la Fepublica Domimicana. El monto del wunpuesto diferide es
determminade basado en la realizacion esperada de los montos de actives v pasivos
registrados, utilizando 1a tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en las que las
partidas que lo originan se reviertan. El impuesto diferido active es reconocido solo 51 es
probable que la renta neta impomble sea suficiente para compensar el reverso de las partidas
que lo originan. El impueste diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable
que el beneficio relacionado al mismo se realice.

q) Egquivalentes de efective
El Banco considera comwo equivalentes de efectivo todas las inversiones con vencimiento
original a la fecha de compra, de tres meses o menos vy calificadas en categorias de riesgo A
asi como a los efectos recibidos de otros bancos comerciales pendientes de ser cobrados en
la Camara de Compensacion.

vl Baja en un active financiere
Los actives financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control v todes los
derechos confractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,

expiran o son transferidos.

s)  Detertore del valor de los actives

El Banco revisa sus activos de larga vida v sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican quoe el
valor contable de estos actives serd recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un
active que es mantenido v usado en las operaciones es medido mediante la comparacion del
valor contable de los activos con los flujos netos de efectives descontados que se espera
serin generados por este activo en el fituro. 51 lnego de hacer esta comparacion se determina
gue el valer contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
perdida sera el equuvalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.

f)  Confingencias
El Banco considera como parte de las obligaciones de los deudores objeto de evaluacion, la
totalidad de las cuentas contingentes v constituye las provisiones oque corresponden en
funcién a la clasificacidén de riesgo del dendor v en la garantia admisible deducible para
fines de caleulo de la provision.

Los castigos de préstamos estin constituides por dos operaciones, mediante las cpales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedande solo en cuentas de orden, de
forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivos estan
cotrectamente provisionades, no debieran producy mayores efectos sobre los resultados de
las entidades de intermediacién financiera. Entre las cuentas contingentes estan las flanzas,
avales y cartas de créditos entre otras v la provisidn se determina conjuntamente con el resto
de las obligaciones de los deudores de la cartera de crédito, conforme a la clasificacidn
otorgada a la cartera de crédito correlativa v a la garantia admisible a los fines del calenlo de
la provision.
u} Distribucion de dividendes y ntilidad por accion

El Banco tiene comeo politica acogerse a lo que establecen los Estatutos del Banco los coales
indican que la Asamblea General de Accionista es el drgano responsable de disponer el
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destino final de los beneficios de cada afio. Solo podran distribuir dividendos en efective las
entidades que cumplan con el 10% del indice de solvencia.

Para el atio 2020, segin lo establecido en el numeral 3 del parrafo I de 1a Cuoarta Resolucion
de la Junta Monetaria, de fecha 23 de diciembre del 2020, las enfidades de Intermediacion
Financiera ¢que se acojan a diferir las deficiencias de provisiomes segin el tratamiento
regulatorio para nutigar los efectos del COVID-19, podran distribuir dividendos en efectivo
a sus accionistas, por el monto de las wiilidades del ejercicio comiente que excedan las
provisiones que estén siendo difenidas, debiendo mantener el resto de las utilidades, en una
cuenta de reservas o capitalizarlas, segin lo determinen los accionistas mediante acta de
asamblea.

v} Reclasificacion de partidas
A

w) Diferencias significativas con las NIIF
Las practicas contables establecidas porla Superintendencia de Bancos de la Repoblica
Dominicana difieren de las Nommas Infernacionales de Informacion Fimanciera en
algunes aspectos. Un resumen de las diferencias mds importantes 3 como sigue:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacion de riesgos v niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion asignada
a cada crédito (para los mayores dendores de créditos comerciales) v los dias de atraso (para
los menores dendores de créditos comerciales, créditos de consumo e hipotecanios). Esta
evaluacion incluye la documentacion de los expedientes de créditos, considera la simacion
financiera del prestatario v los niveles de garantias. De conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, la reserva para préstamos incobrables se

determina en base a la evaluacion de los riesgos existentes en la cartera de créditos, basado
en i modelo de pérdidas esperadas durante su tiempo de vida.

ii) La provisién para los bienes recibidos en recuperacidn de créditos se determina una vez
transcurrides les 120 dias subsignientes a la adjndicacion:

s Bienes muebles: enun plazo de 2 atios en forma lineal a partir del sexto mes, a razon
de 1/18aves mensual.

s Bienes inmuebles: En un plazo de 3 afios en forma lineal a partir del primer afio. a
razém de 1/24avos mensval.

Las Normas Internacionales de Informaciom Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro en su valor, en lugar de la gradualidad establecida.

iii) Los rendimventos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la elasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, provisionindose
100%% a los 90 dias de vencidos. A partir de ese plazo se suspende su devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera (en base
al modelo de pérdidas incwrmidas en vez del modelo de pérdidas esperadas) si hubiese

deterioro en los rendimientos por cobrar.
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iv) Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por ¢l Banco Central de la Fepiblica Dominicana a la fecha del
estado de sifwacion financiera. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera

requieren que todos los saldos en moneda e:draﬂ]eta sean traducidos a la tasa de cambio a la
cual el Banco tuvo acceso a la fecha del estado de situacién financiera.

v} La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las entidades de
intermediacion financiera a castigar un crédito con o sin garantia coando ingresa a cartera
vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan
agotado todos los procesos legales de cobro v los funcionarios y/o directores relacicnados
hayan sido retirados de sus funciones. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren estos castigos inmediatamente cuando se determina que los préstamos
son irrecuperables.

vi) La Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana requiers que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ser adjudicado sean transferidas v aplicadas a
dicho bien. Las Nommas Internacionales de Informacion Financiera solo requieren de
provision, cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valer en libros o existe
deterioro del mismo.

vil) La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera difiere de las requenidas por la Superintendencia
de Bancos de la Bepiblica Dominicana.

viil) De conformidad con las practicas bancarias, los ingresos por renovacion de tarjetas de
crédito son reconocidos como ingresos immediatamente, en lugar de reconocerse durante el
periodo de vigencia como requieren las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

ix) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determunadas por
la Superintendencia de Bancos de la Fepiblica Dominicana que requieren provisiones
especificas. sigwendo los lineamientos del Reglamento de Evalnacion de Activos. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren determunar provisiones en base
a la evaluacion de riesgos existentes basado en un modelo de perdidas incurmidas en lugar de
un modelo de pérdidas esperadas.

x) El mammal de contabilidad emitido v aprobade per la Superintendencia de Bancos clasifica
como actividades de inversion v de financiamiento los flujos de efective de la cartera de
préstamos v depositos de clientes, respectivamente. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se
presenten como parte de las actividades de operacion.

L= efectos sobre los Estados Financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
del Banco v las Normas Internacionales de Informacion Financiera no han sido couantificadas.

4. Transacciones en moneda extranjera v exposicion a riesgo cambiario

El sistema cambiario vigente en el pais segmenta el mercado cambiario en vwn mercado oficial
yun mercado privado. El mercado privado es manejado por los bancos comerciales v agentes
de cambio por delegacion del Banco Central de la Bepublica Donunicana. La tasa de compra
v venta de divisas esta determinada por la oferta v la demanda de dicho mercado v seri la
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prevaleciente al momento de efectoar la transaccion La tasa de cambio que nige en las

operaciones de compra v venta de divisas en el mercado oficial es la tasa unificada de cambio
establecida por el Banco Central de la Repiblica Donunicana.

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019 el Banco mantiene saldos de actives v pasivos en
moneda extranjera (valores en USS) de acuerdo al signiente detalle:

2010 2019

Activs =S EDE 5% ED%
Fondos disponibles 3,737.657 217 206,878 1,102,315 58,314,800
Carerz de creditos 1.987.536 115,501 885 1842927 07,404 803
Pendimtentos por cobmar cartera de creditos 101,737 5812270 704463 3,727,648
Inversiones 135,336 13,687,781 100,000 5200913
Fendimiento por inversiones - - 2892 133,007
Cuentas por cobrar 137,056 7864773 75230 3.980,332
Otros activos 6,040 403,305 63,748 3372304

Total de Actives 6,206, 462 360,676,807 3,157582 171333008
Pasivos
Oblizaciones con &l publico 4,206,124 244,430,905 5,108,619 270,237,200
Otros pasivos T1.056 4129334 185,14 0,703 443

Total de Pasives 4,277 180 248,560,189 5203743 180,050,652
Posicidn larga (coma) de moneda exranjera 1,919 182 112 116,703 (20361611 (107, 716,654)

La tasa de cambio nsada para comvertir a moneda nacional el imperte en moneda extranjera
fue de BD$58.1131 v RDS$52.9022 por US$1.00, al 31 de diciembre del 2020 v 2019,

respectivamente.
5. Fondos disponibles
Los fondos dispomibles e interbancanos consisten de:
2020 20l9
Efectivo en Caja v boveda (a)
En moneda nacional 47805 503 14711 344
47.805.503 14.711 344
Banco Central de la Fepublica Dominicana (a)
En moneda exiranjera 157.087.714 55,013 581
En moneda nacional 120055307 155 583,717
287.043.111 210,597,298
Bancos del pai (b} 5,002,724 1.584.266
Eancos del extranjero (a) 43435238 758.724
48.437.062 2.343.050
Otras disponibilidades (c) 201,743 237360
384,568,319 227,889 052

Al31 de diciembre del 2020, el encaje legal requerido es de RD$144 324 624 v US$843.070
a esta fecha, el Banco mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana un total de
cobertura para este proposito de BD3157, 684,834 v USS2. 725,648, respectivamente, el cual
excede la cantidad minima requerida para estos fines.
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(a) Los fondos dispomibles al 31 de diciembre del 2020, estin compuestos por
US$271.607 en caja, US$2,718.625 en el Banco Central v US$747 425en Bancos
del extranjero.

{(b) Dentro de este balance existe un importe de RD$632.111, al 31 de diciembre del
2020 v 2019, que esta restringido.

(c) Este importe corresponde a efectos recibidos de otros bancos comerciales,
pendientes de ser cobrados en la camara de Compensacion

Inversiones

Al 31 de diciembre esta cuenta esta conformada de la signiente forma:

2010
Monto RDS  Tasade
Tipo de Inversion Emisor 1020 Interez  Vencimienio

Otros instrumentos de denda:
Certificados de Imvarsion Banco Central da Rep. Dom. 63138504  10.30% 025
Deposto de Chrermshd Banco Central d= Bep. Diom. 113000000 2.30% 21
Deposto colateral (a) TP Moggan 13687780 11.00% -

189 576 684
Fendmmentos por cobrar (b) 2054845
Provisxn para myversion (136,578)

Total 192,644,651
019
Monte EDS  Tasade
Tipo de Inverzion Emisor 201% Intere: Vencimiento

Dires imstrumentos de denda:
Certificados de Inversion Banco Central de Bep. Dom. 63525779 10.50% X023
Dreposite colateral (a) TP Morgan S20220  11.00% 2020

68,813.599
Fendomentos por cobrar (k) 3071044
Prowewn para mversion (32902

Total

71,834,141

a) Al31 de diciembre del 2020 v 2019, este importe corresponde a inversion restringida de
US$235,537 v US$100,000, respectivamente, como garantia de las operaciones de
tatjeta de crédito con Visa, inc..

b) Dentro de este balance, al 31 de diciembre del 2019, existe un importe de TI52 892
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5.

Cartera de créeditos

La cartera de créditos estd conformada de la signiente forma:

a)Por tipo de crédito
2020 1019
RIS RD§
Créditos comerciales;
Préstamos 276,036,803 361,507,313
Subtotal 276,036,803 361,507,313

Credios de consumo:

Conzumo 433,803,412 344 383,620
Tarjetas de crédito personales 143,964 762 144 208 445
Subtotal 300,768,174 GEE,682,074
Créditos hipotecarios:
Adquisicion de Viviendas 102,431,330 104,012,485
Construccion, remodelacion, reparacion, ampliacion,
ofros 2,207,880 4.629,310
Subtotal 104,639,219 108,641,793
020,444 195  1,158.831,182
Rendimientos por cobrar (a) 30,634,200 27,963,181
Provisiones para crédtos (65,887.331) (79 826.381)

Total

045,191,144

1,106,969,081

Estos créditos coentan en so mayoria con garantia hipotecana o prendana v con la finma
solidaria de terceros. Los nusmos tienen vencimiento en su mayoria entre 1 v 7 afios para
los créditos comerciales, hasta veinte (20) afios para los hipotecarios v hasta 5 afios para
los préstamos de consume.

b)Condicion de la Cartera de Créditos:

2020 2019
EDs EDS
Cartera Conereial:
Vigentes 259137933 336,195,496
Fesstuchiwadas - 2,025,000
Cobranza Judicial - -
Vencida;
De 31 a 90 dias 1,197 364 12 308,237
Por mas de 90 dias 15,701,006 10,978,580
276,036 803 361,507,313
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Creditos de Consumns:
Wigente 542 104,835 633,563 304
Eeestructurada 3500000 -
Cobranza mdicial - -
Wencida:
-De 31 a 90 dias 4,748,608 3.847.135
- Por mas de % dias 52564 731 51271 575
599,768,174 GEE.682.074
Creditos Hipotecanos:
Constiucown, remodelacion, mparacion, anphacion, otmos 104599111 103,959 897
Vencida:
-De 31 a 90 dias 40,108 24584
- Por mas de 90 dias - 4657314
Feeztucturados - -
Subtotal 104036 219 108,641,795
950 444 1595 1.158.831.182
Fendmsentos cartera: (a)
Wigentes 15382759 13,704.270
Wencida:
-De 31 a 90 dias 1441 824 1314164
- Por mas de 90 dias 13,806,411 12 918 857
En cobranza madicial - -
Eeestructurados 3,308 27890
-De 31 a 90 dias - -
-Pormas de 90 dias - -
Subtotal 30,634 260 27865181
Provisiones para creditos (65,887 351) (79.826,381)
Total cartera 945,191,144 1106569952

Dentro de la cartera de créditos al 31 de diciembre del 2020 v 2019, existen 11551, 987 336

v US$1.842 927, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, dentro de este balance existe un mmporie

de US$101,737 y USS$70.463, respectivamente.

c) Por tipo de garantia:

Con garantias polvalentes (1)
Con garantias no polivalentes (2)
Sm garantias (3)

2020 2019

RD% RD$

267.406.658 367.814.740
10,000,000 6.916.569

703,037,538 784.099_864

980,444,196 1.158.531.182

(1) Garantias polivalentes son las garantias reales que por su natwraleza se consideran
de omltiples usos, v por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de fheil
realizacion en el mercado, sin que existan imitaciones legales o adnumstrativas que
restringjan apreciablemente sz vso o la posibilidad de venta.
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2y Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso umico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil

realizacion dado su origen especializado.

(3) Este renglon considera como préstamos sin garantias, agqoellos garantizados con
garantia solidaria de personas fisicas y morales, entre ofros.

d)  Porerigen de los fondos:

2020 2019
ED3 EDs
Propios DE0.434 106 1158 831 182
080 444,106 1,158,831 1832
g} Por plazes:
2020 2019
RD3 RD3
Corto plazo (hasta un afio) 157679456 437,607,928
Mediano plazo (mas de un afio v hasta tres afios) 263,267,393 498,374,427
Largo plazo (mayor de tres afios) 359,497 347 222,648 827
080,444,196 1,158.531,182
JV Por sectores econonices.”
2020 2019
ED5 RD3
Constmccson 2207 889 22426679
Comercio al por macvor v menos. etc. 147,793 595 152945 226
Transporte, almacenanyentos v CONMERC A3 04061 1165833 2,099 656
Actridades swnobibiarias Enywezariales v de
alopules 138125331 214 795313
Seivicios socialks v de sahad 328413 -
Industrias Manufachweras 630359 15479834
Agwubhwa, Ganaderia, Caza v Sosculhara 6061 482 1.601.010
Hoteles v restaumrantes 21926 880 11.621.505
Ensefian=a 3277696 1150450
tras actnadades de zervicios conmutarios,
sociales v personales 638,706 718 730710509
930.444.196 1.155,831.183
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g} Créditos en provisiones congeladas:

Comercial

Consumo

Hipotecario

Tarjetas Empresariales

Tarjetas Personales

Tarnetas Flexibles
Total

Al 31 de diciembre 2020

EBalance Eendie mientos
Capiral hasta 90 dias

157 585884 3995 609
285306356 6,061,412
83783233 1481797
7.035 666 450,496
120214274 13380237
36,793 343 1,756,709
699 808,756 27.326,.260

h)  Créditos con restructuracion temporal RT:

Comercial

Consumo

Hipotecario
Total

Al 31 de diciembre 2020

Balance Eendie mientos
Capital hasta 90 dias
57.906.208 1319361
42 541 560 2840367
100,447,858 2159728

i} Prestamos con moedificaciones de los términos de pago por COVID-19:

Comercial
Consumo
Hipotecario
Tarjetas
Total

Al 31 de diciembre 2020

Ealance Eendie mientos
Capital hasta 20 dias
£6,148950 2,176,267
24157778 1.047.702
18094 762 617983
93,376,762 6,971 408
221,778,152 10,813,360

Dentro de las facilidades otorgadas por la Junta Monetaria para nutigar el efecto de la
pandemia a los préstamos le fueron modificados los acuerdos de pagos por flexibilizaciones,
se modificaron en la misma proporcion del plazo acordado con el cliente v, se aumento el
tiempo de termino del préstamo. Los ingresos correspondientes a esas cuotas asi como las
cuotas por seguros que forman parte de la cuota del cliente, fueron diferidas entre el tiempo

restante de la vida del préstamo.

Durante el periodo de Pandenua se reestructuraron de manera temporal, facilidades a
clientes. Para el cierre del mes de diciembre teniamos cienfo cuaremta v cuoatre (144)
préstamos en condicién de reestructurados temporales por Covid-19.
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El Banco como parte del compromuiso de apoyar a los cliemtes y mitigar el impacto
economico detivado de la pandenua del COVID-19, ha venido otorgando a los clientes una
serie de flexibilizacion en relacicn a los témuncs y condiciones criginalmente pactadas con
los dendores con el fin de ayudar a recuperarse v poner al dia sus créditos deteriorados por
falta de pagos. dentro de estas medidas podemos mencionar reestruciuraciones, ampliaciones
de plazos, reducciones de tasas, condonaciones de cargos por moras, refinanciamientos v
diferinientos de pagos minimoes de tarjetas v de pagos de préstamos por hasta tres (3) meses.
El area de riesgo le da segnimiento al comportamiento de page de los créditos
reestructurades, pero la capacidad de pago es monitoreada por el area de analisis de créditos.

Al 31 de diciembre del 2020, la cartera de crédito del Banco disminuyd en un 15% con

relacion al afio 2019,

10. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre consisten en

Comisiones por cobrar (&)
Cuentaz a recibo diversas:
Cuentas por cobrar al personal
Depositos en garantia {(a)
Peclhmacionss por cobrar
Cheques Dewuekos

Oiras cuenias por cobrar (a) {b)
Fasios poT recuperar

2020 2019

RDS RDS
4238523 5.409.701
408 060 183 530
3,126,554 2 081,000
62,231 307,583
3,000 -
16,541,832 17.136.249
758,142 1.848.908

25220242 27,866,971

a) Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, estos montos inchuyen US$137.056 v US$75,239,

respectivamente.

b) Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, dentro de este balance existe un importe de
RDS$9 421 931, respectivamente, compuesto por depdsito del contrato colateral que fue
recibido del Banco BANACI, con MasterCard v otras cuentas por cobrar que fieron
producto de 1a misma negociacion, que vienen de afios anteriores y a la fecha de emisidn

de estos estados financiercs no han sido recuperados.

Las cuentas por cobrar al cierre del 2020, estan compuestas en un 17% por cargos v
comisiones aplicadas a los clientes de tarjeta de crédito asociados a sus pagos mensuales.
Las cuotas asociadas a los seguros forman parte de la cuota del cliente, el segnimiento v
gestion de cobros es realizada en base a las nusmas politicas establecida para los préstamos.
No obstante, la Entidad no cuenta con procedimuentos relacionades con la gestion,

segnimdento v monitoreo de cuentas a recibir.
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11. Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos estan compuestos de la signiente forma:

2020 2019
RDS ED3
Inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 34,016,985 3,386,529
Otros muebles v equipos 12,478,391 10,777,468
46,493 376 14,163 997
Provision para bienes recibidos en recuperacion de
créditos (&,581.919) (3,944 382
317,913,457 10,219.115

Al 31 de diciembre del 2020, estos bienes recibidos en recuperacion de crédito tienen menos
de 40 meses de adjudicacion v tienen una provision constitnida de B8, 581.919.

13. Propiedad, muebles v equipos

Un detalle de la propiedad, mmebles v equipos durante los afios terminados al 31 de
diciembre del 2020 v 2019, es como sigpe:

2020
Mejoras en Ohras

Muehles Propeduds Mfimehle: v
Valer bnsto al lerm. de enere de 2020 13061550 Xd4ATE 11370557 16328 M3 157718738
Adgusiciones - Lk - e 301551
Batmos - (130 B05) - B0 (540521
Tizns ferencias - - - - -
Apastes - #4714 - - A4
Valor binato al 31 de dictende 130,615,500 31482074 11270557 11,473,781 184341913
Deprecizeadn seurmilda al lo. de
enerm del MO0 (12313 481) (16,005 565) [E85113T) (9,400,753 (53881 315
(asto de depreemcion {6,530, 773) (71.151017) 2N (3058 484 (19,006 803
Bt - N304 - 3.580,670 3885 T
Tizns ferencia Depreciacion - - - - -
Deprerizeion acumikda al 31 de
dieserbre dal 20120 (23,844.256) (23.024.144) 3215248 {8,798,566) (68,882,214}
Propedad. musbles v equpos netos
al 31 de dictermtue del 000 101,771.244 8457030 055309 1675116 115,559,699
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1019
Mejoras en Qiros
Adnebles Propiedades Mimehle: ¥
LE]
“zlor brato al lame. de da 2012 130,515,500 28,00 128 11,270,557 15478847 185434032
Admuisicione: . 1435072 - 360,041 1824113
Tran: ferencias . 183278 - (183.276) -
Bstiros - {703.000) - (336.407) (1,039.407)
Valorbruto al 31 de diciembre 130,615 500 19004478 11270557 16,328,203 187218738
Depreciacion acumulada al Iro. de
enero dal 2010 (15.782.706) [9513.32) (3,707,006) (5.718.884) (34,721, 848)
Gasto de depreciscidn (6,530.773) (6,847,307) 2254111y (4,052.630) (10,684.027)
Retiros - 380128 - 334,307 T15435
Tran:ferencia Depreciacion - 344650 - 34,464 -
Depreciacion acumulada al 31 de
dicienbre del 2010 {22,313 451} (16,005965)  (5961137) @A00757) (53681335
Propiedad, moeble: ¥ equipos netos
2131 de diciebre del 2010 108302019 12098 513 5.300.420 §.027.451 133,537,403

(a) Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan por el método de Linea Becta
durante el periodo de wvigencia del contrato o un periodo de cinco (3) afios, lo que

OCIHTA Prifmero.

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, el Banco presenta vn exceso en los limites de activos

fijos.

14. Otros activos

Un detalle de los otros actives al 31 de diciembre es el siguiente;

Onros cargos diferidos

Anticipo de Impuesto Sobre la Fenta
Seguros pagados por anticipado

Oiros gastos diferidos (a)
Total
Activos mtangibles
Software (b)
Otros cargos diferidos (c)
Amortizacion acumulada
Total
Activos diversos
Bisnes diversos (d)
Papeleria, wutiles v otros.
Ofros activos diversos (e)
Partidas por Dnputar
Taotal
Total de otros activos

2020 2019

RDS RDS
4,473,438 2,006,346
1,509,803 1,410,780
2,003,049 4,306,802
8.076,290 7.724 518
16,072,886 16,072,886
146,719,510 146,719,510
(99,135.255) (65.095.641)
§3.657.141 97.696,755
55,202,628 55,292,628
2,207,248 2,824,943
51,432,597 53,451,375
- 2,000,000
108,932,473 114,468,945
150,665,904 219,890,219
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(a) Compueste por US$6.940 y US$63.746 al 31 de diciembre del 2020 y 2019
respectivamente.

(b) Corresponde al costo de adquisicién de programas de computadora. Este monfo esta

siendo amortizado en un plazo no mayor de cinco afios.

{c) Corresponde a egresos operativos relacionados con la adecvacion v fortalecimiento de
la estructura operativa del Banco. requeridos para operar como Bance Multiple. Estos
gastos operativos se estin amortizados en vn periodo de 5 afios v estin debidamente
autorizados por la Supenintendencia de Bancos.

(d) Este importe corresponde a  de Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos por
mnmebles que estan en proceso legal, para ser transferides a nembre del Banco,
pendientes de obtener la aprobacion de parte de la Supenintendencia de Bancos.

(e) Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, este balance esta compuesto por RD$S107.513 ¥
RD%2,126,291, comespondientes a licencias y otros bienes relacionados con programas
de computadoras y RD$51,325 084, respectivamente, comrespondientes al remanente
gque resulto de la negociacion entre el Banco de Ahorro v Crédito Inmobiliario, 5. A
(BANACT) v el Banco Multiple Activo Domnicana. 5. A, los cuales estan pendientes
de cbtener la aprobacion de parte de la Superintendencia de Bancos.

15, Resumen de Provisiones para activos riesgosos
Un detalle en las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre es el signiente:
2020
Cartera De Fendimientos Qiros Dperaciones
Creditos Inversiones por cobrar  Actives (*) Contingente:  Total EDS

Saldo al Inmirio de Operacionss &6 254.974 52902 13 561,457 3544882 4380838 88 205,003
Constimcion de provisiones 64.498,408 84282 15,652,791 - 2,744,175 83,019,656
Castizos contra provisiones (77.513,180) - (15,712,196) - - (83225389
Dismimcion de provision - - - - -
Transferencia de provisiones (2.060,118) (306) 1155278 4637037 (331891 -
Saldes al 31 de diciembre del 2020 51,190,024 136,878 14,6087 327 g581910 3393121 TT.000 250
Proviiones mmimas exigidas al

31 de diciembre del 2020=* 70 890,987 135,878 18,185,735 8581919 8374207 106,160,724
Exceso (deficiencia) (18 700 863 - {3 488 408) - (4081 086 (28170 457)

FProvisienes Flexibilizadas Covid-12

Salos provisionss al 31 de

diciembre del 2020 51,190,024 135,878 14,607 327 £581010 3383121 77000259
Proviiones mmimss requeridss

Convid-19 30,612,203 135878 21,7909 955 8581919 3384051 45,515,094
Exceso (deficiencia) 20,577,731 - 11.807.372 - 0070 11484173
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Tratamiento para las provisiones:

El Banco se acogio a la disposicion establecida sobre el plan regnlatorio flexibilizado para
la cartera de créditos, otorgado mediante la Segunda Resolocion de 1a Junta Monetaria del
17 de marzo de 2020, que permanecera vigente hasta el 31 de marzo de 2021, asi como otras
medidas de flemibilizacion, adoptados por la Junta Monetaria, el Banco Central v la
Superintendencia de Bancos para mitigar el impacto econdmice generado por COVID-19.

Debido a que la cartera de crédito se ha visto impactada producto del deterioro en la
capacidad de pago de los dewndores a consecuencia de las restricciones por la pandemia
Covid-19, 1o que se refleja a su vez en el gasto v los resultados de la Entidad, producto de la
constimeion de provisiones para cubrir riesgo de la cartera. independientemente de que este
requerimiento ha sido flexibilizado por parte de las entidades reguladoras.

El Banco procedid a congelar la clasificacion y la provisién de los dendores, asi como a
reestructurar los créditos, en cuyo caso mantiene las mismas clasificaciones v provisiones
que tenian los dendores al momento de la reestructuracion por lo que aplicd el congelamiento
preventivo del registro de las provisiones requeridas segin el Reglamento de Evaluacion de
Activo (REA), con el objetivo de mitigar Ia crisis derivada del COVID -19.

El Banco al 31 de diciembre del 2020, presenta una deficiencia de provisiones requeridas
segin el Reglamento de Evaluacion de Active (REA), por uvn importe de RD$28,170.457,
también presenta deficiencia de cartera vencida por un importe de RD$16.184 797 debido a
que se acogid a la gradualidad establecida en la Cuarta Resolucion adoptada por la Junta
Monetaria de fecha 15 de diciembre del 2020, cuyas provisiones seran diferida
gradualmente, de acnerdo al compromiso contraido por el Banco.

1019
Cartera De Eendinnentos Ditros Operacione s
Creditos Inversiones por cobrar  Actives () Continsentes  Total RDS

Saldo al Invcwo de Chperacionss 462275963 75,402 5131725 4762799 3685928 60883617
Constiucion de proveiones 68782734 2700 11338220 - 5198057 83321711
Provexn cartera BAWACT - - - - - -
Castizos conira proviEones (45,650,560 - (8684 005 (800.456) - (57.975,325)
Demimicion de proveion - {25,000) - - - {25,000)
Transferencn de provsiones {54913) - 4775521 (217 461) {4.503.147) -
Saldos al 31 de diciembre del 2019 66264524 52802 13561 457 304 88D 4380338 88 205 003
Provewones mmimas exgxdss al

31 de deembre del M1 63498 0536 52902 13 550,038 1044 882 4265415 83311273
Exceso (deficencia) 1,766,558 - 11,419 - 115,423 1,893,730

Al 31 de diciembre del 2019, la provision para activos riesgosos fue reconocida en los
estados financieros de acuerdo al resultado de la autoevaluacién de activos realizada al 31
de diciembre del v 2019, segin lo establece el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).

* Incluye provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.
**En el caso de la cartera corresponden a las provisiones especificas por nesgo.
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14. Obligaciones con €] pablico
Las cbligaciones con el poblico consisten de:
2020
MMoneda Tasza Moneda Tasa
MNacional Promedic Ezxtranjera Promedio
RIS Ponderada ED% Ponderada Total
a) Por tipo 2020 20200 2020
Ala vista 65,726,991 - - - 65,726,991
Die ahorro 107,074,337 1.50% 78,379,257 023% 185,653,794
A plazo - - 160,841 852 311% 160,841 852
Total de depdsitos 172,801,528 239,421,109 412.223.637
2019
Aloneda Taza Aoneda Taza
Macional Promedic Extranjera Promedio
EDs Ponderada ED% Ponderada Total
a) Por tipo 2019 200180 2019
Ala vista 50,078,593 - - - 50,078,593
Die ahomro 80,458,067 1.30% 76,362 402 0.25% 156,820 469
A plazo - - 182,056,873 0.25% 182,056,873
Total de depositos 130,536,660 158,419,275 388,955,935

(v) Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, este monto comesponde a US$4.119.916 v

US54 884 849 respectivamente.
by Por zector
Sector privado no financiero
Sector publico no financiero
Sector no residente
Total

) Por plazo de vencmiento
16-30 dias
121-360 dias
Mz de 1 afio
Total

2020 2019
339 187 985 381.257.044
T73.034.652 7.698 8901
412,222,637 388,055,035
406,128.460 383,805,122
6.094.177 5,060,813
412,222 637 388,955,935

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, respectivamente, existen depésitos del puablico
restringidos per valor de RD$37 582 973 v BD&27 056201 por inactividad con plazo menor

de 10 afios.

96



-y

BANCO MULTIPLE ACTIVO DOMINICANA. S. A,
Notas a los Estados Financieros

31 de Diciembre del 2020 v 2019
(Valores expresados en RD$ pesos)

17. Depaositos de instituciones financieras del pais v del exterior

bt

L

[=]
]
[=]
[
=]

:
E

a) Por tipo

A la wvista 16 162 829 2.554.197
De ahorro 5_387,829 13,219 5982
A plazo 133,756 132412
Total depdsitos 21,684,414 15,006,207
b) Por plazo de vencimiento
0-15 dias 21,678,940 15,773,895
©1-180 dias - -
180-360 dias 5474 132,412
21 684,414 15,006,307
c) Por tipo de moneda
En movneda nacional
A la vista 16,162,829 2.554.197
De ahowro 378,028 1381764
A pla=zo 133 756 132412
16.674.613 4.068.373
En moneda extranjeral)
De ahotro 5,009 201 11837934
A plazo - -
Subtotal 5,009,501 11,537,934
Total 21.6584.414 1906.207
() Comypmesto por US$86,208 v USE223 770, en el 2020 v 2019, respectivamente.
18. Fondos tomados a préstamos
Acreedores Modalidad Caramiia Taza Plazo Saldos
a )Ins titucione s financieras 2020 1019
del pas EDS EDE
Pacto de
Banco Cenfral de ks Bep. Dom = Fecongpra de Cernficados
Tiukos de Depésites 7% (1) dis - 43,200,000
Banco BDI 5. A Presmo Solidaria 15%% 1 afic 10862 148
14232 270
InfeTesas Do pAZAT 32023 65,705

10 001,171 57,498 065
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19, Valores en circulacion
MNacional Tasza MNacional Tasa
2020 Prome dic 201% Prome dio
ED% Ponde rada ED% Ponderada
a) Por tipo
Certificados financieros 1.174.435 467 9.30% 1.158371.739 9.20%
Interezes por pagar 97 -
Total 1.174,.435,564 1,158,371,739
b) Por sector
Sector prrvado no fmanciero 977653 564 961,589,739
Sector fmanciero - -
Sector no residente 196 782 000 196,782 000
Total 1.174,.435,564 1,158,371,739
c) Por plazo de vencimiento
181-360 dias 269 806,430 922 877317
Mas de 1 afio 204629134 235494 422
Total 1.174,435,564 1,158,371,739

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, existen depositos restringidos por valer de

ED5100,001,224 vED$51,302 434, respectivamente.
20, Otros pasivos

Los otros pasivos consisten de:

2020 2019

RD5S RDS
Obligaciones financieras a la vista (a) 8 988 3317 4 068,673
Acreedores v provisiones diversas (b) 10,881.000 21,534 910
Provisiones para contingencias(c) 3,393.121 4 380 838
Otras provisiones 6,258 470 2.709 555
Partidas para mputar (d) 5,969 348 5.270,359
Total Pasivos 35,490,276 37.954,337

(a) Incluye TUS515381 v US514,984 en el 2020 v 2019, respectivamente.

(b) Inchuye US524 800 y USS107,306 en el 2020 v 2019, respectivamente.

(c) Incluye US$21,026 v USS54,834 en ] 2020 v 2019, respectivamente.

(d) Incluye USS9.850 v USSE,000 en e 2020 v 2019, respectivamente.
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15 Impuesto sobre la renta

El Impuesto Scbre 1la Benta se determind de 1a signiente forma:

2020 2019
RDs EDs
Beneficio antes de mmpuesto sobre la renta (293 459,047 (323.446.362)
Diferencias Permanentes:
Partidas no deducibles 3,275,777 4 474 BEB
Oiros amstes positivos 9,484 346 3,630,958
Total diferencias permanentes 12,760,123 8,105,846
Diferencias Temporakes:
Excecwon Lay de meentrros (6,399 154) (6,443 692)
Exceso (Deficiencia) en depreciacion 3,120,865 (2,811 334)
Oiros amustes negatrvos (1.624.616) (73.901)
Total diferencias temporales (4,902 905) (2 328,927
Beneficw (Perdida) neta mponible 185,601,5819) (214.669,443)

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019 el impuesto sobre la renta liquidado se encuentra
regisirado en el renglén de otros pasivos en el balance general que se acompafa.

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, no se deternuind impuestos en base a los resultados,
debidc a que el Banco operd con pérdidas imponible de RD3285601.829 v
RD$324 669 443, respectivamente, por tanto la tributacidn se determind sobre la base del
1% del total de sus activos fijos netos de la depreciacion. de acuerdo con el Articnlo 402 del
Codigo Tnbutario de 1a Bepablica Donunicana segin el signiente detalle:

2020 2019
RDS RDS
Total Actmos Fyos 173571356 175948181
Depreciacion Acunmiada (60.666.966) (47.720,198)
Talor de los activos netos 112,904,390 128,227,983
Impuesto a pagar basado en el 1% del total
de los activos fijos netos 1,129,044 1,282,280

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, no se registra impuesto diferido, debido a que no se
generaron diferencias de tiempo materiales.

Como medida de flexibilizacidn por el COVID-19, 1a Direccion General de Impuestos

Internos, exonerd al Banco al pago de las cuotas de anticipos correspondientes a los meses
de abril a julio 2020.
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6. Patrimomio neto

El patrimonio consiste de:
Acciones Comunes
Antorizadas Finitidas
Otras
Cantidad Monto Cantidad AMonto Beservas
Fatrimomniales

Saldo al 31 de diciembre del 2020 11,100,000  1100,000,000 9,395,017 930,501.7 -

Saldo al 31 de diciembre del 2019 11.100,000  1,100,000,000 9,395,927 930,502 700 -

El Capital Antorizado esta compuesto de acciones commines con un valor nominal de BDS100

por accidn.
2020 2019
Acciones Acciones
Participacion Accionaria
Personas Fisicas IT% E ¥
Perzonas Juridicas 63% 63%%
Total 1007 1007

Destine de las ntilidades:
- Los resultados del 2019, fueron transferidos a resultados acuumilados.

- Los resultados comespondientes a los estados financieros del afio 2020, seran transferidos
a resultados acnmulados.

- Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, existen anticipos de socios o accionistas para futero
aumento de capital por uwo importe de BIDS517,726675 vy RID$135.654.674,
respectivamente, pendiente de Ia no objecion por la SIB, para su capitalizacidn.

Utlidad por Acciones:

- La utilidad por acciones para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020, es de
(RD$31.34)

Transferencia de Acciones:

En fecha marzo del afo 2020, el Banco Activo Infernational Bank. Inc.. transfino la totalidad
de sus acciones al TBB Infernational Bank Corp. (antes Activo International Bank Inc ),
cuyas acciones representan el 35% del total de las acciones del Banco Multiple Activo
Deominicana, 5.A. El cambio de nombre de este accionista, que a la vez es el banco
corresponsal del Banco Multiple Active Domiinicana. S A fise sometida a la SIB, v 1a fecha
de emision de estos estados financieros, esta pendiente de aprobacion.
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Aportes de Capital:

Dhwante el afo 2019, se anmentd el capital pagado del Banco, por un importe de
RDS267422 000, realizados durante los afios 2019 vy 2018, respectivamente, cuyos
documentos requendos por la Superintendencia para su aprobacion, a la fecha de emision de
estos estados financieros estin pendientes de remifir a la Svpenntendencia de Bancos.
Ademas existe un aporte adicional pagado de RD$382072.001 que esta pendientes de
capitalizacion al 31 de diciembre del 2020, para un total de pendiente de capitalizacion al 31
de diciembre del 2020 de RD$517. 726 673

Oiras reservas patrimoniales:

El Articulo 47 de Ia Ley General de Sociedades v Empresas Individnales de Responsabilidad
Limitada requiere cque las empresas transfieran al menos el 5% del beneficic liquido, para la
constrzccion de la reserva sobre beneficios (reservas patrimoniales) hasta que ésta sea igual
al 10% de su capital pagado. Esta reserva no esta dispomible para distribucicén como
dividendos, excepto en caso de disolucion de la Institucion.

7. Limites legales v relaciones técnicas

La sitwacidn del Banco al 31 de diciembre del 2020 y 2019, en cuanto a los limites
establecidos para ciertos indicadores basicos segin establece el regulador es:

Sezi Segi
MNormatvn la Fnddad

Solrencia 1025 -18.88%%
Encaje Legal FD% 144324 624 157,684 834
Encaje Legal US% 845,070 2725648
Credios a vinculados:

10%% Sin garantias reales (29029135 10,055,157

2% Con garantias reales (38,058,264 19,991 999
Credios Indrriduales:

10%% 5 garantias reales (29029 135 11,501 782

2% Con garantias reales (38,058,264 1,397 500

50% Craditos vinculados (1451456617 123749226
Inversiones:

10%% Enypresas no financieras 93,989 270 -

2% Enpresas fmancieras 187.978.5340 -

50% Enpresas fmancieras del extenor 187.978.540 -
Propedades. nmebles v equipos (290,291 321) 112,959 659
Fmanciansento en moneda extranjera 30% 281967810 -
Contmgencias (B70.873,963) 435873513
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2019
Sezun Segin
Mol mativa la Entidad
Solvencia 10% 0.21%
Encaje Legal 137,734 501 149 472 088
Créeditos a vinculados:
10%% Sin garantias reales 383 383 11,857 365
20% Con garantias reales 767,165 19,600,000
Créditos Individuales:
10%% Sin garantias reales 383 383 14,355,390
20% Con garantias reales T67.165 1.597 300
50% Créditos vinculados 1917913 98,300,830
Propiedades, nmebles y equipos 3835820 133,537,403
Fmanciamiento en moneda exdranjera 30% 281967 810 -
Contingencias 11.507478 384,804,271

Al 31 de diciembre del 2020 v 2019, el Banco presenta un indice de Solvencia por debajo del
1074 el cual es limite requenide segin la normativa vigente en la Ley Monetaria v Financiera v
tambrién presenta exceso en los crédites no vincunlados del 10%6 sin garantia vel 20% con garantia
v vinculados del 10% v 50% del limite global v del 10% del referido 10% de los creditos
vinculados a fincicnarios y empleados, asi como un exceso en los limites de créditos indivical
a funcionarios y empleados ¥ un exceso en los limites de créditos en los activos fijos v las

contingencias.

No obstante a los excesos refenidos, el Banco efecmd aportes para futura capitalizacion por la
sunm de FD$382,072,001 en los meses de febrero, marzo, mayo, junio, agosto v diciembre |
durante ] afic 2020, Dichos aportes sumados a los pendientes de capitalizar al 31 de diciembre
del 2019, ascienden a un importe de RDS3517, 726,673, los cuales a Ia fecha de emisidn de los
estados financieros no han sido sometidos a la Supenntendencia de Bamcos para s
capitalizacién.

Al aplicar los referidos aportes los indices de solvencia para el 2020, se colocaria en un
14.77%, manteniendo el exceso en los limites vinculades del 50% del limite global requerido por
las normativas vigentes, cabe mencionar que la Junta Monetaria ha destinado el muevo accionista
cue ha sido sometido, mediante al segunda resolocion de fecha 21 de diciembre del 2020, el cual
ha realizado aportes de RD$382,072,001 a la fecha de emisidn de estos estados financieros.

Al 31 de diciembre del 2019, al aplicar los referidos aportes los indices de solvencia se
colocan en un 7.84%, manteniendo el indice de solvencia por debajo del minimo requerido segin
la Ley 18302 v el exceso en los limites vinculados del 10% v 50% del limite global v del 10%
del referide 10% de los créditos individnales.

Al 31 de dictemibre del 2019, el Banco solicitd la autorizacion para incrementar el Capital

Soscrite ¥ Pagado, a la fecha de enusion de estos estados financieros, esta pendiente de
aprobacion de la no objecion por parte de la Supermtendencia de Bancos.
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8. Compromisos ¥ contingencias

Los compromisos ¥ contingencias consisten de :

2020 2019

Tipo de operacion contmgents EDs ED%
Imeas de créditos para tarjetas de crédno 397.375,830 351,691,095
Imeas de créeditos de utilizacion antomatica 38497 683 33113176
Total 435,873,513 184,804,271

— Demandas:

Al 31 de diciembre del 2020, existen wvarias demandas originadas de las operaciones
normales del Banco, ascendentes aproximadamente a FED$2.1 millones, las cuales estan
conociéndose en los Tribunales del pais.

Al 31 de diciembre de 2020, existe vna demanda civil ascendente a la suma de RDS500
millones.

La gerencia es de opinidn que estas contingencias ne afectan la simacién financiera del
Banco, mi afectarian en forma siznificativa la presentacidn de los estades financieros al 31
de diciembre del 2020. Por lo que no considerc necesario registrar una provision por estas
demandas. Al131 de diciembre 2020, el Banco no constituyd provision por este concepto.

El Banco tiene varios procesos judiciales para recuperacion de créditos concedidos, los
cuales se encuentran garantizados en la forma establecida por la normativa vigente, cuyos
casos estan pendientes de fallo en los tribunales del pais.

— Cuaota superintendencia de bancos— Ente regulador:

La Junta Monetaria de 1a Repablica Domimicana establece a las instituciones financieras una
cuota annal equivalente a 1/5 del 1% amumal del total de los actives netos para cubrir los
servicios de inspeceidn de la Superintendencia de Bancos de la Bepiblica Dominicana. Al
31 de diciembre del 2020 v 2019 el gasto por este concepto fiue de RD$3 937188 v
RD$2 2735 863 v se encuentran registrado en el rengldn de gastos operativos en el estado de
resultados — base regulada que se acomparnia. El gasto estimado para el 2021 es por un monto
de BD%3.694,604 millones.

— TFondo de contingencia:

El articule 64 de 1a Ley Monetaria v Financiera No.183-02 del 21 de noviembye del 2002 v
el Beglamento para el Foncionanwento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la
Primera Resolucion dictada por la Junta Monetania en fecha 06 de noviembre del 2003,
autoriza al Banco Central de la Bepublica Dominicana a cobrar a las entidades de
mtermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Confingencia. Al 31 de
diciembre del 2020 v 2019 el gasto por este concepto fue de RDS849 277 v RD32 342 100,
respectivamente, v se encuentra registrado en el renglon de gastos operativos en el estado de
resultados-base regolada que se acompara.
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—  Fondo de consolidacion bancaria:

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo para las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Eepublica
Donnnicana cred el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el proposito de proteger a
los depositantes v evitar riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de
las entidades de informacién financiera v otras foentes segin lo establece esta Ley. Tales
aportes se calculan sobre el total de las captaciones del piblico con vna tasa anual minima
del 0.17% pagadera de forma trimestral Al 31 de diciembre del 2020 v 2019 el gasto por
éste concepto fue de RD$2,788.684 y RD$2,524 641, respectivamente y se encuentran
registrados en el renglon de gastos operativos en el estado de resultados-base regulada que
se acompaiia.

En virtud, de lo establecido en la Tercera Besolucion de la Junta Monetaria, del 15 de
diciembre del 2020, la cual eximio a las enfidades de intermediacion financiera del pago de
los aportes a los Fondos de Contingencia v Consolidacién Bancaria para los afies 2021 v
2022, no se prevén gastos por dichos conceptos.

En el Banco, durante el afio 2020, 0o se originaron modificaciones de acverdos contractnales
de sus obligaciones v cambios en los térmunes de contrato por Cowvid-19.

—  Acunerdos de alguiler de inmuebles:

El Banco tiene suscrito varos contratos de algquiler mediante los cupales se amriendan
diferentes propiedades para uso de sucursales del misme. Al 31 de diciembre del 2020 v
2019 el Banco ha realizado pagos por concepto de éstos contratos de alguileres por
aproximadamente ED$22.163.378 v RD$20.361,601, respectivamente, los cuales se
encuentran registrados dentro del renglén de los gastos operativos en el estado de resultados-
base regulada que se acompafia. El compromiso por este concepto para el afio 2021, es por
un monto estimado de RD$24.379.935 millones.

- Covid-19:

La Entidad evalud los hechos ocomides sobre el periodo que se informa hasta la fecha de
awtorizacion de emisidn de estos estados fimancieros v sus notas que se acompafian
identificando lo signiente:

Previo al cierre del ejercicio social al 31 de diciembre del 2020, v previe a la elaboracidn
de este informe, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) va habia declarado como
pandemia la enfermedad COVID-19 a inicios del 2020, causada por un mevo coronavirms.
En virtud de esta situacion, durante el afic 2020 v hasta el momento que se emitieron estos
estados financieros. se han reportado casos posttivos en la Repiblica Dominicana, lo que
ha criginado que el Gobierno Dominicano implements medidas de cierre en la mavoria de
las actividades econdmicas a nivel nacional, desde ese entonces v durante todo el afio 2020
e indcios del 2021. Esta siteacion podria afectar negativamente la situacion financiera v los
flujos de efective en el futuro. En la actualidad, no es posible determinar mi cuantificar el
efecto que pusde ocasionar a la Entidad. va que dependera de come ira evolucionando
economicamente el pais v la economia mundial, los cuales no se pueden predecir a la fecha
de este informe.
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29. Cuentas de orden

Las cuentas de orden estan compuestas de la signiente forma:

2020 2019
ED3% ED3
Creditos castizados 182 326,096 107,865 296
Fendmuentos por cobrar creditos castizados 30,860,791 14603 454
Garantias recibidas 542465916 1.811.070967
Actvos totalmente depreciados 1.093 1,076
Fendmuentos en suspenso 81.766.108 58,318,609
Capttal autorizado 1.100,000,000 1. 100 OO0 000
Otras cuentas de crden 131.348256 755,386
2.065,768.260 3.092,614,788
30, Ingresos ¥ gastos financieros
Los mgresos v gastos financieros consisten de:
2020 019
ED3 EDs
Ingrezo: financieros
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales 53,340,549 69 158,603
Por creditos de consumo 144 487 166 157,267,797
Por creidtos hipotecanos 14,124 846 14,342 351
Subtotal 211,952 561 240,768,753
Por mversiones:
Ingresos por inversiones en otros mstnmmentos de deuda 7.646 849 5,670 435
Subtotal 7.646 849 6,670,435
Total 219,209 410 147,439,188
Castos financieros
Por captaciones:
Por depositos a plazos (107,574,988) (118,756,980)
Por depositos de ahomro v a la vista (2.290.426) (2.367.963)
Subtotal (109 865,414) (121,124 943)
Por mversiones en valores:
Por amortizacion de prima (387.154) (328017
Subtotal (387,154} (328,017
Por financiamientos:
Por financiamiento {2,066 567) (4,627 630)
Subtotal (2,066.567) {4,627 630)
Total (112,319,135) (126,080,590)
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Ingresos (gastos) por diferencias de cambio:
1020 1012
ED% ED3
Ingreszos
Diferemciaz de Cambio
Por cartera de créditos 24,105.972 -
Por inversiones 167,420 -
Por dfisponibilidades 2825832 -
Por cuentas a recibir BOB, 157 -
Ajmstes por diferencias de cambio 5.470.857 1,057,212
34,468,238 1,057.212
Gastos
Diferencias de Cambio
Por otros financiamientos (34,761.,454) -
Ajmstes por diferencias de cambio (8.154.295) 38,302
(42,915,749 38302
Total (8.447.511) 1. 095 604

Al 31 de diciembre del 2019, pudimos observar mediante la variacién analistica gque
realizamos con relacion al afio 2018, que no fueron afectadas estas cuentas de ingresos
{gastos) por diferencia cambiana, conforme lo establecido en el maneal de contabilidad para
wstituciones financieras.

Esta situacién se debio a que el Banco no cuenta con la herramienta de automatizacion en el
sistema que permita realizar los asientos que originan los ajustes realizados a los activos ¥
pasivos por la actualizacion de los saldos en moneda extranjera, sine que estos registros
fueron realizados de forma manual a las cuentas de resultados por ingresos (peérdidas) por

cambio de divisas.
1l Otros ingresos (gastos) operacionales
Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:
2020 2019
Owes Ingreses Operacienales RD3 RD3
Comiziones por Servicios
Comisiones por certificacion de cheques 1.311 22,372
Comisiones por retiros de efectivo 72,600 18,738
Por giros v transferencias 473,301 463,119
Comisiones por tarjetas de credito 28,118,115 25,520,760
Comisiones por manejo de cheques 045,053 248,858
Comisiones por manejo ¥ clerre de cuentas 1,184 282 1,160,550
Comisiones por cheques devueltos 298 817 236,487
Comidziones por carta de cradito 222 803 130,888
Crros ingresos por comisiones 15,591,722 35,334.374
44,008,004 63,134,144
Comiziones por Cambio
Cambio de divizas al contado 13,621,651 14 360,033
13,621,651 14,360,033
Imgrezos Diversos
Crros ingresos operacionales diversos 1,284,347 1,554,680
1,284 347 1,554,699
Total otros ingresos operacionales G1.814.002 TH.045 874
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1030 2019
Oros Gastos Operacionales ED3 EDS
Comiziones por servicios
Por servicios Bursatiles (82,199) (58.17T)
Por servicios baneanios {7,529, 794) (9053,024)
Por cobranzas - {53,501)
Por otros servicios (2,245 956) (2312 448)
{9,857 .949) (11.477,1500
Gastos diversos
Por cambio de divisas (4,8458.103) (14,133 682)
(4,848.105) (14,133, 682)
Total otros gasto: operacionales (14.706.054) (25610.832)
Orros ingresos (gastos)
Los otros ingresos {gastos) consisten de:
2020 2018
Oiros Ingresos RDE RDS
Recuperacion de activos castizades 3,560,076 1048211
Por venta de bienes recibidos en recuperacion de creditos 192212 3450712
Por venta de bienes diversos - 105932
Por venta de actros fijos 1,624,615 -
CHros mETesos no operacionales 10,730,085 2007507
Total 16,106,989 7532362

a3,

Oriros gastos
Gastos por meobrabilidad de cuentas a recibo

(2.182.679) (4,563,009

Gastos por bienes recibidos en recuperacicn de créditos (5975067 (6, 728.271)
Sancion por mcumiplnsento {168,000 (3454053
Pérdida por vensa de actives fjos - (136.004)
CHros gastos no operacionales {7.8926237) (352477
Perdida por venta de bienes recibidos en recuperacion

de crédio (2,806,740 -
Total (19.059.627) (15.274.715)

Remuneraciones v beneficios sociales

Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:

2020 =018

Concepto ED% RD5
Sueldos, salarios v particlpaciones en beneficios {a) (116,022 204 (139956074
Semros socules (6,358.743) (6,265 362)
Confmbuciones a planes de pensiones (7,063 308) (7.659.426)
Oros gastos de perscnal (37.515.996) (41,029 857

(166.962.249) (194.510,754)

{a) De este importe al 31 de diciembre del 2020 v 2019, un monto aproximado de
BD$56,376.896 v FDS19.216,707, respectivamente, corresponde a retribucién a personal
directivo. Al 31 de diciembre del 2020 v 2019 el Banco tenia wna estructra de personal
promedio de 126 v 148 empleados. respectivamente.
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3s. Evaluacion de riesgos
Los riesgos a los que esta expuesto €l Banco son los signientes:

ERiesgo de tazas de interés

En MAloneda En Aloneda En MAoneds En Mloneda
INaciomal Extraniera Macional Exiranjera
2020 2020 2019 2019
Armvos sensibles a tasas 1,046,693 875 2970 499 1,288,050 000 2,251,742
Pasivos sensibles a tazas (1.371,000.419) (4206 124y (1. 391 786,164  (5.532,001)
Posicion nets (324,315,540 (1,235,625) (103,726,174 (3,280,349
Exposicion a tasa de interes T 060,241 311,276 16,531 216 190 952
ERiesgo de liguidez
0
Haxta De 3] kasta De 8] hasia Dela Misde
30 dins %0 dias mafo 3 afios 3 afios Toul
Vencimdente Actvos ¥ Pasives
Activos
Fondos dizpomible: 4568310 - 3B4568309
Inwersiones en vakmes 119642 425 - - - 3,138,004 19278132
Canera de crédito 38630 360 58516364 260,536,144 430,424,002 192 335 836 OB0444.108
Rendimientos por cobmr 15,386,065 1441813 13806411 - 30,634,209
Cnemfas por cobmar 2210 784 1711735 1082, 505 13 214218 25100248
Total Actives * ST 446953 Al 670,922 115515 650 443 539120 255374740 1613 657 385
Paivos
{JhEeacione; con el publice 406128 460 - 6,004,177 412120 37
Deposios fmancierss del exenor ILATEA40 FAH - 2184414
{JbEeacione; por pacto de
Tecompras de ohuos - -
Fimancamientos obtenidas 10804 171 - - 10,504,171
Valores en circubicion - L0 206430 04529134 117443554
{ines Pasivos 6120 807 - - 26,127 807
Total Pasives ** 454830 378 GE0 R0 210713311 1645374 503
Posicion Nefa 112 687 575 61670 922 (94 156 154) 13X 915 509 155374740 (31717 208)

Dentro de los principales cambios en los riesgos financieros de la entidad podemes citar:

- & & = &
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El mncremento de la morosidad de la cartera, producto del aumento de la cartera vencida,

Deterioro de las clasificaciones de riesgo de los créditos, provecando gastos de provision
Incremento en la volatilidad de los depdsitos en ambas monedas.
Incremento del VaPR de los activos v pasivos sensibles a cambios de Ia tasa de inferés.

Incremento sustancial de los niveles de liqudez en ambas monedas producto del descalee
entre las recuperaciones de cartera v los miveles de desembolsos de mevos créditos.
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2015
Hasta De3lhasta De 3l hasta Dala Mfas de
30 dias %0 dias 1m afio 5 afios 5 afios Total

Vencimiento Activos ¥ Pasivos
Activos
Fondos disponbles 23T RRYO52 - - - - 227839052
Imversiones en valores 10,243 816 - - - 61,643 227 TLA37 043
Cartera de créditn 44313116 81135085 312159787  48B5T4427 I A4BT85 1158831182
Rendisentos par colrar 13,4268 1314154 12918856 Xem - 27965181
Cuentas por cobrar 7110147 1,701 042 16.489.507 2566375 - 27866971

Total Activos * 3032603599 84150392 31568150  S0L16B595 284201983 1514439429
Pasivos
Obheaciones con el pibhico 3BBO55935 - - - - 388955935
Depostos fmancercs del exterior - - 15906307 - - 15906307
Obhzaciones por pacto de
reconmrz de tiube 43,200,000 - - - - 43 200,000
Fmencmmmentos obtenidos - - 14208 065 - - 14298065
Valares en crculacwn - - 9D ETTSLT M54M412 - 1158371739
Oires Pasros 28333140 - - - - 28333140

Total Pasives =+ 460480075 - 953081685 235404422 - 1549065 186
Poszicion Neta (157,228,676) 84,150,291 (611,813,239} 265674173 184,191.993 (134,615,757

El saldo de oblizaciones con el piblico (hasta 30 dias) inchyyen las cuentas de ahorro v cuentas
corrientes
*Presentan las operaciones que representan un derecho de cobro para la entidad.
**Presentan las operaciones que representan una obligacion para la entidad.
Razon de lignidez

La razon de liquidez ajustada es ignal a los activos comentes disponibles para cubrir el maximo
de los pasivos cormentes a vencer en wn tiempo determinado, acorde con lo establecido en el
Beglamento de Riesgo de Liquidez del 29 de marzo del 20035,

A comtinuacion se presenta un detalle de la razdn de ligpidez:
Fn moneda En moneda En moneda En moneda

nacional extranjera nacional extranjera
Fazon de liguidez
A 15 dias amstada 292% 533% 43% 26%
A 30 dias ajustada 1458% 360 34% 28%
A 60 dias amstada 140% 333% 35% 31%
A 90 dias apstada 125% 316% 35% 33%
Posicion de ligmidez
A 15 dias amstada (99,048,959 (2,470,707 (89.732.068) (1,168.474)
A 30 dias amstada (87.064.043) (2,275,424 (242264 529 (1,550,267
A 60 dias ajustada (60,702 828) (2,280 054y (394,554 478) (1,793 862)
A %0 dias amstada (56.075,5333) {2,314, 758y (495,709,925 (1,941.332)
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3a. Valor razonable de los instrumentos financieros

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros consiste en:

Valoren Valor de Valoren Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
2020 020 2019 018
Actives foanceros:
- Fondos dispombles 3845681319 384 568519 277 B0 052 227 B80 052
- Iversimes en valores (a) 192 544651 ND T1LEM 141 ND
- Cartera de credgos (a) 4315114 ND 1106 565 982 KD
1521404114 - 1,406,603,175 -
Pasmvos:
- Ohobzaciones con el pabbeo (3) 433907 051 ND 404 862 242 ND
(Obhzaciones por pactos de
mconmra de tiuks - - 43 200,000 KD
Fondos tomados 2 préstames 10904171 ND 14 296, 065 ND
- Valores en cxenlacion (a) 1,174.435 564 ND 1158371739 ND

1,619.246,786 R 1,620,732,046 R

ND — No Disponible

{a) En la Bepiblica Doninicana no existen indicadores de mercado que permitan obtener
nformacién adecuada para medir de manera razonable el valor de mercado de estos

actives y pastvos financieros.

Durante el pericde en el Bance, no hubo ningin cambio material en el valor de sus
actives y pasivos financieros que puedan impactar los resultados. Excepto por el posible
deterioro de la cartera de credito.

18, Operaciones con Partes Vinculadas

Los créditos a partes vincnladas estan sujetos a los limites establecidos por las regulaciones
bancarias e indicados en la Nota 27 de relaciones técnicas. Las operaciones con partes
vinculadas se realizaren en condiciones similares a las pactadas con particulares.

Las operaciones v saldos mas importantes con partes vinculadas a la adomnistracion segin
el criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vencidos Total Eeales
ED5% EDs RD5 RD%
2020 123,749,226 - 123,749,226 4,951,702
2019 98,300,830 - 98,300,530 5,657,854
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Otras operaciones con partes vincnladas

2020 2019
Otros saldos con relacionados: EDs RIS
Depositos cuentas corrientes 13,369 164 7.325.312
Cuentas de ahorros 7,169,389 14,105,698
Certificados Financieros 380,947 482 489251178
401,486,035 £10.681.188
Ingresos:
Intereses v comisiones por crédios 4,730,996 5,395,777
Gastos:
Intereses por captaciones:
Cuentas corrientes 357 10,677
Cuentas de ahorros 123.414 136,645
Cuentas de Certificados financieros 26,884 451 7.290.466
17,008,421 7,437,788

39,  Fondo de pensiones v jubilaciones

El banco esta aportando a un plan de pensiones yretiros para todo el personal, el cual consiste
en retener a los empleados el monto establecido en la ley v los aportes realizados por la
mstifucion se reconocen como gastos cuando se devengan El importe pagado por la
institucion para los afios 2020 y 2019 fue de RD$7,065,306 v RD$7.659.426. A la edad de
retiro el empleado recibe el monto de los aportes realizados por el empleador v por el mizmo
empleado. mas el rendimiento.

40. Transacciones No Monetarias

Las transacciones no monetarias fieron:

202 2019
ED3 ED3
Castizos a cartera de créditos 72,513,190 48 690 860
Castizos a rendmmentos por cobrar por créditos 15,712,199 8,684,000
Castizos a provision de bienss recibidos - 600,456
Provizion de cartera de creditos 64498 408 68,782.734
Provimion de amversones 84,282 2,700
Provision de rendmmentos de cartera de créditos 15,692 791 11338220
Provi=ion a benes drersos - -
Depreciacion ¥ amortizacion 48,440, 504 49028824
Provisiones de operaciones contmgentes 2744175 5,198,057
Transferenci enfre provEones 5,792 315 -
Transferenci de cartera a benes recibidos en recuperacion de
credifos 533,558,724 31,792 400
Transferenci de provisionss 9177416 4,775,521
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41. Hechos Posteriores al Cierre

Posterior a la fecha de cierre del 31 de diciembre del 2020, en el Banco se onginaron los
signientes hechos posteriores:

- Mediante circular ADM/Q04/21 de fecha 11 de enero 2021, el Banco fue notificado
sobre las medidas adoptadas por la Superintendencia de Bancos respecto al
cumplimiento de la Segunda Resolocion de la Jonta Monetaria de fecha 21 de
diciembre de 2020, sobre el plazo para gestionar el aporte de capital necesano de parte
de los accionistas o inversionistas que cumplan con las normativas vigentes, asi como
a la supervision imtensiva de parte de la Superintendencia de Bancos en procura del
fortalecimiento de la base patnimonial v adoptar las acciones que sean necesarias pare
el normal funcionamiento de 1a entidad.

- Mediante circular ADM/0192/21 de fecha 17 de febrero 2021, le fue otorgada la no
objecion por parte de la Supenntendencia de Bancos para efectuar el acverdo de
tercerizacion de Servicios de Auditoria Interna con una firma consultora.

- Entre los meses de enero v febrero 2021, el Bance aumento el Capital Social
Autorizado a RD$1,500,000,000, a la fecha de emisién de los estados financieros no
ha solicitado a la Superintendencia de Bancos la aprobacion del aumento del Capital
Social Autonzado.

- Mediante commnicacion 2631, de fecha 12 de marzo 2021, el Banco Central declara
como bueno v valido el recuro de reconsideracién interpuesto por el Banco Multiple
Active Dominicana, 5. A, en fecha 29 de enero del 2021, contra la Segonda
Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 21 de diciembre del 2020. Ratifica
la vigencia de los ordinales 3 v 4 de la Segunda Resolucion dictada por la Junta
Menetaria en fecha 21 de diciembre del 2020, mediante la coal instruye al Organismo
Supervisor a mantener una supervision intensiva al Bance Miltiple Active
Domimicana, 5. A, en procura del fortalecimiento de 1a base patrimonial v adoptar las
acclomes (ue sean necesarias para el normal foncicoamiento de la entidad, asi como
mantener informada a 1a Junta Monetaria sobre su sifuacidn financiera.

41, Oiras Revelaciones.

Negocio en Marcha

Al31 de diciembre del 2020, el Banco presenta vn indice de solvencia por debajo del limite
requerido, segin se puede reflejar en la nota 27 a los estados financieros, este indice quedo
por debajo del requendo por las normativas vigentes, debido a que, no cbstante existir
aportes para futura capitalizacidn por un importe de BD$517,726,673, con los cuales el
indice se posicionaria en 14.77%, dichos aportes no pueden ser considerados para tales fines
hasta tanto las avtoridades regolatorias expidan la awtorizaciom de aprobacidén para ser
capitalizados. Lacoal a la fecha de emision de estos estados financieros no ha sido sometida
ala Superintendencia de Bancos, debide a que estd pendiente de completar algunos procesos
de aportes de forman parte del cronograma de capitalizacion que datan desde el afo 2019,
asi como de los nuevos aportes realizados durante e 2020.
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Segiin se revela en esta misna nota, el Banco presenta exceso en los limites requerides por
las normativas vigentes.

La entidad sometid para la aprobacion de las autoridades a, un ouevo acciomsta que durante
el afio 2020 realizd aportes por US$6.941,500, en adicion solicité la no objecion para
modificar la composicion del Consejo de Administracién del Baneo; a la fecha de emisién
de estos estados financieros al Banco no Ie ha sido expedida por parte de 1a Junta Monetaria
la no objecidn para tales fines. Con estos nuevos aportes de capital el indice de Solvencia
del Banco se colocaria dentro de los limites requerido.

Dryrante los Gltimes afios el Banco ha estado operando con pérdida. Al 31 de diciembre del
2020, el Banco presenta pérdidas acunmladas ascendentes a RDS1.230,184 021,
representando las musmas vn 84% del Capital Suserito v Pagado en adicidn a los Aportes
Pendientes de Capitalizar.

Al 31 de diciembre del 2020, el Banco presenta un flujo de efective negativo.
Requerimiento Encaje Legal:

Mediante Tercera Fesclucion de la Junta Monetaria, de fecha 27 de junio del 2019, se
autoriza al Banco Central de la Bepiblica Dominicana a disminmir el coeficiente de Encaje
Legal en Moneda Nacional en 0.5% del pasivo sujeto a encaje legal aplicado a las entidades
de intermediacion financiera, el cual paso de un 11.1% a 10.6% en el case de los Bancos
Multiples v de 6.9% a un $.4% para las Asociaciones de Ahorros v Préstamos. Bancos de
Ahorros v Créditos vy Corporaciones de Crédito. Esta disposicion enfra en vigencia a parfir
del 11 de Octubre del afio 2019

Extension de la Entrada en Vigencia del Instructivo para €l Uso de Valor Razonable de
Instrunmentos Financieros v la modificacion Integral del Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras:

Mediante circular 17/20 emutida por la Supenntendencia de Bancos, se dispone aplazar la
entrada en vigencia hasta el 1 de enero 2022, el “Instmuctivo para el uso de valor razonable
de instrumentos financieros en las Entidades de Intermediacion Financiera v el Instructivo
para la Valoracion v Contabilizacion de Operaciones de Denvados”, asi como también se
aplaza la entrada en vigencia hasta el 1 de enero 2022 en vigencia de la modificacion integral
del “Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras™, 1a coal modifica las circulares
14/18/ 15/18 v 001/19.

Circular 002-11 de la Superintendencia de Bancos:

Mediante Circular 002/21 de fecha 10 de febrero 2021, la Supenntendencia de Bancos
disprso inchuir notas explicativas sobre los efectos financieros del COVID-19, cuve
contenido minimo de las revelaciones en los estados financiercs de las Entidades de
Intermediacién Financiera debera referirse de forma ne limitada a los aspectos mas
importantes que pudieran haber impactado a la Entidad, cuyas revelaciones estian contenidas
en las notas a los estades financieros.
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Impacto Potencial de la Pandemia sobre Plan de Negocio de la Entidad:

El plan de Negocios de 2020 se vio afectado debido a 1a pandenua sanitaria (Covid-19) que
afecto el pais v el mmndo, en efecto al sistema financiero v la economia del pais fieron
impactados; esta situacién provoco una baja en la tasa de interés activa en el mercado. En
cuanto al volumen de crecimiento proyectado de la cartera de crédito, el Banco tenia
provectado colocar para el 2020 RDS982 804 593MM. pero su colocacidon para este mismo
periodo foe de RDS$977,241,056, para una variacion de FD$35.563.537MM. Dada la
umprevisibilidad del impacto potencial de la pandemma el cual incidio en la entidad para
operar bajo la base de negocio en marcha, no obstante, el Banco adopto parte de las medidas
de flexibilizacién emitidas por la Superintendencia de Bancos para apoyar a los clientes, el
sistema financiero nacional v la economda del pais, reestructurando v acmalizando los
términes de pagos a algunos clientes dorante el 2020, Asi como también pudo dismunmir el
resultado proyectado para el cierre del ejercicio del 2020,

Esta sinacion, asi como otras de naturaleza relacionadas al gobiemo corporative han
motivado ¢ue la Sopenntendencia de Bancos, este a la espera del informe final de los estados
financieros para medir 1a evolucidn de 1a cartera de crédito versus las provecciones, verificar
el impacto originado por las pérdidas acunmladas vlas del ejercicio en el patrimonio, evaluar
el comportamiento del patrimonio técmico v la respuesta de la Junta Monetaria para
determinar la continmacion del plan de regolarizacion al que ha estado somefido desde afios
anteriores.

Posibles Efectos Financieros Causados al Bance por el COVID-19, Planes de
Contingencias Aplicados y Cumplimiento de sus Obligaciones Financieras:

Durante el primer frimestre abriljunio del 2020, el Banco otorgd wna excepeion a los

clientes respecto al cobro de algunas comusiones con el interés de coadyuvar v ayudar en
medio del impacto de la pandemia Covid-19.

Debido alas medidas de flexibilizacion adoptadas, la entidad tuvo una merma en los ingresos
de las diferentes comisiones gque se tenian presupuestadas cobrar, segin se detalla a

continmacion.
res g Gos fo Impacts
Frome dic Financiero
MNe. Concepto Ajustes Ahiensual (Feduccion)
Clommision en avance de efectvo de b Gret de
2 crédEo* Grams 406 047 4056047
Peesmuctracion de dewdas en Taretas de Ajustes en ks
3 Credios condiciones A NA
Eatiros (I@x 5) 60 Cajeros aulcmarcos (monto
4 dizmio) Wax BDEH0 mi /A N/A
5 Consumes dianos en mmio de ventas Max PDE7S mid A NiA
6§  Comisicn en cajercs aumomatioos Gratis 54000  modificaciones
7 Comision manmsferencias LETE Gratis SLET4 51674
Cargo por mora en Préstamos v Tarjetas de
2 Credio Grars 1114843 1.114.843
0  Enmsion v reenplhzo de arjetas de debio Grats 3400 3,400
* Exchemo a raves de los canales digitales
Total Reduccion 1666864
Total General Aensual 4330454
Eeduccion Total General 38%
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No obstante las medidas adoptadas por la pandemia, el Banco implemento algunas medidas
ante los efectos de la crisis generada por la pandenua del COVID-19, las cuales estuvieron
orientadas a la reduccion de los gastos operativos v admimistratives con un segunuento
cerrado conforme lo aprobade en el presupuesto v las ejecuciones de los ingresos
provectados. Con esta reduccion de gastos operativos la entidad logrd un ahorro ascendente
a la suma de RD$30 9MM al pasar de RDS422 TMM en el 2019 a RD$371 8MM en el 2020

Esta medida contribuyo, en que a pesar de los efectos adverses en la economia del pais
cansados por el COVID-19 durante el 2020, el Banco redujo sus pérdidas del periodo enun
0% respectos del afio anterior. De igunal forma la entidad no tuvo problemas financieros que
le impidieran cumplir con los compromisos v obligaciones con terceros.

Detalle de las consideraciones fiscales, cierre de sucursales, diminucion de recursos
humanos, trabajo remeoto, entre otras, que hayva originado ¢l COVID-19.

En este punto Banco, no ha incuimido en cierre de sucursales, a cavsa de la pandenma y para
el personal que ha estado trabajando remoto, el Banco ha estado aplicando vn protocolo de
salud y prevencion a consecuencia del Covid-19, donde se han identificado en primera
mnstancia empleados volnerables, va sea por edad o su condicion de salud actoal, de igual
forma se ha establecido vn proceso, para aquellas areas donde el personal que debe trabajar
en areas que agrupan, empleados sean fumados por semanas con nuras de cumplir con el
protocolo establecido por el Covid-19 v la cantidad de personas a estar en un area especifica
a raiz del Cowid-19.

43. Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

Mediante Resolucion No. 12-2001 de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Domunicana se establecen las notas nmimmas que los estados financieros deben incluir. Al
31 de diciembre del 2020 v 2019, las signientes notas no se incluyen, porque las mismas no
aplican:

Nota 3 - Cambios en las politicas contables
Nota 60— Fondos interbancanos

Nota 9 - Aceptaciones bancarias

Nota 12 - Inversiones en acciones

Nota 21 - Obligaciones subordinadas

Nota 22 - Reservas técnicas

Nota 23 - Responsabilidades

Nota 24 - Reaseguros

Nota 37 - Informacién financiera por segmentos
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