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Licenciado

Luis Armando Asuncion
Superintendente de Bancos
Santo Domingo, DN,

Distinguido Seior Superintendente:

Cortésmente nos permitimos remitirles anexo, la carta de Gerencia
claborada por la firma de Auditores externos, HAHN CEARA
S.R.L., correspondiente al periodo terminado el 31 de Diciembre del
2019, de igual manera le enviamos la memoria de la entidad
correspondiente a ese mismo periodo, dando cumplimiento a la
Normativa vigente.
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PERFIL INSTITUCHONAL

El Banco de Ahormo v Crédito Bancotui, 5. A.. s una entidad de intermediacion
financiera. constituida segin las Leves de [a Repiblica Dominicana.

La entidad estd ubicada en la calle Sdnchez No. 45 csquina Juan Sdnchez Ramirez de la
Ciudad de Cotul, Provincia Sdnchez Ramirez, Repiiblica Dominicana, tiene por objeto
la realizacion de actividades de intermediacion Financiera, incluyendo operaciones v
servicios previstos en el articulo 42, de la Ley Monctaria v Financiera y en el articulo
27, del Reglamento para la Apertura ¥y Funcionamiento de Entidades de Intermediacion
Financiera v Oficinas de Representacion.

PROPOSITOS DEL BANCO

El Banco de Ahorro v Crédito BANCOTUI, 5. A, tiene como propdsito ofrecer
servicios de intermediacion financiera, conforme a las Leves, Reglamentos v Normas
vigentes,

Los productos v servicios que actualmente ofrece la entidad son a través de
financiamientos orientados a los Prestamos Comerciales, de Consumo, de Yehiculos e
Hipotecarios, asi como también las emisiones en los instrumentos [inancieros
permitidos como son: Cuentas de Ahorro, Depositos a Plazo, Centificados Financieros,
entre otros,

MARCO LEGAL

Los Bancos de Ahorro v Crédito operan en la Repiblica Dominicana, se rigen por la
Ley Monetaria y Financiera No.183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002 v sus
Reglamentos de aplicacion, especificamente ¢l de Apertura v Funcionamiento de
Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de Representacion, por las circulares
e ihstructivos que emitan el Banco Central v la Superintendencia de Bancos asi como
por las leyes conexas, vigentes que les son aplicables, tales como;

Codigo de Comercio de la Repablica Dominicana,
Ley Mo 1192 que instituve ¢l Codigo Tributario.
Ley No.72-02 sobre la prevencidn de delito de lavado de dinero proveniente de
sustancias controladas e infracciones graves.
e Ley B7-01 sobre sepundad social, Codigo de trabajo de la Repiblica
Daminicana, entre otros,
 Ley 479-08 v sus medificaciones contenidas en la Ley NoJl-11. sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.
s Ley 155-17 que modifica la ley 72-02.
¢ Entre Cras.



VISION

Ser la institucitn financiera lider en la comunidad, con una expansion sostenida,
rentable v consolidada, comprometida con el erecimicnto de nuestros clientes a través
de servicios v productos accesibles y de calidad.

MISION

Por qué existimos. Somos un equipo comprometido que contribuimos al desarrollo de Ta
comunidad, apoyando las necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio
personalizado y lexible.

YALORES
= (ué cs importante para nosotros

Contianza

satisfaccion y beneficio
Compromiso

Competitivos

Responsahilidad social v ambiental
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La Direccidn y Administracién del Banco estd acorde a los requerimicntos de la
sepunda resolucion de la Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 sobre Gobierno
Corporative v sus modificaciones contenidas en la primera resolucion de la Junta
Monctaria de fecha 02 de julio del 20135, de igual manera a los Estatutos Sociales del
Banco, v estda cargo de:

al
b
€}
d)
c)
f)
Iy

Las asambleas generales de accionistas.

El Consejo de Administracidn.

El Presidente del Consejo de Administracion,

El Gerente General.

Sub-Gerente General.

Los Gerentes de oficinas.

El seeretario v los demas funcionarios nombrados v designados por ¢l Consejo
de Admimistracion,
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El Consgjo de Administraciom es €] drgano maximo de Dircecion, ticne por finalidad
dirigir y administrar los negocios de la entidad, su presidente, vicepresidente, secretario
v demids miembros son elegidos en las Asamblens Generales Ordinarias anuales que se
realizan conjuntamente con sus suplentes por el perfodo de dos (2) afos, conforme
establecen los estatutos de la entidad, Los accionistas pueden ser personas fisicas o
Jjuridicas que pueden ser representados por sus apoderados a las celebraciones de las
Asambleas.

En asamblea gencral ordinaria anual celebrada en fecha 20 de abril del 2018 se designé
un nueve consejo de administracion per el periodo de dos (02) afes 2008-2020,
conforme indica el articulo 24 de los estatutos sociales y la segunda resolucidn de la
Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 v sus modificaciones contenidas en la
primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 02 de julio del 2013, estos son los
siguientes;

Nombres Cargos Tipo de Miembros/Directores
D, Roberto I, Casso R, Presidente del Consejo Interno o Ejecutivo

Sr. Fabio Rafael de Ledn  Vicepresidente del Consgjo  Externo no Independiente

Dr. Luis R. Garcia Santos  Secretario del Consejo Externo no Independiente
Lic. Andrés Sainz de Aja  Director Externo no Independiente

Dr. Rafael Landron Casse  Director Externo no Independiente
Lic. Marcos Ant. Casso R, Director Extemo no Independiente

Lic. Agustin Pefia Minaya Director Independiente

Lic. Mercedes Rosa Esclarecid

MNufez Regalado Directora Independiente

[ igual mancra por el mismo periodo 2018-2020 se realizd la designacion de los
suplentes siguientes:

I- 5r. José Leonardo Pefia

2- Lic. Fabio Rafael de Ledn Sdnchez

3- Dr. Luis Rodolfo Garela Marmaolejos

4- 5r. José Antonio Contreras Olivares

5= Dr. Daniel Geovanny Landron de la Rosa
6- Lic, Romana del Orbe

7= 5r. Oscar de Jesis Mena Polanco

E- Dr. Eladio de Is, Mirambeaux

La entidad para dar cumplimiento a sus estatutos realizd su Asamblea General Ordinaria
anual en fecha 20 de abril del 2020 de una manera semi presencial {Virual), en la cual
se aprobd la designacion del nuevo Consgjo de Administracion por el periodo de dos
(02} afios 2020-2022; esta Asamblea estaba programada para ser celebrada en fecha 17
de abril del 2020 y fue pospucsta para el dia 20 de abril, en virted de los



acontecimientos provocados por el Covid-19, siendo los nuevos integrantes los
siguientes:

Para miembros tilulares:

[. Dr. Roberto José Cassd Rodriguez Presidente

2. Sr. Fabio de Ledn Lizardo Vicepresidente
3. Dr. Luis Rodolfo Garcia Santos Secretario

4. Lic. Andrés Sainz de Aja Canibano Miembro

5, Lic. Marcos Antonio Cassd Rodriguer Miembro

6. Lic. Agustin Pefa Minaya Miembro

7. Lic. Esclarecida Nafiez Regalado Miembra

IYara Suplentes del Conscjo:

Fabio de Ledn Sanchez

D, Draniel Landron de la Rosa

Dr. Luis Rodolfo Garcla Marmolejos
José Leonardo Pefia

José Antonic Contreras

Romana del orbe

Oscar Mena Polanco

-l b —
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Acompanado estos de los sefiores Licenciados Leodoro Abreu Del Orbe designado
Comisario de |a entidad v Elena Santos Aquino suplente a Comisario por el periodo de
tres (03] afios 2009-2021, conforme indica el articalo 38 de los estatutos sociales de la
entidad, quienes fueron elegidos en Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
celebrada en fecha 12 de abril del afio 2009,
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ASAMBLEA CELEBRADA

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, 5.4, durante el perfodo 20019 realizd una (01)
Asamblea General Ordinaria anual celebrada el dia 12 de abril del 2019 en
cumplimiente de los articulos 21 y 22 de los estatulos sociales, la cwal twvo por
finalidad aprobar los actos de gestién v/o administracion del periodo 2019, siendo estos
lo siguicnte:

I-
3
3=

4-

A=
fy=
T-
-

0.

Maminag de asistencia para determinar el guérum.

Designacion de (02) dos escrutadores.

Palabras de bicnvenidas.

Conocer informe del Consgjo de Administracion, asi como los Estados
Financieros v el informe de los auditores externos al 31 de diciembre del 201 5.
Conocer el informe escrito del Comisario.

Aprobar la Gestidn del Consejo de Administracion.

Disponer lo relativo al destino de las wtilidades del afo 2018,

Designaciin del Comisario v su suplente por el periodo de tres (03) afos 2019-
2021.

Tomar acta de las acciones suscritas ¥ pagadas con cargo al capital social
autorizado de conformidad con las leves 479-0B v 31-11 de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,

10-Conocer de todos los asuntos que sean sometidos por el Consejo de Directores o

12-

por accionistas que representen por lo menos la quinta pane del capital suscrito
v pagado y decidir sobre los mismos.

Conocer Informe del Gobierno Corporativo.

Conocer Informe sobre Gestion Integral de Ricsgo,
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INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES
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Informe del Doctor Roberto José Casso Rodriguez Presidente del Consejo de
Dircctores de BANCOTUIL, 5.A. a la Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas eelebrada en fecha 20 de abril 2020,

Ante todo, permitanme sefiores y sefioras accionistas darle la mas calurosa bienvenida
a esta trigésimo cuarta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Bancotui,
para rendir a ustedes en nombre del Consejo de Administracidn, de conformidad can
el mandato estatutario, el Informe de la gestién correspandiente al afio 2019,

Quisiera antes de entrar en los detalles del presente informe, hacer un paréntesis para
comunicarles que la Pandemia del Coronavirus/Covid-19, gue estd azotando al mundo
en estos momentos tendrd consecuencias hasta ahora imprevisibles en pérdidas de
vidas, para la economia mundial, para la econamia de la regian y para la economia
nacignal. El Gobierno Dominicano ha implementado un paguete de medidas de corte
social para ir en auxilio de la poblacion mas carenciada de la Repiblica Dominicana en
interes de mitigar un tanto el impacto en los sectores mas pobres de la nacidn. Por su
parte, la Autoridad Monetaria, integrada por el Banco Central, la Junta Monetaria v la
Superintendencia de  Bancos del pals han tomado medidas tendentes a influir en |a
baja de las tasas de interés en el mercado financiero, medidas para proveer liguidesz a
las entidades del sector financiero y medidas tendentes a flexibilizar transitoriamente
las normas prudenciales del sector financiero.

A nuestro juicio, este conjunto de medidas contribuirdn eficazmente para que el sector
financiero de la Republica Dominicana, especialmente los Bancos Mudltiples, los Bancos
de Ahorro y Crédito, las Asociaciones de Ahorros ¥ Préstamos y las Corporaciones de
Crédito debidamente reguladas por la Superintendencia de Bancos puedan transitar
este momenta sin mayores dificultades. Bancotui por su parte, también ha adoptado
varias medidas en la direccion de apoyar y proteger sus clientes ante el impacto que
esta crisis pueda provocar en sus negocios y en las finanzas personales, de igual
manera en |a proteccidn y cuidado de su personal.

En lo que respecta a nuestro Banco, podemos asegurarles que ademds de las medidas
de apoyoe anunciadas por las Autoridades Monetarias, este momento nos encuentra en
una solida posicion de liquidez, con adecuada solvencia, dado el nivel de capital
accionario que respalda a Bancotui, ademds contamos con una Alta Gerencia y un
Consejo de administracion activos con la suficiente madurez ¥ capacidad para
maonitorear dia a dia el desarrollo de los acontecimientos para anteponerse a cualquier
situacion adversa que pudiese presentarse. De manera pues, que nuestros
inversionistas y depositantes pueden dormir tranquilos POrQuUE una vez pase esta
situacion en uno o dos meses el Banco continuara su procese de desarrollo vy
crecimiento,
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Entrando en materia del informe propiamente dicho; como es costumbre queremos
compartir con ustedes los resultados alcanzados durante el ejercicio social finalizado el
31 de diciembre de 2019, destacdndose en ese sentido, que los activos totales de
Bancotui ascendieron a 1,285,9 millones, con un crecimiento equivalente a un 6% can
relacion al 2018, la Cartera de Crédito por su parte, se elevé a 1,007 millones,
registrando un extraordinario crecimiento de un 13,8% v el Patrimonio total ascendio a
191,86 millones, registrando un incremento del 8,6% con relacion al 2018, terminando
el cierre a diciembre de 2019 con un indice de solvencia de 16,17%, de igual manera
queremos destacar los altos niveles de liquidez con que cerramos el afie 2019, con un
monto de 240,4 millones, manteniendo el liderazgo entre los bancos mas liquidos de
nuestro sector, con un indice de liquidez del orden del 24%,

El Banco trabajo duramente durante todo el afio 2019, en los diferentes aspectos
institucionales, normativos v financieros en interés de fortalecerse y seguir creciendo y
respondiendo a su clientela fiel durante estos 35 afics. En ese sentido es digno
mencionar:

L. La actualizacion del Plan de Negocios hasta el afio 2021, fijando como objetivo
prioritario de las acciones durante el afio 2020 crecer con salud financiera,
rentabilidad y diversificacion de su portafolio de productos vy servicios.

2. Durante el afio terminade en diciembre 2019, el equipo del Banco en el que
participaron todas las dreas, tanto de Negocios como operativas dedicaron
grandes esfuerzos para fortalecer el Banco en todos aquellos aspectos
normativos implementados y supervisados por la Superintendencia de Bancos.
De esa mancra todos aquellos sefialamientos ¥ hallazgos detectados por la
Superintendencia fucron debidamente superados, gracias a ese esfuerzo v trabajo
realizado por todo el personal del Banco.

3. Los miembros del Consejo de Administracion v la Alta Gerencia del Banco
participamos en fecha 21 de febrero de 2019 en una importante reunién con el
Superintendente de Bancos y su equipo técnico, donde tuvimos a bien pasar
revista al comportamiento del Banco y a sus resultados financieros y de calidad,
Considerindose esta reunién sumamente auspiciosa v de mucha importancia
para ¢l futuro inmediato del Banco,

4. Digno de especial mencidn es el importante trabajo  llevado a cabo para la
actualizacion de todos los manuales del Banco. Para su conacimiento, en ol
caso de las instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de
Bancos, es tan importante dar cumplimiento a tedo ese trabajo normativo,
como a la actividad de prestar y cobrar, porque mientras més sana y Organizada
este la institucian, mejor es su calificacion y fortaleza institucional.



5. El Consejo de Administracion consciente de la necesidad de que Bancotui
permanentemente tenga niveles de solvencia y capitalizacidn acorde con su nivel
de crecimiento, durante el pasado afio sometid a la consideracion de los
accionistas en su asamblea de fecha 12 de abril de 2019, la propuesta de que se
capitalizara el 508 de los dividendos generados en el periodo 2018, mocidn
aprobada con la motivacion de que en la medida que el Banco sigue creciendo es
necesario continuar dandole solvencia v solidez v asi ampliar su base de capital.
En ese sentido se capitalizo ¢l monto de RD$10,249 350,00 con lo gue el indice
de solvencia al cierre del 2019 termino en 16,17%.

6. Un tema que fue objeto de mucha atencidn por la Alta Gerencia, ¢l Consejo y el
areag de Riesgo del Banco durante todo el afo 2019 fue el relative a la
Ciberseguridad. Ustedes sefiores v sefioras accionistas no tienen idea de los
millones de ataques que son objetos los sistemas informaticos de los Bancos en
interés de hackearlos, con la finalidad de secuestrar su data, provecar cantidades
de fraudes robando fondos ¥ realizando transferencias interbancarias. Como una
mancra de las Autoridades Monctarias blindar el sistema financiero de la
Repiblica Dominicana contra esos intrusos informaticos, han adoplado un
conjunto de medidas a las cuales Bancotui ha respondido acciones concretas

para blindar =u sistema.

En ese orden podemos mencionar lo siguiente:

a) Contratacién de un experto en Ciberseguridad para que nos acompafiara en
los trabajos que requeria ¢l Banco.

b) Aprobacion de un Manual de Politicas y Procedimicntos en Ciberseguridad.

¢} Designacion de un oficial de Ciberseguridad en el drea de Riesgo del Banco.

d) Entrenamiento en talleres, cursos v visitas del Encargado de Ciberseguridad

Con todas estas acciones implementadas por Bancotui consideramos que el Banco esta
ent una buena posicidn en lo relacionado con este tema, cumpliendo debidamente con los
requerimientos del Reglamento dictado al efecto por la Junta Monetaria.,

/. Por su parte, los prestamos durante el afio finalizado el 31 de diciembre de
2019 mostraron un buen nivel de desempefio, fueron colocados 1,649
prestamos por monto de 656,5 millones, distribuidos en comerciales 600
préstamos por 369,9 millones, hipotecarios 42 préstamos por 53,8 millones W
de  consumo 1,007 prestamos por monto de 232,8 millones. Los cobros
también tuvieron durante el periodo en cuestion un  excelente
comportamiento, cobrandose en el afio 522,7 millones. El Banco ha realizads
grandes esfuerzos por mantener los niveles de morosidad bajos, como es de su
conocimiento tenemos un departamento de Gestores de Negocios v Cobros
exclusivamente dedicado a esas tareas, en adicién al apoyo del departamento
de cobros y la oficina de abogado que nos da soporte en este sentido. Al cierre
de diciembre la tasa de morosidad cerrd en 7,6%. Somos conscientes de que



este tema hay que seguirlo trabajando y mejorando las metodologias de
cobranzas.

8. Es grato anunciar agui que durante el afio 2019 el Banco produjo un dividendo
por acciones de 15,46%., lo que podemos considerar altamente atractivo,
practicamente el doble con relacion a la tasa de interés pasiva prevalecienta en
el mercado financiero regulado en estos momentos, En el transcurso de esta
asamblea presentaremos la propuesta del Consejo de Administracion con
relacion al destino de dichas utilidades.

Finalmente, no podemos concluir estas palabras sin reconocer los grandes esfuerzos
realizados por el personal a todos los niveles para lograr los resultados que aqui les
hemos presentado. Los esfuerzos y la dedicacion que conlleva manejar y mantener
debidamente actualizados los reguerimientos normativos de una  institucidn
debidamente regulada son extraordinarios y gracias a Dios y ese gran esfuerzo de
nuestro capital humano hemos podido lograrle. De igual manera, aprovecho para
agradecer al Consejo de Administracion el apoyo, colaboracién, conocimientos y
sacrificios aportados para que Bancotui sea hoy un Banco que goza de la confianza de
sus depositantes, inversionistas, clientes, socios estratégicos y relacionados.

Muchas gracias
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1- El micha de mercado del Banco s primordialmente en la Provincia Sdnchez Ramirez,
dirigido especialmente a la banca minorista v comercial, canalizado a las PYMES.

2- Bancotui cerrd sus operaciones al 31 de Diciembre del 2019 con un nivel de activos
de RD31.280 M., con una cartera de crédito v rendimientos por cobrar de

RD31.026,809.979, distribuida de la siguicnte manera:

Préstamas Comerciales 362,611,780
Préstamos Consumo 33,262,784
Préstamaos Hipaotecarios

3381218

1,007,255,782
Rendimientos por Cobrar 19,554,197
Total RD%1.026,809,979

55%
33%
1%

1%
THF

Durante el periodo finalizado €l 31 de diciembre del afio 2019, se colocaron 1,649
nuevos prestamos por monto de RDE656.5 millones de pesos, de los cuales 600 fueron
prestamaos comerciales, 42 hipoteearios v 1,007 prestamos de consumo; cuyos montos
alcanzaron 369.99 M., 538 M. v 232.8 M. respectivamente.
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El comportamiento operacional de Bancotui esta esencialmente determinado por los
cambios producidos en su cartera de créditos, la cual representa el 80%% del activo total
del banco, otro componente significative son las disponibilidades ¢ inversiones con un
23%,. El importe de las indicadas cuentas estan representados por su valor bruto, sin
descontar provisiones.

2019 2018
a) Desglose por tipo de eréditos:
Créditos comerciales:
Préstamos comerciales S62.611.780 SO01.825 3003
Créditos de consumos:
Préstamos de consumo 331,262,784 2RI.R17.563
Créditos hipotecarios para la
Yivienda:
Adguisicion de viviendas 33839518 26,337,261
Construccion, reparacion y otros 79,541,700 84,357,999
Sub—total 113,381,218 110,715,260
Total 1.007,255,752 B94.378.126
Rendimientos por cobrar 19,554,197 19422721
b) Condicion de Ia cartera de eréditos:
Vigente B75,234,803 763,601,258
[teestructurada 55,750,384 70,607,824
Vencida:
[ 31 a 90 dias 0A85,581 5,763,678
Por mds de 90 dias 63,648,675 JL,675027
Cobranza Judicial 2,730,339 2,730,339
Total 1,007,255,782 BO4.375,120
¢) Por tipo de sarantia:
Con garantias polivalentes (1) 538748400 458,976,288
Con garantias no polivalentes  (2) 468,507,382 435400838

Total 1,007, 255,782 894 378,126

(1) Garantias polivalentes son las garantias reales gue por su naturaleza se
consideran de miltiples usos v, por tanto, presentan caracteristicas que
las hacen de facil realizacion en el mercada, sin gue existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.



{2) Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de wso Onico v, por tanto, presentan caracteristicas que las

hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.

dy Por origen de los fondos:

Fondos propios

¢) Por plazos:
Corto plazo (hasta un afio)

Mediano plazo (de 1 a 3 afos)
Largo plazo (a mas de 3 anos)

N Por sectores econdmicos:
Agricultura, caza, silvicultura y pesca
Construccion
Comercio al por mayor ¥ menor, ete.
Transporte, almacén y comunicacion
Servicios comunales, Socs. Y Pers.
Oitras actividades no especificadas

2019 2018
1,007,255,782 804,378,126
1,007,255,782 899,374,126
———rr e EEE===

170,920 158 165,232,420
599,583,042 557,774,598
236,743,382 170,371,099
1,007,255,782 894,378,126
91,983 488 79,084,430

[ 29,060,802 97,452,393
136,180,983 133,404,825
20,205,644 22,072,683
645,586 571,218
620,179,279 561,792,575
1,007,255,782 894,378,126
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Dentro de los aspectos mds relevantes del Banco durante ¢l periodo del 2019 podemos
citar los siguientes:

- Celebracién de 229 reuniones, de las cuales 224 son ordinarias v 3

extraordinarias, cuyas actas contienen 2,024 resoluciones, las cuales fucron
trabajadas por la Alla Gerencia, quien tiene la responsabilidad de monitorear a
los gerentes de las distintas dreas tomando en cuenta las operaciones de los
comités de estas, con la finalidad de que el Consejo  reciba informaciones
relevantes integras ¥ oportunas, Las reuniones se originaron de la siguiente
IManery;

Reuniones Reuniones Tintal Cantidad de

Ordinarias Extracrdinarias Reuniones Resoluciones
Consejo de Administracion 12 2 14 131
Alta Gerencia 07 - o7 27
Comité de Créditos Mayor 12 - 12 43
Comité de Créditos Interm, 12 - 12 | 75
Petit Comte 144 - |44 1.431
Riespo 06 k) ( 33
Tecnologia (M - 6 42
Auditoria 117 - (& i3
Tasa 01 - 01 e
Cumplimiento (hiy - 10 42
Mombramicntos v
Remuneraciones A - 4 0%
Profeccion al Llsuario 4 - 04 |3
Cobros 04 S 04 _18
Total 224 5 229 2024

e

Aprobacion del Plan Estratégico 2019-2021, ¢l cual recoge las principales

estrategias ¥ acciones que estan encaminadas a la sostenibilidad v crecimiento
de la institucion.

Emisiones de 68,329 nuevas acciones, producte de la capitalizacion de
dividendos, culminando ¢l patrimonio técnico con un balance al 31/12/2019 de
RDE164,247.647 v un indice de salvencia 16,172,

El Consejo de Administracion v la Alta Gerencia con la finalidad de fortalecer el

capital humano de la entidad, programaron varios cursos de capacitacion durante
el affo, siendo estos los siguientes:

Nombre del Curso Facilitatlor
<Entrenamiento Global Radar
sobre el médulo de Lavado de Activos Oheeania Consultores

-Actualizacion v Nuevas Modalidades
de Lavadoe de activos Creeania Consultores



-Eventos de Perdida por Riesgo Operacional
Sepuridad Cibernética v de la Informacion

-Comportamiento Etico y Conductual de
los Empleados de Bancotui, 5.A.

Mresentacion Version preliminar del
Instructivo de Cumplimiento del Regzlamento
Seguridad Cibernédtica

-4to. Congreso Internacional de Gestidn
Integral de Riesgos del Sector Bancario
[3e la Rep. Dom.

-Indicadores Claves de Ricsgo

=Actualizacion v Nuevas Modalidades
de Lavado de activos

Oceania Consultores
Imloort [mtermational

Lic. Julio C. Tejeda M.
Gierente Gral, de Bancotui

Lic. Fabiola Herrera

Banco Central de la Rep. Dom.
Luis A. Asuncidn Alvarez
Socormmo Hevsen Zegarma
Alejandro Horacio Tizeoni

Superintendencia de Bancos

Oeeania Consultores

Creeania Consuliones

Al 31 de diciembre del 2009 la entidad realizd la evalwacion a Riesgo
Operacional; ¢l mapa de Riesgos arrojo un total de 332 riesgos identificados, de
fos cuales un 2.11% (7 riespos) corresponden a la zona de resgo de nivel ALTO
(£ona Impartante), un 15.06% (50 ricsgos) en las zonas Moderadas v los de las
zonas Bajas un 82.83% (275 riesgos) Tolerables v Aceplables.

Elabhoracidn ¥ aprobacion de un plan de accion para solventar las debilidades
detectadas en la inspeccitn realiza por la Superintendencia de Bancos al 31 de
marzn 2019; cuvo plan deberd ser gjecutado en un plazo de seis (06) meses y
monitoreado  por el Comité de Auditoria Interna, quien deberd  remitir
trimestralmente las actas indicando el nivel de correccidn alcanzado.

Durante el afio 2019 fueron aprobado por la Superintendencia de Bancos los
contratos de servicios de la entidad, siendo estos los siguientes;

Deseripeion Fecha de aprobacion

Contrato de cesion de Derechos | 3072018
Deposito a plazo 27082018
Pagaré simple 3072018
Pagaré para contratos 130722008
Acto Autentico 12/06/2019
Acuerdo Cras. Ahorros (9022019
Linca de Crédito con garantia Libreta de Ahommos 27092019
Linea de Crédito con garantia Prendaria sin

Desapoderamiento 270092019
Contrato Linea de Crédito con Garantia Hipotecaria 27092019

Contrato Linea de Crédite con Garantia Prendaria con



Dessapoderamicnio 270972019
Contrato de Préstamo con Garantia Prendaria con

Desapoderamiento (C.F.) 2309/2019
Contrato de Préstamo con Garantia Hipotecaria
{Devdor v Fiador Solidario) 27092019

Contrato de Préstamo con Garantia Libreta de Ahorros 20920109
Conteato de Préstamo con Garantia Prendaria sin
Desapoderamiento (Vehiculo) 27092019

8- El Banco con la finalidad de cumplir con la Normativa vigente de Seguridad
Cibernética v de la Informacion designd un Encargado para csa drea.

Y- Fueron implementada medidas de controles internos con la finalidad de
fortalecer la plataforma de negocios ¥ mejor contral de las informaciones de los
expedientes de prestamos,

10- EI Comité de la Alta Gerencia mantuvo un seguimiento continuo a los hallazeos
revelados por los inspectores de la Seperintendencia de Bancos, Auditores
Externos ¥ Auditoria Interna; asi como a las lineas de créditos como
contingencia de liquidez, entre otros aspectos,

|- Durante ¢l afo 2019 fueron aprobados los siguicnics manuales:

aj
by
<)
d)

e}
)
z)
h)
i)
i}
]
y

Manual de Funciones.

Manual de Politicas v Procedimientos de Inversiones,

Manual de Politicas ¥ Procedimicntos de Tesoreria.

Manual de Politicas y Procedimientos de Bienes Recibidos en Recuperacion
de Criditos.

Manual de Politicas ¥ Procedimientos de Créditos.

Manual de Paliticas y Procedimientos de Caplaciones,

Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria.

Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgos.

Manual de Politicas ¥ Procedimientos de Proteccidn al Usuario,
Manual de Control Interno para la Prevencicon de Lavado de Activos.
Manual de Gobiemo Corporative,

Reglamento Interno del Consejo de Administracion.
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- Mantener la reduccion de la cartera vencida v lograr al finalizar el afio
2020 culminar con un indicador de un 7%.

- Mantener la mejora de cobertura de la cartera vencida v culminar a
Diciembre 2020 con un indicador que supere el 100%.

- Mejorar la rentabilidad de la entidad v pasar de 257 M. antes de
impuestos v reservas a 36.4 M.

- Un crecimiento en los activos del Banco de un 7%. culminando en 1,385
millones al 31/12/2020.

- 5e estima cerrar el afio 2020 con los indicadores siguientes:
- Eficiencia de un 6% a 6.2%

- Liquidez 20.2%

- Solvencia 14.5% a 16.5%

- ROA 1.9%

- Culminar el afio 2020 con un balance de la cartera de préstamo de 1,109
millones.

- Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacion.

- Sausfacer los clientes,

- Servicios dgiles.

- Servicios con calidad,

- Servicios flexibles.

- Incrementar el portafolio de servicios para satisfaccion de los clientes,
- Ampliar ticmpo de atencion y servicios a los clicntes,

- Promover la fidelidad de los clientes.

- Implementar politicas simples de créditos.

- Desarrollo de controles seguros.



- Emplear teenologia que faciliten los procesos para obtener productos
agiles y de calidad.

- Promover productos por temporada.

- Empoderamicnto de gerentes para gestionar v otorgar créditos.

- Promover nuevos puntos territoriales,

- Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios.
- Promover la fidelidad de los clientes.

= Mgjorar el reconocimiento v desarrollo del personal.

- Efectivizar la comunicacion interna.

- Desarrollar una cultura organizacional y estratégica,
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El Banco de Ahorro vy Crédito Bancotui, S.A. mantiene alianzas
estratégicas amparadas por contratos entre las partes, con companias de
servicios sirviendo el Banco como intermediario con los clientes a través de
estafetas de pagos que funcionan en la Oficina Principal v las Sucursales, v
agente de retencion para el financiamiento a las Mypimes de pequeiios
préstamos,

Podemos citar las siguientes:
1-Compaiia Dominicana de Teléfonos (Codetel)
2-Edenorte

3- Fomisar (Depositario de fondos)
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Resumen Ejecutivo

Este documenlo actualiza el Plan estratégico 2019-2021, en las secciones de gobierno corporativo,
entorno econdamice, sectorial, y estimaciones financieras para los afios 2020y 2021. Adicionalmente,
expone las principales estrategias y acciones que estan encaminados a la sostenibilidad de |a
Institucian. Constituye un documento de actualizacion en base al desarrollada en el periodo anteriar.

Aqui es muy impartante mencionar, gue a la edicion de este documenta se han dadao en las ultimas
semanas eventos de alta incertidumbre mundial, Actualmente la incertidumbre de las prabables
efectos de impactos econdmicos del coronavirus o covid-19 podrian reducir las estimaciones
sefaladas en este documentao.

Principales lineamientos estratégicas:

¥ LaVisidn institucional:

“Ser la institucidn financiera lider en la comunidod con ung expansidn sostenida, rentable v
consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes o través de servicios v productos
accesibles v de colidod”

F LaMeion

“5omos un equipa comprometido que contribuimos ol desarrollo de lo comunidad, apoyando las
necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio personalizado v flexible”

¥ Losvalores fundamentales:

“Confianza, Satisfaccion y beneficl, Compromiso, Competitivos, Responsabilidad social y ombiental™

Para el cumplimienta global de la Vision fueron definidos los siguientes objetivos generales:
#  Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacian.
# Clientes: Incrementar la satisfaccidn de los clientes a traves de servicios y productos agiles, de
calidad y flexibles a las necesidades financieras.
= Procesos: Dirigir las paliticas, los procesos v la tecnologia a generar servicios y productas agiles
Y de calidad.

# Aprendizajey desarrollo: Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicias

Los objetivos especificas desarrollados dentro de cada objetivo general v el nivel de prioridad estin
representados en el siguiente esquema Balanced Scorecard:
Cuadra Mo.1: Objetivos estratégicos

Actualizacian Planificacion Estratégica BANCOTL



DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

DBIETIWO
PERSPECTIVA CRIETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL PRIORIDAD
Al Crecer la cartera en Oficina Principal
MERE ] Medio Alto
¥ Bucursales
&2, Mantener niveles saludables de
cartera
& Crecer con ; e
b ;. A3, Mantener niveles de rentabilidad
ARG, [221 e e adecuados
rentabilidad, y
diversificacion. Ad_ Incrementar el fondeo con el
crecimiento de cartera Medio Alto
AL, Promover Ingresos por servicios Media
AR PFromoveer nuewos puntos
territoriale Media
B1. Entregar productos dgiles que
B, Incrementar la |[satisfagan laz necesidades de los dientes
!ﬁ-‘l“'&F-‘!i_‘Eiﬁl‘l de B2 Incrementar el portafolio de
e d"*_’"tﬂ' - servicios para la satisfaceion de los
l:ra'.'_es.. de clientes
SR IVICIOS ¥ _
CUENTES productos dgiles, B3 Ampliar canales Medio Alto
de calidad y
flexibles alas B4, Ampliar tiempos de atencidn
necesidades
financieras., B5. Promoveer la fidelidad de los
clientes Medio
o Cl1. Implermentar politicas simples de
C. Dirigir las crédito
politicas, los
procesos y la C2 Agilidad en los procesos
PROCESOS Y tecnologia a
TECHOLOGIA | generar servicios C3. Desarrollo de cantroles seguros
¥ productos
dgilesy de C4. Emplear tecnologias - procesos gue
calidad. faciliten productos y servicios agiles y de Media
calidad
D1, Desarrollar una cultera
| organizacional y estratégica
D. FDI‘IE'E_EEI’ la "Dz Buscar la excelencia profesional del AT
APRENDIZAIEY excelenda del funcionario
BFSARROLLO personal para 3. Mejarar el reconocimisnto y Medi
P ETRIE e desarrallo del personal 0
ME|Ores Servicios
D4. Efectivizar la comunicacion interna Medio
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El Objetivo de [a perspectiva Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacian, es
el objetivo prioritario de la Institucion. Es relevante crecer lacartera enla Oficina Principal v Sucursales,
mantener niveles saludables de cartera, niveles de rentabilidad adecuados, incrementar el fondeo
con el crecimiento de cartera, promover ingresos por Servicias, ¥ nuevos puntos territoriales. Para el
cumplimiento de cada abjetivo especifico se desarrollaron iniciativas o acciones estratégicas. (Bl
detalle de estas iniciativas esta descrito en la Seccidn | Numeral 5.3)

Las Iniciativas de alta pricridad, dentro de otras miltiples acciones del plan integral, san:

Objetivo Especifico: Al. Crecer la cartera en Oficing Principal v Sucursales

Accldn o Iniciativa; A1.1. Disefio de proyecto: Dficiales de Megocio para gestion integral (Gestian:
cobranzas, busqueda de dientes, inversiones v ahorro), Los Promotores e
emplearan para momentos de campafas especificas.

Accion o Iniciativa: A.1.4, Contratar nueva persenal en la Plataforma de negocios en Oficina
Cotui

Objetivo Especifico: A2, Mantener niveles saludables de cartera

Accidn o Iniciativa: A.2.1. Disefa de proyecta: Oficiales de Neqocio para gestisnintegral {Gestion:
cabranzas, busgueda de dientes, inversiones y aharra)

Accian o Iniciativa; A.2.3 Contratar Gerente de cobranzas

Accidn o Iniciativa; A.2.5 Salida a produccidn Collegal para seguimiento sisternatico.

Accidn o Iniciativa: A.2.B. Definir politica de castigos de cartera

Objetivo Espedifica:  B1. Entregar productos dgiles que satisfagan las necesidades de los clientas
Accicn o Iniciativa: B1.3. Desarrollar extracrédito.

Objetivo Especifico: 1. Implementar Politicas de crédita simples
Accidn o Iniciativa: C1.1. Revisar y desarrollar politicas simples de créditas

Objetivo Especifico: C2. Agilidad en los procesos

Accidn o Iniciativa: C2.1. Revisidn y estructuracién de procesos de crédito (Por tipo de crédita)

Asi tarmbién, dentro de la cultura estratégica de la organizacian, el banco monitored el cumplimiante
mensual de la ejecucion finandera provectada a través de la comparacidn de los valimenes Y
principales indicadores ejecutados versus proyectzdos.

Con la actualizacidn de las estimaciones y en funcién de la gjecucion de (a planificacian esiralegica,
los principales resultados v proyecciones somn:

Actualizacion Planificacion Estratégica BANCOTUI



Los activos del Banco creceran en el 2020 al 7% anwual, El saldo de activos serd de 1,385
millanes en diciembre 2020,

La cartera de creditas creceraen el 2020 al 10% anual, esta significa un saldo de cartera bruta
de 1,109 millones en dicernbre 2020 vs 1,007 millones en diciembre 2019,

La rentabilidad de los activos presenta una tendencia creciente a partir de 2020, A diciermbre
2020 el Banca tendra un ROA de 1.9%. (utilidad antes de impuestos sobre activos)

La relacion de Gastos generales y administrativas sobre Activos es de % a didiernbre 2079,
el sequndo mas eficiente de la banca de ahorra y crédito. Este valor se mantendra en rangos
de 6% a &.2% anle crecimiento de nuevas contrataciones en el drea de negocios e incremento
de sueldos en los praximas afios.

A diciernbre 2019 el Banco posee un indice de solvencia de 15.2%. En la proyeccidn 2020 -
2021 el indice se poedria incrementar a niveles de 14,5% a 16.5%. Adicionalmente, el indice
estimado considera un modelo o escenario de capitalizacidn de utilidades en el periodo de
proyveccion.

El Banco posee indicadores de liquidez moderados. A diciembre 2019 poses en el indicadar
Disponibilidades mas Inversianes sobre Activas un valar de 23.7%. Fste valor se mantendrs
en niveles de 20% en el peripdo proyvectada 2020 - 2021 ante incrementos de desembolsos
de la cartera,

El escenario estimado para el periodo 2020-2021, fue construida bajo un entorno favorable
de la economia nacional e internacional. Republica Dominicana presenta en los pringipales
indicadores econdmices 2016 a 2019 un compartarmiento dindmico v de los mejores de la
regiin, siendo la primera economia en el 2019 con mayor cracimiento de los paises
Latingamericanas y el Caribe. EL Panarama Monetario del Banco Central prevé un crecimiento
de 5,0% - 5.3% dela economia dominicana enel afio 2020, v el Fondo Monetaria Internacianal
estima 5.2% de crecimeento. Sin embargo; a la edicidn de este documento se han dado en las
tltimas semanas eventos de alta incertidumbre mundial y nacional. Pese a que a inicigs del
ano 2020 estaba marcado por noticias positivas de arreglos comerciales en politicas
arancelarias entre Estados Unidos y China, actualmente fa incertidumbre de los probables
efectos de impactos ecandmicos del coronavirus o covid-19 podrian reducir las estimaciones
sefaladas en esta documenta.
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Gobernabilidad Corporativa

El Consejo del Banco de Ahosro y Crédito Bancotui, 5.4 asume la responsabilidad gue para las grandes
Instituciones reguladas tiene el sisterma de gabierno corporativa que eriente 13 estructura, acorde a
su naturaleza, tamanio, complejidad y perfil de riesgo, asi coma la regulacion de la composician y
funcionarniento del Consejo, la Alta Gerendia, ¥ funcionamiento de sus drganos sociales aninterés de
la sociedad y de sus accionistas en cumplimiento can las disposiciones contenidas en el literal ¢} del
Articulo 55 de la Ley Monetaria v Finangiera y conforme al Reglamento sobre Gobierno Corporativa,
madificado y aprobado por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 2 de julio dal
2015.

El Sisterna de Gobisrnoe Corporativo de la entidad se concibe como un procesa dindmica en funcian de
la evolucidn de la Sociedad, de los resultados que se hayan producide en su desarrollo, de lz

normativa que pueda establecerss, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado, adaptadas a su realidad sodial v a las normas legales vigentes.

1.1 Estructura de gobernabilidad corporativa:

1.1.1  Consejo:
El Consejo debe actuar como Grgane maxima de supervision y control de 2 entidad de intesmediacian
financiera, v las politicas y procedimientas que éste apruebe deben ser fiscalizadas por el aroa

institucional al gue se le asigne esta responsabilidad.

El Conseja de Administracidn de Bancotui S,A esta confarmado par:

NMOMBRES CARGO
Dr, Raberta loseé Casso Rodriguez Presidente

~r. Fabio Rafael de Ledn Lizardo | Vice-Presidente
Dr. Lus Radolfo R, Garcia Santos secrelario
Lic. Andrés Sainz de fja €. Miembro
DCr. Rafaed Landrdn Mipmbra
Sr. Marcos Antonio Cass R, Miembro
Lic, Agustin Pefia Minaya Miembro
Lic. Mercedes Rosa E. Hidiez R. Miembro
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El Consejo debe cumplir a5 siguientes funciones:

= Aprobar el reglarmento interno o pelitica, gue regula la composicitn y funcignamiento del
Lanseajo, incluyendo el suministro de informacidn necesaria, relevante y precisa con suficiente
antelarion a las fechas de las reuniones.

»  Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo: valores corporativas, marco de gobierna
corporativa, gestian y contral de riesqas, tercerizacion de funciones, inversiones, financacion,
limites en operaciones con vinculados, remuneraciones v compensaciones, nombramientos,
separacion a dimision de los altos directivos, transparencia de la informacian, prevencidn de
lavada de activos v financiamienta del terrarismio, fraudes financieros, entre atras,

* Aprobar los manuales de peliticas, relativos a las diferentes actividades v funciones de
gestion y velar por su cumplimiento,

+ Aprobar y supesvisar la implementacion del plan estratégico v de negocios del Banco, asi
coma los presupeestos anuales.

= Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probada v revisada
periddicamente.

= Aprobar la creacidn de los diferentes Comités de apovo del Conseja o interna de Lz Alta
Lerencia y promover la eficiencia v eficacia en sus funcianes,

= Lonocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apoya del
Canseja g interna de la Alta Gerencia.,

Ctras funciones.

! Dtras funciones del Consejo:

»  Evaluar y supervisar periddicamente sus propias practicas y de |a Alta Gerencia, pudiends, en casn de
estos dltimos, remeverlos cuando su desempefio haya presentado deficiencias o reemplazarlos
acords con Lo establecide en el Plan de Sucesidn referido en el Literal k) del Articulo 5 del Reglamento
de Gobierno Corporativo.

*  Mantener informaca a la Superintendencia de Bancos sobee situaciones, eventos o problemas gue
afecten o pudieran afectar significativarnente al Banco,

e Aprchar las politicas v tomar conocmiento de las decisiones del Comité de Gostidn de Activos y Pasivos
ALCO o del Comite gue ejerza esta funcidén,

»  Aprobar el apetito v tolerandia al riesgo que deberd observarse en toda momento para [a roalizaciin
de las operaciones del Banco y que serd atorde a la estrategia e negocios.

*  Aprobar los estandares profesionales de los Miembros del Consejo Independientes.

= aprobar y remnilir cada afio a 13 Superintendencia de Bancos, un plan de capacitacion a sus miembras,
el cual debe abordar los diferentes temas de riesgos asociados a3 la acthidad financiera, los
mecanismes de evaluaticn de los resultados obtensdos v el calendario tentativo de su ejecucian.

« fiprobar el Codigo de Etica y establecerse reglas claras relativas a los deberes de los miembres del
Consefo frente a: situaciones de conflictos de intereses entre los administradores o sus familiares v la
entidad, el deber de confidenclalidad sobee 1a informacién reservada de la entidad; Ia explotacidn de
oportunadades de negocios v uso de actives pertenecientes a la entidad en bensficio propio; La
prohibicion de trabajo en empresas competidoras; y, la obligacian de revelar situacicnes personales o
profesionales relevantes para su actuacian frente a la sociedad, sin gue las mismas sean limitativas.
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1.1.2 Comités de apovo al Consajo:

El Consejo se apoya en los siguientes Comités:

Comités del Consejo de Administraclén

Comité de Auditoria

Lic. Mercedes Esclarecida Nufez; Miembro Independiente. Prasidenta

Lic. Agustin Pafia Minaya; Miarmbro Independiente.

Lic, Andres Sainz de Aja; Miembra Externo Ma Independienta,

Lic. Devanira Garcia; &uditora interna-rmigrmbra 5iﬁ vioto.
Lic, Marisela de los Angeles Luna Castro de Segura:
sub Auditora Interna

Comité de Nombramientos vy Remuneraciones

Lic, Agustin Peiia Minaya; Miembro Independiente. Presidenta

Dr. Luis Rodalfo Garcla Santos; Miembra Externo No Independiente.

Sr, Fabio de Ledn; Miembra Externo Mo Independiente,

Comité de Gestion Integral de Riesgo

Lic. Mercedes Esclerecida NaAez; Miembro Independiente

Lic. Marcos Ant. Cassd; Miembro externg no independiente

Lic. Julio C. Tejeda M.; Gerente General

Lic. Lecnila Sanchez; Sub-Gerente General
Lic, Ana 5. de Ledn; Enc. De Gestidgn Integral Riesgos

Lic. Jorge Luis Array Suarez; Qficial de Sequridad Cibernetica v dela
Informacidn

Lic. Deyanira Garcia; Auditara interna

4

 ComtédsCumpiino

Lic. Marcas Ant. Cassa; Miembro externa no independiente

Lic, Julio C. Tejeda M; Gerente General

Lic. Lecnila Sanchez; Sub-Gerente General

Lic, Rasmery Santana; Oficial de Cumplimiento
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Lic, Devanira Garcia; Auditara Interna.

Lic. Huascar Rincan; Gerente de Megacias

Estos comités tienes las siguientes funciones en la gabernanza corporativa;

1.1.2.1 Comité de Auditorfa: El Comité de Auditoria deberd estar integrado exclusivamente por
Miembros del Consejo Externos. Estara presidido por un (1} Miembro del Consejo independiente v sus
atribuciones son;

Tener accesa a toda la informacion financiera de fa entidad, asegurando que las narmas v
naliticas contables establecidas sean aplicadas adecuadamente en los registros de las
transacciones, en la elaboracidn de las estados financieros, v supervisar el funcionamiento
de los sistemas de contral v auditoria interna.

Verificar que |3 auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza v que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientas a ser auditadas.

Asequrar el cumplimiento de las politicas de contratacion, alcance v divulgacion del informe
de guditaria externa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, contratacian, recontratacion y sustitucion de la
firma de auditor(a externa, cen el objeta de mantener un plantel de auditares externos de |a
mas alta calificacidn, y proturando la rotacidn cada cinco (5) afos o menos del soclo
responsadle de la auditoria externa y su grupo de trabajo,

Vigilar las actuaciones que puedan paner en juego la independencia de los auditores externos
g infarmar de inmediata al Consejo para evitar tales situaciones de manera oportuna.
Verificar que los estadas financieros intermedios que publica 13 entidad de intermediacitn
financiera, sean elaborados con los mismos niveles de exigibilidad v criterio gue los
publicados al cierre del ejercicia.

Informar &l Consejo de las operaciones con partes wvinculadas v cualguier otro hocho
relevante, debiendo asequrarse de que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la normativa vigente.

Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades v uno de manerz
periadica que incluya el cumplimienta de la ejecucidn del plan anual de auditoria v de sus
canclusiones sobre |a supervision de la funcidn de auditaria interna.

Otras funciones.*

! Otras funciones del Comité de Aeditoea:

Dar seguimiento alas acciones correctivas que la Alta Gerenciarealice sobre debilidades sefaladas nor
el Consejo v la Superinténdencia de Bancos y determinar <i las mismas son adecuadas v si se han
cerregido oportunamente, debienda informar al Consejo sobre todos sus hallazgos, para asequrar el
control de las debilidades, |as desviaciones a las politicas internas establecidas Y & la normativa legal
vigente.

Revisar la implementarion del plan de remuneracianes v el nivel de aplicacidn.

Verificar el funtionamiento adecuado de los canales de comunicacian a lo intermo del Banco,
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El auditor mterno de Bancotui, debe reportar al comité de auditoria del Banco.

1.1.2.1.1 Funcidn de Auditoria Interna: El auditar interno realizard labores de auditaria en forma
exclusiva, contando con autonomia, experiencia v especializacion en los temas bajo su
responsadilidad e independencia para el sequimiento v la evaluacicn de [a eficacia del sistema de
gostion de riesgos, debiendo observar os principios de diligencia, lealtad v reserva.

Las funciones de la auditoria interna incluyen la evaluacion de la eficacia de los contrales internos
clave, la evaluacidn permanente de gue toda la informacidn financiera generada o registrada sea
valida y confiable, asi como la verificacion de que [a funcidn de cumplimiento normative sea ejercida
eficazmente,

1.1.2.1.2 Funcidn de Auditoria Exterma: Los auditores externos deberdn comunicar a la
Superintendencia de Bancos directamente, todo asunto ¢ situacidn que sea significative para las
funciones de |a

superintendencia, que impliquen violaciones a la Ley Monetaria y Finandera ND.183-02 v &
requlaciones prudenciales con consecuencias significativas; coma cambiogs materiales en Iz
exposician de riesgos de la entidad, conflictos significativos entre diferentes cuerpos respansables de
las decisiones de gobierna corparativo o |a supervision de cantroles internos, asi como cualguier
situacicn en la cual detecten la existencia de fraude o sospecha de fraude con consecuencias
significativas para la entidad o que afecten su estabilidad financiera, entre otros.

Los auditores externos, deberan contar con politicas v procedimientos de control de calidad de
conformidad con los estandares intermacionales v estardn sujetos a revisiones por parte de la
Superintendencia de Bancos,

1.1.2.2 Comité de Nombramiento y Remuneraciones.

El Comite de Nombramientos y Remuneraciones estara integrado por Miembros del Consejo Externas
y sera presidida por un (1) Miembro del Consejo Independiente, Sin gue las mismas sean limitativas.,
sus atribuciones, que deberan incluirse en el reglamento interno o palitica del Consejo, de la entidad
de intermadiacion financiera serdn las sigusentes:

* Proponer &l Consejo la peolitica sobre la cual se construird |a escala de remuneraciones v
campensacianes de los ejecutives y miembros del Consejo, 13 cual debe guardar consistencia con

* Mose agotan en este dmbito 1as funciones de los Comités, sino gue esta también tiene asignada la
Funcién de velar por el ejercicio del curmplimiente normativo con un especial cometida respecta de la
etica del Banco, pues a ella le corresponde asegurarse que los codiges éticos v de conductas internas
yante los mercados financieros cumplen las exigencias rarrmiativas Y son adecuados para la Instituecicn,
vilando de modo especial por o] cumplimiento por Los mierrbros del Comité de las reglas de gohiernn
corporativa, ademas, siguiendo los principios generales de Gobierna Corparativo,
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los niveles de riesqa definidos por 13 arganizacian, consideranda criterios adecuados para reducir
incentivos na razanables en la toma de riesgos indebidos.
* Servir de apovo al Consejo en sus funciones de seleccidn, nombramiento, remuneracian,
regleccion y cese de sus miembros v de la Alta Gerencia de la entidad de intermediacion financiora.
» Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el
equipo gerencial vy de los consejeras, y asequrar que 1as mismas se correspandan con lo instituida
en el reglamento interng, en (3 politica establecida v en los objetivos estratégicos,

Este comile designado por el Consejo tiene, sin ser limitativa, las siguientes funciones:

a) Evaluar los candidatos que se propongan para ser nombrados miembros del Consajo de
Administracion, considerando la probabilidad, profesionalidad vwo experiencia de los candidatos
propuestos,

bl Formular confarme el Art. 27 de los Estatutos sociales del sisterna de retribucion, los miembros
del Consejo de Administracion identificando los conceplos remunerativos, los montos a percibir y el
procedirmiento de pago.

¢) Analizar las propuestas de incentivos para 12 alta direccidn del Banco.

d) Los criterios de remuneracion seran los especificados en el Art. 27 de los estatutas sociales del
Banco.

e} Adquirir conocimiento de la politica salarizl ¥ variable de los miembros.

1.1.23 Comité de Gestidn Integrol de Riesgos

El Cornité de Gestién Integral de Riesgos supervisard que la gestion de los riesgas en la entidad de
intermediacion financiera esté alineada a los objetivos v estrategias de la entidad. Este Comité debe
estar conformado por Miembros del Consejo Externos y presidido por un Miembro del Cansejo
Independiente.

El Comite de Gestian Integral de Riesgos, dentro de sus responsabilidades tendra como minima, las
siguientes:

e Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacion,
medician, sequimiento, pravencion, gestion y control de los riesgas que afectan el logro de
los phjetivas de la entidad de intermediacion financiera, acorde 3 sus estrategias.

« Presentar, para fines de aprabacion del Consejo, toda lo referente a las politicas de riesgo de
mercado, liquidez, cradito, cumplimiento, operacional, entre otras.

= Darle seguimiento a las exposiciones ariesgos para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia aprobados por el Consejo, asi como tambien los potencizles impactos de estos
riesgos referentes a la estabilidad v solvencia.

+ Lomunicar al Consejo los resultados de sus valoraciones sobre |as exposiciones a riesgos de
la entidad de intermediacion financiera, conforme la frecuencia que le sea establacida por
dicho Organo.

» Someter al Consejo las exposiciones que invalucren variaciones significativas en el perfil de
riesgao de la entidad de inlermediacion financiera para su aprobacitn,
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» Eslablecer los procedimientas para aprobar las excopeiones a limites yfo politicas, los cuales
deberan contemplar la ocwrrencia de eventos ariginados, tanto par acciones propias de la
entidad de intermediacion financiera coma per cirounstancias de su entorno.,

e Definir las acciones y mecanismos a ser utllizados para normalizar excepriones a los limites
definidos v a las politicas aprobadas.

» Recomendar al Consejo limites, estrateqguas v politicas que contribuyan con una efectiva
gestion deal riesga,

s Presentar al Consejo, para su aprobacian, planes de contingencla y continuidad de negocios
en materia de riesgos; ¥ Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plan vy el nivel de
remuneraciones a ser aplicadas por [a entidad de intermediacian financiera.

Adicionalmente, a las comités minimas requeridos, la institucién posee otros comités de apoyo a la
Gerencia General. Estos son;

Comites Ejecutivos o Gerenciales

1. Comite de la Alta Gerencia
2. Comite de Auditgria

3. Comite de Mombramiento v
Remuneraciones

4. Comité Integral de Riesgo

5. Comité de Cumnplimiento

B, Comité de Megocios

7. Comité de Tecnologia

8. Comité de Recuperacioneas

9. Comité de Proteccion al Usuario
10, Comite de Tasas

11. Comité de Etica

12, Comité de Credito

13, Petit Cormité

14, Comilé de emergencia
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1.1.3  Gerencia:

La Alta Gerencia contard con autonomia suficiente para el desarrollo de las funcicnes asignadas,
dentra del marca de [as politicas aprobadas por el Consejo v bajo su control, La Alta Gerencia serd
responsable de planificar, dirigir y contralar las estrategias v las operaciones generales de la entidad
de intermediacion financiera, que han sido previamente aprobadas por el Consejo.

La estructura de la Alta Gerencia sera acorde a la naturaleza, tamafio, complejfidad y perfil de riesgo
de la entidad de intermediacidn financiera. Las funciones que |a Alta Gerencia deberd curnplir, cama
rminima, son |&s siquientes:

«  Asegurar que las actividades de [a entidad de intermediacian financiera sean cansistentes conla
estrategia del negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el Consejo;

« Garantizar a implementacidn de las politicas, procedimientas, procesas y controles necesarios
para gestipnar [as operacionas y riesgos en forma prudente;

«  Establecer, bajo 13 guia del Cansejo, un sistema de control interno efectiva;

s Monitorear 3 los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las paliticas
aprobadas por el Consejo;

« Utilizar efectivamente [as recomendaciones de trabajo llevado a cabo par |as auditorias interna y
extern,

s Asignar responsabilidades al personal del Banco:

» Asegurar gue of Cansejo reciba informacian relevante, integra y opartuna que le permita evaliar
su gestion.

En caso de falta o despido de un miembro del Consejo o de la Alta Gerencia, la entidad de
intermediacién financiera debera informarlo per escrita a las instancias internas que corresponda, v
de inmediato a |la Superintendencia de Bancos, especificando las razones de dicha renuncia, La
superintendencia de Bancos podra, de ser necesario, tomar declaraciones del miembro del Consejo o
gjacutivo saliente.

Para la designacion de miembros cuzndo se produjera una vacante en el Consejo, serd
automaticarmente otupada por el Suplente correspondiente, A falta de este, el consejo podrd eleqir
provisignalmente un nuevo miembro para ooupar la vacante, En ambos casos, el suplente o sustituta
durard en sus funciones el tiempo que faltare al titular sstituido para completar sue mandato. La
Asamblea General Ordinaria podra remover de sus cargos a los miembros del Consejo con o sin causa,
mediante el voto afirmativa de una mayoria del Capital Social Suscrito v Pagado.
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1.2 Estructura organizacional

En el siguiente organigrama se abserva la relacion del Consejo, Comnités v Alta Gerencia;
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1.2.2 Composicion y perfil alta gerendia.

La alta Gerencia esta conformada de la siguiente manera;

Julic C. Tejada M.

Gerente
General

Lic. En Economia Universidad Autdnoma de Santa Damingo,
Mas de 35 afios de experiencia en gerencia de insliluciones
financieras dirigidas a la microempresa v entidades de
intermediacion financiera, Maltiples talleres, capacitaciones y
seminarnos internacionales v nacionales en temas de
ecanomia, financiamiento, microempresas, gestian gerencial,
lavado de activos, evaluacion de activos, contral interno,
contraol interng informatico, gobierno corporativo, cantinuidad
de neqgocios, riesgo operacional,

Leonila Sanchez M.

Sub-Gerente
General

Lic. En Contabilidad Universidad Autdnoma de Santo Damingo,
40 anos de ejercicia de contabilidad v asesoria financiera a
entidades, comercios e industrias; mas de 30 afos de
experiencia en entidades de intermediacion financiera. Extensa |
farmaciones, cursos v talleres en termas relacionados a '
transacciones tributarias, economia, oratoria, lavado de
activos, formacion bancaria, riesgos de mercado v liquidez,
avaluacién de activos, tesoreria, control interno informético,
riesgo aperacional, contral interno COS0, lavado de activos,
gestion integral de riesgos.

Huascar Rincdn J,

Gerente de
Megocios

Lic. Contabilidad Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental
(ITECO) 27 afios de experiencia en entidades de intermediacion
financiera, Capacitacionas en relaciones humanas y atencign al
cliente, andlisis de crédito, procesos de cobra, interpretacidn
de estados financieros, estrategias de negociacian, manejo de
garantias, indicadores de riesgo, contral interno, prevencion de
lavado de activos,

Carmen A, Santana
5

Encargada de
Tecnologia

Lic. En Informitica Instituta Tecnoldgico del Cibaa Oriental
{(ITECO} 20 afios de experiencia en entidades de intermediacian
financiera. Diversas capacitaciones en Fox Pro, Fundamentos
Cobit, Disefia de redes, continuidad de negacios, gestidn de
riesgos, Control interno con enfaque Cobit, cumplimiento,
contral interna CO50, Prevencicn de lavado de activos,
indicadares de riesgas, Microsoft S0L Sarver,
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[eyanira &, Garcla L

Auditor Interna

Lic. Contabilidad Universidad Autdnoma de Santg Domingo, 20
afios de experiencia en diversos departamentos en entidades
de intermediacidn financiera. Capacitaciones, cursas y talleres
en areas de contabilidad, estados financieros, estrategia de
negociacian, prevencion de lavado de activos v finandamiento
del terrorismo, gabierno corporativa, auditoria informatica,
riesgo operativo, control interna con enfogue COBIT, riesga
crediticio y concentracian, contral interno CO50, Supervisian
basada en riesga, funcidn de auditoria interna, gestion de
cumplimiento, mejores practicas de documentos, indicadares
de riesgos, evaluacion de activos, Internal Control Specialist
{ICS).

Ana s, De Ledn D,

Encargada de Riesgo

Lic. Administracion de Empresas Universidad Catélica
Mordestana (UCHE). 15 afios de experiencia en entidades de
intermediacion financiera. Formaciones y cursas de: Servicio al
cliente, mercadeq, computacion, prevencidn de lavado de
activos v financlamiento del terrarismo, gestion de riesgos
financieros, riesga operaconal, evaluacion de riesgos de crédito
y calificacion da cartera de préstamos; riesgos de liquidez v
mercada, fundamentos de riesgas y construccidn de matrices,
fundamentos de COBIT, Supervisidn Bazada en Riesgo,
cumplimiento regutatario, control interno 0050, mejores
practicas de documentacidn, indicadores de riesgos, evaluacidn
de activos, eventos de pérdida, 19031000 Risk Manager,

Rosmery L. Santana
D.

Oficial de
cumplimignta

Lic. En Contabilidad Universidad Autdnama de Santo Domingo.
Talleres y serminarios de contabilidad, tributas, anadlisis de
credito, prevencidn de lavado de activos  financiamiento del
terrorismo, control interno, riesgo operacianal, cumplimianto
regulatorio, practicas de continuidad de negacio, indicadores de
riezgo, evaluacion de activos, debida diligencia. Curso
Certificacicn Gestion de Riesgo en Prevencicn de Lavado de
dinera y Financiamiento al Terrorisma, Especialista en
Prevencidn de Lavado de Dinero v Financiamiento al
Terrorismo.

Actualizacion Planificacion Estratégica BAMCOTLY




2 Infraestructura, operaciones y sistemas

Estructura del Departamento v personal de tecnologia;

Administrador General

Departamento de Tecnologia
Encargados

Encergode de Tecnologle

Encargada de Infrae structura

= Encargada de Tecnologia:

CARMEM ARACELI SANTANA SALCEDC: Es Técnica y Licenciada en Infarmatica y ha desempefiada
las Funciones de Encargada de Tecnologia desde el afio de 1998, Ha realizada un sinntmero de
serminarkgs y cursos con especializacion en teras infarméticos (i.e., manejs de FaxPro, disefio de
redes, fundamentos en Cobit, especializacion en Bases de Datos SQL Server) y tematicas del
negocio y contral bancario (i.e, lavado de activos, riesgo operacional, Cose, gestien de riesgos,
continuidad del negocio, entre otros)

+  Encargado de Infraestructura:

JORGE LUIS ARRAY SUAREZ: E< Técnico y Licenciado en Informatica v ha desempefada varias
funciones en el area tecnoldgica del Banco desde el afio 2009 como soporte técnico,
mantenimiento y reparaciones, administracion de control de dominio, administrador de base de
datos, entre otras. e desempedia actualmente come Encargado de Infraestructura. Ha realizado
sinNUMEra de seminaries y cursas con espedializacion en temas informaticos (i.e., manejo Linus,
Visual C2010, administracion de Windows server, infraestructura virtual YMWare, disefio de
redes, Bases de Datas SOL Server, administracion de controladores de dominio, entre otros),

2.1 Infraestructura tecnoléaica:

+  Aplicaciones y Sistemas Infarmaticos:
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SISTEMA DESCRIPCION EQUIPOS ¥ PLATAFORMA
Dell Xeon, 5.0. 64 bit
Core hancario: Mddulo de Easy Bank - Cajas y Windows Server 2008 R2
Easy Bank Megocios Standard
(CAM SOFT) Madule Collegal — Cobros- Visual Studio 207 0.Net
Recursos Humanos-Momina Framework 4.0
Madulo BAS - Cantabilidad
Servidores Virtuales con Flan de
Contingencia en un site alterno
ubicado en la Sucursal de Fanting,
y Data S0L 2012 para la
contingencia del sistema.
= Egquipos principales:
EQUIRPQ DESCRIPCION CONFIGURACION
Servidor Dominio Dell Intel Xeon Memaria de 48 GB
5.0. 64 bit CPU 2.40 GHz, 239 GHz

Windows Server 2012 R2

Disco: C, O, E de 800MB

Standard NASDETTE

Sarvidar Dell Intel Xeon Memaria de 48 GB

BD .0 64 bit CPU2.40 GHz, 2.39 GHz
Windews Server 2012 R2 Disco: C, [ E de 600MB
Standard MASDETTH

Senvidor site Dell Intel Xean Memoria de 48 GB

alterno (Fantino) 5.0. 64 bit CPU 2.40 GHz, 2.39 GHz
Windows Server 2008 RZ2 Disco: C, 0, E de 600MB
Standard WASDE 1 TH

36 PCs, 4 routers

Cisco

£ Switch Cisca, 2

MAS, 1 Fortinet.
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3 Gestidn de Riesgos y Controles internos.

3.1 Gestidn Integral de Riesgos.

>e entiende coma  gestidn de riesgo, el proceso de identificar, medir, controlar v monitorear los
riesgas claves del negocio, con el propadsita de evaluar, administrar y mitigar la exposicion total de la
entidad para enfrentar los riesgos inherentes a sus actividades, Lo que implica una nueva estructura
estratégica dentro de la institucidn que permite contribuir con el gobierna corporative en el
cumplimiento de los abjetivos, la planeacion estratégica v la toma de decisiones, optimizands las
eportunidades, los resultados v 1a suficiencia de capital en el fornente del mejoramiento continuo del
desempefo del Consejo de Administracian del Banca.

3.1.1  Estructura, responsabilidades y funciones en la gestidn integral de riesgos.

El camité de gestidn integral de riesgo se apoyard en una unidad de administracion riesge a Unidad
integral de gestidn de riesgo cuyo objetiva es identificar, medir, controlar y comunicar los riesgas
implicitos en las actividades que se realizan, La unidad de gestion de riesgos queda constituida dentra
e una estructura independiente de [as otras areas de aperacidn.

Esta estructura debe ser congruente con el tamanio y grado de complejidad de Bancotui v esta sujeta
acambios a medida que cambien las estrategias o necesidades de la entidad,

Consejo de

Administracion

La responsabilidad de la Unidad Integral de riesgos estd bajo la direccion de Encargado de Gestidn
Integral de riesgos.
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3.1.1.1 Responsabilidod v funciones del Conseo en la Gestidn integral de riesgos.

Responsabilidad: EL Consejo velard por el debido control v vigilancia sobre |a gestitn integral de los
rie=gos a los gue =e expane la entidad de intermadiacidn financiera.

Entre sus principales funciones, sin que las mismas sean limitativas, se encuentran las siguientes:

a} Comprender los riesqos a los que se expone |a entidad de intermediacian financiera y aprobar el
perfil de riesgo delinida para la misma, el cual debera contemplar el apetito v la tolerancia al riesgo;
bi Aprobar las estrategias de la gestidn integral de rlesgos, de acuerdo con su perfil de riesqga, asi
como las estrategias de gestion de riesgos para cada tipo de riesgo;

c} Establecer lps limites a los niveles de riesgas relevantes a los que estd expuestala entidad:

di Asegurar que los riesgos estén apropiadamente mitigados y que los ohjetives, estrateqias, politicas
y practicas de negocios sean efectivamente gjecutados;

el Definir la pericdicidad y las condiciones mediante las cuales se revisardn v actualizaran las
astrateqias, politicas y limites aprobados sobre la gestian integral de riesqos, asi como para cada tipo
de riesgo;

fl Designar los miembros que integrardn el comité de gestion integral de riesgos, conforme & |a
idoneidad requerida para el desempero de sus funciones;

g) Aprobar el manyal de politicas para la gestidn integral de riesgas v |a asignacion de los recursos
necesanos para el adecuado desarrolle de dicha gestidn, a fin de contar con la infraestructura,
metodologia y personal apropiadas;

b Recibir periddicamente informacidn sobre la evolucion de la gestion da riesgos, la cual deberd ser
oportuna y adecuadamente documentada, de manera gue le permita conacer el perfil de riesgo de la
entidad, contrastar los niveles de exposician al riesge con los niveles definidas, Identificar excepciones
v tamar accign sobre éstas, entre atros;

i} Asegurar que 3 entidad de intermediacion financiera mantenga un nivel de capital v liquidez
adecuados, tanto para su perfil de riesgo coma para los riesgos relevantes asumidos;

Otras funciones?

! Otras funciones del Consejo:

I Evaluar v aprobar los planes de negocos considerando todes los riesgos asociados. Bl consejo deberd
comgrender los riesgos inherentas a la creacidn o modificacion de productos, negocios o actividades, asi cormo
& Importantes iniciativas gerenciales, tales como; cambéns de sistemnas o tecnologia de informacion, procesaos,
miadelns de negocio v adquisicionas sustanciales, entre otros;

k) Evaluar y aprobar planes de continuidad de negocios, de contingencia y programas de preebas de estres,
come parte de su precess integral de riesgo de acuerdo a su tamafio, complejidad y pertil de riesga, asi como
de su importancia sisleérmica;

] Aprobar programas periddicos de pruebas retrospectivas;

m) Asequrar que exista un sisterna adecuado de delegaciin de responsabilidades y segregarion de funciones
en la entidad, para garantizar que la Funcidn de Control de la Gestion de Riesgos (FCGR) estén claramente
teparadas de las unidades que asumen los riesgos en la entidad de intermedizcidn financiera:
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3.1.1.2 Responsabilidad v funciones del Comité de gestidn integral de riesgos.
Las respansabilidades v funciones del Comité son;

al Responsabilidad: El Comité de Gestidn Integral de Riesgos, debe vigilar que las cperaciones de la
entidad de intermediaciin financiera se ajusten a los objetivos, politicas, estrateqias, procedimientos
y 2 los niveles de talerancia y apelito al riesgo, aprobados. Dicho Comité reportard al Consejo v sus
responsabilidades serdn aquellas establecidas en el Reglamento sobre Gobierno Corporativa.

bl Conformaciin: El comité de riesgos deberd estar integrado por miembros del Consejo v presidido
por un miembro externo independiente. Asimismo, deberd contar con la participacion, en su condician
tde miembra, del responsable de la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos v cualquier otro funcionario
que designe el consejo. Todas los miembros deberan tengr los conccimientos v la experiencia
necesarios para cumplic adecuadamente con sus funciones dentro del Comité,

t Reunlones: Las reuniones del comité de riesgos deberdn realizarse con la periodicidad definida par
el Consejo, sin que en ningdn caso excedan el plazo de 2 (dos) meses. El Presidente del Camité de
gestion intedral de riesgos pedra convecar reuniones extraardinarias cuanda lo considere pertinente.

dt Decisiones y Acuerdos. EL praceso de toma de decisiones v acuerdos se realizard segan Lo
determine el Consejo. Todas las sesiones y acuerdos del comité de riesgos deberdn constar
detallzdamente en actas firmadas por todaos los miembros. Para aquellos miembros ausentes, se
hara la salvedad de su ausencia y firma para conocimienta de las decisiones adoptadas,

El Comité de gestion integral de riesgos desempedia las funcianes siguientes:

» Propaner al Consejo de Administracian, las politicas y procedimiantos sobre control de riesgos.

« Efectuar recomendaciones al Consejo de Administracion, sobre los riesgos que puede presentar |3
realizacian de gperaciones o servicios.

* Uninforme ejecutivo de las decisiones tomadas por el comité,

= Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades realizadas.

* Desempefar otras funcicnes relacionadas con 1a gestion de riesgos que el Consejo de
Adrministracion le asigne.

3.1.1.2 Responsabilided y funciones de Unidad de gestidn integral de riesgos.

Las responsabilidades v funciones de la Unidad a través de la direccion del Encargado de Gastitn
Integral de riesqos san:

n) Aprabar el nombramientn del responsable de la gesticn integral de riesgos, asicorng el cese de sus furdicnes:
ol Conocer los informes sobre fa evaluacidn del marco de gestion integral de riesgos, pronunciarse sobre las
debiidades sefialadas v adoptar las actiones enfocadas a corregirlas oportunamente.
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Responsahilidad: E5 responsabilidad de 1a unidad de gestion integral de riesgos velar par 1a entidad
de intermediacian financiera, por laimplementacion y adecuada funcionarmienta de la gestidn intagral
de riesgos de acuerda can las paliticas establecidas por el Consejo.

Ertre sus principales funciones, sin que las mismas sean limitativas, estdn las siguientes:

al Tener conocimiento sabre los niveles de riesgos asumidos v asegurarse de que estos sean
repartadaos al comité de riesgos con la lrecuencia que éste establezca;

b} Conformar las unidades especializadas de gestion de riesgos, asequrando su caracter de
independencia, designando los responsables v dotar de los recursos necesarios para el adecuada
desarrollo de la gestion integral de riesgos, a fin de cantar con la infraestructura, metodologia v
personzl apropizdos;

c) Asegurar la existencia e implementscion de modelos v sistemas de medicion de riesgos
cengruentes con el grada de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa
el valor de las posiciones v su sensibilidad a diversos factores de riesgos:

d) Garantizar que las unidades especializadas de gestion de riesgos le proporcionen de manera
oportuna las informaciones, con el fin de evaluar las exposiciones al riesgo de la entidad de
intermediacion financiera;

Dtras funciones.?

* Otras funciones del Encargado:

&) Establecer programas de capacitacion y actualizacidn, tanto para el personal de las unidades especializadas
e gestion de riesgos, como pard 1os imvolucrados en operaciones que implican riesgos significatvos para la
entidad de intermedsacion firanciera;

f] Establecer procedimientos gue asequeen un apropiado fluje, calidad v oportunidad de la nformacion entre
las unidades espetializadas de gestion ce riesgos v todos los imvolucrados en 1as operaciones que imaliquen
150G para Lla entidad;

gl Velar por la existencia de adecuados sistemas de almacenamienta, procesamiento, manejo y prateccisn de
la imformacidn para la gestidn de riesgos;

hl Dasarrollar, en conjunta con ofras reas de 13 entidad de intermediacion financiera, planes de continuicdad de
negorcios, de contingenoa y programas de prusbas de estrés, como parte de su procesa ntegral de riesgos de
atuerdo al tamafio, complejidad v perfil de riesgos, si como de la importancia sistémica. También participasa
del monitores del cumplimiento de diches planes;

i} Desarrollar programas penddicos de pruebas retrospectivas;

it Asequear 1a debida documentacion de Las estrategias, politicas, procedimientos v los limites de |a gesthan
iitegral de rigsgos:

k) Difurdir las estrategias, politicas, procedimientes y sisternas aprobados para la gestitn integral de riesgos,
de formia que su contenico y objetivos sean comprendidos por Ledo el personal imvolucrade en operaciones que
impliguen riesge para la entidad de intermediacion financera, asl corma establecer un programa de divalgacion
continua que promueva una cultura organizacional del riesgo en todos oS ejecutivas v empleadas de 13 entidad
de intermediacion financiara; v,

I} Aseguras gue la deficiencia detectada respecto a la calided, cportunidad e integridad de la informacién
empieada por las unidades especializadas de gestidn de riesgos, sea reportada por escritn a las Sreas
responsables de su elabaracion v control.
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3.1.2  Proceso para la Gestidn Integral de Riesgos:

El proceso para la gestian del riesgo se ilustra en el siguiente esquema:

e |
-——— | Establesimienio ded contexto i .
Valoracén dd riesgo
L]
E — | identificacidn del riesga | = S—
S, &
% - S— Andisis del iesgo [ — E‘
3 =
2 - " - S
8 U E— Evaluacson de nespo | P—
-t Tratamienio del riesge et

| | ‘

El praceso de Gestidn integral de riesgos en la entidad implica:

¥ Comunicacidn y consulta

¥ Establecimiento del contexto.

¥ Maloracin del Riesgo.
o Identificacidn del riesgo:
o Analisis del riesgo;
o Bvaluarion del riesgo

¥ Tratamiento del riesgo

¥ Manitorea y revisidn,

3.2 Control Interno

El control internc es un procesa ejecutado por el Canselo de Administracian u Organo equivalente, la

Alta Gerencia y el personal de tados los niveles de la entidad, disefiade para brindar una sequridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos estratégicos, de operacian, de informes y de
cumplimiento de leyes y regulaciones, Es un componente esencial para 12 gestion y la base para
fomentar operaciones prudentes y seguras, fortaleciendo su capacidad para responder a riesqos de
perdidas inesperadas v daitos que afecten su reputacicn.

Los elementos esencialas del sistema de control interno son:
¥ Supervision Gerencial v Cultura de Control;
¥ Evaluacion de Riesgos;

¥ Actividades de Control:
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¥ Informacion y Comunicaciin y
¥ Monitoran,

El s:stermna de control interno se encuentra debidamente documentado y fermalizado en un manual
gue incluye los lineamientes del Instructiva para Control Interna en las Entidades de Intermediacian
Financiera.

3.2.1  Funcién de Cumplimiento Regulatorio

El cumplimienta debe ser parte de la cultura de Bancotui y no es solo la responsabilidad del persanal
especialista en cumplimiento. Por lo tanto, Bancetui podra administrar su riesgo de cemplimiento mas
efectivammente si éste cuenta con una funcion de cumplimiento consistente con los principios gue (a
funcidn establece.

La funcidn de cumplimiento se refiere 2l personal gue esta a cargo de las responsabilidades de
cumplimienta a nivel de toco Bancatui, no prescribe una estructura organizacional en particular, aun
tenga un funcionario o unidad responsable.

Esta funcien es realizada en Bancotui por el Oficial de Cumplimiento. La misma debe ser
independiente de las actividades gue supervisa, tener suficiente jerarquia, autoridad v poder de
manda, contas con los recursos necesanios y accesa lrrestricko al Consejo v a la Alta Gerencia, Debe
tener las habilidades adecuadas, conodimiento del sector financiero y de las regulaciones, a fin de que
sU ejecucion sea efectiva.

3.2.2 Funcidn de auditoria y control de riesgos.

La funcidn de Auditoria Interna provee a la Alta Gerencia v al Consejo una revisidn independiente y una
evaluacian objetiva de la calidad v efectividad del control interno, gestidn de riesgos v gobiemo
corporative de la entidad, con el propdsito de mantenerlos informades de asuntos materiales o
tendencias gue puedan afectar la entidad, v les permita tormar decisiones adecuadas y oportunas para
corregirlas; reduciendo el riesgoe de pérdidas v protegienda su reputacidn.

La funcidn de Auditaria Interna contribuye en agregar valor v mejorar la eficiencia de los pracesos de
gabierna, gestidn de riesgos, control y gobierna mediante actividades de aseguramiento y consulta.
El auditer interno asiste a la entidad en la identificacion, evaluacidn, e implementacion de
metodologias de gestian de riesgos v de los controles dirigidos a mitigar estos riesgos. Mo obstante
se abstiene de asumir cualquier responsabilidad propia de la Alta Gerencia en |a gestion de riesqas,

La actividad de Auditaria Interna debera evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesas de
gestion de riesgos de mercado, de crédito, de liquidez, riesgos operacionales v legales, asistiends a
la Alta Gerencia y 2l Consejo, mediante el examen, evaluacian, informe v recamendacion de MEejoras
sobre la adecuacion y eficacia de estos, con relatitn a lo siguiente;
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i. 5 los procesos ¢ medidas de gestion del riesgo que se encuentran implementadas estan
funcionando de acuerdo a lo esperado;

it. 51 los procesos de gestion de riesgas son aproplados v estdn bien disefadas;

iii. 5i las medidas de cantrol de riesgos que la Alta Gerencia ha implementado son adecuadas v
efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia aceptado por el Consejo,
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4 Entorno economico v Sectorial

Aqui es muy impartante mencionar, gue a la edicion de este documento se han dada en las Oltimas
semanas eventos de alta incertidumbra mundial. Actualmente la incertidurmnbre de los probables
efectos de impactos econdmicos del coronavirus o covid-19 podrian reducir las estimaciones
senaladas en esta seccidn. Las graficas a continuacian exponen estimacicnes del Fondo Monetario
Internacional actualizadas de enero 2020, sin considerar los efectos negatives de impactos
econdrmicos del covd-19.

4.1 Principales indicadores econdmicos

4.1.1  Producto interna bruto internacional.

Variables reales de la economila

= Producto interno bruto internacional v perspectivas.

-

Acorde al Fondo Manetario Internacional: “proyecta gue el crecimiento mundial, que
segun estimaciones fue de 2,9% en 2019, aumente a 3,3%en 2020y a 3,9% en 2021: ex
decir, una revision a la bag de 0,1 puntos porcentuales para 2019 y 2020 v de 0,2 para
2027, en comparacion con las cifras presentadas enla edicidn de octubre de Perspectivas
de le economia mundial finforme WED), La revisian a la baja se debe principalmente a
resultados inesperados negativos de |a actividad econdmica en unas pocas economias de
mercados emergentes, en particular India. que dieron lugar a una revaluacian de las
perspectivas de crecimiento correspondientes a los proximos dos afies, En unos pacos
casos, esta revaluadidn también tiene en cuenta el impacto del mayor malestar social.
Por el lado positiva, la actited de los mercados se ha visto estimulada por indicias de que
la actividad manufacturera y el comercio internacional estan llegande & un punto de
inflexian, por una recrientacion general hacia una pelitica monetaria acomodaticia, por
naoticias intermitentemente favorables acerca de las negociaciones comerciales entre
Estados Unidas y China, y por menares temaores de que se produzca un brexit sin acuerda,
gracias a lo cual se ha sbservado un cierta repliegue del contexto de disminucidn de la
exposicidn al riesgo que prevalecia en la fecha de publicacion del informe WED de
octubre™.

* https:ffwww il orgles/Publications/WED/lssues/2020/01/20/weo-update-january2020
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Producto interno bruto doméstico: Republica Dominicana ha mantenido alto dinamisma
ecgndmice frente a otras economias de Latinoameérica y del Caribe can tasas de 4.7% en &l
2017, 7.0% en el 2018 y estimado de 5.0% en el 2019 acorde a estimaciones del Banco
Central. El Panorama Monetario prevé un crecimienta de alrededor de 5.0% - 5.3% de la
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ecanamia dominicana en el ano 2020. Para este afo, el Fondo Manetaria Internacional
estima un crecimiento de 5.2%".

Nariacion % PI0 anual Aep Damincana
B ran Sapabic st TR @ sk BOAD WL and the CoeDiada BLA gng the S bossm

+ Inflacidn: La economia dominicana registrd una inflacion anual a diciembre 2019 de
3.66%, En el afip 2020 el Banco Central mantiene su politica monetaria una meta de 4%
+-1%, estimando finalizar el afio con 4.0%, sirmilar al FMI

llagicn anual

S

a. Otrasvariables relevantes

+ Tasa de cambio: A diciembre 2019 se registrd una tasa de cambio de 52.90 pesas por
dblar americano, registrandose una devaluacion anual de 5.4%.

* En estas estimariones no existen ajustes par probables impactos econdmitos por el covid-19,
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« Crecimiento de préstamos:. La tasa anual de crecimiento anual a diciembre 2019 de los
prestamos del sistermna financiero privado fue de 11.7%, valor cercano al afio anterior
2018 de 11.4%. Es importante mencionar que en el sequndao semestre del 2019, el Banco
Central impementd importantes medidas monetarias (reduccién de encaje v tasa de
politica monetaria) para estimular [a recuperacian del crecimienta ecandmico.

» Acorde a informacidn del Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD): * los
resultados del afio 2019 muestran que |3 ecomomia dominicana  reacciond
favorablemente a las medidas de flexibilizaciin monetaria adoptadas a mediados de
2015, mediante las cuales el Banco Central de la Repiblica Dominicana redujo su tasa de
interés de referencia en 100 puntos basicos al pasar de 5,50 % a 4.50 % anual v la Junta
Monetaria dispuso la liberacidn de RD$34 mil millones de fondos del encaje legal. Estas
medidas fueron determinantes para estimular el corsumo vy la inversidn a traves de
préstamos canalizados a los sectores productivos, e impulsar el crecimisnte de la
economia sin poner en riesgo el cumplimienta de la meta de inflacion,”™

Tasa 04 crecTiento wnial () e Priulaman cel S15ima nantena demnicana

TEWET O TO TN O GO B

" https:fwwwimforg/fes/Publications/\WEQ/Issues/ 2020/01/ 20/ weo-update-january 2020
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5

La Banca de Ahorro y Crédito

La Banca de Ahorro y Crédito, estd integrada por 14 instituciones v pasee alrededor de 39,3 mil
millones de pesos en activos a noviermbre 2019,

En este capitulo se analizara el comportamienta histérice del periodo diciembre 2016-2019 de
bancaos grande, los bancos medianos y pequefios de la Banca de Ahorra v Crédito y BANCOTU,
Par tal mativa ¥ para mantener una consistencia de razones financieras v tendencias, se han
considerado en todos los periodos alas 14 instituciones de la Banca de Ahorra y Crédito actuales
con la exclusion de entidades que han pasado a procesos de liquidacion durante el periodo, Se
estimo un grupo de entidades grandes, las medianas y pequedias menores al 6.2% de
participacion del sisterma que poseen activos mengres a 2,5mil millanes de pesas. Los bancos
de aharrp y crédito son:
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Par consiguients, los indices financieros calculados estan ponderados por el tamafo de los
activos. Bajo los supuestos anotados, el comportamienta de los principates indices financieros
para BANCOTUL, el grupo bancos medianos y pequefios, (graficamente este grupg excluye g
BAMCOTUN v los bancos grandes es:

Indicadores financieros:

ROA: En el pericdo 2016 - 2019 los bancas medianas v pequefios presentan rentabilidades
negalivas en los Gltimos 4 afos, A naviembre 2019 presenta una rentabilidad de -0,57% de los
gctivos versus los bancos grandes que posee un ROA superiar de 6.49%. Banco BANCOTU tiene una
rentabilidad de 2,35% a noviembre 2019 frente 2l afio anterior de 1.671%,

Attualizacidn Planificacidn Estratégica BANCOTU
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ROE: Los bancos medianos y pequenios presentan rentabilidades patrimoniales muy inferiores versus
los bancos grandes. A naviemnbre 2019 presentan una rentabilidad de 0.50% del patrimonio versus
24,54% del promedio de los bancos grandes. Banco BANCOTUI tiene una rentabilidad patrimonial de

16.582% a noviembre 2019.
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Eficiencia,

Gastos generales v administrativos sobre Activos: A noviembre 2018 los bancos grandes posean un
indice de eficiencia de 11.21%. vy los medianos v peguefios de 10.71%, Banco BANCOTUI posee
favorablemente a noviembre 2019 niveles de gastos administrativas en activos da 5.04.
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Crecimiento y Calidad de Activos.
* Activps: Los activos de la Banca de Aharro ¥ Crédito mediana y pequefia aceleraron en el afio 2019,

con una tasa anual de crecimiento de 16.9%, BANCOTUI crecia en 2079 en 9% y los bancos grandes
en 10.1%.

Taga xua g@ crécimienio de Activos (A Moviembre 2019

= Cartera bruta: La cartera bruta de la Banca de Aharro y Crédito mediana v pequefia aceleraron en et
afg 209, con una tasa anual de crecimiento de 13.4%, BANCOTLU crecid en 2019 en 10%y los bancas
grandes en 10.4%.
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Moarosidad: El indice de morosidad del sistema de banca de ahorre y crédito posee a noviembre 2019
para la banca grande un valer de 2.05%, los bancos medianos y peguefios 3.28%, BANCOTUI tuvo un
valor de 9.18% a noviembre 2019; en contraste, al 31 de diciembre BANCOTUI posee un valor
favorable de maora por 7,55,

Carers de Creditos Vencida /Cag1af Total de Cartera de Crédito Bruta
A BANCOTUI

m GRAMNDEE

B HEDIANDS ¥ PECUENCS

9.13

Salvendia.

Elindice de solvencia a septiembre 20197 en la Banca de Ahorro v Crédito supera significativamente
el minimo permitido del 10%. La selvencia de la Banca de Ahorro v Crédita mediana v pequeiia es de
21.06%. El Banco BANCOTUI posee un indice de solvencia de 14.62% a septiembre 2019 ylos bancos
grandes de 19.67%.

? Elindice de scivencia corresponde a septiembre 2013, acorde a la informacidn disponible €n la pagina web
de la Superintendencia de Bancos.
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El indice de liquidez representado en las Disponibilidades mas Inversiones sobre Activos posee a
noviemmbre 2012 en la Banca de Ahorro v Crédito mediana v pequeda unindice de 37,42%., BANCOTU
posee unindice de 23.28% v los bancos grandes de 16.16% de liquidez.
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6 Definician de Estrategias

6.1 Proceso de planificacion estratégica

El programa de metas y propositos fundamentales contenidos en la declaratoria de Vision, Misicn y
Yalares del Banco BANCOTU! san:

6.1.1  Visian

VISION - Lo que gueremos ser

Declaracion concreta y precisa que define nuestra meta a 3 y 5 afios de |a organizacian

La elaboracian de a wisidn representa dos beneficios: la oportunidad de presentar a la empresa de
un modo estratégico a grupas de interés internos coma externos: v, por otra lada, una directriz comdn
que promovera expectativas y objetivas compartidos en todos las niveles de la organizacion.?

La vision declara hada dande se dirige la empresa, definiendo objetivas a 3 o 5 afios. Se convierte en
la razan de ser de |a compania y sirve para orientar las decisiones que se van a tomar en el negocio a
través del tiempa.

La declaracion de visidn debe responder a la pregunta *;Qué queremos llegar a ser?™ v debe aportar
una visidn que debs ser compartida por todos los miembros de |a organizacion.

6.1.2 Misién

MISION - Por qué existimos

Describe el proposito fundamental de la entidad, principalmente lo que se provee a los
clientes, lo que hacemos

* Conceptos de Administracidn Estratégica. Novena Edicidn. Fred R. David. Pearson. Prentice Hall. 2003,
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La mision define el propésito de la institucidn, lo que intenta conseguir en térmings concretos. La
mision respande la pregunta ;Cual es nuestro negocio? Es una declaracion de |a “razon de ser” de una
compafiia; y, su definicidn es esencial para establecer objetivos y fermular estrategias con eficacia.’

B.1.3 Valores

VALORES - Qué es importante para nosotros

Lo que describe la actitud, comportamiento y caracter de la organizacién

Los valores de la Institucidn tienen que ser lo mas relevantes de la organizacian, aquellos que
nosotros deseermnos que los funcionarnios posean v deban ser desarrolladaos.

La Wisitn, Misitn v Valares del Banco BANCOTUI son:

Cuadro Mo, 2, Visidn, Mision y Valores

VISION - Lo que queremos ser

1Zer la institucidn financiera lider en la comunidad con una expansicon sostenida,
rentabley consolidada, comprometida con el er miento de nuestros clientes

|
|
l a través de servicios ¥y productos accesibles y de calidad.

WALDRES - Qué es impartants
para nosolros

MMISION - Por gué existimos
50Mmos un equipocomprometido que Confianza

contribuirmaoas al desarrollode la comunidad, Satisfaccion vy beneficio
apoyando lasnecesidadesfinancieras de

' nuestros clientes, con Un servicio Compremiso
personalizado y flexible, Competitivos
Responsabilidad social v
ambiental
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6.2 Definicion de Objetivos estratégicos y Balanced Scorecard

Los obietivos estrategicos determinan |os logros que |a organizacion espera alcanzar v por tanto
proporcionan una direccion, En base a esto la Institucion realizara iniciativas o acclones para curmplir
can las matas definidas, bajo la congruencia y bdsgueda de la visidn estratégica,

Cuandao planteemos los ahjetivos, es impartante que; 10
= Son medibles o verificables?
= Viables, son alcanzables?
= ;5Son congruentes con la misidn y visidn que se pretenden alcanzar?
Los objetivos estratégicos para una mejor estructuracién y dinamismo en su ejecucién fueeron
construidos baja las categorfas o perspectivas ¢lasicas del Balanced Scorecard, “El cuadra de mando

integral es un tipo especial de concrecion, representacion y seguimiento de las estrategias. Es dril
paraincrementar la probabilidad de ejecucion de las estrateqias previstas™'!,

6.2.1 Objetivos estratégicos generales

Los Dbjetivos estratégicos generales del Banco BANCOTUI baja las perspectivas clasicas son:

Cuadro Mo, 3. Objetivos estratégicos generales

" £l Proceso Estratégico. Henry Mintzberg, James Brian Quinn, lohn Voyer, Prestice Hall Mispanoamericana,
3., 1997,

! Dominar el Cuadro de Mande Integral. Horvath&Partners Management Consultant, Gestidn, 2003
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“Serlainstitucidn financiera lider en la comunidad con una expansian sostenida,
VISION rentable y consolldada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes a
traves de senvicios y preductos accesibles y de calidad.”

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

PERSPECTIVA OBJETIVOS GENERALES (Lo que buscamos lograr)

FINAMNCIERA A Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacian,

E. Incramentar la satisfaccidn de los dientes a través de servigies v productos

CLIENTES !
dgiles, de calidad y flexibles a kas necesidades financieras.
C. Dirigir s liti i . ici
PROCESOS rigir bas palticas, los n—rucesu:s',.' Iatemnl.ngua & generar servicios y productos
agiles vy de calidad.
BEANNERIE Y D. Fortaleoer | lencia del I r i
DESARROLLO - Fartalecer la excelencia del parsonal para promoveer mejores servicios

=}

6.2.2 Objetivos estratégicos especificos

Para el cumpdimienta global de la visién, fueron definidos los objetivas especificos que buscamas
lograr dentro de cada ohjetiva general,

Cuadro Mo. 4. Objetivos estratégicos especificas
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PERSPECTIVA

DEFINICION DE LOS OBIETIVOS

QBRIETIVOS ESPECIFICOS

FRIORIDAD

Ao Crecer con

A1, Crecer la cartera en Oficina Principal
N R Maedio Alto

A2 Mantener niveles saludables de
cartera

A Mantener niveles de rentabilidad

Medio Alto

FINANCIERA | 520D Tinanciera, adocuados
rentabilidad, v
diversificacian, Ad Incramentar el fondeo con el
crecimiento de cartera
A5 Promover ingresas por servicios
BB Promovesr nu owvos punios
territoriales
Bl. Entregar productos dgiles que
B, Incramentar la |satisfagan las necesidades de los clientes
Eatlsfa.rﬂ:‘:lﬁn die: B2 Incrementar el portatolio de
los cll:n:':: - servicios para la satisfaccidn de los
trnul s it ol 5
L=l B [T
CLIEMNTES i
productas dgiles, B3 Ampliar canales
de calidad v
flexibles a las Ba. ampliar tiempos de atencdan
necesidades
financieras. BL, Promovear |a fidelidad de los
cliesntes
e Dirigi CL Implementar politicas simples de
- Dririgir las erddite
paliticas, los e
procesos yla C2 Agilidad en los procesos
PROCESQS Y teonologla a
TECHOLOGA

EONErar s ciog
Wy productos

C3. Desarrollo de controles seguros

APREMDIZAIC ¥
DESARROLLC

Apiles y de C4. Emplear tecnologias - procesos que
calidad. faciliten productos v servicos dgiles y de MMedio
calidad
DI, Desarrallar una cultura
orpanizacional y ostr
D. Fartalecer la  ["BI Buscar Ia excele n-l:'rl a T:-rzft::ﬂllg:al el
excelencia del T, Madlo Alto
perfanl Hang D3, Mejorar el reconocimiento v
promovear dasarrollo del personal Medic
majores servicios
24, Etectivizar la comunicactédn Iinterna Medio
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Cuadro Mo, 5. Esquema Balanced Scorecard
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6.3 Desarrollo de iniciativas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

6.4.1 Perspectiva financiera

Ohjetive General; A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion,
Dhjetivo Especilico: A1. Crecer la cartera en Oficina Principal v Sucursales
OBJETIVOS ESFECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratéglcas PFRIORIDAD

Al.1.Diseno de proyecto; Oficiales de Negocio para gestidn
integral [Gestion: cobranzas, bldsqueda de clientes, inversiones v
ahorrol. Los Promotodes s empleardn para momentos de

campafias especificas,
A1.2.Disefio de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de
negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectoras Medio Atto
{sindicales, maestros)
Al. Crecer la cartera en A1.3, Disefo de proyvecto: slianzas estrategicas (ferreterias,
Oficina Frincipal y Medio Alto |j0a)0rs, mushleria, motores, otros) L]
Sucursales A.1.4. Contratar nueve persanal en la Plataforma da negocios en

Cficinga Cotui

AL.5. Canstituir Equipos promocionales de crédito por Sucursales | Medio Alto

ALG. Framower Y programar reuniones comunitarias, ferlas,

Medio Alto
otros.
Al7. Promover v programar productos (por temporadas]. _":"*ﬁﬂ' Alto
Objetnvo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacian,
Objetivo Especifico: AZ. Mantener niveles saludables de cartera

Actualizacion Planiticacian Estratégica BANCOTU



ORIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD lﬁ;ﬁt‘ﬁunim estratégicas PRIORIDAD |

A1 Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestidn
integral [Gestion: cobranzas, bosqueda de clientes, inversiones y
aharra)

A2, Empoderamiento de los Gerentes y Oficiales de Megocios
de las Sucursales para gestionar cobranzas

A32.3 Contratar Gerente de cobranzas

A4, Utilizar eguipos de gestion de cobro extarno (EGE)

A2, Mantener niveles
saludables da cartera

A.2.5 Salida a produccicn Collagal para saguimiento sistematico
{ Implementacidn de procesos y procedimlentos claros en una
cobranza eficiente)

A2.6. Definir politica de castigos de cartera

A2 7. Fortalecimients de Andlisis de credito on enfoque integral

{pracesos, prowcer herramientas) Madio
Objetiva General: A Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion.
Onjetiva Espacifico: A3, Mantener niveles de rentabilidad adecueados
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratégicas PRIORIDAD

I A3 1 Eficlentizar o manejo de tesoreria
A3 2. Medir y manitorear [ ejecucion y rentabilidad de cada

sucursal, (Contabilidad por Sucursales) Medio Ao
A3, Asignacidn de carters castigada a los EGES v a los "“‘_
Gestores de negocios
AT, Mantener niveles de A3 Asignacida para gestidn de bienes recuperados a =
rentabilidad adecuados carredores lecales de bienes raices 2

A3.5, Definir una segmentacidn de tasas activas (en funcidn de
productos, o clientes, o volumen] politica de discriminacion por
tasa.

A3.6. Definir una segmentacidon de tasas pasivas y efectivo
maonitoren iplan tarifaria)

Objetivo General: A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacidn.
Ohjetivo Especifico: Ad, Incrermentar el fondeo con el crecimiento de cartara
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OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDWAD Iniclathras o acclones estratégicas FRIORIDAD
#4.1, Proyecto de tarjeta de debito, personal, campana, Medio Alto |
A2 Proyecto de fondes internacionales | Medio
A3 Proyecto de fondos de la AFP Medio bajo
&4, Incrementar €l A4, [dentificar nwevos productos de abarro, Crear San (inicia
fondeo con el Medio Alte vehiculos, educacidn, vacaciones, plan de ahorro infantil, atras).
crecimiento de cartera Realizar un proceso de "Educacion” a fos clientes que o del pags Medio
dhed credito es via cuenta de ahorro, usar la fuerza de venta para
i_::rl:ldurtus de cuenta de ahorro v certificados
L Ad4.5. Definicidn de rifas y promaciones para ahorros Medio Alte |
Objetvo Genseral; A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacian.
Objetnvo Especifico: AS. Promaver ingresos por senvicios
DBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas FRIORIDAD |
A% 1. Analizar comisiones por cuentas de aharro, senicios § : I
e ; . Meadio
|Rervision da Flan tarifarno v ampliaria)
A5, Fromovar Ingrasos Medlo A2 Evaluar ingresos adicionales por seguros Medio Alta
servicios
P A.5.3 Proyecto: agentes de cobeo, pago a provecdores Media
A.5.4 Proyecto de remesadora y compra de dolares Media 0
Objetro General: A. Crecer con <alud financiera, rentabilidad, v diversificacicn.
Dbjetrvo Especifico: AB. Promaver nuevos puntos territoriales
DBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratégicas PRIORIDAD
Ab. 1. Provecto de apertura de Oficina Medio Alto
AL, Promogvess nueyvos i . I
Sinbes tarvitarials Medio .d.E.I.. Estructurar el proyecto- Red de subagentes [ferreteria, Medio
redacionado a los proyectos de ferreterias, otros)
[ |
6.4.2 Perspectiva Clientes

(thjetiva General:

B. Incrementar la satisfacdan de los clientes a través de servicios v
productas agiles, de calidad v flexibles a las necesidades financieras.

Objetiva Especifico: B1. Entregar productos agiles gue satisfagan las necesidades de los dientes
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OBIETIVIOS ESPECIFICOS | PRICRIDAD

Bl. Entregar productos

apiles que satisfagan las
necesidades de los

Iniciativas o acciones estratéglcas PRIORIDAD |

B1.1. Analizar Piloto Crédito en 1 hora {definir claramente &
perfil del beneficiario, stado a limite de discrecionalidad v Medio Alto
condiciones saguras)

B.1.2 Analizar utilizacion de GLC {garantia limitada y continua) | Medio Alte

B1.3. Desarroliar extracrédito. Buscar models de contrato da

Hlietes extracridito, Construir contrato, filtrar |a cartera por cliantes A,
aprobar las lineas contingentes, auditoriar revisar a
reglamentacion de contingencial
Chjetive General; B. Incrementar |a satisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos dgiles, de calidad v flexibles a las necesidades financleras.
Dbjetivo Especifico: Be. Incrementar el partafolio de servicios para la satisfaccitn de los clientes
OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acelones estratégicas PRICRIDAD

B2. Incrementar ol

B2.1. Analizar proyects: pagos o acuerdos via tpago, cable, |
clar, servicios, otros (analizar costos versus capacidad instalada | Medio

portafolio de senicios Madic de cajas).
| para la satisfaccidn de 82.2. Analizar producto de pago de servicios [*fideicomiso™),
bos clientes Servicio de pagos por terceras. Aplazar hasta que haya Medig
capacidad de transfencia via swift, y crear un producto
Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccdn de los dientes a través de servicios v

Objetivo Especifica:

productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
B3. Ampliar canales

OBJETIVIOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
83, Ampliar canales | Medio Alb !Ba-l-ﬁnal_izar proyecto de Canales: ebanking. Medio Alta
B3.2. Analizar proyecto de Canales: tele bianking. Medio Alto

Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos agiles, de calidad vy flexibles a las necesidades financieras.
Dbjetvo Especitico: Bd, Ampliar tiempos de atenciton
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acclones estratdgicas PRIORIDAD I
B4.1, Analizar proyecto: ampliacian en dias domingos, plazas, i
B4 Ampliar tiermpos de e i i VERA Bk Medio Alta |

atencidn

B.4.2 Caja extendida (Sucursal, Apregio, otros)
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Objetiva General: B. Incrernentar la salisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico: BS, Promover la fedalidad da los dientes

s

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Inlciativas o acclones estratégicas PRICRIDAD

B5.1. Analizar proyecta: Contacto personalizado al diente via
estratificacidn (clientes VIP). Megocios presente listado de Vip
(definicidn de criterio, csquemna de registro v de control de
guditoria)

B5.2. Ravizar paditica, confratos ¥ costos de cuentas inactivas
[Filtrar cuentas de 3 meses sin movimiento desde 3mil por
semana, realizar llamada del gerente, analizar 1 campana de
captacidn {un ravaditol]

Madio Alto

BE. Fromovest |a

Medio |B5.3. Analizar otros mecznismos de medicidn de satisfaccion
fidelidad de los clientes

{ciente fantasma, timer, Hamadas de servicio al cliente, Media
optimizar buzda de sugerencias, otros)

Medio
5.4, Obtener propuestas da Encuesta de satisfaccion al cliente.

{85.5. Implementar politica de clientes perdides para base de
negacios (filtrar los dientes actuales vs existentes de hace 2
afos)

Medio

643 P i Tecnologia

Objetivo General: L. Dirigir las politicas, los procesos y la tecnologia a generar servicios v
praductas agiles y de calidad.
Objetiva Especifica: C1.Implementar politicas de crédito simples

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas

C1. implementar C1.1. Revisar y desarrollar politicas simples de erédito (grupa de
politicas simples de trabajo de métedos y procesos), Tipos de crédito v perfil de los
crédito beneficiarios
Objetiva General: C. Dirigir las politicas, los procesas y la tecnologia a generar servicios v

productos Jgiles v de calidad.
Objativo Especificg: C2. Agilidad en los procesos
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OBJETIVIOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas

2.1, Revisidn y estructuracion de procesos de crédito {Por tipo
de cnédito}
2.2 Sistematizacion del proceso de crédita

2. Agilidad en los
ProCEsns

Objetvo General: C. Dirigir las politicas, los procesos v la tecnologia a generar servicios y
productos agiles v de calidad.
Objetivo Especifico: C3. Desarrollo de controles seguros

DBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD lrli_tll'!.rmnill_:dnnu estratégicas PRICRIDAD
C3.1. Revisian de cumplimients de &ndlisis de crédito
£3.2_ Definir metas y revisién de curmplimiento [cobranzas) Media Alto
(3.3. Revision de procedimientos v politicas (cobranzas) y
€3. Desarrollo de C3.4. Revisin de cumplimiento de marco integral de riesgos Medio Alto
controles seguros €3.5. Revisidn de procedimientos y politicas (lavado de activos
y Lerrorisma) Medio Atbo
C3.6. Revisidn y cumplimiento de la gobernania corporativa Medio Alto
£3.7. Mejoras en seguridad de documentacidn y archivos Medio
Qbjativo General: L. Dirigir las politicas, los procesos v la tecnologia a generar semvicios y

productos agiles y de calidad.
Objetivo Especifica: C4, Emplear tecnologias - procesas que faciliten productos y servicios agiles

y de calidad

OBJETIVIOS ESPECIFICOS | PRIDRIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
C4. Ermnplear tecnologias -

procesos gue faciliten CA.1, Incorporar las politicas y los procesos criticos del Banco en

1 Medio Medio
productos y sendaclos ol Core u ctras plataformas de apaye
agiles y de calidad
6.4.4 Perspectiva Aprendizale v Desarrollo

Objetivo General; D. Fartalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios

Objetivo Especifico: D1, Desarrollar una cultura organizacional v estratégica
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D1. Desarrallar una
cultura organizacicnal y

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIDRIDAD

Iniciativas o acclones estratégicas FRICRIDAD
D1.1. Plan @rpanizacionzl de estruectura optima (Negocios
sl d A NEokes Y Medio Alto
Gestion Interna)

D1.2. Difundir el Plan estrategico dentro de la organizacién
1.2, Institucionalizar seguimiento de plan estratégico {Comits

estrategi
FalL &lta Gerencia - amipliado)
01 .4, Monitores mensual de cumplimiento de Plan estratégice
Objetivo General: D, Fartalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios
Objetivo Especifica; D¢, Buscar |a excelencia profesional del funcionario
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRICRIDAD
D2.1. Desarrollar un Plan de capacitacion - certificacion y
(2, Buscar I3 excelencia i
: evaluacion B
profesional del Medio Alto |77 Tener un proceso de seleccion adecuado jmanual de
funcionario puestos, perfiles, proceso de induccion). Evaluar contratacion Madio
interna o outsoUTCing

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

D. Fortalecer la excelencia del persanal para promover mejores servicios
03. Mejorar el reconacimiento v desarrollo del persanal

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratégicas PRIDRIDAD
D3. Mejorar e b3l Levantari Pl_an de reconocimientos e incentives en funcidn Miedio
s de metas v objetivos cuantificables
il MECk0 1532, Evaluar ta Implementacidn de Pl -
desarrollo del personal A 'ua.l.!ar.a il amr_' = FRICECAEDE Caalnt Medio bajo
contratacion interna o cutsoURCing

Objetivo General: D. Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios
Objetivo Especitico: [, Efectivizar la comunicacion interna
QBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIDRIDAD Inlclativas o acclones estratégicas PRIORIDAD
DAL Involucramiento de atras dreas en las reuniones de
Comités e dlo
D4, E[e:lfiuil?r I Media  |D-4-2. Mantener Equipos de trabajo (interdepartamental) para | o Alta
comunicacion intarna saluciones de temas globales
| [r.4.3 Evaluar herramientas para gestién o agendas electrdnicas g b |
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Planificacion Financiera

7. Supuestos de negocios
Estimacion de principales variables de negocio;
Desembalsos de crédito mensuales.

Para del desarrollo de 13 Planificacian se ha considerado en la proyeccidn financiera los siguientas
valoras:

= Proyeccidn financiera de desembaolsos mensuales; Crecimiento de los desembalsas en 6%
anual en el 2020, respaldado en la contratackdn de 5 gestores de negocios.. (Los gestares
seran distribuidos en: 1 Principal, v 2 en Fantino y 2 en la Mata). Adicionalmente, se contratars
un Encargado de Departamenta de Recuperacian.

Desembolso anual 2019 vs proyectado 2020

L3

i

alk

an

20

Otros supuestas relevantes:

Créditos:

= Cradito: La estructura de los nuevas desembolsos es similar al comportamients
histérico de diciembre 2019,

s | as tasas de los praductas crediticios promedio san cercanas a la cartera existento.
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+ Incentivos: Se estima una comisidn variable por gestor de negocios sobre los nuevos
desembolsos, nomerd de operaciones y mara. Estos incentivos seran acarde a
cumplimientos minimos de ejecucion.

Captaciones:
» Estructura: La estructura de las captaciones se mantendsa en 20% en ahorros v B0%

en certificados en el total de captaciones.

= Tasas: Las tasas o costos financieros se mantendrian similares a las existentes: es
decir, 2% en aharros v 10% en certificados.

Crecimiento de precios
* Se proyecta una politica de crecimiento de sueldas del personal del 10% anwal. Los
valores nominales de gastos generales y administrativos (sin incluir el gasto de personal
¥ 5Us relacionados) crecerdn en el 2020y 2021 acorde a la tasa de inflacidn provectada
de 4% anual por encima de los valores registradas del aite anterior {estimado anual
2020-2021 del FMI),

Otros supuestos
s Endiciemnbre de cada pericda, se consideran el paga de Impuesto a la Renta

8. Rentabilidad y eficiencia del negacia

Los objetivos para mejorar [a rentabilidad v eficiencia del negocio dentro de |a Perspectiva Financiera
estan plasmados dentro del Objetivo general A Crecer la cartera en Oficing Principal y Surursales,

Las actiones estratégicas dentro de este objetive son;

Objetivo General; A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacitn.
Objetivo Espedifico: A1, Crecer la cartera en Oficina Principal y Sucursales
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Iniciativas o acciones estratégicas

Al.1.Disedio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestion

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD

ahorra). Los Promotores se empleardn para momentos de

| campaias especificas,

Al Dicefio de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de
negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectores
sindicales, maestros)

integral {Gestion: cobranzas, blsqueda de clientes, inversicnesy |

PRIORIDAD

Medio Alto

Al Crecerla cartera en
Oficina Principal y
Sucursales

AL.3. Disefito de proyecto; alianzas estrategicas (ferreterias,
dealers, muebleria, matores, otros)

A.14, Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en
Oficina Cotui

Medio Alto

AL5. Constituir Equipos promocionales de crédito por Sucursales

Medio Alto

Medio Alto

ALB. Promaver y programar reunicnes comunitarias, ferias,
otros,

Medio Alta

Al.?. Promover y programar productos (por temporadas),

Medio Alto

A, Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacisn,
A3. Mantener niveles de rentabilidad adecuados

Chjetivo General.
Ohjetivo Especifico:

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas
A.3.1. Eficientizar el manejo de tesoreria
A3.2. Medir y monitorear la ejecucidn y rentabilidad de cada

Sucursal. (Contabilidad por Sucursales)

A.3.3. Asignacidn de cartera castigada 2 los EGES v a los
estores de negocios

A3.4. Asignacion para gestion de bienes recuperados a
corradores locales de blenes rajces

A3 Mantener niveles de
rentabilidad adecuadas

A3.5. Definir una segmentacion de tasas activas {en funcidn de
productos, o clientes, o valumen) pofitica de discriminacion par
tasa.

A3.6. Definir yna segrentacién de tacas pasivas v efectivo
mignitores [plan tarifaria)

Los resultadas estimados en el pericdo 2020- 2021 seran:
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ROA: En la proyeccion la tendencia presenta una tendencia positiva. A diciembre 2019 «l
EBanco tiene un ROA DE 1.5% con tendencia ocreciente (Este indice es utilidad antes de
impuestos sobre Active promedio)

Rentahilidad del activo
25% Z.2%
1,
20 1.8% i
e T 1.5%
1.5% —
1 0%
0,5%
L.LI"%
2017 28 2019 120 2021

ROE. Asi mismo, la rentabilidad del patrimenio (ROE} mejora a partir de 2020 con un valar de
13.3% de rentabilidad patrimonial (Este indice es la utilidad antes de impuestas)

Rentabilidad patrimanial

16.1%

2017 <078 20149 2020 2021
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Los activos del Banco creceran en el 2020 al 7% anual. El saldo de activos serd de 1385 millones en
diciermbre 2020 v 1,511 millanes enel 2021.

Crecimiento de activos
1,600 14% 16%
1,400 511 14%
12080 12%
1,000 10%
B il E%
ok ' B
400 A%
200 2%
o (4
2017 2018 2019 7020 2021

e ACTIVO (En milones de pesas) TR ITG CR AL S

La cartera de créditos bruta crecerd en el 2020 al 105% anual, esto significa un saldo de cartera de
1,109 millanes en diciemnbre 2020, Este crecimiento estd acompafado con wna mejora en la
marosidad de la cartera,

Crecimiento de cartera bruta
1,400 14% 13.8% B
1,200 145
4 L 12
1,000 ""‘--._JD% o
16
B0 '““"-HT% i
&00 : L 6%
1,109 1.189 .
400 %
e
200 s
o -2%
2017 2018 2mn 2020 2027

CARTERA DE CREETOS{En millcnes de pesos) e L 0 CETERRA NELR
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9, Apetito de riesgo

Para los afios 2020 a 2021 se estima un comportamiento conservador de riesgo. El nivel de
solvencia conjuntamente con la posibilidad de capitalizacién de las utilidades soportard [os
crecimientos estimados de desembolsos de cartera. Estd estimado un escenario con la
capitalizacion de las utilidades, La solvencia creceria progresivaments hasta niveles de 16.5% en
el afn 2021,

Indice de Solvencia

. _____,_.....----E i 16.5%
- 15.2%
14.1% 14,45

cT fEB 014 2080 202

10. Plan para maximizar el valor de los activos

Las acciones para maximizar el valor de la cartera de riesgo son:

Obpativo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion.
Objetivo Especifico: AZ. Mantener niveles saludables de cartera
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acciones estratégicas
A.2.1.Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestidn _
integral (Gestidn: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y |}
ahorrn)

Al.2. Empoderamiento de los Gerentes y Oficiales de Negocios
de las Sucursales para gestionar cobranzas
A.2.3 Contratar Gerente de cobrangas

A2.4. Wilizar equipos de gestion de cobro externo (EGE)

A2 Mantener niveles

caludables de cartera A.1.5 Salida a productién Collagal para seguimientao sistematico
[ Implementacidn de procesos y procedimientos claros en una
cobranza eficiente)

A.2.6. Definir palitica de castigos de cartera

#2.7. Fortalecimiento de Andllsis de eredito en enfoque integral
{procesos, proveer herramisntas)

El indice de morosidad a diciembre 2019 termind en 7.6%. El objetivo especifica A2.1. Disefio de
pravecto: Oficiales de Negacio para gestion integral (Gestidn: cobranzas, bosgueda de clisntes,
irversiones y ahorral mantiene prioridad Alta. Adicionalmente, teriemos I3 accion 42,3, Contratacian
de Gerente de cobranzas, y olras acciones de alta prioridad que buscan reducr fos niveles de
morosidad de la cartera, La consecucion de las inidativas estrategicas permitid en el 2018 una
reguccion pragresiva de la morosidad. Asi tenemos que de 11.5% de mora a diciembre 2017, se redujo
& niveles de 6.8% a diciembre de 2018, Las iniclativas e mantienen; estimanda una reduccion a 5% a
diciembre 2021.

Indice de mara

10,05

B.0% 0%

6.0% 50

4.0%

241

0.0% =
M7 2018 2019 2020 2021
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11. Liquidez

Para la consecucian y el mantenimiento de indicadores moderados de liquidez, se preve iniciativas
estratégicas qua incrementen el fondeo al crecimiento de la cartera,

Chjetivo General;
Chjetiva Especifico:

A. Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacion.
Ad, Incrementar el fondeq can el crecimienta de cartera

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégleas PRICRIDAD
A4.1, Proyecto de tarjeta de debito, personal, campania. Medio Alto
A.4.2 Proyecto de fondos internationales Medio
A.4.3 Prayecto de fondos de la AFP Medio bajo |
Ad. Incrementar el Ad.4, Identificar nuevos productos de ahorra, Crear San [inicia
fondeo con el Medio Alte |vehiculos, educacidn, vacaciones, plan de aharro infantil, otros).
crecimiento de cartera Realizar un proceso de "Educacion” a los clientes que el del pago | Medio
del eredito es via cuenta de ahorro, usar la fuerza de venta para
productos de cuenta de ahorro y certificados
Ad.5. Definicion de rifas y pramociones para ahorros Medio Alto

El Banco poses indicadares de liquidez altos. A diciembre 2019 posee en el indicador Disponibilidades
mas Inversiones sobre Activos un valor de 23.7%. Este valor sereducird a niveles de 20% en el periads
proyectadoe 2020 - 20217, manteniendo niveles moederados de recursas liquidos.

La estructura de disponibilidad e inversiones, son similares a las mantenidas a dicdembre 2019, Los
titulos valores corresponden a inversiones de corta plazo.
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Indice de Liquidez

L%
— 28.2%

23.5% 23.7%
20.1% 20.6%

2007 c01d 2019 2020 201

172, Estructura de activos v pasivos

El Banco posee indicadores de liquidez altos. A diciembre 2019 posee en el indicador
Uispenibilidades mas Irversiones sobre Activas un valor de 23.7%. Este valor se reducird a niveles
de 20% en el periodo proyectado 2020 - 2021, manteniendo niveles moderados de recursas
liquidas.

El indice de Liquidez Ajustada (L0} a diciembre 2019 posee un valor en [a banda de 0 2 30 dias
de 238%. Esto esta explicado por la alta estabilidad o muy baja velatilidad de los depdsitos.

A diciembre 2019, el valor de riesgo de mercado es de 6.4 millones de pesos. El indice de
selvencia considerando el riesgo crediticio y mercado es de 15.2%. El impacto del riesgo de
mercado sohee el capital requerida es consarvador,
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13. Estados financieros provectados e indicadores financieros

Bajo los supuestos anotadas anteriormente, los estados financierns e indicadores resultantes
S

13.1. indices financieros.

Los ratios estan agrupados en cinco secciones: liquidez, rentabilidad, efidiencia, calidad de

attivos v capital,
i o 2000 2020 202
Histérica Froyectado
2 Liguidez
Désp+invershanes A Livas 23,25 F171% 2001% o E%
b Rentabilidad:
A 1.6% 1.5% 1.9% 2.2%
ROE 12.1% 11.1% 13.3% 16.1%
Margen financiero bruta § Activas praductias B BT% A.E% B.7%
¢ Eficientia:
Gastos geny admin [ Ingresos Totales 19.2% 40.2% 40.3% A1.0%
Gastas gen v admin § Ingrescs Operacianales 40% 41.6% q1% 42%
Gastos generales v admin J Activos 5.0% .0 b.2% B.E%
d Calidad de activas:
Indice de mara ok T.E% T 0.0
Cartera fctivas: G9% 713.7% ITH 775
Crecimiento da Artivos: 5.55% 5.7H 1.4% 0.7%
Crecimiento de carlera neta; 14% 13.1% 11.6% 9%
e Capital;
Solvencia: 15.6% 15.2% 14.4% 16.5%
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13.2

INGRESOS
INGRESOS FINGHCIERDS

INGRESOS FINANCIERDS FOR CARTERS DE CREDITOS

IMGRESODS FINANCIERDS PORINVE RSHINES
CAMAMCIS EY YERTADE INVERSIDNES
DTROS INGRESDS OPERACIONALES
INGRES DA FOR DFSPONIBILIEDADES
COMSI0NES POR SERACIDS

INGRESDG POR CAMB0 DE DIVISAS
INGRESOS DPERACIONALES DOWVERSDS
HGRESDS MO OPERACIONALES

GASTOS

L% TOS FINSHCIERDS

OTROE GASTOS OPERAIONALES

LvaTOS GEMERALES ¥ ADMENISTRATIVOS
GAASTES DE PERSONAL {nov 2019 estimadal
CASTOS POR SERMICICS EXTERHOS
CASTOS CE TRASLADOS ¥ COMUNICACICHES
LASTOS DE INFRAESTRUC TURA
LA TO% DIVERSDS

LASTOS HO CEERACIOMNALES

OTROS GRaTOA

Rezultado antes de impuestos:

Impuesto a la renta (nov 2019 estimada)

Utilidad neta:

Estado de Pérdidas y Ganancias {en miles de pesas),

2018 2019 2020 2021

Histdrica Proyectado

176,444 184,832 199,414 220,302

153,812 158,502 173,135 191,532

149,571 154,162 168 £33 185,497

4.24% L i 452 4,685

o a0 ] 0

18430 19,855 0445 2e.448

1,538 BE1 a4z BEL

1205 9,205 9,59685 N, 108

i ] | 4] i

2691 0.B00 9,518 10450

4154 6,074 G833 6,274

157,437 172,192 173,367  187.765

74,505 76480 BY676 A9.244

265 2052 2,104 2.2BE

b5, 125 78,730 BO,333 o0.229

1,537 35,485 36,785 d2.447

.66 6824 6,592 J.140

1,790 1671 1,798 1948

2435 3606 3574 oz

26,686 29,986 31480 i, e

a4 B&1Z 9,254 5805

[+ Q 4] n

19,007 12,640 26,046 32,538

5,132 3413 7033 8, 7R%

12,875 9227 18,074 23,753
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13.3, Balance General {en miles de pesos).

Resumen de Balance General:

1 ACTIND

1 DISPONIBILIDADES

12 CARTERA DE CREDITOS
13 INVERSIOMES

14 CUEMTAS A RECIBIR

15 ACTIVDS FIJOS

17 OTROS ACTIVOS

2 PaZIVO
Rl DEPQSITAS DEL PUBLICO
22 VALORES EN PODER DEL PUBLICO

23 FINAHCIAMIEMTO

&4 DELIGACIOMES FINAMCIERAS

£h ACREEDORES ¥ PROVISIDNES DIVERSDS
26 OTROS PASIVOS

3 MO

11 CAPITAL EN CIRCULACION

32 APDRTES PATRIMONIALES MO CAPITALIZADOS
33 RESERVAS PATRIMOMIALES
RESULTAROS ACUMULADOS ¥ DEL PERIDDO

2018
Histér

1,210,674
284,659
B34,329
56,595
az
13,758
21,251

1,007,293
9HE,5EE

£ 605

f

1]

35,701

163,381
104,522
29,610
10,177
13,875

il

Actualizacion Bla

2015
ica

1,280,000
210,462
943,537
B2,.267
a.a67
11,054
15,513

1.102,881
1.654,718
13,151

0

4]

28,504
504

177118
111,355
33,026
10,58

17,081

2020 2021
Proyectado

1,384,531 1,510,737
220,693 46,621
1,065,107 1,158,483
57,455 A3,250
1248 152
15,075 14,355
26,033 26,876
1,178,675 1,312,018
1131835 1,262,855
22,165 22,155
] a
0 1
2357 ehBES
277 330
205,856 183,119
104,522 104,522
46,859 45,2349
10,452 10452
158,519 ERN-1
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros del Banco de Aharro y Crédito Bancotui, S.A.
(en lo adelante el Banco), que comprenden el balance general al 31 de diciembre del
2019, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio
neto, comespondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de |as politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera del Banco de Ahorro v Crédito
Bancotui, S.A_, al 31 de diciembre del 2019, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminade en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos de |3 Republica Dominicana, segin se
describe en la nota 2 a los estados financieros gque se acompanan,

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros" de nuestro informe. Somas independientes de la entidad, de
acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores ( Codigo de Etica del IESBA), junto can
los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Pablicos Autorizados
de la Replblica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido con las demés responsabilidades éticas en conformidad
con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion,

ﬁiﬁjipﬁi‘aﬁém&#



Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquelios asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estad os financieros
en su conjunto v en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no
BXpresamaos una opinion por separado sobre esos asuntos.

2istemas de informacién - controles de acceso

Las actividades del Banco tienen una gran dependencia de los sistemas de tecnologia
de la informacién (T1), por lo que un adecuado control sobre Jos mismos es vital para
garantizar el correcto pracesamiento de la informacian.

Ademas, en la medida que los sistemas se hacen mas numerosos y complejos,
aumentan los riesgos sobre los sistemas de informacién de la arganizacion y, por tanto,
sobre la informacién que procesan.

Debido a lo anterior, resulta fundamental evaluar aspectos como la organizacion del drea
de tecnologia, las operaciones del Banco, los controles scbre el mantenimiento, |a
seguridad fisica y I6gica, asl como el uso de los sistemas.

Con el respaldo de los especialistas en sistema de tecnologia de la informacion,
realizamos la evaluacion y comprobacién del control interno en relacién con los sistermas
que soportan las actividades del Banco.

Para esto se han ejecutado procedimientos para evaluar el disefio y la eficiencia
operativa de los controles relacionados con:
* Lainfraestructura informatica del Banco.

* Analisis de discrepancias entre la operacion actual de la plataforma informatica y los
requerimientos dictados por el Reglamento de Riesgo Operacional.

* Funcionamiento del marco de gobierna de TI.

« Control de acceso y seguridad légica sobre los sistemas operativos, aplicaciones y
bases de datos que soportan la informacién financiera relevante.

* Mantenimiento de las operaciones informaticas.

* Revision de procesos y controles generales de TI.
* Levantamiento de informacion.

» Entrevistas con el personal interno de T,

Durante nuestra auditoria, se detectaron incidencias relacionadas con los controles de
dCCesq,

Los resultados de nuestros procedimientos concluyeron que la entidad ests trabajando
en un plan de levantamiento de perfiles ¥ parametrizacion de los sistemas acorde a la
normativa vigente,



Cartera de créditos

La cartera de créditos neta constituye el 73.73% del total de los activos que posee &l
Banco, siendo la recuperacion de los montos adeudados, la aplicacion de juicios y el uso
de criterios por parte de la Administracién para la determinacion de la provisidn, basados
en la regulacién bancaria vigente, determinados siguiendo los parametros establecidos
por la autoridad monetaria y financiera; riesgos crediticios a los que estd expuesta, razén
por la gue la hemos considerado como asunto clave de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados para abordar este asunto clave, se detallan a
continuacion:

* Realizamos pruebas de cumplimiento, verificando por muestreo los expedientes
fisicos de los créditos formalizados con la entidad, con el fin de verificar que los
criterios utilizados por la Administracién del Banco fueran razonables, en cuanto a la
aplicacion de la normativa establecida por la Superintendencia de Bancos de la
Repiblica Dominicana para determinar la estimacién por incobrabilidad de la cartera
de créditos.

= Efectuamos procesos de confirmacion de saldos sobre la cartera de créditos v
procedimientos alternos de auditorfa para aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de clientes, con el fin de identificar créditos con problemas de
recuperacion.

» Evaluamos los coniroles relevantes relacionados con la determinacion,
contabilizacion y revelacion de las provisiones para la cartera de créditos.

« Realizamos recalculo de las estimaciones hechas por el Banco para el registro de
las provisiones de créditos y rendimientos por cobrar, verificando la entrada de datos
¥ los criterios utilizados, en cumplimiento con la normativa establecida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,

* Observamos la documentacion de respaldo de las garantias, y en casos aplicables,
que las mismas cuenten con tasaciones vigentes realizadas por profesionales
independientes.

En el desarrollo de nuestras pruebas y procedimientos no encontramos excepciones
significativas al ser evaluadas por la materialidad que representan [as mismas.

Valores en circulacidgn
Los valores en circulacién son los titulos y valores que comprenden las obligaciones

derivadas de |a captacién de recursos del pdblico, a cambio de pagos de intereses a
plazo, los cuales representan el 78.36% del total de pasivo.



Entre otros procedimientos realizados, se encuentran los siguientes:

« Confirmacién de saldos.

» Seleccion mediante muestreo de los expedientes certificados con la finalidad de
verificar los procedimientos de control intero establecidos por la entidad.

* Procedimientos globales de recalculo de las tasas de interés.

Basados en los procedimientos realizados, entendemos que los valores en circulacion
estan presentados sobre una base razonable.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estén destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones ¥ los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a |a Republica Dominicana, Por lo tanto,
el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén
informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de Ia Replblica Dominicana.

Otra informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacisn comprende
la Memoria Anual del Banco, correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del
2019 (pero no incluye los estados financieros ni nuesiro correspondiente informe de
auditoria sobre los mismos), que se espera que se ponga a nuestra disposicion después
de la fecha de este informe del auditor.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacion v no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al
respecto. En relacidn con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacion identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra
informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria o pareciera ser que existe un error material,

Cuando leamos la Memoria Anual del Banco correspondiente al afio terminado el 31 de
diciembre del 2019, si concluimos que existe un error material en la misma, estamos
obligados a comunicar el asunto a Ios responsables del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la Administracién y los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonahble
de los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de |a Repuiblica Dominicana, la cual es una hase
integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del contral
interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o errg .
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En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de
evaluar la capacidad de la entidad para continuar como una empresa en funcionamianto,
revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la Administracian tenga la
intencion de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas
realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por errer, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinian. Una sequridad razonable, es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Mormas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista,
Los emores pueden deberse a fraude o eror y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman, basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

* ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para Proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacion del control
interng,

* Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditaria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
Perc no con el propésito de expresar una opinidn =obre |3 efectividad del control
interno de la entidad.

* Evaluamos lo adecuado de |as politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la
Administracian,

* Concluimos sobre el uso adecuado por la Administracién del principio contable de
empresa en funcionamiento ¥, en base a la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada con gventos
0 condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del
Banco para continuar como empresa en funcionamiento. 5i llegamos a la conclusisn
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de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en
nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
medificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar come una empresa
en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditaria planificados y los hallazgos de
auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el contral interna
que identificamos durante nuestra auditoria,

También proporcionamos a los responsables del gobiermno del Banco una declaracion de
que hemos cumplidoe con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
Independencia y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando
sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobiemno corporativo del Banco,
determinamos aguellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros del periodo actual Y que, por lo tanto, son los asuntos clave de
auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién pablica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés
publico de dicha comunicacién,

ahn ara
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' BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

BALANCE GENERAL
VALORES EN RDS

ACTIVOS

Fondos disponibles (Nota 3

Caja

Banco Central de la Repiblica Dominicana
Bancos del pals

Inversiones (Notas 4 y 10)

Ofras iversiones en instrumentos de deuda
Rendimientas por cobrar

Provisidn para inversiones

Cartara de créditos (Motas 5y 10)
Vigenta

Reestructurada

Vencida

Rendimientos par cobrar

Cobranza judicial

Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 6)
Cuentas por cobrar F:
Blenes recibidos en recuperacitn de créditos (Notas 7)
Bienes recibidos en recuperacian de criditos

Provisidn por bienes recibides en recuperacién de créditos

Propiedades, muebles v equipos (Nota 8)
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacitn acumulada

Otros actives (Nota 9)

Cargos diferidas
Activos diversos

Total activos

Cuentas de orden {Nota 18)

Al 31 de diciembre del

2019 2018
15,007,001 15,007,001
178,837,746 183,331,232
46,616,200 85,321,013
240,461,855 284,659,245
61,005,006 56,201,008
1,872,452 456,566
(610,500 (562.500)
62,266,958 56,505,072
B75,234,503 763,601,258
55,756,384 70,607,824
73,634,256 57,428,705
19,554,197 19,422,721
2,730,339 2,730,338
(82,873,466) (79.472.012)
043,036,513 634,328,835
6,667,450 41,640
b
35,372,183 . 37,081,735
(19,674,325) (17,237,453)
15,407,858 10,544 282
15,757,385 17,677,223
(4,702,853) (3,878,736)
11,054,432 13,708,487
271,779 1,385,335
114,656 95,200
386,435 1,480,535

1,280,271,31 1,

ERENES=———my

1,749,787,005

EaaEES=———on

+ Para ser leidos conjuntamente con las nofas a kos estados financierns,

Ledo. Julio César Tejeda
Gerente General

Lcda. Leonila Sénchez
Subgerenta General

1,210,748,097

— =tk
——sEEaREEs—c

1,734,301,374



L BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
BALANCE GENERAL

VALORES EN RD$

Al 31 de diclembre del

2019 2018
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el pablico {Nota 11)
De ahorro 208,833,364 195,177,327
Valores en circulacién (Nota 12)
Titules y valores 820,963,257 778,732,518
Intereses por pagar 44,072,879 37,681,968

865,036,136 816,414,484

Otros pasivos (Nota 13) © 29,988,435 35,701,318

Total pasives 1,103,857,935 1,047,293 127

Patrimonio Neto

Patrimonio neto (Nota 14) : »

Capital pagado 111,355,300 104,522,400
Capital adicional pagado 33,026,252 - 29,609,802
Otras reservas patrimoniales 11,135,530 10,452 240
Superavit por revaluacion 5,203,163 5,203,163
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (472,598) -
Resultados del ejercicio 16,165,729 13,667,365
Total patrimonio neto 176,413,375 163,454 970
Total pasivos y patrimonio neto 1,280,271,311 1,210,748,097
Cuentas de orden (Nota 18) 1,749,787,005 1,734,201,374

- Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieras.,

Ledo. Julio César Tejeda Leda. Leonila Sanchez
Gerente General subgerente General



L BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

VALORES EN RDS$

Ingresos financieros (Nota 19)

Interases y comisiones por crédito
Intereses por inversiones

Gastos financieros (Nota 19)
Intereses por capiaciones

Margen financiero bruto

Provisiones para cantera de créditos (Nota 10)
Frovisidn para inversiones (Nota 10)

Margen financiero neto

Otros ingresos operacionales (Nota 209
Comisiones par senvicios
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 20)
Comisiones par servicios

Gastos oporativos

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 21)
Servicios de terceros

Depreciacidn y amadizacion

Ofras provisiones

Otros gastos

Resultade operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 22)
Ofros ingresos o
Otras gastos

Resultado antes del Impuesto Sobre la Renta
Impuesta Sobre la Renta (Mota 15)

Resultado del ejercicio

+ Para ser leldos conjuntamente con las notas a los estados financieros,

Lede. Julio César Tejeda
Gerente General

Al 31 de diciembre del

2013 2018
154,161,903 149,571,008
4,740,461 4,241,195
158,002,364 153,812 203
(76,479,681) (74,504,538)
B2 422 BA3 79.307.664
{1,350,000) (4,187 384)
(40,000) z
{1,380,000) {4,187 384)
81,032,683 75,120,280
9,205,021 7,208 856
10,650,400 11,228,855
19,855,421 18,437 812
{2,052,367) (2,164 753)
98,835 737 51,393,335
(32,198,695) ™ (31,577,391
(6,827,963) (6,636,450)
(917,183) - (878,104)
(7,157,506 (7,419 466)
(34,345 226) (30,033,379)
{81,446,973) (76,544, 750)
17,388,764 14,848 549
6,073,074 4,193,666
(63,865) (35,420
5,010,109 4,168 245
23,398,873 19,006,785
(6,549,854) {5,058,111)
16,849,019 13,948,684
et FEEEE=E=——==z3

Leda. Leanila Sanchez
Subgerente General



: BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

VALORES EN RD$

Al 31 de diciembre del

2018 2018
Efectivo por actividades de operaci6n
Intereses y comisiones cobrados por créditos 150,432,108 152,207,376
Otres Ingresos financieros cobrados 3,824 575 3,565,910
Otros ingresos operacionales cobrados 24,213,298 18,437,812
Intereses pagados sobre captaciones (70,088,768) (68,455,204)
Gastos generales y administrativos pagados (64,382 743) (69,911,976)
Otros gastos operacionales pagados (2,116,232) 4,193,665
Impuesto Sobre la Renta pagado {4,584 419) {6,137,255)
(Pagos) cobros diversos por actividades de operacion (22,636,493) 8,593,680
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 14,661,324 42,493,919
Efectivo por actividades de inversién
{Aumento) en inversiones (4,804,000) (2,005,008)
Créditos olorgados (658,579,515) (593,695 699)
Créditos cobrados 536,201,566 , 580,408,150
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos (241,045) (364,119)
Venta de propiedad, muebles y equipos 2,500,000 -
Venta de bienes recibidos en recuperacion de créd Ilﬂs_ 11,595,319 7,420 387
Efectivo neto (usado) en actividades de inversitn (111,327,676) . (8,236,287)
Efectivo por actividades de financlamiento
Captaciones recibidas 250,102,247 463,500,236
Devoluciones de captaciones (194,215.471) {428,211,412)
Aportes de capital - 6,258,000
Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas (3.418,015) (6,852,165)
Efective nete provisto por actividades
financiamiento 52,468,761 34,694,659
(Disminucidn) aumento neto en el efectivo ¥ equivalentes de
efectivo (44,197,590)- 68,952 291
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 284 659,248 215,706,955
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 240,461,656 284,659,246

Para ser leldos conjuntamente con las notas a los estados financiaros,

Ledo. Julio César Tejeda
Gerente General

Leda. Leonila Sanchez
Subgerente General
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b BANCO DE AHORRO Y CREDITO.BANCOTUI, S.A.

ESTADOS DE FLU.JOS DE EFECTIVO

VALORES EN RDS

Al 31 de diciembre del

2019 2018
Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provistoe por actividades de operacién
Resultado del ejercicio 16,849,019 13,948 634
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por actividades de operacién
Provisiones:;
Cartera de créditos 1,350,000 4 187,384
Inversiones 40,000 -
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 6,632,906 5,273,861
Rendimientos por cobrar 525,000 2,125,106
Ofras provisiones - 20,500
Depreciaciones y amortizaciones 917,183 878,104
Prestaciones laborales 700,000 500,000
Bonificacion 8,221,225 1,365,355
Impuesto Sobre la Renta 5,540,654 5,058,111
Otros ingresos p: 87,050 1,861,083
Cambios netos en activos y pasivos i (27,220,913) . 7,175,731
Total ajustes (2,187,685) 28,545,235
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 14,661,324 42,493,919

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros,

™ e

Ledo. Julio César Tejeda
Gerente General

Leda. Leonila Sanchez
Subgerente General
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1.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ¥ 2018
VALORES EN RD3%

ENTIDAD

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. es una institucidn financiera constituida
el 25 de enero del 1985, de acuerdo con la Ley No. 292 del 3 de junio del 1966 sobre
Sociedades Financieras que Promueven el Desarrollo Econdmico en la Repiblica
Dominicana, inicialmente como Banco de Desarrollo Cotul, S.A. El 18 de enero del
2007, mediante la Octava Resolucidn de la Junta Monetaria, fue autorizado a operar
como Banco de Ahorro y Crédite Bancotui, S.A. Su actividad principal es =l
otorgamiento de préstamos para financiar actividades que contribuyan al desarrollo
economico del pais, y tiene su domicilio en la calle Sanchez, esquina Juan Sanchez
Ramirez en la ciudad de Cotul, provincia Sanchez Ramirez, Repdblica Dominicana,

Al 31 de diciembre del 2010 el Banco realizd la adecuacion de sus estatutos, seqgin
requerimiento de la nueva Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08. Dichos estatutos fueron
debidamente aprobados por parte de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana, y notificado al Banco mediante circular ADN 0210, de fecha 28 de mayo
del 2010,

Los estatutos del Banco fueron actualizados mediante Asamblea General
Extraordinaria, de fecha 10 de febrero del 2017.

Los principales ejecutivos del Banco son los siguientes: .
Nombre Posicion

Roberto Jose Cassd Rodriguez Presidente

Julio César Tejeda - Gerente General

Leonila Sanchez Subgerente General

Huascar Rincon Jerez Gerente de Negocios

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por
las resoluciones de la Junta Monetaria de la Repiblica Dominicana y de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 el Banco mantiene dos sucursales; una en Villa
La Mata y otra en Fantino, ambas pertenecientes a la provincia Sanchez Ramirez,

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos
dominicanos (RD§).

La emision de los estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracion
del Banco el 11 de marzo del 2020.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMERE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD$

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A continuacion se describen las principales politicas contables establecidas por la
gerencia del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A., consideradas como las mas
apropiadas dadas las circunstancias para presentar los estados financieros: el
Balance General y los Estados de Resultados, de Flujos de Efectivo y de Cambios
en el Patrimaonio.

.

2.2,

Base contable y de preparacion de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, los
reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones especificas
emitidos por esa Superintendencia de Bancos vy la Junta Monetaria, dentro del
marco de la Ley Monetaria y Financiera; se aplican las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (en lo adelante NIIF) en ciertas situaciones no
previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para
instituciones financieras establecidas por dicha Superintendencia difieren en
algunos aspectos de las NIIF aplicables para bancos e instituciones financieras
En consecuencia, los estados financieros no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con
las NIIF.

Los estados financieros estan prepaﬁadns en base al costo histarico, al 31 de
diciembre del 2019 y 2018, los cuales incluyen edificaciones que avaladas a la
nurmatiﬁ_.ra fueron revaluadas, i

Diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF)

Las practicas de contabilidad para instituciones financieras establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana difieren en algunos
aspectos déTorma y contenido con las NIIF. Se resumen a continuacion ciertas
diferencias:

2.21. Provision para la cartera de créditos

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la provision para la cartera de créditos
corresponde al monto determinado en base a una evaluacién de riesgos
realizada por el Banco, siguiendo los lineamientos dél Reglamento de
Evaluacion de Activos (en lo adelante REA). Los niveles de provisionas
para los créditos comerciales denominades mayores y medianos
deudores se miden de conformidad con la clasificacidn asignada a cada
crédito y para los créditos comerciales denominados menores deudores,
creditos de consumo e hipotecarios en base a los dias de atraso.
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2.2.2,

2,2.3.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTLI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD

La evaluacion para los mayores y medianos deudores comerciales
incluye la documentacién de los expedientes de crédito considerando
las cifras de los estados financieros del prestatario, el comportamiento
de pago y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA.
La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana permite |a
constitucion de provisiones anticiclicas.

De conformidad con las NIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros”, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la
cartera de creditos por las pérdidas esperadas durante el tiempo de vida
de los activos para los cuales ha habido un incremento significativo en
el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial evaluado sobre una
base razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro, La
NIIF 9 establece un enfoque de fres fases para la contabilizacion de |a
provision por deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia
de los activos financieros desde su reconocimiento inicial,

Cartera de inversiones

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de resgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica
Dominicana, las cuales requieren provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de Evaluacidn de
Activos en Régimen Permanente y disposiciones especificas, de
conformidad con las Narmas Internacionales de Informacién Financiera,
para determinar la existencia o no de deterioro de la carera de
inversiones que se miden al costo amortizado o al valor razonable eon
cambios en el patrimonio. Las NIIF consideran un modelo de pérdidas
incurridas, por el cual se consideran solo aquellas perdidas que
provengan de eventos pasados y condiciones actuales, Ademas, se
establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de activos
financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no
hay&h ocurrido, :

La provision para los bienes recibidos en recuperacitn de créditos se
determina luego de transcurridos los 120 dias subsiguientes a [a
adjudicacién u obtencién de la sentencia definitiva de acuerdo con los
siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo de
dos afios contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacidn,
iniciando de forma lineal luego de los seis meses desdeg que el bien sea
adjudicado, los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres
anos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién de forma
lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libras,
los titulos y valores siguen la base de provision de las inversiones. Las
NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista
deterioro en su valor.
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2.2.4,

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, 5.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMEBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son
provisionados conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de
créditos comrelativa, y los rendimientos por cobrar se provisionan al
100% cuando exceden dicho plaza y corresponden a créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios. A partir de esos plazos se
suspende el devengamiento y s&.contabilizan en cuentas de orden. De
conformidad con las NIIF, las provisiones para rendimientos por cobrar
se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera de credito,
considerando que los rendimientos por cobrar contingan su
devengamiento basado en su valor en libros neto de deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a
las entidades de intermediacion financiera a castigar un crédito con o
sin garantia cuando ingresa a cartera vencida ¥y se encuentra 100%
provisionado, excepto los créditos a vinculados, que deben ser
casligados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de
cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados
de sus funciones. Las NIIF no establecen lineamientos para dichos
castigos, la entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de
recuperar el mismo en su totalidad o en una parte de este:

La Superintendencia de Bancos de la Republica Duminﬁ:ana requiere
que las provisiones mantenidas para un préstamo al ‘momento de
ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado.
Las NIIF solo requieren provisién cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro,

La Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana no permite
la liberacion de provisiones de bienes adjudicados sin autorizacisn
previa. En la venta de bienes adjudicados que estan provisionados, si
se produce la venta a un valor mayor de su valor en libros no puede ser
reconocida una ganancia tal y eomo requieren las NI, sino que las
provisiones liberadas deben ser transferidas a otras provisiones
regulatorias o solicitarse autorizacién a |a Superintendencia para
reconocerse como ingresos,

Fara realizar revaluaciones de activos fijos se requiere la autorizacion
previa de la Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana,
¥ Una vez realizadas no se requiere la actualizacian periédica. Las NIIF
establecen que las revaluaciones deben actualizarse cada vez que
hayan cambios significativos en el valor de dichos activos. En activos
con valores muy cambiantes dicha revaluacién debe calcularse
anualmente, y en actives con cambios insignificantes de tres a cinco
afios aproximadamente.
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10,

2.211.

2212,

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

El Banco determina la vida Gtil estimada de la propiedad, muebles y
equipos al momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden
los activos fijos que estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren
que el valor residual y la vida Gtil de un activo sea revisado, como
minimo, al término de cada perlodo anual, ¥ sl las expectativas difieren
de las estimaciones previas se realicen los cambios correspondientes,

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda
extranjera al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de
la Repdblica Dominicana (en lo adelante *BCRD") a la fecha del Balance
General. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean traducidos al tipo de cambio de contado existente a la fecha del
Balance General.

La Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana requiere
que los programas de computadoras y mejoras a propiedades
arrendadas que generan beneficios econémicos futuros, entre otros,
sean previamente autorizados por dicha Superintendencia de Bancos
para ser registrados como activos intangibles y activos fijos,
respectivamente. La Superintendencia autoriza el monts que podria
contabilizarse y el plazo méximo de amortizacién durante el cual 5@
permitira el diferimiento. Las NIIF requieren que estas partidas sean
registradas como activos intangibles y activos fijos, respectivamente,
siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos
futures. Los activos intangibles de vida definida se amaortizan scbre su
vida (til estimada y a cada fecha de reporte debe evaluarse si existe

algan indicador de deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere
que las inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente
convertibles en efectivo sean clasificadas como inversiones. Las NIIE
requieren que las inversiones a corto plazo de alta liquidez v con
ventimiento original de hasta tres meszes  se clasifiquen como
equivalentes de efectivo para fines del Estado de Flujos de Efectivo.

La Superintendencia de Bancos de Ia Replblica Dominicana requiere
que las entidades de intermediacién financierd clasifiquen las
inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, inversiones
en valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas
hasta su vencimiento y otras inversiones en instry mentos de deuda. En
esta ultima categoria se clasifican agquellas inversiones que no cotizan
en un mercado activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en
las tres categorias anteriores. Las inversiones negociables y
disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonable, y las
inversiones mantenidas a vencimiento Yy otras inversiones en
instrumentos de deuda a su costo amortizado,
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2.2.13.

2,214,

2.2.15.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD

Las NIIF no establecen la categorla de oftras inversiones en
instrumentos de deuda y la clasificacién dependera de la intencion de
la gerencia de acuerdo a la NIC 39. La NIIF 9 reemplaza la NIC 39 y
establece tres categorfas de instrumentos de deuda: costo amortizado,
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio)
y valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacian
depende del modelo de negocio para la gestion de activos financieras y
las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del active
financiero.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere
que se clasifiquen como actividades de inversién y de financiamiento,
los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depositos de clientes,
respectivamente, Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacién,

La Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana requiera
que los bancos registren una provision para operaciones contingentes,
las cuales incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no
negociadas y lineas de créditos de utilizacion automatica, en base a una
clasificacion por categorias de riesgo, siguiendo los lineamientos del
REA. Las NIIF requieren jegistrar la estimacién de las pérdidas
crediticias esperadas sobre compromisos de préstamo de forma
congruente con sus expectativas de disposiciones de ese compromisa.

Inversiones en acciones

Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones
se valien al coste o valor de merecado, el menor. De no existir mercad o,
se vallan al costo menos deterioro debiendo evaluar la calidad y
sofvencia del emisor, utilizando lineamientos del Reglamento de
Evaluacion de Activos y el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de
Activos en Régimen Permanente. De acuerdo con las NIIF, debe
determinarse si existe control o influencia significativa, De existir control
deben prepararse estados financieros consolidados. De existir
influencia significativa, las inversiones se vallan bajo el meétodo
patrimonial en los estados financieros consolidados y al costo o al
método patrimonial en los estados financieros individuales. En caso de
no tenerse control o influencia significativa ¥ no existe un mercado
activo para el instrumento financiero, las inversiones se registran al
valor razonable con cambios en el patrimonio.
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2.3.

2.4,

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD

2.216. De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe
revelar en forma cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto,
derivado de sus instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa
de interes y de liquidez, y calidad crediticia de los préstamos, entre otros.

Las NIIF requieren divulgaciones adicionales gue permiten a los
usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los
instrumentos financieros en relacidn a la posicién financiera y resultados
de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes
de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el ejercicio y a la fecha de reporte, y cémo la entidad manegja
E505 rnesgos,

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las
bases de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Repuiblica Dominicana y las NIIF no han sido cuantificados.

Uso de Estimados

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos,
la revelacion de actives y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principaimente para contabilizar las provisiones para
activos  riesgosos, wvalor razonable de instrumentos’ financieros,
compensaciones a empleados y personal ejecutivo, depreciacion y amartizacion
de activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, Impuesto
Sobre la Renta Diferido y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir
de dichos estimados.

Inversiones.en Valores

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracion y Medicién de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacién de las inversiones en cuatro
categorias: negociables, mantenidas hasta el vencimiento, disponibles para la
venta y ofras inversiones en instrumentos de deuda, tal como se indican a
continuacién:
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3 BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

Negociables: son aquellas inversiones que las entidades adquieren con la
intencién de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus
precios y forman parte de una cartera de instrumentos de deuda
identificados y gestionados conjuntamente, que se cotizan en una bolsa de
valores u ofro mercado organizado. Las inversiones negociables se
registran a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se
recanocen en el Estado de Resultados como una ganancia o pérdida por
fluctuacion de valores.

* Mantenidas hasta el vencimiento: son aguellas inversiones que |a entidad
tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, Yy gue
coticen en un mercado activo u organizado y se registran a su costo
amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

* Disponibles para la venta: son aguellos valores mantenidos par la entidad
para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de
liquidez o aquellas inversiones que la entidad est3 dispuesta a vender en
cualquier momento, y que estén cofizadas en un mercado activo u
organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor
razonable y las variaciones del valor de mercado se reconocen en el renglén

de Patrimonio. i .

« Otras inversiones en instrumentos de deudas: en esta categoria se incluyen
las inversiones en instrumentos de deuda adquiridos, que por sus
caracteristicas no califican para ser incluidas en las categorias anteriores ¥
para las que no existe un mercado activo para su negociacion, y se registran
a su costo amortizado usando el método de interés efectivo,

Provision para Inversiones en Valores
™

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
locales, el importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad
se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacion de
los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el
Reglamento de Evaluacién de Activos y sus modificaciones. Para las
inversiones en titulos de valores en instrumentos de deudas internacio nales, el
importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irreclperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgos otorgadas por las
firmas calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de
Bancos de la Replblica Dominicana, o cualquier otra firma calificadora de
reconccimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provision gque
corresponda de acuerdo a las categorias de riesgo establecidas en el REA,
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2.5

2.6.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LDS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN R

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los
establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacién sobre la
base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Ademas para las
inversiones financieras se consideran las caracteristicas financieras de los
instrumentos y su cotizacidn en un mercado secundario, si existiese.

Las inversiones en el Banco Central de la Républica Dominicana en titulos de
deuda del Ministerio de Hacienda {Gobiermno de la Replblica Dominicana) se
clasifican en "A" por la capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA
¥ no estan sujetas a requerimientos de provisién, sin embargo, se clasifican y
provisionan por comportamiento de pago en base a los dias de atraso.

Inversiones en acciones y provisién

Las inversiones en acciones se valluan al costo y el valor de mercado. De no
existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo cual se
evalla la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del REA y &l
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente,
excepto para las inversiones en subsidiarias y asociadas, las cuales se registran
bajo el método de participacién patrimenial siguiendo la no objecidén de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los excesos en provision para inve;sl'-:}ﬁes en acciones pueden ser revertidos
cuando se produce la cancelacién de la inversidn o mejora de |a elasificacion de
riesgo del emisor, siempre que se cumplan ciettas condiciones, debiendo
notificarse a la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana: o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el
Banco presente necesidades de provision.

Los excesos en provisién para inversiones en valares pueden ser revertidos
cuando se produce la cancelacion de la inversién o mejora la clasificacion de
riesgo del.emisor, siempre que se cumplan ciertas. condiciones, debiendo
notificarse a la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana: o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el
Banco presente necesidades de provisian,

Cartera de créditos

Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos |a
correspondiente provision, !

Provisiones para Cartera de Créditos

El REA establece el procedimiento para el proceso de evaluacion y constitucion
de provisiones de la cartera de créditos, inversiones, bienes recibidos en
recuperacion de créditos y contingencias.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD$

De acuerdo al REA, la estimacion para cubrir riesgos de incobrabilidad de |a
cartera de crédito depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en
mayores deudores comerciales, mediano deudores comerciales, menores
deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios, tal como sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de
cada deudor en funcién de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo
pais, a ser efectuado por el Banco de forma trismestral para el 100% de su
cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revisién por parte de la
Superintendencia de Bancos de la Rep(blica Dominicana), y en porcentajes
especificos segln la clasificacion del deudor, excepto para los créditos a
instituciones del Gobierno Central v otras instituciones piblicas que se
clasifican de acuerdo a lo establecido en el instructivo para la Evaluacion de
Creditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico.
Asimismo, se debe asignar la clasificacion y las provisiones por el
comportamiento de pago que le corresponda. Las garantias como factor de
seguridad en la recuperacién de operaciones de créditos son consideradas
como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificacién del deudor, aunque si en el cémputo de la cobertura de las
provisiones necesarias.

b) Medianos deudores comerciales: La clasificacian se determina en base al
comportamiento de pago ajustado conforme a una evaluaciéh simplificada
considerando pérdidas operativas con relacién al patrimonio ajustado del
deudor. Al igual que en los mayores deudores comerciales, las garantias,
como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de creditos,
son consideradas como elemento secundario y no son tomadas en
consideracion-en la clasificacién del deudor, aunque si en el computo de la
cobertura de las provisiones necesarias.

¢} Mencres-deudores comerciales, créditos de consumo e hipolecarios: Se
determina en base a los dias de atraso.

Los mayores deudores son aguellos que tienen obligaciones consolidadas,
excluyendo las contingencias, tanto en el Banco como eh todo el sistema
financiero, iguales o mayores a RD$40 millones, sin importar el tipo de
entidad que haya concedido el crédito. Los deudores considerados como
mayores deudores que, producio de la amorizaciones o cancelaciones de
deudas mantengan por un plazo de 90 dias calendario consecutivos una
deuda por debajo de RD$40 millones, seran considerados como medianos
0 menores de deudores, segln corresponda.

22



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMEBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD$

Los medianos deudores comerciales son aguellos cuyas operaciones totales
de créditos adeudadas al sistema financiero sean iguales o superiores a
RD325 millones y menores a RD$40 millones, tanto a nivel individual como
consolidado en el sistema financiero,

Para los menores deudores comerciales que deban se reclasificados como
medianos o mayores deudores comerciales, productos de desembolsos
realizados por otras entidades de intermediacidn financiera, el Banco
establecera la clasificacion de riesgo del deudor en base al historial de pago,
hasta tanto sea realizada la préoxima autoavaluacidn trimestral, en la cual
debera asignarse la clasificacion de riesgo por capacidad de pago
correspondiente de acuerdo a la informacién financiera del deudor
disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de la Superintendencia de
Bancos o con la que cuente |a entidad. ;

Tipos de provisiones

Las provisiones para los riesgos que se determinen para la cartera de créditos
del Banco, conforme a las normas de clasifiacion de riesgo de la carera,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas.

Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos
segun sean su clasificacion de acuerdo con la normativa vigenteJcrédites B, C,
D1, D2 y E).

Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos
potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en "A" se consideran genérica (estas provisiones son las minimas
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repablica Dominicana).

Las provisignes anticiclicas son aguellas que prodran constituir las entidades de
intermediacion financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y
contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico. Al 31 de diciembre
del 2019 y 2018 el Banco no ha constituido provisiones anticiclicas.

Fara los créditos clasificados A, B, C, D1, o D2 que se cuenten con garantia
explicita o garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda
cubierta con dicha garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3%
y para los creditos vencidos como minimo el 20%. 2

Otras consideraciones

Cartera vencida para prétamos en cuotas: Se aplica un mecanismo de arrastre
mediante el cual después de 90 dias se considera el total del capital como
vencido,
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Créditos restructurados; El Banco asigna a los reestructurados comerciales una
clasificacion inicial no mejor de “B" tomando en cuenta la clasifiacion vigente al
momento de reestructurar la deuda o la que surja de los dias de mora del credito,
la peor de ambas, que podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor
dependiendo de la evolucién de su pago, pudiendo llegar a ser clasificacion “A".

Para los deudores que se encuenfran en proceso de reestructuracion,
debidamente aceptado por el trbunal y adquirido el caracter de |la cosa
irevocablemente juzgada, de acuerdo con la Ley No. 141-15 de Restructuracion
y Liguidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las entidades de
intermediacion financiera no deberan degradar o afectar la clasificacion de
riesgo del deudor, ni de las facilidades crediticias, asi como constituir nuevas
provisiones, aun cuando el deudor no este cumpliendo con sus pagos.

Ademas, las entidades de intermediacion financiera podran otorgar nuevas
facilidades crediticias a un deudor comercial que se encuentre en proceso de
conciliacion ¥ negociacion acorde con lo dispuesto en la Ley No. 141-15, para
aseqgurar la continuidad de las operaciones ordinarias, y conforme con lo
establecido en las politicas intermmas de |a entidad. De acuerdo a lo establecido
en el REA estas facilidades crediticias deben ser clasificadas "E".

Castigos de préstamos: Los castigos €stan conslituidos por las operaciones
mediante las cuales las partidas inrrecuperables son eliminadas del balance,
quedando solo en cuenta de orden hasta tanto los mismos sean recuperados o
condonados. En caso de que el Banco no tenga constituido ‘el 100% de |a
provisién de un activo, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el
castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridas de los
demas creditos, El Banco ha considerado en sus politicas que un crédito puede
ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a carera
vencida, excepto los créditos a vinculados que solo podran ser castigados o
condonados-cuando se demuestre que se han agotado-los procesos legales de
cobro o que los vinculados por gestidén han cesado de sus funciones.

Excesos de provision: Los excesos en provision para cartera de créditos y
rendimientos por cobrar- pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion del crédito o mejora la clasificacién de riesgo del deudor, siempre
que se cumpla ciertas condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia
de Bancos, o pueden se transferidos a otros renglones de activos riesgosos en
los el Banco presente necesidades de provision.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2018 el Banco no posee mayores y medianos
deudores,
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Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, seqgun
el REA, en funcién de sus mdltiples usos y facilidades de realizacién. Cada
tipificacién de garantia es considerada como un elemento secundario para el
computo de la coberiura de las provisiones necesarias. Las garantias
admisibles son aceptadas en base a los porcentajes de descuentos
establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado.

Estas se clasifican en:

a) Polivalentes: son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles
sin costos excesivos y estables en su valor. Eslas garantias son
consideradas entre el 50% y 100% de su valor de tasacidn para fines de
la cobertura de los riesgos que |as respaldan, segin sea la garantia,

b) No polivalentes: son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico y, por tanto, de dificil realizacién dado su origen
especializado. Estas garantias solo aplicardn entre el 50% y 60% del valor
de |a tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que la
respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el ¢dmputo de la cobertura de
la deuda y con base en |a tabla nimeto 5 establecida en el REA.

Las garantias se valdan al valor de mercado, es decir, su- valor neto de
realizacion, mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales
calificados e independientes, con una antigiledad no superior a 18 meses para
los bienes muebles, y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles
y mensualmente para los titulos de valores.

Fara fines de constitucidn de provisién de los créditos comerciales, consumo e
hipotecarios;-el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcidn
cubierta y la porcién expuesta, con el fin de establecer el monto de |a pravision
a reconocer. De esta manera, se ajusta la clasificacion inicial en base a los
criterios establecidos en la matriz 6 del Reglamento de Evaluacién de Activos.

2.6.1. Provisién para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes, comerciales ¥
microempresas, es calculada usando porcentajes espetificos conforme
a la clasificacion otorgada y considerando las garantia para la cartera
de créditos correlativa. La provisidn para los rendimientos por cobrar de
créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcién de la antigliedad de
saldos establecida por el REA.
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Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencidos se provisionan en
un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento, se
contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo
cuando se cobran,

Provisién para bienes recibidos en recuperaciéon de créditos

El REA establece un plazo maximo de tres afios para provisionar los
bienes recibidos en recuperacion de créditos, contados a partir de 120
dias de la fecha de adjudicacién u obtencitn de la sentencia definitiva
del bien, constituyéndose la provisidn de acuerdo con los siguientes
criterios:

100% de provision en un plazo de dos afos,
Bienes muebles  registrada en linea recta a partir del s&ptimo mes.

100% de provision en un plazo de tres afios,
Bienes registrada en linea recta a partir del décimo tercer
inmuebles mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores,
cuyas garantias han sido adjydicadas a favor del Banco o recibidas en
dacion de pago, debe transferirse a provisién para bienes adjudicados.
La provision de bienes adjudicados que hayan side vendidos no pueden
liberarse sin previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos de la
Replblica Dominicana; sin embargo, pueden transferirse a otros activos
riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bignes adjudicados determinado por la
diferencia entre el valor contabilizado y el valor de mercado, segun
tasasiones independientes, se registra como gasto cuando se conoce.
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2.7. Valuacién de la propiedad, muebles y equipos, y método de depreciacion
utilizado

2.7.1.

2.7.2.

Base de registro

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de
adquisicion menos la correspondiente depreciacion acumulada, excepto
por algunos edificios que estan registrados al valor de mercado
determinado por tasadores independientes al 31 de diciembre del 2015,
conforme lo permitido por las Mormas Prudenciales de Adecuacisn
Patrimonial. Los costos de mantenimiento vy las reparaciones que no
mejoran o aumentan la vida Gtil del activo se registran como gastos,
segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitalizan.

Cuando los activos son retirados, sus costos y la depreciacion
acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes, vy cualquier
ganancia o pérdida se incluye en los resultados.

Depreciacion

La depreciacién es calculada en base al método de linea recta sobre Ia

vida Util estimada de los activgs. ~
L

El estimado de afios de vida Gtil de los activos se distribuye de Ia
siguiente forma: '

Vida Gtil estimada

Tipos de activos {afios)
Edificaciones 20
Mobiliario v equipos 4

Por Resolucién de la Junta Monetaria, el exceso del limite del 100% del
capital normative permitide para la inversion en activos fijos debe ser
provisionado en el afio. .
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Valuacion de los bienes recibidos en recuperacién de créditos

Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo
de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacian en
remate judicial, segln corresponda.

b} El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses
y/o cuentas por cobrar que se cancelan,

Cargos diferidos
Los otros activos incluyen principalmente cargos diferidos e intangibles

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor del Impuesto Sobre la Renta y
ofros gastos aun no devengados. Se imputan a resultados a medida que se
devenga el gasto. o
f

Los activos intangibles se evallan al costo neto de su amortizaciin acumulada,
mediante el método de linea recta, excepto en el caso de |a plusvalia adquirida
que se regisira como el exceso de costo de adquisicién con relacién al valor
razonable de los activos y pasivos identificables de la entidad adquirida.

La plusvalia debé ser revisada anualmente para determinar su valor razonable,
y es llevada al costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro. Por
disposicidn de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana se
requiere dttorizacién previa para el registro y amortizacién de los cargos
diferidos.

2.10. Activos y pasivos en moneda extra njera

-

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo al tipo
de cambio establecido por el Banco Central de la Repablica Dominicana (BCRD)
a la fecha de los estados financieros. .

Las_ transacciones ocurridas durante el afo y los ingresos o gastos se traducen
8l tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante
de la conversion de los activos v pasivos en monedas extranjeras se registra

bajo el renglén de ingresos (gastos) por diferencia de cambio en el Estado de
Resultados.
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2.11.Costos de beneficios de empleados
2.11.1. Bonificacién y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus funcionarios y empleados, tales
como bonificacién, regalia pascual y vacaciones, entre otros, segun se
incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pals y
sus propios planes de compensacion y acuerdos de trabajo.

2,11.2. Plan de retiros y pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en |a
Ley No. 87-01, de Seguridad Social. Los aportes realizados por el
Banco se reconocen como gastos cuando se incurren,

2.11.3. Indemnizacion por cesantia

El Codigo de Trabajo de la RepUblica Dominicana establece el pago de
preaviso y un auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos
de trabajo sean terminados sin causa justificada. El Banco registra
como gastos los montos pagados por este concepto al momento de
efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

L Y

2.11.4. Otros beneficios

El Banco otorga oftros beneficios a sus empleados, tales como:
vacaciones, bonificaciones y regalia pascual, de acuerdo a lo estipulado
por las leyes laborales del pals.

2.12.Reconocimiento de los ingresos ¥ gastos

2.12.1. Ingra:us ¥ gastos financieros

El Banco registra los ingresos por intereses sobre cartera de créditos
por el metodo de lo devengado.

Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el metodo de
interés simple sobre los montos de ca pital pendiente. Los rendimientos
sobre prestamos dejan de reconocerse cuando &l présfamo pasa de 90
dias de atraso. A partir de esas fechas se registran en una cuenta de
orden. Una vez puestos en esta condician, los ingresos por intereses
son reconocidos cuando se cobran.
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Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre |a
base del saldo de los instrumentos. La prima o los descuentos en la
adquisicion de estos instrumentos son amortizados durante la vida del
instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o pérdida por
inversiones, segln corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en el Estado
de Resultados sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto:
a) los correspondientes a los certificados financieros con intereses
capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interés
compuesto; y b} las cuentas de ahorro que acumula sus intereses con
base al balance minimo mensual.

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones,
diferencias de cambio y otros cargos financieros originados en los
valores en circulacion se registran en el periodo en que se devengan.

Los costos directamente relacionados con la emisién de la deuda
subordinada son amortizados y registrados como gastos de intereses,
utilizando el método de linea recta durante el periodo de vigencia de la
deuda.

Otros ingresos y otros gastos operacionales +

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan,
y los otros gastos operacionales y gastos operativos cuando se incurren.
Los ingresos por comisiones y ofros servicios provenientes del manejo
de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, y ofros son
reconocidos sobre bases de acumulacién cuando los servicios han sido
provistos a los clientes.

o,

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacién de
activos castigados y ofros activos, recuperacion de gastos, sobrantes
en operaciones, entre otros que se contabilizan cuando se devengan, v
los otros gastos cuando se generan o incurren.

'l

2,13.Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta reconocido en el Estado de Resultados incluye el
Impuesto corriente y el Impuesto Sobre la Renta diferido.
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El Impuesto Sobre la Renta corriente se estima sobre las bases establecidas
por el Codigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones (ver
mas detalle en la Nota 15).

El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos
por el efecto impositive fuluro atribuible a las diferencias que surgen entre la
base contable y fiscal. Los activos y pasivos impositivos diferidos son medidos
usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva en los
afios en gue esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o
compensadas. El Impuesto Sobre Activos diferido se reconoce en la medida en
que se tenga certeza que se generardn ganancias imponibles que estén
disponibles para ser utilizadas contra la diferencia temporal.

2.14. Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o
interés en una entidad, o un contrato que crea una cbligacion contractual o
derecho de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una
segunda entidad en términos potencialmente favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la entidad,
su valor en libros y las metodologlas utilizadas para estimarlos se presentan a
cantinuacién: .

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos
como pasivos, seestima sea igual a su valor en libros seglin se presenta en el
Balance General. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es
similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacidn. En esta categoria estan
incluidos: los fondos disponibles, depésitos a plazo fijo en otros bancos,
rendimientos por cobrar y cargos por pagar.

Inversiones en valores y en acciones

El valor razonable de las inversiones en valores ¥ €n acciones se estima en
base al valor ajustado por el deterioro, el cual fue determinado siguiendo
directrices de la Superinendencia de Bancos de la Republica Dominicana, ya
que no existe un mercado activo de valores en el pais que permita determinar
sus valores razonables.
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Valores en circulacion

Mo fue posible estimar el valor razonable para los valores en circulacion, debido
g que para estos no existe un mercado activo en |la Républica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada al valor en libros, ajustada por el estimado
aplicado a los créditos dudosos, siguiendo los lineamientos del REA. Los
creditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, consumo e
hipotecarios,

Rendimientos y costos de actives y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método
de lo devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos
de capital pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconccidos
como gastos bajo el mismo método.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran por el método de lo
devengado, sobre la base de acumulacién de interés simple, excepto los
correspondientes, a cuentas de ahorro, certificados financieros con intereses
capitalizables, los cuales se acurmillan utilizando el métodg del interds
compuesto. Los correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan sobre la
base del balance compuesto. T

Los correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan sobre la base del
balance promedio y algunos productos de ahorro en base al balance diario con
tasas escalonadas.

Baja de los activos y pasivos financieros
.

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y
todos los derechos contractuales de esos actives, Esto ocurre cuando los
derechos son realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas de pasivo financiero cuando las obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos no monetarios

El Banco revisa sus activos no monetarios de larga vida con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias
indican que el valor contable de estos activos serd recuperado en las
operaciones.
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La recuperabilidad de un activo que es mantenido v usado en las operaciones
es medida mediante la comparacién del valor contable de Ios activos con el
valor recuperable. Dicho valor recuperable es determinado por el que sea &l
mayar entre los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro y su valor razonable. Si luego de hacer
esta comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida serd el equivalente al
exceso del valor contable sobre el valor recuperable de dicho activo, y el mismo
&5 cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha
asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden
convertirse en créditos directos y generarle obligaciones frente a terceros.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado neto de cualquier
pérdida por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacisn
es establecido a través de un cargo a la cuenta de gastos por incobrabilidad de
cuentas por cobrar. Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando
la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de acyerdo con los
abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de Ia evaluacion de
garantias, en los casos que existan, .

2.19. Valores en circulacion

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la
captacién de recursos del plblico a través de certificados financieros,
certificados _de inversion y ofros valores emitidos por el Banco gue se
encuentran en puder del plblico. Estos se registran al valor neminal del titulo
emitido que es igual al valor recibido al momento de la emisian.

Los intereses causados por los valores en circulacion son reconocidos en los

resultados como gastos, utilizando el método de lo devengado, es decir, cuando
se incurren.
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2.20. Distribucion de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del
ejercicio, de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas,
considerando lo establecido en sus politicas internas y de conformidad con la
Resolucion No. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana en fecha 05 de diciembre del 2001; la cual dispane que
el monto maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas
no debera ser mayor al monto de los beneficios acumulados efectivamente
percibidos, La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como
un pasivo en los estadoes financieros en el afio en que los accionistas aprueban
la distribucién de los dividendos.

2.21. Superavit por revaluacién

El superavit por revaluacion corresponde a la diferencia entre el valor tasado
por peritos independientes y el valor en libros de los edificios al momento de la
revaluacion, neto de la depreciacién acumulada correspondiente. El superavit
por revaluacion es transferido a utilidades retenidas cuando el activo es dado
de baja o vendido, o en la medida en que se utiliza el activo, a través de la
depreciacién.

3. FONDOS DISPONIBLES

Los fondos disponibles al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

2019 2018
Caja 15,007,001 15,007,001
Banco Central de<a Repiblica Dominicana 178,837,746 183,331,232
Bancos del pals 46,616,909 86,321,013

240,461,656 284,659,246

Las autoridades monetarias exigen un encaje legal equivalente al 6.9% y 7.9% para
el 2018 y 2018, respectivamente, de los fondos del publico. Al 31 de diciembre del
2019 el encaje legal requerido asciende a RD%74,086,996.00 v para el 2018 a
RDS79,916,163.00.

En el afio 2019 el Banco mantiene efective en el Banco Central de |a Replblica
Dominicana de RD$17V8,837,746.00 y para el 2018 a RD$183,331,232.00. Para
ambos afios los montos exceden la cantidad minima requerida.
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Los depdsitos para fines de encaje legal requerido v excedentes de la cantidad
minima requerida se distribuyen como sigue:

Encaje legal
Requerido
Cobertura de encaje

INVERSIONES

2018 2018
74,086,996 79,916,163
178,837,746 183,331,232
103,415,065

Las inversiones al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

31 de diciembre del 2019

Tipo de inversidn

Cerificado financiero
Certificado financiero
Certificado financierg
Cenificade financierg
Cerificado financiero
Cerlificado financiero
Cerificado financiero
Certificado financiero
Certificado financiero
Certificado financiero
Certificade financiero
Cenrtificado financiero

Certificado financiero

Certificado financiero

Emisor

Banco Miltiple BHD Ledn,
SA

Banco Mdltiple BHD Ledn,
S.A.

Banco Mdltiple Ademi, S.A.
Banco Multiple Ademi, S.A.
Banco Multiple Ademi, S.A.
Banco Mdltiple Santa Cruz,
S.A.

Banco Mualtiple Santa Cruz,
S.A

Banco Mditiple Santa Cruz,
S.A.

Banco Multiple Santa Cruz,
S.A,

Asociacion La Vega Real de
Ahorros y Préstamos
Asociacidn La Vega Real de
Ahorros y Préstamos
Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Multiple
Banco Popular Dominicano,
S.A, - Banco Multiple
Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Maltiple

a5

Tasa
Monto interés Vencimiento
6.77%-
8,400,000 7.3% 2020
5.8%-
3,500,000 7.9% 2020
3,000,000 7.50% 2020
1,500,000 - .7.25% 2020
1,300,000 7.25% 2020
6,500,000 7.00% 2020
1,500,000 7.50% 2020
2,005,006 8.15% 2020
1,000,000 7.50% 2020
6,300,000 7.50% 2020
4,000,000 7.50% 2020
4,000,000 7.50% 2020
4,000,000 7.50% 2020
4,000,000 7.25% 2020
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Tipo de inversién

Cerificado financiero

Cerificado financiero

VALORES EN RD3

Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

31 de diciembre del

Tipo de inversidn

Certificado financiero
Certificade financiero
Certificado financiero
Certificado financiero
Certificado financiers
Certificado financiero
Certificado financiero
Certificado financierg
Certificado financiero

Certificado financiers

Cerlificado financiero

Cerificado financiero

38

Tasa
Emisor Monto  interés Vencimiento
Asociacion  Duarte de
Ahaorros y Préstamos 5,000,000 8.00% 2020
Asociacién  Duarte de
Ahorros y Préstamos 5,000,000 8.00% 2020
61,005,008
1,872,452
(610,500)
62,266,958
2018
Tasa
Emisor Monto  interés Vencimiento
Banco Mdiltiple BHD Leén,
S.A, ' 8,400,000 5.40% 2019
Banco Miltiple BHD Leén, k
S5.A. 3,500,000 .10.00% 2019
Banco Mdltiple Ademi, S.A. 3,000,000 7.75% 2019
Banco Multiple Ademi, S.A. 1,500,000 9.00% 2019
Banco Mdltiple Ademi, S.A. 1,300,000 8.00% 2018
Banco Mdltiple Santa Cruz,
S.A. 6,500,000 6.50% 2019
Banco Mdltiple Santa Cruz,
S.A 1,500,000 6.75% 2015
Banco Multiple Santa Cruz,
S.A. 2005006 6.40% 2019
Asociacion La Vega Real de _
Ahorros y Préstamos 8,300,000 6.00% 2019
Asociacion La Vega Real de
Ahorros y Préstamos 4,000,000 7.00% 2018
Banco Dominicano  del .
Progreso, S.A. - Banco
Multiple 2,000,000 5.25% 2019
Banco Dominicano  del
Progreso, S.A. - Banco
Multiple 1,196,000 5.20% 2019
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VALORES EN RD
Tasa
Tipo de inversién Emisor Monto  interés Vencimienio
Banco Popular Dominicano,
Cerificado financiero 5.A._ - Banco Multiple 4,000,000 5.65% 2019
Banco Popular Dominicano,
Certificado financiero S.A. - Banco Maltiple 4,000,000 5.65% 2019
Banco Popular Dominicano,
Certificado financiero S.A. - Banco Mltiple 4,000,000 5.65% 2019
56,201,006
Rendimientos por cobrar 956,566
Provisidn para inversiones (562,500)
56,595,072

e S, o S S .
===t

5. CARTERA DE CREDITOS
La cartera de créditos al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuye como sigue:

a) Por tipos de créditos i

2018 2018
Créditos comerciales
Préstamos 562,611,780 501,825303
Créditos de consumo
Préstamos 331,262,784 281,837,563
Craditos hipotecarios
Adquisicidn de viviendas 33,839,518 26,357,261
Construccion, reparacion y otros 79,541,700 84,357 999

113,381,218 110,715,260

1,007,255,782 . BO4 378,126

Rendimientos por cobrar 19,554,187 19,422,721
Pravision para creditos y rendimientos por
cobrar (82,873,466) (79472.012)
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b) La condicidn de la cartera de créditos es la siguiente:

Creditos comerciales (1)
Vigente (i)
Reestructurada (ii)

Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

Créditos de consumo
Vigente (i)
Reestructurada (ii)

Vencida:

De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

Créditos hipotecarios
Vigente (i)
Reestructurada {ii)

Vencida;
Die 31 a 90 dias {(iii)

Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

34

2019 2018
476,990,564 413,182,380
44,336,610 92,532 651
8,569,291 4,319,550
30,460,773 28,536,180
2,254 542 2,254 542
562,611,780 501,825,303
296,029,319 251,392,755
8,163,786 8,733,685

.
1,183,745 1,185,705
24,510,137 20,049,621
475,797 475,797
331,262,784 281,837 563
101,314,820 99,026,123
3,255,988 9,341 488
132,545 258,423
8,677,765 « 2,089,226
113,381,218 110,715,260
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2019 2018
Rendimientos por cobrar
Vigente (i) 9,046,388 8,109,077
Reestructurada 4,670,343 4,818,366
Vencida:
De 31 a 90 dias {iii) 1,707,952 2,084,836
A mas de 90 dias (iv) 3,888,261 4,069,200
En cobranza judicial (v) 241,242 241,242

18,554,197 19,422,721

1,026,809,979 913,800,847
Frovision para cartera de créditos ¥
rendimientos por cobrar (B2,873.466) (79,472,012)

943,936,513 834,328,835

e e o o e e e

(1) Estos saldos incluyen los mir.:nuu::réuuiﬂt;:ma-.*5.r los créditos a la micreempresa.

(i} Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en SUS
pagos. g

(i) Representan créditos y rendimientos por cobrar que estando vigentes o
vencidos se les ha cambiado los términos y condiciones de pago,
resultando una variacion en la tasa de interés yfo el plazo de vencimiento
del contrato original del préstamo, asi come los créditos que se originan en
la capitalizacion de intereses, comisiones por moras y otros cargos de un
crédito ‘amterior.

(iii) Corresponden a cuotas de préstamos y rendimientos por cobrar que
presentan atrasos de 31 a 90 dias, con respecto al dia en que debid ser
efectuado el pago. :

liv) Corresponde a préstamos y rendimientos por cobrar que presentan
alrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos
pagaderos en cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante el
mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas
mayor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos que se encuentran en proceso de cobro
mediante la via judicial.
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¢) Por tipo de garantia

2018 2018
Con garantias polivalentes (2) 538,748 400 458,976,288
Con garantias no polivalentes (3) 468,507,382 435,401,838
Taotal de créditos 1,007,255,782 894 3781 26
Rendimientos por cobrar 19,554 197 19,422 721
Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar (82,873,466) (79472.012)

943,936,513 834,328,835

EETPYETES m e —— L —

(2) Garantias polivalentes: son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales
o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de
venta. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 100% de su valor
para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la garantia.

(3) Garantias no polivalentes: son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico, y por tanto, presentan caracteristicas que las hacen
de dificil realizacion dado su origen especializado. Estas garantias son
consideradas entre un 30% y un 80% de su valor para fines de la cobertura de
los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

d) Origen de los fondos

e 2019 2018
Propios 1,007,255,782 894,378,126
Rendimientos por cobrar 19,554,197 19,422 721
Provisiones para créditos y rendimientos (82,873,466) (79.472,012)

943,936,513 834,328,835

Ee=mmmEEmmmm=, oo oommerem
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e) Por plazos

019 2018

Corto plazo (hasta un ario) 170,929,358 165,232,429
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afios) 599,583,042 557,774,598
Largo plazo (mas de tres afios) 236,743,382 171,371,099
1,007,255,782 894,378,126

Rendimientos por cobrar 19,554,197 19,422,721

Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar

(82,873,466)

(79.472,012)

943,936,513 834,328,835
f) Por sectores econdmicos

2019 018
Agricultura, ganaderia, caza y mlwcullura 91,983,488 79,084,430
Construccion 129,060,802 + 97,452,393
Comercio al por mayor y al por menor 136,180,982 133,404,825
Transporte, almacenamiento y comunicacian 29,205,644 -~ 22072685
Servicios sociales y personales 645,586 571,218
Otras actividades no especificadas 620,179,279 561,792 575
1,007,266,782 894,378,126
Rendimientos-por cobrar 19,554,197 19,422 721

Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar (82,873,466) (79,472,012
943,936,513 834,328,835
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6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue;

2018 2018
Cuentas a recibir diversas 6,627,459 -
(Gastos por recuperar - 1
Depobsitos en garantia 40,000 41,639

6,667,459 41,640
7. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacion de creditos al 31 de diciembre del 2019 v 2018
se distribuyen como sigue:

2018 2018
Bienes inmuebles I - 36,372,183 37,081,735
Provision para bienes recibidos en recuperacion de ‘
créditos (19,874,325) (17,237,453)

15,497,858 19,844,282

S N e e R e

- e e e e e B mEEESEEESS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018 los bienes recibidos en recuperacion de créditos
por antigledad son los siguientes:

Monto Provisién
2019 2019
Hasta 40 meses ¥
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 23,213,903 (7,716,045)
Con mas de 40 meses v
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 12,168,280 (12,158,280)

35,372,183  (19,874,325)
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Monto Provision
2018 2018
Hasta 40 meses
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 30,621,775  (10,777,493)
Con mas de 40 meses
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 5,459,960 (6,459 ,960)

37,081,73 (17,237,453)

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS

Un resumen del movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los anos
2018 y 2018 se presenta a continuacion:

Maobiliarios Total

Terrenos  Edificios y equipos 2019
Valor bruto al 1™ de enero del
2018 6,608,800 9,338,787 1,731,636 17677223
Adquisiciones ‘- - 241,045 241,045
Retiros {2,000,000) (100,000) = (2,100,000)
Descargos  de activos '
totalmente depreciados - - (60,883) (60,883)
Valor bruto al 31 de
diciembre del 2019 4,608,800 9,236,787 1,911,798 15,757,385

Depreciacién acumulada al 17
de enero del 2019

Retiros

Descargos de activos .
lotalmente depreciados - - 60,883 60,883
Gastos de depreciacion (455,564) (461,219) (917,183)

—

(3,031,212)  (B47,524) (3,878,736)
32,083 - 32,083

'l

Depreciacion acumulada al 31
de diciembre 2019 - (3,455,083) (1,247,860) (4,702,953)

Propiedad, muebles y
equipos al 31 de diciembre
del 2019 4,608,800 5,781,694 663,938 11,054,432

e — e (s e L
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Mobiliarios Total

Terrenos  Edificios y equipos 2018
Valor bruto al 1™ de enero del
2018 6,608,800 9,336,787 1,480,891 17426478
Adquisiciones - - 364,119 364,119
Descargos de activos
totalmente depreciados - - (113,374) (113,374)
Valor bruto al 31 de
diciembre del 2018 6,608,800 9,336,787 1,731,636 17,677,223
Depreciacién acumulada al 1™ -
de enero del 2018 - (2,572,748) (541,258) (3,114,008)
Descargos de activos
totalmente depreciados - - 113,374 113,374
Gastos de depreciacidn (408,464)  (419,640) (B78,104)
Depreciacion acumulada al 31 =
de diciembre del 2018 - (3,031,212) (847 524) (3,878,726)
Propiedad, muebles vy S N
equipos al 31 de diciembre )
del 2018 6,608,800 6,305,575 884,112 13,798,487

L L ——] st

Al 31 de diciembre del 2018 y 2018 |a inversién en propiedad, muebles ¥ equipos
representa un 11.00% y 13.15%, respectivamente, del patrimonio técnico, par lo que
no excede los limites establecidos por las Autoridades Monetarias de un 100%.

" o

OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

Otros cargos diferidos

Anticipos del Impuestos Sobre la Renta

Diversos
Bienes diversos

44

2019
271,778

114,656

2018
1,385,335

85,200

386,435

1,480,535

e e e e s
e e e e e e
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' BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANC OTUl, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

11. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las abligaciones con el pdblico al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se dislribuyen

Como sigue:
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Macional Anual
2019 2019 2018 2018
a) Por tipo de depdsitos
Depdsitos de ahorros 208,833,364 2% 195177, 327 2%
b) Por sector
Sector privado no
financiero 208,833,364 2% 195,177,327 2%
c) Plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 208,833,364 2% 195177,327 2%

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 el Bapco mantenia obligaciones con el pablico
por RD§1,800,293.00 v RD$1,716,602.00, respectivamente, correspondientes a
cuentas de ahorros inactivas y/o clientes fallecidos, las mismas se detallan como
sigue: '

2019 2018

Cuentas inactivas
De tres afos o mas 1,800,293 1,716,602

-
& e s ot Pt R Ly
— Ty ] -]
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

12. VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacion al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen coma

sigue;

a) Por tipo de depositos
Certificados financieros
Intereses por pagar

b) Por sector
Privado no financiero

c) Por plazo de
vencimiento
De 0a15dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de 1 afie-

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 los va
RD$113,554,527.00 y RD$63,343.581

Tas

-4

Promedio

Moneda Ponderada

MNacional
2019

820,963,257
44,072,879

865,036,136

e e

865,036,136

100,853,794
60,118,251
57,690,477
65,341,300

159,847,903

411,756,511

9,327,900

865,036,136

garantias otorgadas sobre préstamos.

a7

Anual
2019

8.58%
8.08%

8.58%
8.58%
8.58%
8.58%
8.58%
8.58%
8.58%

Tasa
Promedio
Moneda Ponderada
MNacional Anual
2018 2018
778,732,518 8.58%
37,681,968 8.58%
816,414,484
816,414,484
"
54,784,387 8.68%
59,177,351 8.68%
70,766,943 8.68%
76,466,482 8.68%
168,393,217 8.68%
374,054,340 B.68%
12,771,764 8.68%
816,414,484

R S e e e e o s

lores en circulacién incluyen las sumas de

.00, respectivamente, restringidos por
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

21 DE DICIEMERE DEL 2019 ¥ 2018

OTROS PASIVOS

VALORES EN RD

Los otros pasivos al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

2019 2018

Pasivos diversos
Acreedores diversos 26,285 884 34,179,224
Otras provisiones 3,546 568 1,522,092
Otros pasivos 155,983 -
29,988,435 35 701 315

PATRIMONIO NETO

f—r—=- i}t i1

El patrimenio neto al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuye coma sigue:

Autorizadas Autorizadas Emitidas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad RDS
Acciones comunes
Salde al 31 de -
diciembre del 2019 1,250,000 125,000, uuu 1,113,553 111,355,300
Saldo al 31 de
diciembre del 2018 - 1,250,000 125,000, ﬂI}D 1 045 224 104 922,400

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 la estructura de participacitn accionaria es |a

siguiente:

2018 Cantidad de acciones Porcentaje de participacion
Personas juridicas 82,156 6.00%
Personas fisicas 1,051,397 94.00%

1,113,653 ’
———



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$
2018 Cantidad de acciones Porcentaje de participacion
Personas juridicas 87,799 8.40%
Personas fisicas 957,425 91.60%
1,045,224

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de RD$100.00 cada una,

Las acciones comunes son emitidas a un valor de RD$50.00 por encima de su valor
nominal. La prima total recibida por estas acciones al 31 de diciembre de 2019 y
2018 asciende a RD$33,026,252.00 y RD$29,609,802.00, respectivamente, ¥ se
presentan como capital adicional pagado en el renglén de patrimonio en el Balance
General.

De las utilidades correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2018
y 2017, fueron declarados y pagados dividendos en acciones y en efectivo, previa
autorizacion de las Asambleas Ordinarias de Accionistas celebradas el 12 de abril
del 2019 y 20 de abril del 2018, respectivamente; a razén de un dividendo declarado
por accion de RDS13.08 y RD$14.30 para los respectivos periodos indicados, de

acuerdo al siguiente detalle: ii
= %

2018 2018
Dividendos en efectivo 3,418,015 6,852 165

Dividendos en acciones 10,249,350 6,852 750

13,667,365 13,704,915

S,

14.1. Otras Reservas Patrimoniales

El Articulo No. 47, de la Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, requiere
que toda sociedad andénima y de responsabilidad limitada transfiera
anualmente una reserva no menor del cinco por ciento (5%) de las ganancias
realizadas y liguidas a una reserva legal (reservas patrimaniales) hasta que
tal reserva sea igual al 10% del capital social. Dicha reserva no esta dis ponible
para distribucion entre los accionistas, excepto en el caso de disolucién de |a
entidad. Al 31 de diclembre del 2019 y 2018 el monto asciende a
RD$11,135,530.00 y RD$10,452,240.00, respectivamente.

49
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

14.2. Superavit por revaluacién
Corresponde al efecto de revaluar algunos de los bienes inmuebles del Banco
al 31 de diciembre de 2015.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El Impuesto Sobre la Renta al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuye como
sigue: :

2019 2018
Resultado antes del Impuesto Sobre la Renta 23,398,873 19,006,795
Mas (menos) diferencias
Permanentes
Gastos no admitidos 63,865 9,000
Depreciacién de activos revaluados - 260,158
De tiempo 4
Creacién de provisiones varias : 1,450,000 * 500,000
Exceso en provision de activos - 558,314
Uso de otras provisiones - (1,660,037)
Ventas de bienes de capital (500,000) -
(Deficiencia) exceso en gasto de depreciacion {154,020) 59,515
Renta neta imponible 24,258,718 18,733,745
Tasa impositiva 27% 27%
Impuesto liguidado 6,549 854 2,058,111
Anticipos del Impuesto Sobre la Renta (5,225,378) (5,798,016)
Impuesto por pagar (saldo a favor) 1,324,476 (739,905)

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 la entidad no considerd reconacer el impuesto
diferido por las diferencias temporales surgidas a esas fechas, debido a la
incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de dicho impuesto.



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD%

El Codigo Tributario en su Articulo 287, literal (n) (agregado por la Ley No. 147-00 de
fecha 27 de diciembre del 2000) estipula que las provisiones que realicen las
entidades financieras para cubrir activos de alto riesgo (cartera de créditos,
inversiones en valores y sus componentes), seguln las autoricen o impongan las
Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinacion de |a
renta neta imponible,

Con relacion a aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de
entrar en vigencia la Ley No. 147-00, los activos castigados contra dichas provisiones
estan sujetos al pago de impuesto, siempre y cuando las mismas hayan formado
parte de la base imponible para el céleulo del Impuesto Sobre la Renta del afio fiscal
en que estas fueron creadas.

Impuesto commiente

El 8 de noviembre del 2012 fue promulgada la Ley No. 253-12, sobre Reforma Fiscal,
la cual mantiene la tasa del Impuesto Sobre la Renta en un 28% hasta el 2013, v
establece un desmonte a 28% en el 2014 y 27% a partir del 2015, En consecuen cia,
el Impuesto Sobre la Renta corriente que se presenta para los periodos anuales 2019
y 2018 considera una tasa corporativa de 27% sobre la renta neta imponible.

También se establece un limite para la deduccién de los intereses. el cual se
calculara de la siguiente manera: se multiplicard el monto total de 1os intereses
devengados en el periodo impositivo (i) por tres veces la relacién existente entre
saldo promedio anual del capital contable (c) y el saldo promedio anual de todas las
deudas del contribuyente que devengan intereses. Esta limitacién no sera aplicable
a las entidades integrantes del sistema financiero reguladas por la Autoridad
Monetaria y Financiera:

El mecanismo para la compensacién de las pérdidas, el métado utilizads para
determinar el page-de anticipo del Impuesto Sobre la Renta {ISR) y el impuesto anual
a los actives con esta reforma fiscal no tuvo ninguna modificacion.

El Codigo Tributario establece ademds un impuesto anual sobre activos del 1% que
en caso de las instituciones financieras, es aplicado al valor en libros de la
propiedades, muebles y equipos como se presentan en el balance general,
excluyendo las revaluaciones. Este Impuesto Sobre Activos es un impuesto
alternativo o minime con el Impuesto Sobre la Renta que debe ser pagado
anualmente el que resulte mayor.



5 BANCO DE AHORROQ Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD$

16. LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la regulacién bancaria son
los siguientes:

Saqun Sequn la

normativa entidad
Concepto de limite 2019 2019
Encaje legal 74,096,996 178,837 746
Inversiones en
Entidades financieras del exterior 10%: NIA
Entidades no financieras - 20% MNIA
Entidades de apoyo y servicios conexos 20% MN/A,
Créditos individuales
Con garantias reales 31,991,036 5,000,000
Sin garantias reales 15,995,518 1,500,000
Partes vinculadas 1,599,551 1,381,000
Propiedades, muebles y equipos 155,955,180 11,054,132
Solvencia _ 10% 16.17%
' Sequn ¥ Sequn la
normativa - entidad
Concepto de limite 2018 2018
Encaje legal 79,916,163 183,331,232
Inversiones en
Entidades financieras del exterior 10% NiA,
Entidades no financieras 20% NfA
Entidades de apdyo y servicios conexos 20% NIA
Créditos individuales
Con garantias reales 28,514 352 5,754 778
Sin garantias reales 14,942 451 1,818,116
Partes vinculadas 1,484 245 1,412,840
Propiedades, muebles y equipos 149,424 511 13,798 487
Solvencia 10%, 15.56%

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 &l patrimonio técnico que parte de la base para
la determinacién del indice de solvencia ascendia a RD§155,955,180.00 v
RD3149,424,511.00, respectivamente.



b BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RDS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 la entidad cumple con los limites exigidos por las
Autoridades Monetarias.

17. COMPROMISOS ¥ CONTINGENCIAS

Los compromisos y contingencias al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se detallan
como sigue:

a) Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana establece a las instituciones
financieras una cuota anual equivalente al 1/6 del 1% del total de los activos netos,
para cubrir los servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2019 y
2018 asciende a RD$2,376,127.00 y RD$2,574,859.00, respectivamente, Y se
encuentran registrados en el renglén de otros gastos operativos en el Estado de
Resultados.

b) Fondo de contingencia

El Articulo No. 64, de la Ley Monetada y Financiera No. 183-02 del 21 de
noviembre del 2002, vy el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de
Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta
Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003, autoriza al Banco Central de |a
Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los
aportes tnmestrales para el Fondo de Contingencia.

El aporte debe ser el 2.25% trimestral del total de actives menos la cuota trimestral
de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
Esta contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.
El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2019 y 2018 fue RD$506,899.00
y RD$B67,462.00, respectivamente, y se encuentra registrado en otros gastos
operativos en el Estado de Resultados que se acompafia.

c) Alquiler de local

El Banco mantiene un contrato de alquiler correspondiente al local utilizado para
la oficina principal. Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2019 y 2018,
los gastos por este concepto ascienden a RD$1,200.000.00 y RD3600,000.00,
respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén de otros
gastos operativos en el Estado de Resultados.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$

d) Fondo de Consolidacién Bancaria (Riesgo Sistémico)

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de
las Entidades de Intermediacién Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central
de la Repdblica Dominicana cred el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con
el propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes
segun lo establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las
captaciones del publico con una tasa anual minima del 0.17%, pagadera de forma
trimestral. El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2019 y 2018 fue de
RDS$1,625,585.00 y RD$1,666,242.00, el mismo se encuentra registrado en el
renglén de otros gastos operativos en el Estado de Resultados del Banco.

e) Fiscal

La entidad asume riesgos en el curso ordinario de su negocio, derivado
principalmente de la legislacion vigente que es aplicable por préacticas usuales en
la industria en que opera. La gerencia no considera que los pasivos, si los hubiera,
concemnientes a estos asuntos, puedan afectar materialmente la situacian
financiera y el resultado de sus operaciones, como consecuencia de las
eventuales revisiones a las que esta puede someterse.

F

f) Demandas : \

Al 31 de diciembre del 2018 y 2018 el Banco tenia varios casos de demandas por
incumplimiento de pago de clientes, los cuales estan en proceso de ejecucion de
la garantia. Los mismos no presentan riesgos significativos para los estados
financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD$%

CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden de la entidad al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyean
CcOmo sigue;

2019 2018
Cuentas de orden deudoras
Otras garantias en poder de la institucion 19,015,435 19,015,435
Garantias en poder de terceros 1,531,978,357 1,531,978,357
Cuentas castigadas 25,125,118 22,599 752
Rendimientos en suspenso 28,850,031 23,761,830
Ofras cuentas de registros 126,184,697 126,167,633
Créditos otorgados pendientes de utilizar 18,593,367 10,778,367

1,749,787,005  1,734,301,374

Contra cuenta de las cuentas de orden (1,749,787,005) (1,734,301,374)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS - \

Los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre del 2019 v 2018 se distribu yen
comao sigue:

2019 2018
Ingresos financieros
Por cartera de créditos
Por créditos comerciales 83,915,027 80,293,982
Por creditos de consumo 51,785,315 52,161,156
For creditos hipotecarios 18,461,561 - 17,115,870
Subtotal 154,161,903 149,571,008
Por inversiones
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 4,740 481 4,241,195

158,902,364 153,812,203
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018

VALORES EN RD

Gastos financieros

Por captaciones
For depdsitos del publico

Por valores en poder del plblico

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

3,801,617
72,488,064

76,479,681

Sl

2018

3,472,983
71,031,556

74,504,539

Los otros !'n_gresns (gastos) operacionales reconocidos durante los afios terminados
al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

Otros ingresos operacionales

Comisiones por servicios
Otras comisiones por cobrar

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Diversos

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios

2019

8,205,021

850,514
9,789,886

10,650,400

19,855,421

i TR AR

(2,052,367)

=

%

2018

,208,858

1,537,519
9,691,437

11,228,956
18,437,812

sEESE==scT

(2,164,753)

e
e e e B —
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO. BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
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SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

Los sueldos y compensaciones al personal correspondientes al 31 de diciembre del

2019 y 2018 se distribuyen como sigue:

2019 2018

Sueldos, salarios y bonificaciones al personal 24,340,555 22,324,912
Remuneraciones a directores y comisiones 1,679,000 1,850,000
Viaticos 1,285,738 1,278,500
Regalia pascual 1,366,220 1,303,071
Prestaciones laborales 700,000 500,000
Uniformes 6,700 168,200
Capacitaciones 90,913 247 695
Compensacion por uso de vehiculos 182,664 212,630
Otros gastos de personal 2,546,905 3,692 383
32,198,695 31,577,391

OTROS INGRESOS (GASTOS)
Los otros ingresi:s (gastos) al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen como
sigue: ;
201 2018
Otros ingresos )
Ingresos por ventas de bienes 069,144 568,392
Recuperacion de activos castigados 430,248 67,702
Ingresos por recyperacion de gastos 4,305,589 3,213,663
Otros ingresos no operacionales 368,993 343,909
6,073,974 4,193 666

Otros gastos
Sanciones por incumplimiento - {9,000)
Pérdidas por otros conceptos (63,865) (26,420)

(63,865) (35,420)
Total otros ingresos 6,010,109 4,158,246

e e e s

a7
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2018

VALORES EN RD

23. EVALUACION DE RIESGOS

Riesqo de tasas de interés

El riesgo de las tasas de interés al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuye
coOmo sigue:

2019 2018
Activos sensibles a tasas 1,068,260,787 950,579,131
Pasivos sensibles a tasas 1,071,416,501 1,011,591 812
Posicion neta (3,155,714)  (61,012,681)
Exposicion atasa deinterés@ 4 ( EE%} ---=“E?E=+E_-E_}

@ Al31dediciembre del 2019 los pasivos sensibles a tasas superaron a los activos
sensibles a tasas en un 0.30% y 6%, para el 2018 los activos superaron a los
pasivos sensibles a tasas en un 1%. Las tasas de interés del Banco pueden ser
revisadas periddicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RD$S

A continuacién se presenta el detalle de la razon de liquidez al 31 de diciembre del
2019 y 2018:

2019 2018
En moneda nacional
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 538.71% 1,049%
A 30 dias ajustada 238.16% 3890%
A B0 dias ajustada 285.73% 377%
A 80 dias ajustada 217.44% 340%
Posicién :
A 15 dias ajustada 165,782,923 210,874,368
A 30 dias ajustada 130,367,589 200,771,456
A 60 dias ajustada 179,887,517 244 235,247
A 80 dias ajustada 233,008,823 278,272,237

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos
para los periados de 15 y 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos
no inferior a un 80%, es decir, 80 centavgs de activos liquides por cada peso de
pasivos inmediatos y a 60 y 90 dias no inferior a un 70%, es decir, 70 centavos de
activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos,
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' BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADDS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2018
VALORES EN RD$

25. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 las operaciones con partes vinculantes se
distribuyen como sigue:

2019 2018
Créditos otorgados a personas vinculadas
Garantia solidaria 7,651 966 7,082 213
Garantia hipotecaria 24 529 082 22,688 489

32,181,048 30,280,702

e s e e e e
——— — = s ] —— e e T

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 los ingresos devengados por préstamos a
personas  y/o enlidades vinculadas ascendieron a RDS$8,017 802.00 ¥
RD$6,859,398.00, respectivamente,

2019 2018
Depositos recibidos de personas vinculadas
Cuentas de ahorros s AT
Valores en circulacion

27,097,718 9,086,925
237,703,285 ~204,913,000

I

264,801,003 ~ 213,999,925

Los gastos devengados por cuentas de ahorros y certificados financieros
aperturados por personas y/o entidades vinculadas a la entidad ascendieron a
RD330,390.00 y RD$2,909,518.00, respectivamente, al 31 de diciembre del 2019;
RD$344,520.00 wRDS$4,712,403.00 al 31 de diciembre del 2018,

Las operaciones realizadas con partes vinculadas durante los afos 2019 y 2018 se
realizaron en condiciones similares a las pactadas por la institucion con personas e
instituciones no vinculadas, a excepcién de los prestamos otorgados a funcionarios
¥ empleados que devengan una tasa de interés de 15.35% anual, de acuerds con la
politica de incentivos al personal,
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27.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMERE DEL 2019 Y 2018
VALORES EN RDS

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Sistema Dominicano de Seguridad Sccial, creado mediante la Ley No. B7-01 y
publicado el 8 de mayo del 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los
trabajadores pablicos y privados, y a los empleadores, financiado por estos dltimos;
incluyendo al Estade Dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de
Seguridad Social abarca la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional, a través de las Administradoras de Fondos de
Fensiones (AFP) vy a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

El Sistema de Pensiones funciona bajo el esquema de la Cuenta de Capitalizacicn
Individual, que consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados
de manera particular y que deben ser administrados por una AFP, A |a edad de retiro
el empleado recibe el monto de los aportes realizados por él v su empleador, mas el
rendimiento de la Cuenta de Capitalizacion Individual.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre del 2018 y 2018 el Banco realizd
aportes por RD$1,145,568.00 y RD$833,334.00, respectivamente, los cuales se
incluyen como parte de los gastos operativos en el Estado de Resultados. Los
aportes de los empleados fueron de RD$467,908.00 y RDS3340,376.00,
respectivamente.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se distribuyen
COMOo sigue:

2019 2018
Cancelacion de-préstamos contra bienes recibidos ;
en recuperacién de créditos 7,500,293 8,878,291
Creacion de provisiones 9,547 906 11,606,851
Castigo de cartera de créditos contra provision 1,682,506 -
Castigo de rendimiento por cobrar contra provision 779,074 -
Transferencia a otras reservas patrimoniales 842 451 281,318
Transferencia de provision de rendimiento por
cobrar para inversion 8,000 -
Transferencia de ofros activos a provisién para
cartera de créditos (3,996,034) -
Transferencia de provision de rendimiento por
cobrar para cartera de craditos (1,033,268) .



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMERE DEL 2018 Y 2018

VALORES EN RD$

28. OTRAS REVELACIONES

29,

El 16 de mayo del 2019 la Superintendencia de Bancos de la Repllica Dominicana
emitid la Circular SIB: No. 001/19 que aprueba y pone en vigencia la modificacion
integral al "Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras”®, el cual pasara a
denominarse “Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la
Superintendencia de Bancos". Para la entrada en vigencia del referido Manual se
otorga un plazo hasta el 2 de enero del 2021, estableciendo un periodo de prueba
desde el 1" de junio hasta el 31 de diciembre del 2020, durante el cual deberan
remitirse las informaciones conforme a las disposiciones establecidas en el “Manual
de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la Superintendencia de Bancos”,
de manera paralela a las informaciones establecidas en el “Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras" (versién noviembre 2015).

Mediante las Circulares No. 014/18 vy 01518 de fecha 15 de agosto del 2018,
emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana se
aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos para el uso de valor razonable de
instrumentos financieros y la valorizacién y contabilizacién de operaciones de
derivados en las entidades de intermediacion financiera, respectivamente. La
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, mediante la Circular No.
004/19 del 20 de diciembre del 2019, concedid una promoga hasta el 1™ de enero
del 2021 para la entrada en vigencia de estos instrumentos.

!

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Resolucion No. 13-84, de fecha 09 de diciembre del 1994 de la Superintendencia
de Bancos de la Repiblica Dominicana, y sus modificaciones, que incluye la
Resolucion No, 8-2002 del 15 de noviembre de 2002, establece las notas minimas
que los estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 las
siguientes notas ro se incluyen, porque no aplican:

Cambios en las politicas contables
Transacciones en moneda extranjera

Fondos interbancarios

Aceptaciones bancarias

Depositos en instituciones financieras del exterior
QObligaciones subordinadas .
Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accién

Informacion financiera por segmento

Hechos posteriores al cierre
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Las politicas internas de erédito v el Manual de Créditos, del Banco de Ahorro v
Crédito Bancotui, 5.A., definen los criterios bdsicos para la concesion de
créditos. Aspectos Comao la reputacion crediticia, referencias de crédito, periodos
de pago promedio y ciertos Indices financieros, proporcionan una  base
cuantitativa para establecer y reforzar los patrones de erédito. Es interés de la
Alta Gerencia fijar reglas claras y delimitacion de autoridad en las restricciones
o Tacilidades de la politica global de crédito.

Las colocaciones de cartera, se realizan en ¢l marco de la prudencia que permita
generar la liguidez mediante el retorno oportuno de los recursos en tasas, plazos,
a fin de responder a los retiros de depdsitos. lo que supone un nivel de riesgo
situado dentro de los limites normales de la intermediacion financiera regulada
cn Republica Dominicana.

Las personas natural o juridica, que no figuren en las listas de alto riesgo,
politicamente expuesto serdn objeto de créditos v Tacilidades, estos requisitos
estin comprendidos en la presente politica de créditos del banco v deben
considerarse sin excepeiones al momento de otorgar dichos créditos,

Los créditos que se otorguen a empresas sin fines de luero, como Cooperativas.
Clubes, Entidades Pablicas, Iglesias, personas politicamente expuestas o
negocios considerados de alto riesgo deberdn observarse,

Mo se concederdn créditos a entidades que figuren cn las listas de guienes no
colaboran con la prevencion contra el financiamiento al terrorisme o én
corrupcion administrativa,



