9 SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA
Cuadro 1. Estadisticas institucionales de la cantidad de contactos recibidos por Prousuario por canal, segiin mes.

Canal de atencién

Presencial Correo Electrénico Via Telefénica

Redes Sociales Atencion Virtual Whatsapp
2023 83,264 13,838 23,678 29,946 9,750 2,996 462 2,594
octubre 6,737 1,172 1,956 2,279 561 180 30 559
noviembre 6,371 1,109 1,586 2,223 698 214 24 517
diciembre 5,933 1,098 1,578 1,956 571 192 17 521

Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana 2023.

José Alexander Garcia De Pefia (19/01/2024 AST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/6cfedel5-5965-442a-bc13-631d3b340657



		2024-01-19T20:16:54+0100
	id-af0eb0d5cf60349a4947ae95a29added##ZL72-4OAG-OF1O-TGLT-E170-5691-8141-02
	155ce81725d244d8821422e9ec5e9efd




