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Cuadro 1. E:

atendidas por ProUsuario por tipo de decisién y montos instruidos a acreditar a favor del usuario, segin afio y mes.
Resultado

Flujo de reclamaciones

Monto instruido a devolver a favor del Usuario

5 o Decisién
Fecha Reclamaciones recibidas Completadas

Reclamaciones que implicaron
Pendientes Desactivadas Favorabl — Desestimada  Inadmisible Promedio por caso acreditacion
Coele SieelE % Favorable % Desfavorable
Total Hombres Muieres

Total Hombres  Muieres

Total Hombres  Muieres

- Total Hombres Mujeres.
Total Hombres Muieres
2024

Total  Hombres Muieres
2698 1989 2395 1514 1016 $  116368696.03 $ 66,935,495.67 $ 49,116,483.52 2065 1107 958
iul 2024 s 18,049,61500 $ 9,379,846.97  $ 8,669,768.03 309 162 147
g0 2024 $ 10,844,345.03 $ 5,506,187.17 $ 5,338,157.86 210 109 101
sep 2024 $ 7.492,385.45 $ 4,026,530.78  $ 3,465,854.67 165 85 80
Fecha Fecha o periodo al que corresponde y se gener6 a medicin.
Flujo de i Cantidad de bid letadas, pendientes y descartadas.
recibidas Total en ese periodo.
Completad: se completaron en ese periodo.
Pendientes proceso al final de ese periodo.

fueron desactivadas luego de la apertura, por ser duplicados o errores de sistema.

Decision T de decision formidad en el Art. 28 v 29 del Reglamento de Proteccién al Usuario.
Favorable resultado fue favorable para el usuario.
resultado fue desfavorable para el usuario, o en otras palabras, favorable para la entidad.
se completaron sin un veredicto de va sea porque fueron or el usuario, o recibieron una carta informativa.
leradas inadmisibles por no cumplir con los requisitos de admisién, conforme establece el Reglamento de Proteccion al Usuario, Art. 31.

lo a devolver a favor del Usuario Monto acordado para acreditacion.
plicaron devolu

Cantidad de resultado implica una acreditacion al usuario.

Notas: Las reclamaciones tiene un plazo de resolucion de 60 dias calendarios para ser completadas.
Fuente: Oficina de servicios de atencion y proteccion al usuario. Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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