- SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de la cantidad de contactos recibidos por Prousuario por canal, segiin mes.

Canal de atenci6

Presencial Correo Electrénico Via Telefénica Redes Sociales
2024 97,106 15,833 22,034 32,048 11,583 3,876
octubre 8,816 1,354 2,225 2,920 869 349
noviembre 7,446 1,165 1,528 2,734 854 245
diciembre 6,850 1,211 1,164 2,692 630 172

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario. Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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