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MENSAIJE

DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

preciados accionistas: En nombre del Consejo de

Administracion de Banco Multiple Ademi, me com-

place presentar los resultados correspondientes al
gjercicio fiscal comprendido entre el Tro. de enero y el 31 de
diciembre de 2024, en conformidad con la Ley General de
Sociedades Comerciales y lo establecido en los estatutos
sociales de estas empresas.

Con profunda gratitud y sentido de responsabilidad,
asumi la presidencia del Consejo de Administracion de Banco
Ademi en el segundo semestre de 2024, luego de haber ser-
vido durante doce anos como vicepresidente de este. Esta
Nnueva etapa representa un compromiso con el legado de
liderazgo y relevo familiar gue ha guiado nuestra institucion
a lo largo de estos 41 anos, desde su primer presidente, don
Camilo Lluberes Henriquez, seguido por Manuel Arsenio
Urena, y posteriormente por Raul Lluberes de Ferrari, hijo de
don Camilo. Ahora, me corresponde continuar este camino,
siguiendo los pasos de cada uno de ellos, en especial el de
mi padre, don Manuel Arsenio.

Es un honor destacar la extraordinaria labor de Raul Llu-
beres de Ferrari, quien lidero el Consejo de Administracion
durante los ultimos 12 anos, dejando un legado de compro-
mMIiso y excelencia. Su liderazgo visionario, siempre alineado a
dar la mano a los dominicanos de los sectores menos favore-
cidos de Republica Dominicana, fue clave para el crecimiento
de la institucion y la consolidacion de nuestro compromiso
de impulsar la inclusion financiera en nuestro pais.

El ano 2024 marcd una etapa de transformacion total
para el banco, en la que adquirimos nuevas capacidades
institucionales para fortalecer nuestra propuesta de valor y
responder con mejores practicas a las necesidades de nues-
tros clientes. Abordamos un entorno dinamico y retador con
determinacion, invirtiendo en el cambio, la modernizacion y
el crecimiento sostenible de nuestra institucion, sin olvidarnos
de nuestra esencia: somos el Unico banco multiple domini-
cano especializado en microfinanzas que, desde su fundacion,
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estamos conscientes y orgullosos del impacto social positivo
gue generamos en el desarrollo socio econémico del pais.

En 2024, innovamos con tecnologia de Ultima generacion
en productos y servicios para ofrecer soluciones mas agiles
y eficientes a nuestros mas de 300 mil clientes, asegurando
gue sus necesidades sean atendidas en tiempos muy cortos
con seguridad, transparencia y calidad; por igual, optimiza-
Mos |los procesos internos para que nuestros colaboradores
tengan las herramientas necesarias que les permitan desa-
rrollarse como profesionales y continuar acompanando, cada
vez, a mas clientes.

Mantuvimos nuestro rol como impulsores del desarrollo
sostenible en las comunidades donde tenemos presencia, a
través de nuestro brazo social, la Fundacion Ademi. En 2024,
apoyamos 52 proyectos enfocados en educacion, cultura,
salud y medio ambiente, con una inversién de RD$9.6 millo-
nes, mejorando la calidad de vida de mas de 74,000 personas.
Asimismo, desde la Gobernanza, respaldamos el desarrollo
de una cultura de responsabilidad con el medioambiente,
comenzando por la ecoeficiencia de nuestras operaciones.

Purante 2024, continuamos creando relaciones estra-
tégicas de confianza con aliados clave como el Dutch
Entrepreneurial Development Bank (FMO), Developing World
Markets (DW Markets), Bandex y Oikocredit, que contribuyen
al fortalecimiento y diversificacion de nuestra propuesta de
valor distinguiéndonos en nuestro segmento y en el mercado
dominicano.

Consolidamos un equipo de primera linea y calidad, cuya
dedicacion, compromiso y resiliencia han sido fundamenta-
les en nuestro proceso de transformacion, permitiendonos
abrazar los cambios con la mirada puesta en la sostenibilidad
del negocio.

Nuestro desempeno en 2024 refleja que nuestra trans-
formacion va mas alla de los resultados financieros, pues
mMantenemos nuestro compromiso con la excelencia, la trans-
parenciay la innovacion, aportando valor a la construccion de
un futuro financiero en el que Mmas dominicanos pueden trans-
formar sus suenos y el de sus familias en historias de éxito.

Les agradecemos por su confianza y respaldo.

Juan Manuel Urefna Rodriguez
Presidente

Consejo de Administracion
Banco Multiple Ademi, S. A.
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INDICADORES

Bl NGANEC R @S

2024
INGRESOS Y BENEFICIOS —EN MILLONES DE RD$-
INGRESOS TOTALES 6,029
MARGEN FINANCIERO NETO 3,270
BENEFICIO NETO 493
INDICADORES FINANCIEROS —EN %-

- RETORNO SOBRE ACTIVOS TOTALES 2m
RETORNO SOBRE CAPITAL PAGADO 18.47
RETORNO SOBRE PATRIMONIO 14.53
PATRIMONIO SOBRE ACTIVOS 14.63
[NDICE DE SOLVENCIA 16.71
COBERTURA CARTERA VENCIDA 135.12
CARTERA VENCIDA SOBRE CARTERA BRUTA 176
BALANCE AL CIERRE -EN MILLONES DE RDS-

ACTIVOS TOTALES 23,686
CARTERA DE CREDITO BRUTA 16,435
DEPOSITOS TOTALES 14,213
PATRIMONIO NETO 3,466

2023

5,549
3,365

609

3.08
42.85
16.94

Ji.29

1773

150.38

1.86

21,556

15,092

12,970

35,556

INDICADORES FINANCIEROS |






INFORME

DE GESTION DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

— | periodo comprendido entre el 1Tro
= de enero y 31 de diciembre de 2024
. estuvo marcado por retos en el sector
de la banca local, pero también presento
oportunidades. En este ejercicio sentamos
las bases para continuar evolucionando
alineados con las necesidades de nues-
tros clientes, las tendencias del mercado
y las mejores practicas en la gestion de
nuestras operaciones. Nos mantenemos
firmes con nuestro compromiso de seguir
impulsando el desarrollo sostenible de
los dominicanos de los sectores menos
favorecidos del pais y con miras a ello,
procuramos avanzar en materia de inno-
vacion, eficiencia y definitivamente en el
formento de la inclusion financiera.

En este contexto, los activos totales del
Banco cerraron el periodo en RD$23,686
millones, para un crecimiento de 10%. Asi-
mismo, la cartera de crédito bruta registro
un incremento de RD$%$1,343 millones,
cerrando en RD$16,435 millones, para un
crecimiento de 9%, con un indicador de
cartera vencida equivalente a 1.76%, y una
cobertura de provisiones sobre cartera
vencida de 135%.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024,
desembolsamos mas de 126,000 présta-
MOoS por un monto superior a RD$11,000
millones, para un promedio por crédito
de RD$87400. Los depdsitos del publico
alcanzaron RD$%14,213 millones, con un
incremento de RD%$1,243 millones, equi-
valente a un 10% con respecto a 2023.
Asimismo, nos satisface haber cerrado con
un indice de solvencia de 16.71%, el cual
es ampliamente superior al 10% requerido
por la normativa financiera.

Cabe senalar que durante el 2024 entro
en vigor una nueva disposicion regulatoria,

de parte de la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, sobre el tra-
tamiento contable del diferimiento de los
ingresos derivados de comisiones por ope-
raciones de crédito y tarjetas de crédito; el
cumplimiento de esta norma implico un
impacto adverso de mas de RD$130 millo-
nes en el resultado neto del ano 2024. Sin
este impacto derivado del nuevo cambio
regulatorio, nuestro resultado habria supe-
rado los RD$630 millones.

Durante este periodo desarrollamos
nuestro Plan Estratégico 2025-2027 enfo-
cado en el crecimiento y fortalecimiento
de nuestro modelo comercial. En el citado
plan, incluimos un pilar de Sostenibilidad
de Impacto Social y Ambiental, reforzando
nuestro compromiso con una gestion
responsable con el ambiente y con nues-
tra mision de servir a las comunidades
mMas necesitadas, generando en ellas un
impacto positivo.

Las ejecutorias de 2024 incluyeron la
inversion en infraestructura tecnoldgica
y de ciberseguridad, asegurando eficien-
cia y confiabilidad de nuestros sistemas.
Implementamos nuevas herramientas
digitales para agilizar los procesos que eje-
cutan nuestros Oficiales de Negocios para
servir a los clientes. Asimismo, renovamos
nuestros canales digitales: App Ademi y
Ademi Online, brindando una mejor expe-
riencia digital a nuestros usuarios.

Un hito en 2024 fue ampliar nuestra
red de servicios con la recepcion de reme-
sas de manera rapida, segura y comoda
a través de las ventanillas de cualquiera
de las 74 sucursales de nuestro Banco, al
firmar un convenio con la compania inter-
nacional remesadora MoneyGram.
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Desde nuestra fundacion hemos sido
conscientes de que la inclusion financiera
Nno es sélo una meta para nosotros, es
parte de nuestro ADN, de nuestra razon de
existir como entidad bancaria. Alineados
a este compromiso, en el pasado ejerci-

cio alcanzamos importantes distinciones:

recibimos el Premio a la Gestion Institu-
cional de Inclusion Financiera, otorgado
por el Banco Centroamericano de Integra-
cion Econdomica (BCIE), en colaboracion
con Solidarios, Consejo de Fundaciones
Americanas de Desarrollo; alcanzamos
la calificacion “Oro” en la Certificacion
de Proteccion al Cliente, otorgada por
la agencia global MFR, bajo la metodo-
logia de Cerise-SPTF, siendo el mas alto
reconocimiento en estandares de des-
empeno social y ambiental; obtuvimos la
calificacion “Plata” en la Certificacion de
Sostenibilidad 3Rs, confirmando nuestro
compromiso con las mejores practicas
de responsabilidad corporativa, y fuimos
reconocidos por “Great Place to Work”
como una de las mejores empresas para
trabajar en el Caribe y Centroamérica.

A su vez, impartimos talleres de
educacion financiera a 2,990 clientes y
relacionados de nuestro Banco, un creci-
miento de mas de 22% respecto al 2023,
a través de los cuales les proporcionamos
herramientas para el ahorro y para la pla-
nificacion financiera. :

Adicionalmente en 2024, en apoyo
de alcanzar una Republica Dominicana
mMas sostenible y equitativa firmamos dos
acuerdos: el “Protocolo Verde”, una firma
voluntaria de instituciones financieras para
financiar proyectos sostenibles que miti-
guen el impacto ambiental; y el “Codigo
de Financiamiento para la Mujer Empren-
dedora” (“We-Fi Code”, por sus siglas en
inglés) que busca cerrar las brechas de
financiamiento para mujeres microempre-
sarias. Como signatarios de este codigo,
reafirmamos nuestro compromiso de
continuar acompanando a las mujeres

INFORME DE GESTION

dominicanas, destacando el hecho de
gue actualmente las mujeres representan
el 49% de todos nuestros clientes.

Hemos fortalecido nuestras capaci-
dades institucionales, reforzado areas
clave como Canales Alternos, Operacio-
nes, Cobros, Negocios, Gestion Humana
y Tecnologia. Desarrollamos el Programa
de Coaching Ejecutivo en el que el 21%
de nuestros lideres fortalecieron sus
habilidades y competencias de gestion
y liderazgo. Ademas, robustecimos la
comunicacion interna con nuestros 1,772
colaboradores mediante la realizacion de
videoconferencias mensuales; reconoci-
mos la excelencia laboral; impulsamos
el Programa de Jovenes Talentos para
formar los lideres del futuro; y promovimos
el bienestar de nuestros colaboradores y
sus hijos a través de jornadas de salud y
actividades educativas.

Asimismo, a los fines de potenciar
nuestra capacidad para apoyar a las
micro, pequenas y medianas empresas
dominicanas, obtuvimos desembolsos
adicionales por mas de RD$1,600 millones
de entidades nacionales e internaciona-
les dedicadas al fomento del desarrollo
microempresarial como: Dutch Entre-
preneurial Development Bank (FMO),
Developing World Markets (DW Markets),
Bandex y Oikocredit. .

Apoyados en todos estos avances y
en nuestras capacidades, continuaremos
dandole la mano a todos nuestros clien-
tes a través de los productos y servicios
gue ofrecemos, pero, sobre todo, a través
de nuestro acompafamiento y asesoria,
porque donde quiera que haya un domi-
nicano con un sueno por cumplir, siempre
estaremos alli, junto a €l o ella, apoyandole
para que escriba su propia historia de éxito.

Andrés Bordas Butler
Presidente Ejecutivo
Banco Multiple Ademi, S. A.
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CONSEJO

DE ADMINISTRACION

Luis Alfredo Andrés Claudia Juan Manuel
Marti Gago Bordas Butler Cabral Lluberes Urena Rodriguez
Consejero Consejero Secretaria Presidente

10 I



Ramon Germania Susana José Manuel
Nunhez Ramirez Montas Yapur Martinez Nadal Ortega Cohen
Vicepresidente Consejera Consejera Consejero



En Banco Ademi estamos comprometidos con nuestra mision,
vision, y valores; impulsados con la misma pasion y compromiso del
primer dia, apoyando el desarrollo de nuestro pais:

MISION

Impulsar el desarrollo sostenible de nues-
tros clientes, creando un efecto social
positivo en los sectores menos favorecidos
de la sociedad dominicana.

~ VISION

Ser una entidad bancaria referente a nivel
nacional e internacional que basa sus ser-
vicios financieros en procesos simples y
agiles, que permiten incentivar crecimiento,
sostenibilidad y grandeza para empleados,
accionistas y la comunidad a la que sirve
y acompana: los emprendedores pertene-
cientes a los sectores mas desfavorecidos
de la sociedad.

VALORES

< Compromiso
- Enfoque a resultados
- Transparencia
. Compasioén Activa | Solidaridad
- Excelencia
- Integridad
- Orientacion al servicio
- Justicia | Meritocracia
- Disciplina | Tenacidad

Imagén pagina derecha: Paulina Encarnacion, clienta de Banco Ademi, es artesana de canastas
hechas de madera y flete, las cuales se venden en diferentes floristerias del gran Santo Domingo.
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EJECUTIVOS

_, José
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'Roberto
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- Vicepresidente

de Negocios
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' Freites Heinsen Alcantara Baurdier
Vicepresidenta Vicepresidenta
de Estrategia ARdres de Gestion Integral
e Innovacion de Riesgos
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Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

14 —



Jan

Groennou Diaz - Dominguez
Hernandez Francisco Pimentel
Vicepresidente Vicepresidente 3 Vicepresidente
Rosa de Tesoreria Rosmery de Auditoria Yolanda de Tecnologia
Méndez Cuello Alba Breton Hernandez Garcés ,
Vicepresidenta Vicepresidenta Vicepresidenta
de Operaciones de Cumplimiento de Gestion Humana



EL BANCO QUE DA LA MANO

396,786

687

O
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919

138,
CLIENTES R




383,431 B 142,168

CLIENTES DE CAPTACIONES CLIENTES DE PRESTAMOS
[ ] [ ]

Imagen arriba: Catalina Pefia, clienta de Banco Ademi, es modista, y ha confeccionado la base de
los disfraces con materiales reciclables a grupos de comparsas del Carnaval de Puerto Plata.

s
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RECIBIMOS EL PREMIO

A LA GESTION INSTITUCIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

Desde 1983, Banco Ademi ha sido un pilar

“en la inclusion financiera de la Republica

Dominicana, facilitando el acceso al crédito
y promoviendo el desarrollo sostenible de
los dominicanos en los sectores menos
favorecidos del pais.

Con mas de 300,000 clientes, el Banco
continua .fortaleciendo sus' soluciones
financieras, a través de sus programas de
financiamiento para viviendas, educacion
y energia renovable. El impacto es tan-
gible: al cierre de diciembre de 2024, el
Banco bancarizé a mas de 16,000 personas,

facilitandoles créditos con un monto pro-
medio de RD$40,000.

En 2024, el Banco recibid el Premio a la
Gestion Institucional de Inclusion Einanciera,
otorgado por el Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica (BCIE), a traveés
de su Fundacion de Apoyo Social y en
colaboraciéon con Solidarios, Consejo de
Fundaciones Americanas de Desarrollo.
Este reconocimiento forma parte del pro-
grama de los Premios BCIE-Solidarios a
la Microempresa, que busca destacar las
mejores practicas en el fortalecimiento de
la inclusion financiera en la region.

El presidente ejecutivo Andrés Bordas en compania de Roberto Del Rosario, vicepresidente de Negocios, Rosa Méndez, vicepresidenta de
Operaciones, Lizamna Alcantara, vicepresidenta de Gestion Integral de Riesgos y Alicia Freites, vicepresidenta Estrategia e Innovacion del
Banco Ademi, recibio el premio de manos de la alcaldesa del Distrito'Nacional, Carolina Mejia y del director pais del BCIE, Manuel Ogando.

IMPULSANDO LA INCLUSION FINANCIERA



16,781

CLIENTES NUEVOS
BANCARIZADOS EN 2024

.

Tea

52%

DESEMBOLSOS EN 2024 DE
CLIENTES BANCARIZADOS
POR BANCO ADEMI

40%

DESEMBOLSOS EN 2024
DE CLIENTES NUEVOS
BANCARIZADOS POR

BANCO ADEMI

RD%$43,773

PRESTAMO PROMEDIO
DE CLIENTES BANCARIZADOS
LEN 2024

ALIANZAS ESTRATEGICAS

EN FAVOR DE LA INCLUSION FINANCIERA

Masde RD$1,600 millonesfueron concretados
en 2024 a través de cuatro financiamientos
con destacadas entidades nacionales e
internacionales de fomento al desarrollo: el
Banco Holandés de Desarrollo Empresa-
rial (FMQ), Developing World Markets (DW
Markets), Oikocredit y Bandex.

Estos acuerdos permitiran al Banco con-
tinuar impulsando la inclusion financiera,
ampliando el acceso al crédito para forta-
lecer el crecimiento de las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMEs), asi como
de los emprendedores y mujeres de Repu-
blica Dominicana.

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 I

19



PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Banco Ademi ofrecemos productos y servicios disefados para
adaptarse a las necesidades de nuestros clientes, los cuales facilitan
su acceso al crédito y a la planificacion financiera, contribuyendo a
su crecimiento economico y al bienestar de ellos y sus familias.

TUS REMESAS
LLEGAN A DONDE
MAS LAS NECESITAS
CON BANCO ADEMI|

Enviadineroa
Replblica Dominicans

™ PER\SONAHI.

- PRODUCTOS PASIVOS

e Cuentas de Ahorro en DOP y USD
Cuenta de Ahorro Infantil

Cuenta de Ahorro Mi Inicial
Cuenta Corriente Personal
Certificados Financieros

en DOPy USD

TARJETAS

e Tarjeta de Crédito Visa Clasica
Multimoneda

Tarjeta de Crédito Visa Clasica
Internacional

Tarjeta de Crédito Visa Gold
Tarjeta de Crédito Visa Flexible
Tarjeta de Crédito Visa Olé
Tarjeta Visa Débito

PRESTAMOS

e Préstamo de vehiculo

e Préstamo de consumo

e Préstamo de Mejoramiento
de Viviendas

e Préstamo Hipotecario

e Préstamo de Energia Limpia

o Crédito Educativo «Logros»

REMESAS MONEYGRAM

20 I BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024



NEGOCIOS 'ﬁl@

PRODUCTOS PASIVOS
e Cuentas de Ahorro en DOP y USD
e Cuenta Corriente Empresarial
o Certificados Financieros
en DOPy USD

TARIJETAS
o Tarjeta de Crédito Visa Empresarial Plus
o Tarjetade Crédito Flotilla

PRESTAMOS

e Préstamo Microcrédito
Préstamo de vehiculo
Préstamo comercial
Préstamo Agricola
Préstamo de Energia Limpia

PRODUCTOS Y SERVICIOS

RD$14,213 MM

CARTERA TOTAL DE
PRODUCTOS PASIVOS EN 2024

21



CARTERA DE TARJETA DE CREDITO
EN 2024

RD$680.93 MM

19.3%

CRECIMIENTO EN COMPARACION CON 2023

Las tarjetas de Visa Ademi cuentan coh la tecnologia
Contactless, y consulta de balance las 24 horas del dia.

22 I

TARJETAS

Nuestras tarjetas de crédito y débito estan
disefadas para ofrecer beneficios que se ajus-
tan a las necesidades tanto personales como

“empresariales de nuestros clientes.

71,064

PLASTICOS EMITIDOS
»
fez

1,853 MM

TOTAL DE TRANSACCIONES

feaa .
c #

RD$3,461 MM

TOTAL FACTURACION ANUAL

PRODUCTOS Y SERVICIOS



PRESTAMOS

Brindamos a nuestros clientes una variedad de opciones de prés-
tamos disenados para impulsar su desarrollo personal y fortalecer
sus negocios, con un enfoque especial en el segmento de los

microcréditos.

CARTERA DE PRESTAMOS
EN 2024

RD$15,754 MM

RD$11,017 MM

EN DESEMBOLSOS EN 2024

126,050

CANTIDAD DE PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

RD$87,400
MONTO PROMEDIO DE DESEMBOLSOS
EN 2024

PRESTAMOS DE MICROCREDITOS PRESTAMOS DE PYMES

RD$7,162 MM RD$%$1,957 MM

EN CARTERA EN CARTERA

45% i 12%
DE LA CARTERA TOTAL DE LA CARTERA TOTAL

)
]
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CANALES DE ATENCION Y SERVICIOS

INNOVAMOS PARA OFRECER A NUESTROS CLIENTES SOLUCIONES
AL ALCANCE DE SUS MANOS r

Fortalecimosy optimizamos nuestros canales de atencion y servicios, con
el fin de ofrecer a los clientes soluciones mas rapidas, seguras y adap-
tadas a sus necesidades. Este enfoque estratégico mejord la propuesta
de valor, brindando una experiencia de calidad que facilita el acceso y
la gestion de productos financieros de forma eficiente y personalizada.

y

24 I

PRODUCTOS Y SERVICIOS

e
SUCURSALES
3,200 MM

TRANSACCIONES EN 2024

RD$94,743 MM

MONTO TOTAL DE TRANSACCIONES

O

CENTRO DE CONTACTO
+260,000

LLAMADAS RECIBIDAS EN 2024

0

CANALES ALTERNOS
+258,000

TOTAL DE TRANSACCIONES
EN 2024 ¢

105,932

ATM

153,034

PUNTOS DE PAGO



CANALES DIGITALES

Redisefiamos la App Ademi y Ademi Online, ofreciendo a nuestros
clientes una experiencia de navegacion mas intuitiva, un acceso sim-
plificado y un entorno de autenticacion mas seguro, faC|I|tar1do asi

transacciones mas agiles y confiables.

= vilti e

HARTES o,
AHORRG® _—

on tu supsrmercads
con Baneo Adieni

76,701

USUARIOS
REGISTRADOS A LA FECHA

20%

DE INCREMENTO
RESPECTO AL 2023

+378,440

TRANSACCIONES EFECTUADAS
EN 2024

38%
DE INCREMENTO
RESPECTO AL 2023

+33,175

+21 1000 USUARIOS ACTIVOS DE APP
NUEVAS INSTALACIONES ADEMIY ADEMI ONLINE
DE LA NUEVA VERSION DE APP ADEMI
® © & & 0 0 0 0 & & o 0 0 0o o 0 28%
390/ DE INCREMENTO
0 RESPECTO AL 2023
INCREMENTO DEL VOLUMEN TRANSACCIONAL
RESPECTO Al 2023

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 I
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SERVICIOS DIGITALES Y ALTERNOS

Mejoramos la experiencia bancaria de nuestros clientes, permitién-
doles el acceso facil, rapido y seguro a nuestros canales de servicio,
digitales y alternos, ubicados en todo el pais.

APP ADEMI - ADEMI ONLINE
- Consulta de balance SUBAGENTES BANCARIOS
- Transferencias a cuentas propias MI RED Y MIPUNTO

- Transferencias a terceros e
interbancarias (ACH/ LBTR al instante)

- Consulta de movimientos
--Pago de préstamos
- Pago de tarjetas
- Pago de impuestos b N
- N GGCo
- Pago de servicios P QCJ
- Recarga de minutos g

Depodsitos bancarios
Pago de tarjetas de crédito
Pago de préstamos

Consulta de balance
Transferencias
Consulta de movimientos

1 Pago de facturas
Recarga de minutos
unared
ATM ADEMI
"+ Retiro de efectivo :
- Consultas fJaga
PAGA TODO

+ Pago de préstamos
- Pago de tarjetas de crédito

CENTRO DE CONTACTO
« Consulta de cuentas
- Consulta de préstamos
- Consulta de tarjetas de crédito
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WEB Y REDES SOCIALES

Hemos renovado nuestra pagina web y fortalecido nuestra presencia
en redes sociales con contenido educativo e interactivo. Asi, ofrece-
MoOos a nuestros grupos de interés una experiencia mas dinamica y
accesible para conocer nuestro banco, productosy el impacto social
y ambiental que generamos.

B 64% [

g CRECIMIENTO EN .
. INTERACCIONES EN REDES )
SOCIALES RESPECTO AL 2023 IPLe

o ; ®
s
153,108

SEGUIDORES TOTALES
EN REDES SOCIALES

7%
CRECIMIENTO EN SEGUIDORES

EN REDES SOCIALES
RESPECTO AL 2023

.. 64,023,460 FN
: IMPRESIONES TOTALES e
2 EN REDES SOCIALES .

. +358%
L 8¢ CRECIMIENTO w0
My eRESRE®TG ATN20255 | ie
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INCORPORAMOS EL SERVICIO DE REMESAS

AGILES, SEGURAS Y READY

Durante el 2024, comenzamos a ofrecer el servicio de remesas a
través de un convenio con la rémesadora MoneyGram. Con este
nuevo servicio, clientes y no clientes pueden recibir remesas por
ventanilla en cualquiera de las 74 sucursales, brindandoles una
opcion mas agil y accesible para recibir sus envios de dinero desde
cualquier pais del mundo.

7,483

. TRANSACCIONES

AL CIERRE DE
DICIEMBRE DE 2024

RD$89,003 MM . | RD$16,556

MONTO TOTAL TICKET PROMEDIO
DE REMESAS ENTREGADAS : DE RECEPCION
] ]

CINCO PAISES
CON MAYOR INCIDENCIA
DEL SERVICIO:
« ESTADOS UNIDOS
« ESPANA
« MEXICO
« HAITI
« CANADA
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HISTORIA DE EXITO ADEMI

SEMBRANDO UN LEGADO DE ESFUERZO Y PERSEVERANCIA

ROSA HERNANDEZ Y
JUAN PABLO DUARTE HERNANDEZ

-

-

Rosa Hernandez y su hijo, Juan Pablo
Duarte Hernandez, han hecho del arroz su
legado familiar en Jima Arriba, Republica
Dominicana.

Con 75 tareas de tierra, Rosa y su hijo
Juan Pablo tomaron las riendas del nego-
cio tras el fallecimiento de su esposo,
manteniendo la tradicion de produccion.
Siguiendo el ejemplo de su padre, Juan
Pablo ha aprendido el valor del esfuerzo y

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 I N 25

la resiliencia, encontrando en el banco un
aliado clave para seguir cultivando, incluso
en tiempos dificiles. “Cuando he tenido
pérdidas, el banco me ha resuelto el pro-
blema para volver a sembrar”, afirma.

Con orgullo, doAa Rosa anima a todas
las madres dominicanas a luchar por sus
suefos y el bienestar de sus hijos, apos-
tando por el trabajo y |la perseverancia.
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NUESTRO EQUIPO ADEMI

Nuestros colaboradores tienen en comun el compromiso de servir y
acompanar a los clientes y su capacidad excepcional para adaptarse
agilmente a las tendencias del mercado, guiados siempre por nues-
tra mision, vision y valores. Asimismo, en Banco Ademi fomentamos
la plena integracion de todos nuestros colaboradores sin ninguna
forma de discriminacion, fundamentado en nuestro Cédigo de Etica
y Conducta.

SOMOS UNA DE LAS MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR

Fuimos el Unico banco multiple especializado en microfinanzas de
Republica Dominicana, certificado por Great Place to Work como una
de las mejores empresas para trabajar en El Caribe y Centroameérica.
Este prestigioso reconocimiento refleja nuestro compromiso constante
con la creacion de un entorno laboral equitativo, motivador y de desa-
rrollo para nuestros colaboradores, donde el bienestar, el trabajo en
equipo y la excelencia se consolidan como pilares fundamentales de
nuestra cultura organizacional.

CERTIFICADO Great

Great Place to Werk® Caribe y Centroamérica Place
Certifica a: To
Work.
i . Certificad
fL\Ademi

oo

BANCO MULTIPLE ADEMI, 5.A,

Repdblica Dominicana

Por impulssr politi ¥ priclicas gue mej i I calicdad de wida dentre de su
arganizacidin y plir bos requsitos de certificacidn establecidos.
Hun.ir‘lhinndlnz Niato

Mlansging Director da Grest Placs fo Wark®
Tarle y Conlroardrcy

S hece constar que o prasants decumants o4 ol certificads original otargade
par Groat Place to Werk® Cariba y Centroamirica

{ e}
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| Y

1,772

° COLABORADORES

(‘

o 20%

NUEVOS INGRESOS

1,421

g"- ENTRE 18-40 ANOS
|

'||1 i

A Q_ 934

+ 3 ANOS DE ANTIGUEDAD

156

PROMOCIONES DE PERSONAL

1,546

BENEFICIADOS EN EL PLAN

' \ DE FORMACION
7 22,804

¢ HORAS HOMBRE DE
. \ CAPACITACION IMPARTIDAS

—
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APOYO AL TALENTO Y RECONOCIMIENTOS

En 2024, prestamos especial atencion en fortalecer la formacion de nuestros
colaboradores para adaptarse de manera efectiva a los cambios internosy a
la implementacion de nuevos productos y servicios. A través de capacitacio-
nes disefadas especialmente para equiparlos con el conocimiento necesario,
buscamos no solo mejorar sus competencias, sino también promover su
bienestar y desarrollo profesional. Este esfuerzo esta alineado con nuestro
compromiso continuo de ofrecer un servicio de excelencia, asegurando que
cada area esté preparada para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
y contribuir con el crecimiento sostenible del Banco.

40 jovenes, (18 hombres, 22 mujeres)
hijos de nuestros colaboradores,

PROGRAMA DE VERANO DE LA vivieron una experiencia laboral en

MANO CON NUESTROS HIJOS o!istintas érgas del barjc;o, adqui-
riendo valiosas habilidades y

conocimientos que fortaleceran su
desarrollo profesional futuro.

Tl

10 jovenes profesionales egresados
de maestrias locales e internacio-
nales fueron seleccionados, en
2024, para el Programa de Jévenes
PROGRAMA JOVENES TALENTOS TalenFo;. Dura,nte dos anos, rotaréh
por distintas areas del banco, reci-
biendo formacion especializada y
contando con la mentoria de un
Ejecutivo del Banco para fortalecer
su desarrollo profesional y personal.

I NUESTRO EQUIPO ADEMI



/D Ademi

PREMIACICN
DON CAMILO LLUBERES HENRIGUEZ

COLABORADOR DEL ANO 2024

NOMINADOS

33 381

13

GANADORES

6 7N

PREMIO COLABORADOR DEL ANO 2024
DON CAMILO LLUBERES HENRIQUEZ

Celebramos la 22° edicion del Premio
«Colaborador del Afo 2024 Don Camilo
Lluberes Henriquez», en homenaje a
nuestro presidente fundador, donde
destacamos la excelencia de nuestros
colaboradores. Desde su inicio en 2002,
este premio ha sido un reconocimiento
anual a aquellos empleados que se desta-
can por su excepcional desempeno y por
personificar los valores fundamentales de
nuestra institucion.

PREMIACION
A LA EXCELENCIA ACADEMICA

6 hijos de nuestros colaboradores, de un
total de 96 participantes, recibieron herra-
mientas digitales para sus estudios de
parte del Banco, por su destacada excelen-
cia académica, al obtener un promedio de
calificaciones de 98.6

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 IR
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COMUNICACION INTERNA Y BIENESTAR

7 VIDEOCONFERENCIAS

Con el fin de mantener informados a
- nuestros 1,772 colaboradores sobre los indi-

cadores y acciones del banco, realizamos
siete videoconferencias, permitiendo una
comunicacioén cercanay efectiva con todo
el equipo.

99%

NIVEL DE SATISFACCION

98%
98%
CALIDAD DE

TEMAS TRATADOS

97%

. EXPOSITORES

96%

ORGANIZACION Y DURACION

MES DE LA SALUD

Mas de 400 colaboradores participaron
en las jornadas de evaluaciones médicas
durante el Mes de la Salud realizadas por el
banco, reafirmando nuestro compromiso
con una cultura organizacional que prioriza
la salud y el equilibrio entre la vida personal
y laboral.

CARDIOVASCULAR

o7 14
OFTALMOLGGICA 9 100 Tﬁ
suoremenna ) 22 4
7§
200 #M

JORNADA INFANTIL

SALUD MASCULINA )

SALUD INFANTIL

Realizamos una jornada infantil para los
hijos de nuestros colaboradores, en la que
recibieron chequeo médico y disfrutaron
de actividades ludicas, educativasy recrea-
tivas, reafirmamos nuestro compromiso
con el bienestar familiar y el desarrollo
integral de las futuras generaciones.

NUESTRO EQUIPO ADEMI



HISTORIA DE EXITO ADEMI r

COMPROMISO Y-EVOLUCION

CAROLINA MESA

Carolina Mesa, directora de Modos de Ges-
tion, ha dedicado 15 anos de su trayectoria
profesional a Banco Ademi, institucion con
la que mantiene un vinculo desde antes de
su ingreso, pues su familia es cliente desde
1998. Su camino en el Banco inicié en 2009
como Oficial de Negocios en la oficina de
Villa Mella, y desde entonces ha sido testigo
y parte del crecimientoy transformacion de
la entidad.

"Banco Ademi significa mucho para miy
para mifamilia, porque, asi como impacta la
vida de los clientes, asi también impacta la
vida de los colaboradores", expresa Carolina.

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 I S 5

Recuerda que cuando comenzd, los procesos
de solicitud se realizaban de formma manual.
Sin embargo, actualmente, gracias a la digi-
talizacion, los Oficiales de Negocios pueden
gestionar solicitudes de manera mas rapida
y agil, directamente desde el campo.

"Me siento muy orgullosa de ser parte
de este cambio que ha tenido el Banco,
que viene trabajando en este proceso de
transformacion digital, donde cada dia rea-
firma su misiony vision de favorecer a esos
sectores mas necesitados, agregandole,
ahora, un proceso de agilidad que ellos
necesitan", afirma.






CONTRIBUIMOS

CON LOS OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

FIN
DE LA POBREZA

Tl

EDUCACION
DE CALIDAD

A

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

b
{=)

w

1 ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SOCIAL

GENERANDO UN IMPACTO POSITIVO
EN LAS COMUNIDADES DONDE TENEMOS PRESENCIA

DECLARACION DE COMPROMISO

El Banco Multiple Ademi, S.A., acompanando y apoyando desde su
fundacion a los dominicanos de los sectores menos favorecidos de Repu-
blica Dominicana, consciente de la importancia del medio ambiente y
sus recursos en el desarrollo humano y econédmico del pais y con fines
de cumplir con un sistema de gestion ambiental (SGA) adecuado, esta-
blece los siguientes compromisos:

« Fomentar el uso de productos y servicios para el financiamiento de
proyectos que promuevan la sostenibilidad en sectores que impacten
de manera positiva el medio ambiente, mediante el otorgamiento de
condiciones preferenciales.

» Fomentar el Programa de Gestion de Residuos Solidos basado en las
3Rs (reducir, reusar y reciclar) en las oficinas administrativas del Banco
Multiple Ademi, S.A.

» Promover la responsabilidad extendida de los clientes, colaborado-
res, relacionados y la sociedad en general, que garantice la mejoria en
el desempeno medioambiental y social, ayudando a la conservacion de
los recursos naturales y la salud de los usuarios.

» Impulsar iniciativas de responsabilidad social corporativa y de sos-
tenibilidad medioambiental en beneficio de los clientes, colaboradoresy
demas relacionados del Banco Multiple Ademi, S.A., asi como, a la comu-
nidad en general, para apoyar la conservacion de los recursos naturales,
la prevencion de la contaminacion, mitigacion y adaptacion al cambio cli-
maticoy la proteccion tanto de la biodiversidad, como de'los ecosistemas.

» Garantizar el cumplimiento de las legislaciones locales medioam-
bientales vigentes en las operaciones del Banco Multiple Ademi, S.A.

* Promover la concientizacion ambiental y social, brindando infor-
maciones fiables, oportunasy transparentes a clientes, colaboradores,
relacionados y la sociedad en general, con el propdsito de aportar
en la consecuciéon de un futuro sostenible y prospero para nuestras
proximas generaciones.

Esta declaracion de compromiso es parte integral del Protocolo de
Sostenibilidad Ambiental y Social del Banco Multiple ADEMI.

munidad Bohio, Los Montones, San José de las Matas (Sajoma), fueron plantadas 80 colaboradores voluntarios del Banco con el fin de

I Imagen pégina izquierda: Plantamos 3,500 arboles de diversas especies, como pino, caoba criolla, aguacate, mara y cedro, en la co-

contribuir a la proteccién y conservacion de la microcuenca Inoa y la subcuenca Amina, en el corazén de nuestra Cordillera Central.

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 I
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Durante 2024 continuamos fomentando PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
el desarrollo sostenible a través de solu-

ciones financieras verdes que promueven R D$1,419 M M

el bienestar de las personas y el cuidado EN CARTERA

del medioambiente. R R I

- El Programa de Mejoramiento de RD$940.77 MM
Vivienda contribuye al mejoramiento de DESEMBOLSOS EN 2024

la infraestructura fisica, la ampliacion de. BT AR i L

espacios y la instalacion de servicios basi- +
cos en viviendasy negocios. Aportando un 71800

componente de adaptabilidad climatica
ante la temporada ciclonica en Republica
Dominicana, asi como la prevencion de
enfermedades asociadas con fendmenos
naturales. En alianza con la Fundacion
Habitat para la Humanidad.

@CLIENTES EN CARTERA

« El Programa de Energia Limpia. En
coordinacién con Fundacién Ademi facili-
tamos el acceso a soluciones sostenibles,
impulsando el uso de paneles solares y
promoviendo el ahorro energético. Estas e A DE ENERGEA LIMPIA
iniciativas contribuyeron a mejorar la efi-

ciencia en hogares y negocios, elevando RD$'|50.23 MM

|a calidad de vida en las comunidades. _ EN CARTERA

- La Cartera de Agricultura: Banano y R R

Cacao Organico. Apoyamos el desarrollo RD$78 82 M M
[ ]

del sector agricola a través de préstamos
o s NG DESEMBOLSOS EN 2024
qgue impulsan la comercializacién y pro-
duccion de los trabajadores del campo en s " Sl
sus ciclos cortos de cultivo. +300
@ CLIENTES EN CARTERA
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0BTUVIMOS CALIFICACION PLATA
EN CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD 3RS

En 2024 obtuvimos la calificacion PLATA,
~en la certificacion de Sostenibilidad 3Rs,
otorgada por la certificadora en gestion
ambiental Sostenibilidad 3Rs. .

Asimismo, promovimos en las oficinas
administrativas de Banco Ademi la cul-
tura de las 3Rs (Reducir, Reusar, Reciclar)
fomentando buenas practicas mediante
talleres de sensibilizacién sobre consumo
responsable y la correcta gestion de resi-
duos. Las empresas encargadas de la

recoleccion de residuos en el Banco estan
autorizadas por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y emiten
una certificacion que garantiza la dispo-
sicion final adecuada de los residuos. Este
proceso es supervisado peridédicamente
por la Comision de Sostenibilidad, como
parte de nuestro compromiso con el uso
responsable de residuos y la responsa-
bilidad extendida con nuestros aliados,
suplidores y comunidades.

A DICIEMBRE DE 2024 RECICLAMOS EN
NUESTRAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS

A

€

655

KILOS DE PAPEL
I

SEILLO) DIE CERTIFICACION
= . M SOSTENIBILIDAD 3RS

157

KILOS DE PLASTICO
I

<
809

KILOS DE CARTON

95

KILOGRAMOS DE

? RAEE
(RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS)

+250

COLABORADORES CAPACITADOS
EN GESTION DE RESIDUOS
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FIRMAMOS ACUERDOS
PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

En el marco de nuestro compromiso con
la sostenibilidad, firmamos acuerdos
estratégicos con organismos nacionales e
internacionales para promover el desarro-
llo sostenible y las finanzas responsables.

» Protocolo Verde RD es un acuerdo volun-
tario entre instituciones financieras que
busca impulsar el desarrollo sostenible
del pais mediante el financiamiento de
proyectos que impacten positivamente
al medioambiente y reduzcan los efectos
contaminantes de las actividades produc-
tivas. Es una iniciativa impulsada desde la
Asociacion de Bancos Multiples de la Repu-
blica Dominicana (ABA) en colaboracion
con la Corporacion Financiera Internacio-
nal (IFC), parte del Banco Mundial.

R

« WE-FI CODE: El Codigo de Financiamiento
para la Mujer Empresaria (“WeCode"” o
“Codigo”) es un enfoque global de distintos
grupos de interés cuyo objetivo es acabar
con las limitaciones y las brechas de
financiamiento que afectan a las mujeres
empresarias de todo el mundo. En él parti-
cipan instituciones de todo el ecosistema
financiero para: (1) potenciar el liderazgo en
esta materia a nivel institucional, nacional
e internacional, (2) mejorar la recopilacion,
el analisis y el uso de datos del lado de la
oferta sobre el nivel y la calidad del finan-
ciamiento de las empresas lideradas por
mujeres y (3) emprender acciones en su
ambito de especialidad correspondiente
para contribuir a eliminar las brechas de
financiamiento de las mujeres empresarias.

a

Miembros de la banca multiple dominicana durante la firma del acuerdo Protocolo Verde RD.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL .

41



0BTUVIMOS CALIFICACION ORO EN
CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

Esta prestigiosa calificacion, es otorgada por la agencia italiana
de rating global MFR, bajo la metodologia de Cerise + SPTF. Este
reconocimiento es la mas alta distincidn que otorga dicha insti-
tucion, la cual certifica que el banco cumple con los lineamientos
mMas rigurosos de proteccion al cliente definidos en los Estandares

Universales para la Gestion del Desempeno Social y Ambiental.

| MR
CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

El Comité de Certificacion de MFR decidic asignar a

Banco ADEMI, Republica Dominicana

El nivel de cumplimiento: ORO

El nivel ORO es la mas alta distineion y significa que la institucidn certificada cumple con 108 lineamientos mas
rigurosos de proteccidn al cliente definidos en los Estidndares Universales para la Gestion del Desempeno Social.
v asil

Milan, Diciembre 2024

Alds Maauns

Diectar Ejgcutive v Prosidonte del Camité de Cordicassn de MER
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APOYAMOS EL DESARROLLO COMUNITARIO

En coordinaciéon con la Fundacion Ademi,
apoyamos proyectos comunitarios para
el fomento del deporte comunitario,
actividades culturales, mejoramiento de
infraestructuras deportivas, sociales y
educativas. Ademas de la instalacion de
pequenos mini acueductos en comunida-
des que carecen de acceso al agua potable.

PROYECTOS COMUNITARIOS

RD%$9.6 MM

EN DONACIONES

+74,900

PERSONAS BENEFICIADAS

ACOMPANAMOS EL TALENTO DOMINICANO

En nuestro compromiso con el desarro-
llo del talento deportivo, acompanamos
a nuestro cliente Audrys Nin, el primer
gimnasta  dominicano en clasificar a
unos Juegos Olimpicos, en su camino a
Paris 2024. Como parte de este respaldo,
realizamos cinco talleres de gimnasia
en Barahona, San Pedro de Macoris, La
Romana y Santo Domingo Este, impac-
tando a masde 75 nifasy preadolescentes
gue practican este deporte. Através de esta
iniciativa, Audrys compartié su experien-
cia, técnica y motivacion, inspirando a una
nueva generacion de atletas a perseguir
sus suenos con disciplina y determinacion.
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IMPULSAMOS EL AHORRO
Y LA PLANIFICACION FINANCIERA

A través del Programa de Educaciéon Financiera, continuamos
desarrollando nuestros talleres enfocados en el ahorro, el crédito
responsable y la planificacion financiera para clientes y no clientes.

TALLERES IMPARTIDOS

+2,990

PERSONAS BENEFICIADAS

+22%

 RESPECTO AL 2023

NARSC  JTLA amige g @ AZ3E 174 inteC “amigo

UL intec amss % AMMge N Tunsesc

o
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HISTORIA DE EXITO ADEMI

TRANSFORMANDO VIDAS A TRAVES DEL ACCESO A VIVIENDA DIGNA

YANIBELKA DiAZ Y RAMON 0ZORIO

Yanibelka Diaz y Ramon Ozorio, junto a sus
cuatro hijos, vivian en una casa construida
completamente de zinc, con la mitad del piso
de cementoy un bafno externo. Las condicio-
nes eran dificiles: el calor extremo durante el
dia hacia imposible permanecer en el hogar,
y la cercania a un aeropuerto provocaba
vibraciones constantes que despertaban y
asustaban a sus hijos en las madrugadas.
Ademas, en temporada de huracanes, la casa
se inundaba: "Para un ciclén el agua entré de
madrugaday los ninos se levantarony le daba
el agua por las rodillas", recuerda Ramon.
Al conocer la experiencia de otra familia a

— -

merl

ﬁ.

través de un video en internet sobre la Feria
CrediMejoras de Banco Ademi, Yanibelka y
Ramon decidieron solicitar financiamiento
para mejorar su vivienda. "Fue un proceso
facil, comodo y rapido", comenta Yanibelka.
Hoy, la familia disfruta de un hogar seguro
y confortable. La casa ahora cuenta con tres
habitaciones, cada una con su bano: una para
las ninas, otra para los ninos y una para ellos.
"Mi alegria no es por mi, es por mis hijos, de
la condicion en que ellos vivian al cambio tan
enorme que hemos dado con la ayuda de
Banco Ademi", expresa con emocion Ramon.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento con la Ley No. 479-08 sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individua-
les de Responsabilidad Limitada, el Reglamento
de Gobierno Corporativo emitido por la Superin-
tendencia de Bancos y los Estatutos Sociales del
Banco, el Consejo de Administracion ejercio de

forma activa su rol como érgano rector, supervi-

sando la gestion de la alta gerencia y velando por
el adecuado funcionamiento del programa de
gobierno corporativo.

Durante el periodo, el Consejo de Administracion
celebré las doce sesiones ordinarias establecidas en
su calendario, mientras que los comités internos
de la alta gerencia también cumplieron con sus
reuniones planificadas. En julio, mediante sesion
extraordinaria, se designaron al sefor Juan Manuel
Urefa Rodriguez como presidente del Consejo de
Administracion, y al seflor Ramon Antonio Nuhez
Ramirez como vicepresidente, quienes hasta ese
momento se desempefalban como vicepresidente
Yy Cconsejero, respectivamente.

Como parte del fortalecimiento institucional, el
Consejo de Administracion completé su plan anual
de capacitacion, participando en sesiones.imparti-
das por expertos en temas clave de cumplimiento

y sostenibilidad. Entre los contenidos abordados se
destacan: Riesgos Emergentes, Lavado de Activos
en el Sector de las Microfinanzas, Riesgo Politico,
Nuevas Categorias de Delitos, y Sostenibilidad
Corporativa para Entidades de Intermediacion
Financiera (ESG). Estas iniciativas contribuyeron
al'desarrollo de competencias clave para una toma
de decisiones informada y una gestion eficaz de
los riesgos. .

Asimismo, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento normativo continuo y fortalecer los
controles internos, se actualizaron importantes
documentos institucionales, tales como la Politica
de Gestion de Cumplimiento Regulatorio, el Codigo
de Eticay Conducta, la Politica de Funcionamiento
del Servicio de Atencion al Usuario, la Politica de
Comunicacion Comercial y el Plan de Contingencia
y Recuperacion de Desastres de Tecnologia (DRP IT).

En resumen, durante el afio 2024, Banco Mul-
tiple Ademi, S. A. consolidd importantes avances
en materia de gobierno corporativo. La institucion
reafirma su compromiso de seguir fortaleciendo
sus practicas en esta materia, con un enfoque en la
innovacion, la.sostenibilidad y la creacion de valor
a largo plazo para todos sus publicos de interés.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El afo 2024 trajo consigo retos importantes,
incluyendo un complejo escenario de tasas en
la economia dominicana y ademas un entorno
internacional con grandes desafios econémicos y
geopoliticos. En.este entorno, nuestra cartera de
créditos bruta crecié ano sobre afo un 9% situan-
dose en DOP 16,435 MM a diciembre apalancado
por la colocacion de 1% mas en monto desembol-
sado que el ano anterior entre créditos y tarjetas.
El gran reto para el banco en 2024, estuvo en la
cobranza. A pesar de que el Indicador de Morosi-
dad cerré en 1.8%, 1 punto basico mejor al 2023, se
observo un incremento del Indicador de Castigos
sobre Cartera Promedio que pasd de 2.64% a 2.78%
durante el ano.

Esto se reflejé en un gasto de provisiones que
excedidé al plan con un Indicador de Cobertura de
Cartera Vencida que se ubicd en 135.1%, no estuvo
tan holgado como en afnos anteriores.

El riesgo de tasa de interés se mantuvo en el
mismo nivel que el ano anterior en DOP 72 MM.
Este aflo se observo un incremento de DOP 912 MM,

a favor de la variacion de los balances en finan-
ciamientos internacionales, que pasaron de DOP
4,372 MM a DOP 5,285 MM. Estos financiamientos
ayudaron también a mitigar el riesgo de liquidez, al
sustituir los pasivos de corto plazo de instituciones
financieras, cuyos balances son mas sensibles a
efectos adversos en un contexto local. La evolucion
de nuestra liquidez refleja una posicion financiera
fortalecida y evidencia una ejecucion estratégica
efectiva de nuestra Tesoreria.

La Posicion Neta en Moneda Extranjera
fue larga durante todo el ano presentando un
aumento de 17% a 33% sobre patrimonio técnico,
gracias a los financiamientos mencionados, que
por una estrategia de Tesoreria se mantuvieron en
su moneda original para el cierre de aflo ante una
posible devaluaciéon cambiaria.

Las pérdidas operativas totales sin considerar
las perdidas con alta probabilidad de recuperacion
fueron DOP 4.9 MM, solo un 40% de lo original-
mente estimado para el afno. Se incrementaron
los eventos reportados por las areas, demostrando
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asi una mejor cultura de riesgos a través del
Banco. Adicionalmente el area de riesgo tecnolo-
gico incrementd en mas de un 30% la revision de
requerimientos tecnoldgicos previos a su puesta en
produccion, reduciéndose asi la exposicion a riesgos.

Para cubrir al banco ante los riesgos de ciber-
seguridad y seguridad de la informacioén, se
incorporaron nuevas tecnologias y se mejoraron

los controles existentes para hacerlos mas eficien-
tes. Se reforzé la capacidad interna de respuesta
ante incidentes, con €l fin de minimizar el impacto
gue estos puedan causar y se promovio una cul-
tura de seguridad tanto dentro del equipo del
Banco como con nuestros clientes, pues sabemos
gue la mejor proteccion comienza con la concien-
ciay el compromiso de todos.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

BASADO EN RIESGOS, PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANGIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

La Vicepresidencia de Cumplimiento es un pilar
clave dentro de la Alta Gerencia del Banco MdUltiple
ADEMI, S.A, con la responsabilidad de garantizar
la integridad y transparencia en todas nuestras
operaciones. En enero de 2024, el Banco dio la
bienvenida a la Sra. Rosmery Alba, quien asumio
el rol de Vicepresidente de Cumplimientoy Oficial
de Cumplimiento, aportando mas de 20 afios de
experiencia en la gestiéon del Programa de Cum-
plimiento Basado en Riesgos de PLAFT y PADM,
asi como en el Cumplimiento Regulatorio.

En Iinea con las mejores practicas internacio-
nalesy las normativas locales, esta vicepresidencia
mantiene un reporte funcional directo al Con-
sejo de Administracion a través del Comité de
Cumplimiento, asegurando su independencia y
objetividad en la supervision de riesgos. Adicio-
nalmente, en el dmbito administrativo, reporta
directamente al Presidente Ejecutivo, reforzando
Su rol estratégico dentro de la organizacion.

Durante 2024, el Banco reafirmé su compro-
miso con la prevenciéon del lavado de activos, el
financiamiento del terrorismoy la proliferacion de
armas de destruccion masiva (PLAFTy PADM), con-
solidando una gestion de cumplimiento alineada
con los estandares nacionales e‘internacionales.

Como parte de la estrategia de mejora con-
tinua, se llevd a cabo una actualizacion de las
politicasy procedimientos del Programa de Cum-
plimiento PLAFTy PADM, asegurando que estos se
mantuvieran alineados con los requisitos regula-
toriosy las mejores practicas del sector financiero.

Dentro de las principales iniciativas imple-
mentadas destacan la revision y fortalecimiento
de los procedimientos internos, garantizando
una mayor eficiencia en los procesos de monito-
reo y mitigacion de riesgos. Asi como, ajustes en
los modelos de gestion de riesgos, con un enfo-
gue basado en riesgo para segmentar clientes,

productos y canales segun su nivel de exposicion
a PLAFT y PADM.

La consolidacion de una cultura de cumpli-
miento es un pilar fundamental dentro del Banco,
por lo que se ejecutd un programa de capacita-
cion integral en materia de PLAFT y PADM, el cual
abarco todas las lineas de defensa, incluyendo Alta
Gerenciay Consejo de Administracion. El programa
de capacitacion 2024 se disend para atender las
necesidades especificas de la institucion e incluyo
temas como Riesgos emergentes, donde se incor-
poraron detalles de nuevas tipologias de LA/FT,
uso de criptomonedasy tecnologias disruptivas en
la prevencion de riesgos financieros. La formacion
no solo permitié que los empleados actualizaran
y fortalecieran sus conocimientos, sino que tam-
bién promovié una mayor concienciaciéon sobre la
importancia de su rol en la mitigacién de riesgos.

Los resultados de este programa fueron evi-
dentes en el desempefo de los colaboradores,
quienes demostraron un alto nivel de compren-
sion y aplicacion de las politicas de cumplimiento
en sus funciones diarias.

Como parte de los mecanismos de supervision
y mejora continua, el Banco sometioé su Programa
de Cumplimiento Basado en Riesgos de PLAFT
y PADM a una auditoria externa realizada por la
firma KPMG Dominicana. Los resultados de esta
evaluacion fueron satisfactorios, reflejando un for-
talecimiento en los procesos de control interno,
garantizando la adecuada identificacion, moni-
toreo y reporte de operaciones sospechosas; un
cumplimiento efectivo de los estandares normati-
vos locales e internacionales, sin hallazgos criticos
ni observaciones significativas; la efectividad de
las acciones implementadas para mitigar los ries-
gos asociados a PLAFT y PADM, consolidando al
Banco como una entidad financiera alineada con
las mejores practicas en la materia.
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Santo Domingo, D.N.
25 de marzo, 2025

Senores

Asamblea General Ordinaria Anual
Banco Multiple ADEMI, S.A.

Santo Domingo, D.N.

Atencion:
Sr. Juan Manuel Urena Rodriguez, Presidente
Sra. Claudia Cabral, Secretaria

Senores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en los Articulos 241, 251, 252, y 253 de
la Ley general de las sociedades comerciales y empresas individuales de
responsabilidad limitada numero 479-08 y del mandato que nos confirid la
Asamblea General Ordinaria Anual celebrada el sabado 27 de abril del 2018
al designarnos Comisario de Cuentas de esta sociedad y de conformidad
con las disposiciones legales y estatuarias vigentes, hemos examinado los
estados financieros del Banco Multiple ADEMI, S.A,, el informe de audito-
ria externa de la firma independiente de Contadores Publicos Autorizados
Guzman, Fapia, P.K.F. También hemos leido |la carta a la Gerencia corres-
pondiente al ano 2024, redactada por Guzman, Tapia, P.K.F., incluyendo sus
recomendaciones y los respectivos comentarios a las mismas por parte de
la Gerencia del Banco, asi como otras documentaciones que consideramos
pertinentes conocer con relacién a las actividades correspondientes al ejer-
cicio social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Hemos fiscalizado las actas de las reuniones del Consejo de Administra-
cion y de los Comités de: Crédito, Auditoria, de Gestion Integral de Riesgo,
Nombramientos y Remuneraciones, asi como el programa de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masivas, realizadas durante el afio 2024, las cuales
hemos considerado adecuadas, conforme a las atribuciones que han sido
puestas a su cargo. '

En cuanto a las operaciones del Banco con partes vinculadas, confirma-
mMos que Mmantiene esos limites dentro de los montos establecidos por las
regulaciones bancarias. Las provisiones para créditos son adecuadas.

Dos circulares de los afnos 2021y 2022 de la Superintendencia de Bancos
establecieron un nuevo tratamiento contable a los ingresos por comisiones
por operaciones de crédito y tarjetas de crédito. Para cumplir con las nuevas
normas el Banco tuvo un impacto adverso en sus resultados netos del 2024
por RD$137,049,706. Es importante destacar que, sin el impacto del nuevo
cambio regulatorio, Banco Ademi habria cerrado el afo fiscal 2024 con un
resultado neto de $630,543,293, lo cual hubiera representado un aumento
en los resultados netos de un 4% sobre el 2023. Estimamos que el Banco
Ademi podra nivelar ese impacto negativo probablemente hacia finales
del 2025.
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Durante el 2024 |la cartera de crédito apenas aumentd un 9%, proporcion
inferior a la gran mayoria de los bancos multiples y a la de las instituciones
pares en nuestro ramo de negocios. Durante nuestra participacion en las
reuniones del Consejo Directivo fuimos testigos de las discusiones sobre
como lograr una mejoria en el tamanode la cartera y las medidas especi-
ficas que se estuvieron tomando al respecto.

El reporte de los auditores independientes otra vez concluyd con una
opinidon limpia sobre nuestra contabilidad, aunque si reporto el tema de
las dos circulares de la Superintendencia de Bancos antes mencionadas.

El Banco mantuvo su politica de préstamos pequenos en el 2024 donde
promediaron RD$87,400. La politica de préstamos a mujeres se mantuvo en
51% de la cartera. El indice de solvencia fue de un 16.71.%, muy por encima
del minimo requerido. El ROE después de impuestos asciende a tan solo
un 14.53%.

Dada la naturaleza de los créditos de esta institucion a pequenas y
microempresas, no existe una concentracion de préstamos en la cartera
gue pudieran crear dificultades. Asimismo, entre los pasivos tampoco nota-
Mos una concentracion de los depdsitos a la vista, de ahorro y a plazos,
como tampoco en fondos tomados a préstamos a entidades financieras,
pues No superan un 23% de los activos. Aungue existe una concentracion
en las inversiones, estas representan menos de un 9% del total de los acti-
vos del Banco.

Durante el ano continud el proceso de transformacion digital de los ser-
vicios del Banco para mejorar la tecnologia y la innovacion.

El resultado de nuestro examen y el alcance de la auditoria realizada
por los Contadores Publicos Autorizados que actuaron con caracter inde-
pendiente, revelan que las cuentas presentadas estan de acuerdo a los
principios contables establecidos por la Superintendencia de Bancos y
gue el Consejo de Administracion ha cumplido su mandato de un modo
correcto y satisfactorio, de conformidad con las facultades que le confieren
los estatutos sociales.

En tal virtud, recomendamos a los seflores Accionistas aprobar los esta-
dos financieros del Banco Multiple ADEMI, S.A., correspondiente al ejercicio
social terminado el 31 de diciembre de 2024, tal y como han sido presenta-
dos a la Asamblea General Ordinaria Anual, aprobar la gestion del Consejo
de Administracion y, en consecuencia, otorgarle el descargo por la gestion
gue ha realizado.

Muy atentamente,

Lic. Bernardo/Vega
Comisario de Cyientas
Banco Multiple ADEMI;S.A.
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Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracién y Accionistas del
Banco Miiltiple Ademi, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Miltiple Ademi, S. A., que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2024 y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco Multiple Ademi, S. A., al 31 de diciembre de 2024, su
desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos, segin se describe en la Nota
2 a los estados financieros que se acompaian.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen més adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la Entidad, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del
IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segiin nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron
tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinion sobre los mismos, y no expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos.
Hemos determinado que los asuntos que se describen a continuacion son los asuntos claves de la auditoria
que se deben comunicar en este informe.
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1. Cartera de Créditos y Provision para cartera
de crédito

La provision para la Cartera de Crédito es
considerada uno de los asuntos mas significativos ya
que requiere la aplicacion de juicios y el uso de
supuestos que pueden tener caracter subjetivo. La
cartera de préstamos representa el 69% del total de
activos del Banco. La provision para la Cartera de
Crédito comprende las reservas para préstamos
individualmente evaluados segin lo establece el
Reglamento de Evaluacién de Activos, aprobado
por la Junta Monetaria, que establece la metodologia
que deben seguir las Entidades de Intermediacion
Financiera para evaluar y provisionar los riesgos de
sus activos, que pueden: ser originados por el
incumplimiento oportuno de los términos acordados
en los contratos. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023, el Banco tiene registradas la totalidad de las
provisiones requeridas, segin el Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA).

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria:
Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

En la evaluacion de las provisiones por deterioro de
Cartera de Crédito, revisamos el registro de provisiones
realizadas por el Banco, con mayor énfasis en aquellos
asuntos que hicieran que la provision pudiera cambiar
significativamente. ~ Nuestros procedimientos de
auditoria para dirigir el riesgo de error material
relacionado con los saldos de cartera y provisiones por
deterioro de préstamo, incluyo6:

e Prueba de la razonabilidad del registro de las
provisiones de la Cartera de Crédito y Rendimientos
por cobrar por un especialista en riesgos para probar la
exactitud e integridad de la informacién suministrada
y determinacion de la razonabilidad de las provisiones
registradas y exigidas de la Cartera de Crédito segun
lo establecen las regulaciones bancarias del pais.

Nuestros procedimientos de auditoria se basaron en
una evaluacion de la Cartera para determinar las
provisiones exigidas mediante un analisis categorizado
por cada deudor en funcion de su solvencia y
morosidad sobre la base de la calificacion del deudor,
asi como también tomando en consideracion el
computo de las garantias, asi como también
confirmaciones de saldos de préstamos 'y
procedimientos de cobros posteriores. Verificamos
segun se explica en la nota 12 a los estados financieros,
que el Banco al corte de 31-12-2024 y al 31-12-2023
constituy6 en su totalidad las provisiones requeridas
segun el Reglamento de Evaluacion de Activos. Como
resultado de nuestra evaluacion, concluimos que las
provisiones realizadas fueron determinadas de forma
apropiada.

e Realizamos procedimientos de revision de cobros
posteriores y confirmaciones de saldos de la cartera de
crédito con resultados satisfactorios.
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2. Reconocimiento de Ingresos Como el asunto clave fue atendido en el proceso de
la auditoria:

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

El reconocimiento de los intereses ganados en la
cartera de créditos representa el rubro mas
significativo dentro del estado de resultados del
Banco, se calcula de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, tomando los pardmetros de
las tasas que rigen en el mercado y varia segun el
tipo de operacion de crédito concedida en sus
diversas modalidades, lo cual incide sobre la
complejidad del proceso de reconocimiento.

e Evaluamos y validamos los controles generales de
tecnologia, el.disefio y la efectividad operativa del
sistema y controles que son relevantes para este rubro.

e Realizamos un calculo global de los intereses ganados
mediante el uso de las bases de datos proporcionadas
por el Banco, las tasas mensuales determinadas por el
Banco' Central del pais utilizadas por el Banco y
calculamos una tasa promedio ponderada, obtuvimos
un saldo promedio de cartera de crédito mensual y la
multiplicamos por la tasa de interés mensual, los
resultados obtenidos se encuentran dentro de los
rangos para este procedimiento.

Otros Asuntos

Los estados financieros que se acompafian no estdn destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacion no estan disefiados para
aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los ingresos por comisiones por operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas de créditos son
diferidos conforme la vida del préstamo en una cuenta de pasivo (Grupo 265), comisiones diferidas por
operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas de créditos a partir del primero (lero.) de enero de
2024. Esto en cumplimiento con la Circular 013/21 de la Superintendencia de Bancos, que establece el
tratamiento contable de los ingresos por comisiones que fue puesto en vigencia a partir del primero (1ero.)
de enero de 2024, mediante la Circular 19/22 de la Superintendencia de Bancos. Producto de este cambio
en la normativa, el Banco tuvo un impacto adverso en sus Resultados Netos de DOP137,049,706 para el aio
fiscal que termina el 31 de diciembre de 2024.

Otra Informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacion
incluida en la Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros y nuestro correspondiente informe de
auditoria. Se espera que la informacion en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos ninguna forma
de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada anteriormente cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si la informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria,
o si, de algun modo, parece contener un error material.

Cuando leamos el contenido de la Memoria Anual, si concluimos que existe un error de importancia relativa
en esta otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del gobierno
corporativo.
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Responsabilidades de 1a administracion y los responsables del gobierno de la Entidad en relacién
con los estados financieros ’

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Reptblica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, y del control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar Ia capacidad de
la Entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar la Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los informes
financieros de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internaciones de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria stficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion. Elriesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado
que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas;, o la anulacion del control
interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

* procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.
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e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si €xiste o no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha. ‘

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad, una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe
de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del
asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés ptiblico de dicha comunicacion.

GUZMAN TAPIA PKF
No. de registro c?n la SIB o
A-001-0101

C.P.A. Héctor LW j']5"salngles ‘

No. de Registrol el ICPARD
12917

11 de marzo de 2025
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana

Guzman Tapia PKF S.R.L., es miembro de PKF Global, la red de firmas miembro de PKF International Limited, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente y no acepta ninguna responsabilidad u obligacién por las acciones o inacciones de cualquier miembro
individual o firma (s) corresponsal (es).

Guzman Tapia PKF, S.R.L., is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of which is a separate
and independent legal entity and does not accept any responsibility or liability for the actions or inactions of any individual member or
correspondent firm (s).
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BANCO MULTIPLE ADEML, S. A.

BALANCES GENERALES

(Valores en DOP)

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo (Notas 2, 4 y 28)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del Exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Fondos Interbancarios (Nota 5)

Inversiones (Notas 2, 6, 12y 28)
Disponible para la venta

Cartera de créditos (Notas 2,7, 12 y 28)
Vigente
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Cobranza Judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Notas 8 y 28)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos neto (Notas 2y 9y 12)

Propiedades, muebles y equipos Neto (Notas 2 y 10)

Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas Contingentes (Nota 19)
Cuentas de Orden (Nota 20)

Andrés 1. Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

José R. Mirmol

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Vicepresidente de Finanzas

Por los afios terminadois
Al 31 de diciembre

2024 2023
590,779,668 490,487,754
2,516,269,377 1,506,467,534
778,167,677 639,498,140
155,880,501 . 462,597,558
1,689,092 30,565,182
149,776 561,665
4,042,936,091 3,130,177,833
2,217,026,124 2,492,452,553
2,217,026,124 2,492,452,553

16,022,707,849 14,702,562,470

130,238,494 111,257,648
23,392,571 18,753,153
254,744,772 256,568,787
4,024,508 2,444,057
401,869,350 379,934,067
(476,645,509) (501,983,615)

16,360,332,035 14,969,536,567

213,325,911 145,896,234
13,360,883 12,323,618
333,201,871 354,712,227
450,762,665 388,803,491
16,213,872 8,008,865
38,396,018 53,770,426
505,372,555 450,582,782
23,685,555,470 21,555,681,814
1,118,936,841 1,019,403,236
30,863,307,650 26,497,582,995

Lisette Martes
Directora de Finanzas
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BANCO MULTIPLE ADEML, S. A.
BALANCES GENERALES

(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Depositos del publico (Notas 13 y 28)
A la Vista
De Ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Fondos Interbancarios (Nota 5)

Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior
(Notas 14 y 28)
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar

Fondos tomados a préstamos (Notas 15 y 28)
Del Banco Central
De entidades financieras del pais
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar

Otros pasivos (Nota 16)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Nota 17)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Reservas patrimoniales
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Por los afios terminados
31 de diciembre del

2024

298,281,780
3,196,889,130
8,786,736,787

6,168,750

2023

458,458,726
3,049,950,581
7,454,141,180

5,204,163

12,288,076,447

10,967,754,650

1,931,164,091
1,137,290

2,007,136,776
1,274,504

1,932,301,381

2,008,411,280

568,775,600
314,120,882
4,281,409,034
120,576,348

876,607,271
218,492,018
3,234,583,626
42,168,876

5,284,881,864

4,371,851,791

713,996,091

651,251,147

20,219,255,783

17,999,268,868

2,681,470,300
24,973,060
268,147,030
491,709,297

2,663,627,400

284,040,861
608,744,685

3,466,299,687

3,556,412,946

23,685,555,470

Cuentas Contingentes (Nota 19) (1,118,936,841)
Cuentas de orden (Nota 20) (30,863,307,650)
Andrés 1. Bordas Butler José R. Marmol
Presidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO MULTIPLE ADEML, S. A.
ESTADOS DE RESULTADOS

(Valores en DOP)

Ingresos financieros (Nota 21)
Intereses por disponibilidades
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Ganancias en ventas de inversiones

Gastos financieros (Nota 21)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdida en ventas de inversiones

Margen financiero bruto

Provisiones para cartera de créditos (Nota 12)

Margen financiero neto
Ingresos (Gastos) por diferencias de cambio (Nota 22)

Otros ingresos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios

Comisiones por cambio

Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Resultado Operacional Bruto

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 24)
Servicios de terceros (Nota 24)

Depreciacién y Amortizaciones

Otras provisiones

Otros gastos

Resultado operacional Neto

Otros ingresos (gastos) (Nota 26)
Otros ingresos

Otros gastos

Subtotal

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre la renta (Nota 27)

Resultado del periodo

Andrés 1. Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

José R. Marmol

Vicepresidente de Finanzas

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Por los aiios terminados
el 31 de diciembre del

2024

68,786,549
4,598,455,656
386,089,972
139,252,585

2023

62,970,763
4,374,043,571
211,236,452
151,127,789

5,192,584.762

4,799,378,575

(1,029,271,656)
(567,133,288)
(15,646,348)

(947,366,363)
(200,830,388)
(37,528,831)

(1,612,051,292)

(1,185,725,582)

3,580,533,470
(310,569,305)

3,613,652,993
(248,744,948)

3,269,964,165

3,364,908,045

(8,832,632) 4,689,825
317,320,075 288,916,486
63,790,619 80,135,391
9,562,549 4,380,438
390,673,243 373,432,315

(76,746,890)
(22,009,527)

(72,128,369)
(13,901,806)

(98,756,417)

(86,030,175)

3,553,048,359

(2,028,540,441)
(406,835,255)
(120,564,862)
(125,749,275)
(685,425,900)

3,657,000,010

(1,894,297,294)
(376,069,749)
(110,354,093)

(98,933,345)
(713,426,094)

(3,367,115,733)

(3,193,080,575)

185,932,626 463,919,435
440,840,926 371,055,815
(85,257,423) (72,406,986)
355,583,503 298,648,829
541,516,129 762,568,264
(48,022,542) (153,823,079)
493,493,587 608,745,185

Lisette Martes

Directora de Finanzas
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BANCO MULTIPLE ADEMI, S. A.
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto Sobre la Renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por(usado en) las actividades de operaciéon

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) Disminucion en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo

Operaciones de fondos pagados

Aporte en efectivo

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiamiento
(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Andrés 1. Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

José R. Marmol
Vicepresidente de Finanzas

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Por los aiios.terminados
el 31 de diciembre del

2024

4,802,360,833
534,842,253
459,459,792
(1,028,444,283)
(488,725,816)
(3,120,801,596)
(98,756,417)
(96,530,148)
548,823,535

2023

4,288,045,104
329,705,130
640,116,766
(947,070,520)
(166,905,257)
(2,983,793,137)
(86,030,175)
(211,377,608)
(9,482,589)

1,512,228,153

853,207,714

250,280,385
(11,016,846,149)
9,283,524,314
(96,001,849)
170,212
16,580,000

(1,466,137,364)
(10,686,149,261)
8,945,660,069
(232,449,173)

24,538,000

(1,562,293,087)

(3,414,537,729)

17,241,944,094
(16,530,136,657)
9,149,773,774
(8,315,151,173)
12,280
(583,619,126)

19,704,253,811
(18,803,663,992)
5,237,320,794
(2,606,826,788)
5,000
(683,243,428)

962,823,192

2,847,845,397

912,758,258

3,130,177,833

286,515,382

2,843,662,451

4,042,936,091

3,130,177,833

Lisette Martes
Directora de Finanzas
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BANCO MULTIPLE ADEMI S. A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto provisto (usado en) las

actividades de operacion:
Resultado del Ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio neto
provisto por(usado en)las actividades de operacion:

Provisiones:
Cartera de Crédito
Rendimientos por cobrar
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Otras provisiones
Liberacion de Provisiones:
Depreciaciones y amortizaciones
Ganancias en Ventas de activos fijos

Por los aiios terminados

el 31 de Diciembre del

Ganancias en ventas de bienes recibidos en recuperacion de”

créditos
Pérdidas en ventas de bienes recibidos
Efecto fluctuacion cambiaria
Gastos por incobrabilidad cuentas a recibir
Ajustes y/o Retiro de Activos Fijos
Otros Ingresos (gastos)
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por Cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Efectivo neto provisto(usado en) las actividades de operacion

Andrés 1. Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

2024 2023
493,493,587 608,745,185
310,569,305 248,744,948
113,351,975 79,867,326

11,008,187 19,066,019
1,389,113 i
120,564,862 110,354,093
(170,212) 5
(3,805,747) (2,039,157)
L 3,858,038

8,832,632 (4,689,825)
62,811,646 52,040,220
3,294,349 (103,519)
248,742,793 (137,506,580)
3,210,761 (88,524,423)
(67,429,677) (17,774,929)
49,010,382 (113,922,924)
15,374,408 (30,828,027)
79,234,845 34,220,974
62,744,944 91,700,295
1,018,734,566 244,462,529

1,512,228,153

José R. Marmol
Vicepresidente de Finanzas

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

853,207,714

Lisette Martes
Directora de Finanzas
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Banco Miiltiple Ademi, S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

1.

Entidad

El Banco Multiple Ademi, S. A, es una entidad financiera organizada de acuerdo con las leyes de la
Republica Dominicana, constituida el 17 de julio de 1997, con el objetivo de ofrecer servicios bancarios
con especial atencion al sector de la micro, pequefia y mediana empresa. Sus accionistas mayoritarios
son Palmfund Insurance Investments, S.R.L., Llubet Holding Corporation, S.R.L.,- Asociacion para el
Desarrollo de Microempresas, Inc., (ADEMI) y Fideicomiso MAU Invesments ADM y Garantia.

En fecha 29 de noviembre de 2012, mediante la Octava Resolucion de la Junta Monetaria, se autorizo la
conversion del Banco de Ahorro y Crédito Ademi, S. A. a Banco Multiple, bajo la razon social Banco
Multiple Ademi, S. A. La actividad principal del Banco consiste en ofrecer servicios multiples bancarios,
los cuales incluyen otorgamiento de créditos, captaciones del ptblico y todos los servicios permitidos
por la Ley Monetaria y Financiera.

El Banco tiene su Sede en la Avenida Pedro Henriquez Urefia No.78, Santo Domingo, Republica
Dominicana y al 31 de diciembre de 2024 y 2023, cuenta con 1,772y 1,697 empleados, respectivamente.

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos, las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Reptblica Dominicana y circulares y reglamentos de la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana.

El Presidente del Consejo y los principales ejecutivos al cierre del periodo 2024 son los siguientes:

Nombre Posicion

-Juan Manuel Urefia Rodriguez Presidente del Consejo de Administracion
-Andrés Isidro Bordas Butler Presidente Ejecutivo

-José Rafael Marmol M. Vicepresidente de Finanzas

-Yolanda Diamela Hernandez Garcés Vicepresidente de Gestion Humana

-Blas Diaz Francisco Vicepresidente de Auditoria

-Roberto del Rosario Nuiiez Vicepresidente de Negocios

-Ben Antonio Dominguez Pimentel Vicepresidente de Tecnologia

-Lizamna Mercedes Alcantara Bourdier Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos
-Rosa Estela Méndez Cuello . Vicepresidente de Operaciones

-Jan Alejandro Groennou Vicepresidente de Tesoreria

-Alicia Antonia Freites Heinsen Vicepresidente de Estrategia e Innovacion
-Rosmery Alzanet Alba Breton Vicepresidente de Cumplimiento

El Sefior Juan Manuel Urefia fue designado y aprobado por el Consejo de Administracion como
presidente del Consejo de Administracion a partir del primero (1ero.) de julio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco mantiene sucursales y cajeros automaticos en centros de
negocios personales en toda la zona metropolitana de Santo Domingo y provincias del pais, segun se
indica a continuacion:

2024 2023
Cajeros Cajeros
Oficinas Automaticos Total Oficinas  Automaticos Total
Zona Metropolitana 21 2 23 2 2 23
Interior del Pais 53 0 53 53 0 53
74 2 16 74 2 76

El Banco esta afiliado a la Red de Cajeros UNARED a partir del primer semestre del afio2023.

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 IS

63



64

Banco Multiple Ademi, S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

2.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP).
Los presentes estados financieros fueron aprobados para su emisién el 11 de marzo de 2025.

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

a) Base Contable de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad requeridas para
las Entidades de Intermediacion Financiera por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, la Ley Monetaria y Financiera y los reglamentos, resoluciones y circulares emitidas por la
misma Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) son usadas como normas supletorias. Las practicas
de contabilidad para Instituciones Financieras difieren en algunos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera; por consiguiente, los estados financieros adjuntos no
pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo histérico.

b) Principales Estimaciones Utilizadas

©)

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los
estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos. Entre estas
estimaciones podemos mencionar la determinacion de la vida 1til de los activos fijos, activos financieros
medidos a valor razonable, deterioro de activos de largo plazo entre otros, lo que implica un grado
significativo de juicio, asi como también las provisiones de una obligacién de un suceso y los impuestos
diferidos.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo los efectos recibidos de otros bancos
comerciales pendientes de ser cobrados en la Camara de Compensacion.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas dispone clasificar como equivalentes de
efectivo los instrumentos invertidos cuyo vencimiento a la fecha de reporte sea dentro de los tres (3)
meses contados desde la fecha de adquisicion, esta clasificacion sera de aplicacion exclusiva en la
presentacion de los estados financieros y no amerita realizar movimientos contables.

Se incluyen dentro de este grupo, el efectivo en caja y boveda, efectivo en transito, los depositos del
Banco Central de la Republica Dominicana, en Entidades de Intermediacion Financiera del pais, en
Entidades Financieras del Exterior, los efectos de cobro inmediato, las inversiones con vencimiento
menor de tres meses a la fecha del estado, asi como los intereses devengados por estos activos que se
encuentran pendientes de cobro.

d) Instrumentos Financieros

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que se presente informacion acerca
del valor en el mercado de sus instrumentos financieros, cuando sea practico determinarlo.
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e

Un instrumento financiero son inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos y se define
como evidencia de propiedad o interés en una Entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual
o derecho de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda Entidad en
términos potencialmente favorables con la primera Entidad.

Inversiones en Valores

Las inversiones se registran de conformidad con el instructivo para la clasificacion, valoracion y
medicion de las inversiones en instrumentos de deuda, se clasifican en inversiones negociables,
disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Las ‘mismas deben ser clasificadas
conforme a las categorias establecidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
conforme al modelo de negocios definido por la Entidad en sus politicas de inversiones.

A Negociar:

Inversiones realizadas en la intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios
como participantes de mercado y que cotizan en bolsa de valores u otro mercado organizado. Son
medidas al costo amortizado. Estas inversiones no pueden permanecer mas de 180 dias a partir de su
fecha de adquisicion.

Inversiones Disponibles Para la Venta:

Comprenden a las inversiones en valores mantenidas por la Entidad para obtener una adecuada
rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la Entidad esta dispuesta a
vender en cualquier momento. Son registradas a su costo amortizado.

Inversiones Mantenidas Hasta su Vencimiento:

Son instrumentos de deuda con pagos determinables y plazos de vencimientos conocidos, adquiridos
por la Entidad con la intenciéon y capacidad de mantenerla hasta su vencimiento. Deben tener un
vencimiento fijo y fechas de pago de rendimientos y capital. Son registradas a su costo amortizado.

Mediante la Circular SB nim. CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable dispuesto
en la Circular SB: nim. 010/22 para el registro de las inversiones.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos parala cartera
de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas
y constitucion sobre la base del régimen transitorio. Para las inversiones financieras se consideran,
ademas, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion en un mercado secundario, si
existiere. De no existir mercado secundario, se considera sobre la base de ciertos supuestos utilizando
técnicas de valor presente. Los excesos en provision para inversiones en valores pueden ser revertidos
cuando se produce la cancelacion de la inversion, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el riesgo del
emisor y no estan sujetos a requerimiento de provision y su clasificacion se realiza sobre la base de los
precios de mercado.

P Participacion en Otras Sociedades

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no posee participacion en otras sociedades.
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g) Cartera de Crédito y Provision para Créditos
Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente, menos la provision para cartera de
créditos. ]

La Junta Monetaria, mediante su Segunda Resolucion del 28 de septiembre del 2017, aprobd la
modificacion de manera integral al “Reglamento de Evaluacion de Activos” que establece la
metodologia que deben seguir las Entidades de Intermediacion Financiera para evaluar, provisionar y
castigar los riesgos de sus activos y contingentes. :

La estimacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se basa en
un analisis categorizado de cada deudor en funcién de su morosidad y capacidad de pago, segiin aplique
este ultimo, a ser efectuado por el Banco sobre la base de la calificacion de cada deudor. Las garantias,
como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un
elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el
computo de la cobertura de las provisiones requeridas. El monto de las provisiones constituidas debera
ser igual o superior a las provisiones requeridas en base al 100% de la cobertura minima de la cartera
vencida.

Las-Entidades de Intermediacion Financiera deben suspender el reconocimiento de intereses por el
método de lo devengado, cuando se pone al menos una de las situaciones siguientes:

- Un crédito haya cumplido mas de 90 (noventa) dias de mora.

- Un'crédito entre en el proceso de Cobranza Judicial

- La solicitud de reestructuracion de un deudor es aceptada por el tribunal y haya adquirido el
carécter de la cosa irrevocablemente juzgada acorde con la Ley de reestructuracion y liquidacion
de Empresas y personas fisicas comerciantes.

De acuerdo con el reglamento, la estimacion de provisionar para cubrir riesgos de incobrabilidad de la
cartera de crédito depende del tipo de deudor los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, consumo e hipotecarios.

Seglin primera resolucion de la Junta Monetaria del 26 de octubre de 2017 autoriza la entrada en vigencia
para que las Entidades de Intermediacion Financiera segmenten los deudores comerciales en tres grupos,
en funcion de sus obligaciones consolidadas en el Sistema conforme a lo siguiente:

-+ Menores Deudores Comerciales, con obligaciones menores de DOP25,000,000 o su equivalente
en moneda extranjera. :

- Medianos Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a DOP25,000,000 y
menores a DOP40,000,000 o su equivalente en moneda extranjera.

- Mayores deudores comerciales, con obligaciones iguales o mayores a DOP40,000,000 o su
equivalente en moneda extranjera.

A partir de esta fecha, dichos créditos deberan ser clasificados y provisionados conforme al Reglamento
de Evaluacion de Activos, asi como su ponderacion para el calculo de la solvencia, con base al
reglamento sobre Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.

Créditos Reestructurados

Para la clasificacion de los créditos reestructurados normales (RN) sean comerciales, consumo e
hipotecario la clasificacion se asigna segtn lo establece el REA y la tabla No. 4. Se establece que los
créditos reestructurados tendran una clasificacion segin el nivel de atraso al momento de Ia
reestructuracion, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago, estos
créditos podran ir mejorando una clasificacion a la vez hasta llegar a clasificacion “A’’ cuando presenten
evidencia de pago sostenido de al menos 3 cuotas en los tiempos estipulados en el contrato crediticio o
pagaré.
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Evaluacion Para Los Microcréditos

La evaluacion de riesgo de la cartera de microcréditos se realiza sobre la base del andlisis de los criterios
establecidos en el Reglamento de Microcréditos, asignando a la categoria de riesgo que corresponda a
cada deudor, tomando en consideracion las condiciones particulares de cada crédito, a fin de estimar una
provision que cubra las pérdidas esperadas de esta cartera. La evaluacion del deudor se realiza en base
a la totalidad de sus deudas, de forma que exista una tnica calificacion para cada deudor. En el proceso
de evaluacion del deudor, se dard importancia a la determinacion del historial de pago del deudor a la
estabilidad de la fuente de recursos y se tomaran en consideracion las garantias otorgadas por el deudor.

Cobro Intereses Tarjetas de Crédito

El célculo y cobro de los intereses por concepto de operaciones de Tarjeta de Crédito se efectua sobre el
saldo insoluto conforme lo establece el instructivo operativo para la aplicacion del Reglamento de
Tarjetas de Crédito de fecha 12 de junio del 2013. Para el célculo de la provision de tarjetas de créditos,
solo se deben considerar los rendimientos hasta 90 dias de vencida.

Provision Para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos vigentes por cobrar es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa, hipotecarios, se basa en porcentajes
especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos establecidos en el Reglamento de
Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar con mas de 90 dias vencidos se provisionan como minimo regulatorio al
100%. A partir de este plazo se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden.

Las provisiones originadas por rendimientos de mas de 90 dias y por deudores en cobranza judicial no
corresponden al proceso de evaluacion de activos, sino que son de naturaleza contable.

Tipificacion de las Garantias para Cobertura de Provisiones

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin el Reglamento de
Evaluacion de Activos, en funcion de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion
de garantia es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas en base
a los porcentajes de admisibilidad establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas
se clasifican en: ;

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o
la posibilidad de venta.

No Polivalentes
Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por lo tanto, de dificil
realizacion dado su origen especializado.

Las garantias se valuan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante tasaciones
o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigiiedad no
superior de 18 meses para los bienes muebles y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes
inmuebles.
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En los casos de garantias sobre vehiculos nuevos se utilizard como valor de. la garantia en el momento
del otorgamiento la cotizacion emitida por el concesionario importador o Dealer autorizado y para
vehiculos usados se utilizara como valor de’la garantia en el momento del otorgamiento, el monto
establecido por un tasador profesional o el monto asegurado por una compaiia de seguro debidamente
autorizada por la Superintendencia de Seguros. El valor de las garantias debera actualizarse anualmente.

Instructivo Sobre Formulacion Registro y Control de Garantias:

Mediante Circular CSB-REG -2024 00011 se puso en vigencia la cuarta version del “Instructivo sobre
formalizacion, Registro y Control de Garantias”, el presente instructivo entra en vigencia a partir de la
fecha de publicacion y comunicacion a las Entidades. Las Entidades dispusieron de un plazo de noventa
(90) dias calendario que concluyo el 26 de octubre de 2024 para la adecuacion y actualizacion de sus
politicas, procedimientos y controles relacionados a la formacion, registro y control de las garantias. La
Entidad se adecu6 sus procesos conforme a esta Circular de manera satisfactoria.

h) Valuacion de la Propiedad, Muebles y Equipos y el Método de Depreciacion Utilizado
La propiedad, muebles y equipos se registran al costo. Los costos de mantenimiento y las reparaciones
que no mejoran o aumentan la vida 1til del activo se llevan a gastos segun se incurren. El costo de
renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente
depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se
incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida 1til estimada de los activos y
para fines fiscales se determina conforme a la Ley 11-92 y sus modificaciones.

El estimado de vida util de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util
Estimada Método
Edificaciones 20 afios Linea recta
Mobiliarios y equipos 4-10 afios Linea recta
" Equipos de transporte - 4 afios Linea recta
Equipos de computos ' 4 afios Linea recta
Otros activos 80 meses Linea recta
Mejoras en propiedades arrendadas 5 afios Linea recta

Por Resolucion de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del capital normativo permitido
para la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

i) Bienes Realizables y Adjudicados
Los bienes realizables y adjudicados se registran al menor costo de:

- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial, segiin
corresponda.

- El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

- Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por cobrar
que se cancelan.
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Provisiones para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos:

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han sido adjudicadas
a favor del Banco, deberd transferirse a provision para bienes adjudicados.

La provision de bienes adjudicados que hayan sido vendidos no puede liberarse sin previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos, sin embargo, puede transferirse a otros activos riesgosos sin previa
autorizacion. Los mismos se encuentran provisionados conforme lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion de Activos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados  determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, seglin tasaciones independientes, se registran como gasto cuando
se conoce.

Jj) Cargos Diferidos

k)

D

Soélo se permiten aquellos cargos diferidos que cumplan con los criterios de identificabilidad, control
sobre el recurso en cuestion y beneficios economicos futuros segiun las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Los cargos diferidos incluyen saldo a favor de impuesto sobre la renta diferido
y otros pagos adelantados, los cuales son amortizados de acuerdo con el periodo que abarca la vigencia
del servicio.

Por disposicion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, las Entidades de
Intermediacion Financiera requieren previa autorizacion para registrar y amortizar los cargos diferidos.

Intangibles
Los activos intangibles se registran a su costo de adquisicion o produccién, disminuidos por la
amortizacion acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

En cada caso se analiza y determina si la vida 1til econémica de un activo intangible es determinable o
indefinida. Los intangibles que tienen una vida 1til definida son amortizados sistematicamente a lo largo
de sus vidas utiles estimadas y su recuperabilidad se analiza cuando se producen eventos o cambios que
indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable. Los intangibles cuya vida util se estima
indefinida no se amortizan, pero estdn sujetos a un analisis para determinar su recuperabilidad
anualmente, o con mayor frecuencia, si existen indicios de que su valor neto.contable pudiera no ser
integramente recuperable. El Banco estd amortizando sus activos intangibles en base a cinco (5) afios,
previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Segun lo establecido en la Circular 019/22, de la Superintendencia de Bancos, las Entidades dispondran
de un plazo de seis (6) meses, para remitir la solicitud de autorizacion a la Superintendencia de Bancos
para el diferimiento del Software, contado a partir de su puesta en funcionamiento. Si la Entidad no
realiza la solicitud en el plazo establecido, debera llevar a gasto la totalidad de los desembolsos
realizados.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida por
el Banco Central de la Reptblica Dominicana para las instituciones financieras a la fecha de los estados
financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se originan
y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por el Banco, se incluyen
en los resultados corrientes. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa de cambio establecida por el
Banco Central de la Reptblica Dominicana era de DOP60.8924 y DOP57.8265 en relacion con el dolar
y de DOP63.4712 y DOP64.0186, en relacion con el Euro, respectivamente.
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m) Costo de Beneficios de Empleados

Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a acuerdos de trabajo y a un
porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones, de acuerdo a lo estipulado por
las leyes laborales del pais.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados, con el proposito de acogerse a lo establecido enla Ley No.87-01 del 9
de mayo del 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al sistema de
Administracion de Pensiones y no posee obligacion adicional, diferente a la contribucion del porcentaje
requerido por la Ley. Los apertes realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren.

A la edad de retiro, el empleado recibe de parte de la AFP-el monto de los aportes realizados por €l y su
empleador mas los rendimientos.

Indemnizacion por Cesantia

La indemnizacion por cesantia, que la ley requiere en determinadas circunstancias, se carga a resultados
cuando el empleado se hace acreedor de la misma. Las relaciones de trabajo del personal con el Banco,
podran determinar por desahucio ejercido por la institucion o por el empleado, por renuncia, despido o
fallecimiento. En todos los casos, la salida del personal estara regulada por las disposiciones contenidas
en el codigo laboral vigente.

Otros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de acuerdo
con lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de acuerdo con sus
politicas de incentivos al personal.

Depdsitos del Publico

Son obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de la emision de depositos
a plazos y otros valores emitidos por el Banco que se encuentran en poder del publico. Los gastos por
intereses son registrados en los resultados cuando se originan los mismos.

Ademas, se establece que, para los depositos sin vencimiento definido, tales como cuentas de depdsitos
-de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad pagadera a presentacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en el mercado
debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de valorizacion.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de flujos de efectivo y estimados de prepago.
En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden ser verificados por comparaciones con
mercados independientes y en muchos casos, no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del
instrumento.

Instrumentos Financieros a Corto Plazo
Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, son valorizados con base en su
valor en libros segun estan reflejados en el estado de situacion financiera del Banco.

Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido al periodo
relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion.
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0)

P

9

Obligaciones por Pactos de Recompras de Titulos

Comprenden las operaciones en las que el Banco realiza la venta de activos financieros y
simultaneamente pacta un acuerdo para recomprar el activo a un precio fijo en una fecha futura. Estos
acuerdos se contabilizan como un préstamo recibido, y el activo subyacente no se da de baja en el
balance general del Banco. Estos contratos devengan una tasa de interés equivalente al costo de
financiamiento por el periodo que dure la operacion. Estas obligaciones se reconocen inicialmente a su
valor razonable y posteriormente se registran a su costo amortizado. Las diferencias entre los fondos
recibidos (neto de los costos de la transaccion) y el valor de liquidacion se reconocen durante el periodo
de vigencia del préstamo en el estado de resultados. '

Fondos Tomados a Préstamos

Obligaciones derivadas de financiamientos obtenidos con instituciones financieras y no financieras tanto
en el pais como en el exterior. Los gastos correspondientes a intereses por estas obligaciones son
registrados en el periodo en que se devengan.

Reconocimiento de Ingresos y Gastos por Intereses Financieros

Ingresos y Gastos Financieros

El Banco reconoce sus ingresos en base al método de lo devengado, es decir cuando se devengan
independientemente de cuando se cobran.

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y los gastos por intereses sobre captaciones se
registran sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de
ahorro y certificados financieros con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el
método del interés compuesto. La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier
cuota de capital o interés de cartera de créditos por cobrar complete 90 dias de estar en mora para los
créditos comerciales, de consumo, hipotecarios y para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se
suspende el devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente se reconocen
como ingresos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Ingresos y Costos de Transaccion por Comisiones de Créditos.

Los ingresos por comisiones por operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas de créditos son
diferidos conforme la vida contractual del préstamo en una cuenta de pasivo (Grupo 265), a partir del
primero (lero.) de enero de 2024, segun lo establece la Circular 13/21 de la Superintendencia de Bancos,
que establece el tratamiento contable de los ingresos por comisiones fue puesto en vigencia a partir de
primero (lero.) de enero de 2024, mediante Circular 19/22 de la Superintendencia de Bancos.

Los costos de transaccion asociados a las comisiones por operaciones de créditos, son diferidos en una
cuenta de pasivo (Grupo 265) con origen deudor.

El ingreso devengado por estas comisiones se reconoce como el neto del saldo de los ingresos por
comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de créditos y los costos de transaccion
atribuidos a estas operaciones.

Otras Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente como consecuencia de un
suceso pasado, cuya liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable y que se puede
estimar con fiabilidad.
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r)

s)

Dicha obligacion puede ser legal o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos,
practicas habituales u otros compromisos que crean ante terceros una expectativa valida de que el
asumira ciertas responsabilidades. La determiniacion del importe de la provision se basa en la estimacion
del desembolso que serd necesario para liquidar la obligacion correspondiente, tomando en
consideracion toda la informacion disponible en la fecha de cierre.

Se reconoce una provision cuando el importe de la obligacion puede ser estimado con fiabilidad,
solamente. Cuando no es el caso, se presenta la informacion relevante en las notas a los estados
financieros.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.

Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto corriente y el
diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de resultados.
El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el Codigo
Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El Banco reconoce el impuesto sobre la renta diferido que resulta de la diferencia entre las bases para la
contabilizacion de ciertas transacciones a los fines fiscales y aquellas establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y/o Normas Internacionales de Informacion
Financiera. '

Baja en un Activo Financiero
Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

t) Deterioro del Valor de los Activos de larga Vida

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos
activos sera recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado

-en las operaciones es medido mediante la comparacion del valor contable de los activos con los flujos

netos de efectivos descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro. Si luego de
hacer esta comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho
activo y el mismo es cargado a los resultados del afio que se determina.

u) Contingencias

El Banco considera como parte de las obligaciones de los deudores objeto de evaluacidn, la totalidad de
las cuentas contingentes y constituye las provisiones que corresponden, en funcion a la clasificacion de
riesgo del deudor y la garantia admisible deducible para fines de célculo de la provision, segin lo
establece la normativa vigente.

Los castigos de préstamos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden, de forma tal que dichos
castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivos estan correctamente provisionados, no
debieran producir mayores efectos sobre los resultados de las Entidades de Intermediacion Financiera.
Entre las cuentas contingentes estan las fianzas, avales, cartas de créditos, tarjetas de crédito, créditos
diferidos, entre otros y la provision se determina juntamente con el resto de las obligaciones de los
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deudores de la cartera de crédito, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de crédito correlativa
y a la garantia admisible a los fines del calculo de la provision.

v) Arrendamientos Operativos
Arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos de
propiedad y se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por el Banco por estos
arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los resultados del periodo en que se
incurren y en base a los periodos establecidos en los contratos.

w) Distribucion de Dividendos y Utilidad por Acciones

El Banco mantiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio, de
conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en la
Resolucion Numero 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana
en fecha 05 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos a ser distribuidos
a los accionistas, no debera ser mayor al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos.
Conforme al Manual de Contabilidad para-Entidades Supervisadas puesto en vigencia mediante Circular
019/22 de fecha 26 de diciembre del 2022 de la Superintendencia de Bancos, las Entidades de
Intermediacion Financiera no podran pagar adelantos o anticipos a dividendos, con cargo a los resultados
del periodo corriente.

La distribucién de dividendos a los accionistas obtenidos en cualquier periodo no debera ser mayor al
monto de los beneficios acumulados al cierre del afio, menos las partidas siguientes:

a) Rendimientos acumulados por cobrar sobre préstamos e inversiones, netos de cualquier reserva
establecida sobre estos rendimientos. No se deducen los rendimientos por cobrar de las
inversiones del Banco Central de la Republica Dominicana y del Ministerio de Hacienda, por
considerarse clasificacion “A” (cero riesgo).

b) Los bienes recibidos en pago de créditos, que previamente habian sido castigados, hasta que no
hayan sido vendidos.

¢) Los ingresos originados por el reconocimiento de la porcion que le corresponde a la Entidad, en
el resultado del ejercicio obtenido por la Entidad participada, en la aplicacion del método de
participacion patrimonial.

Xx) Reclasificacion de Partidas
- Conforme lo estipulado en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, Capitulo V,
acapite E.4. “Efectivo y Equivalentes de Efectivo”, que describe que se considerardn como
Equivalentes de Efectivo, aquellas inversiones que son facilmente convertibles a efectivo y que
venzan dentro de los tres (3) meses contados desde la fecha de adquisicion. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023 respectivamente, no se presentaron inversiones con menos de 90 dias de vencimiento.

- Los otros ingresos operacionales (comisiones por servicios) por un importe de DOP266,684,451
fueron reclasificados contra la cuenta de otros ingresos no operacionales al 31 de diciembre de
2023 para ser presentados de forma comparativa con los estados financieros al 31 de diciembre de
2024.

y) Diferencias Significativas con NIIF
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana,
difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en algunos aspectos. Un resumen de
las diferencias mas importantes es como sigue:
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)

iii)

vi)

vii)

La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado’ en base a una
evaluacion de riesgos y niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion asignada a cada
crédito (para los mayores deudores de créditos comerciales) y los dias de atraso (para los menores
deudores de créditos comerciales, créditos de consumo e hipotecarios). Esta evaluacion incluye
la documentacion de los expedientes de créditos, considera la situacion financiera del prestatario
y los niveles de garantias. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF-9 “Instrumentos Financieros”; la reserva para préstamos incobrables se
determina en base a la evaluacion de los riesgos existentes en la cartera de créditos, basado-en un
modelo de pérdidas esperadas durante su tiempo de vida.

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se determina una vez
transcurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacion:

. Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razoén de 1/18avo mensual.
. Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razon de 1/24avo mensual.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro en su valor, en lugar de la gradualidad establecida.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados conforme a
la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, provisionandose 100% a los 90 dias
de vencidos. A partir de ese plazo se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de
orden.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera (en base al
modelo de pérdidas esperadas en vez del modelo de pérdidas incurridas) si hubiese deterioro en
los rendimientos por cobrar.

Las Entidades de Intermediacion Financiera traducen todas las partidas en moneda extranjera a
la tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha
del estado de situacion financiera. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual
el Banco tuvo acceso a la fecha del estado de situacion financiera. '

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las Entidades de
Intermediacion Financiera a castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida,
excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los
procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ser adjudicado sean transferidas y aplicadas a dicho
bien. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera s6lo requieren de provision, cuando
el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o existe deterioro del mismo.

La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera difiere de las requeridas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana.
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viii)

x1)

Xii)

xiii)

Xiv)

A partir del primero (lero.) de enero de 2024, la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana requiere que las comisiones que surgen de los costos de transaccién y sean
directamente atribuibles a la formalizacion de préstamos, fundamentalmente las comisiones por
apertura y gastos de cierre deberan ser registradas en resultados a lo largo de la vida contractual
del crédito. La Norma Internacional de Informacion Financiera, NIIF-9 sobre Instrumentos
Financieros, sugiere calcular este diferimiento de comisiones basado en la vida esperada de
dichos instrumentos como primera alternativa.

La NIIF-9 ademas establece que cuando el calculo de la vida esperada no es posible estimar,
entonces el diferimiento se hara durante la vida contractual.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo con categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana que requieren provisiones especificas,
siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos. Las Normas Internacionales
de Informacién Financiera requieren determinar provisiones en base a la evaluacion de los riesgos
existentes basado en un modelo de pérdidas incurridas en lugar de un modelo de pérdidas
esperadas. La NIIF-9 establece tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor
razonable con cambio en otros resultados (patrimonio) y valor razonable con cambio en resultados,
depende del modelo de negocio y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

La Superintendencia de Bancos requiere las Entidades de Intermediacion Financiera registren una
provision para operaciones contingentes, la cual incluye garantias otorgadas, y lineas de créditos
de utilizacion automaticas, en base a una clasificacion de riesgo siguiendo los lineamientos del
REA. Las NIIF requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre
compromisos de préstamo de forma congruente con sus expectativas de disposiciones de dicho
COMpPromiso.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas emitido y aprobado por la
Superintendencia de Bancos clasifica como actividades de inversion y de financiamiento los flujos
de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de informacion financiera requieren que los flujos de efectivo de las

Las Normas Internacionales de informacion financiera requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los programas de
computadoras y las mejoras a propiedades arrendadas sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registrados como activos. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que estas partidas sean registradas como activos, siempre y cuando las
mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias de riesgos
determinadas por la Superintendencia de Bancos siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIFs
requieren que el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito.

Las NIIFs requieren que, si la Entidad mantiene otros resultados integrales, se presente un estado
financiero de resultados y otros resultados integrales, o que se presente un estado financiero
separado de resultados integrales que muestre la naturaleza e importe de las partidas
correspondientes a otros resultados integrales del periodo en que se informa. Las disposiciones
vigentes de la Superintendencia de Bancos no incluyen este requerimiento en sus formatos de
presentacion de los estados financieros.
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xv)  Las NIIFs indican que la Entidad capitalice los costos por préstamos que sean directamente
atribuibles a la construccion de un activo apto como parte del costo de dicho activo. Las
normativas vigentes de la Superintendencia de Bancos no permiten esta practica.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad del Banco
y las Normas Internacionales de Informacion Financiera no han sido cuantificados.

3. Cambios en las Politicas Contables, Estimaciones Contables y Correcciones de Errores

A partir del primero (lero.) de enero de 2024 y en cumplimiento con la Circular No.19/22 emitida por
la Superintendencia de Bancos, las comisiones sobre créditos y sus costos de transaccion son diferidos
a lo largo de la vida contractual de los préstamos y tarjetas de crédito. Producto de este cambio en la
normativa, el Banco tuvo un impacto adverso en sus Resultados Netos igual a DOP137,049,706, para el
afio fiscal que termina el 31 de diciembre de 2024.

Es importante sefnalar que la implementacion de esta nueva disposicion regulatoria contable impacta
principalmente en el primer afio, normalizandose este efecto adverso en los flujos futuros.

4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y Equivalentes de Efectivo consisten en:

2024 2023

DOP DOP
Caja (a) : 590,779,668 490,487,754
Banco Central de la Republica Dominicana (b) 2,516,269,377 1,506,467,534
Bancos del pais (c) 778,167,677 639,498,140
Bancos del Exterior (d) 155,880,501 462,597,558
Equivalentes de Efectivo (e) 1,689,092 30,565,182
Rendimientos por Cobrar (f) 149,776 561,665

4,042,936,091 3,130,177,833

Al 31 de diciembre del 2024, el encaje legal requerido es de DOP1,319,794,551 y USD5,984,569 al 31
de diciembre del 2023, el encaje legal requerido es de DOP1,268,585,415 y USD3,741,095. Al 31 de
diciembre del 2024 y 2023, el Banco mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana un total
para cobertura para este proposito de DOP1,351,550,236 y USD15,334,852 y de DOP1,295,933,078 y
USD6,645,680, respectivamente.

(a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, dentro de este balance existe un importe de USD1,525,465 y
USD1,604,750, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, dentro de este balance existe un importe de USD13,885,023
y USD6,951,292, respectivamente.

(c) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, dentro de este balance existe un importe de USD2,764,434 y
USD2,757,347, respectivamente.

(d) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este balance estd compuesto por USD2,559,935 y
USD7,999,750, respectivamente.

(e) Este balance corresponde a efectos de cobro inmediato.
(f) Al 31 dediciembre de 2024 y 2023, este importe incluye USD1,018 y USD2,633 respectivamente.
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S.  Fondos Interbancarios
Durante los afios 2024 y 2023 no hubo fondos interbancarios activos ni pasivos.

6. Inversiones
Las inversiones del Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan como sigue:

2024
Tasa
Metodologia Promedio
Monto de Valoracion' Ponderada
Tipo de Inversion Emisor DOP Anual Vencimiento
Disponibles para la venta:
Ministerio de Hacienda Costo
Bonos (Incluye USD13,385,640) 1,550,568,473 amortizado 8.27% 2026-2045
Banco Central de la Costo
Notas de Renta Fija Reptiblica Dominicana 618,332,253 amortizado 9.68%  2025-2029
Subtotal 2,168,900,726
Rendimientos por cobrar (Incluye USD267,695) 48,125,398
Total 2.217,026.124
2023
Tasa
Metodologia Promedio
Monto de Valoracion Ponderada
Tipo de Inversion Emisor ) DOP Anual  Vencimiento
Disponibles para la venta:
Ministerio de Hacienda Costo
Bonos (Incluye USD5,861,528) 1,489,151,269 amortizado 11.09% 2024-2045
Banco Central de la Costo
Notas de Renta Fija Republica Dominicana 930,029,842 amortizado - 10.88% 2024-2028
Subtotal . 2,419,181,111
Rendimientos por cobrar (Incluye USD75,203) 73.271.442
Total 2,492,452,553
- Inversiones dadas en garantias por un valor DOP702,240,000 y DOP1,173,130,550 en el 2024 y 2023

respectivamente.
- Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hubo inversiones con menos de 90 dias a vencer.
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7. Cartera de Créditos
a) Por Tipo de Créditos

Créditos Comerciales:

Préstamos (Incluye USD10,092,733 en el 2024

y USDS8,441,792 en el 2023) (Incluye TC empresariales)
Sub-Total

Créditos de Consumo:

Tarjetas de crédito personales (Incluye USD1,007,786, en el 2024
y.USD861,081 en el 2023)

Préstamos de consumo (Incluye TC Flex)

Sub-Total

Créditos Hipotecarios:

Adquisicion de viviendas (Incluye USD3,504,214 en el 2024 y
USD2,637,424 en el 2023)

Sub-Total

Total

b) Condicion de la Cartera de Créditos

Créditos Comerciales:
Vigentes
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
Reestructurada:
Vigentes
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
En Cobranza Judicial:
Vigentes
- De 31 a 90 dias
- Vencido mas de 90 dias
" Sub-Total

Microcréditos:
Vigentes

- En mora 31 a 90 dias

- Vencido mas de 90 dias
Reestructurada:
Vigentes

- De 31 a 90 dias

- Vencido mas de 90 dias

Vigentes
-En mora (de 31 a 90 dias)
- Vencido (mas de 90 dias)

Sub-Total

Créditos de Consumo:
-Vigentes +
-En mora (de 31 a 90 dias)
-Vencidos (mas de 90 dias)

3.703.355,268
4,253,288,338

1.421,307.431
1.421,307.431
16,435,108,194

2024
DOP

3,496,376,375
850,443
17,378,488

76,645,322

120,361
5,272,274

2,000,000

2024 2023

DOP DOP
10,760,512,425 10,176,330,764
10,760,512,425 10.176,330,764
549,933,070 444,844,009

3.272,730.786
3.717,574,795

1,197.680,556
1,197.680,556
1 1 11

2023
DOP

3,246,425,006
701,538
28,769,068
74,860,351
715,146

2,000,000

3.598.,643.263

3.353.471.109

6,984,332,001

6,651,943,574

13,997,987 11,998,013
135,591,875 138,003,821
24,981,185 19,390,732
116,716 43,796
919,681 1,035,661
1,929,717 444,057
7.161.869.162 6.822,859.655
10,760,512.425 10,176.330,764
2024 2023
DOP DOP
4,130,510,297 3,613,417,726
8,525,174 6,053,603
101,774,409 89,105,030
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Reestructurada:
-Vigentes

- En mora (de 31 a 90 dias)

- Vencidos (mas de 90 dias
En cobranza Judicial:
Vigentes

- En mora (de 31 a 90 dias)

- Vencidos (mas de 90 dias)
Sub-Total
Créditos Hipotecarios:

- Vigentes
- En mora (de 31 a 90 dias)
- Vencidos (mas de. 90 dias)
Reestructurados:
-Vigentes
- En mora (de 31 a 90 dias)
- Vencidos (mas de 90 dias)
Cobranza Judicial:
-Vigentes
- En mora (de 31 a 90 dias)
- Vencido (mas de 90 dias)
Sub-Total

Rendimientos por Cobrar:
-Vigentes
- En mora (de 31 a 90 dias)
-Vencidos (mas de 90 dias)
Reestructurados:
-Vigentes
- En mora (de 31 a 90 dias)
- Vencidos (maés de 90 dias)
Cobranza Judicial:
-Vigentes
-En mora (de 31 a 90 dias)
-Vencido (mas de 90 dias)
Sub-Total

Total

11,473,780
49,538
860,348

94.792

4,253,288.338

1,411,489,178
18,966

9,799,287

8,359,751
14,803
623,882

3.717.574.795

1,190,776,161
690,870

6,213,525

1.421.307.431

1,.197.680.556

2024 2023

DOP DOP
340,096,793 324,331,260
13,995,814 10,600,692
43,261,963 41,889,221
2,189,606 1,980,933
634,705 32,182
544,663 226,310
1,145,806 873.469
401.869.350 379.934.067
1 44 15,471,520,182

Los rf-:ndimientos por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023, incluyen USD169,750 y USD139,637,

respectivamente.

¢) Por Tipo de Garantia:
Créditos Comerciales:

Con garantias polivalentes (1)

Con garantias no polivalentes (2)

Sin garantias
Total

2024
DOP

2,801,602,889
251,861,703
7,707,047,833

10,760,512,425

2023
DOP
2,677,692,488
279,867,384
7,218,877,265

10,176,437,137

(1) Garantias polivalentes, son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de multiples
usos, y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin
que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente, su uso o la

posibilidad de venta.
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(2) Garantias no polivalentes, son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso
unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen

80

especializado.

d) Por Origen de Fondos:

2024 2023

DOP DOP
Propios 13,677,942,278 13,725,319,420
Otros organismos internacionales 1,328,874,073 169,010,832
Otros organismos nacionales 150,399,980 128,453,325
Préstamos y descuentos negociados BC 1,277,891.863 1,068,802.,538
Total 16,435,108,194 1 1 11

e) Por Plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano Plazo (mas de un afio hasta 3 afios)
Largo plazo (mas de 3 afios)

1,792,881,042
6,707,790,440
7,934,436,712

1,527,319,363
6,436,890,462
7,127,376,290

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024

Total 16,435,108,194 15,091,586,115
f) Por Sectores Economicos del Destino del Crédito.
2024 2023
DOP DOP
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1,213,186,230 1,241,107,169
Pesca _ 18,182,194 18,063,612
Explotacién de minas y canteras 10,204,812 9,973,878
Industrias manufactureras 514,074,814 547,881,651
Suministro de electricidad, gas y agua 31,050,197 28,241,978
Construccion 643,382,534 500,979,017
Comercio al por mayor, al por menor, reparacion en general 4,317,736,323 4,013,797,307
Hoteles y restaurantes 519,855,750 488,058,669
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 876,603,400 853,937,501
Intermediacion financiera 201,346,597 210,435,305
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 1,190,472,704 1,060,172,036
Administracion publica y defensa 9,128,846 12,604,904
'Enseflanza 39,553,688 42,225,895
Servicios sociales y de salud - 77,951,974 73,765,630
Otras actividades de servicio comunitario, social y personal 6,430,756,078 5,639,766,432
Hogares privados con servicios doméstico 340,292,833 349,614,536
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 1,329,220 960,595
Total 16.435.108.194 1 1 11
g) Crédito con Reestructuracion Temporal RT:
2024 2023
Rendimientos Rendimientos
Balance por Cobrar Balance por Cobrar
Capital Hasta 90 dias Capital Hasta 90 dias
DOP 1)]0) 1010) 4 bop
Comercial 52,563,728 1,318,398 116, 680,136 4,420, 798
Consumo 3,172,304 39,930 5,061,314 132,431
Hipotecario 27.429.,566 961,663 91,249,114 3,049,949
83.165.598 2.319.991 212.990.564 7,603,178



Banco Multiple Ademi, S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

8. Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar consisten en:
2024 2023
DOP DOP
Comisiones por cobrar (a) 38,025,562 | 33,453,633
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores 138,997 3,278, 076
Cuentas por cobrar a vinculados 11,652,386 1,292,478
Gastos por recuperar (b) 77,795,520 65,839,258
Depositos en garantia 16,405,513 15,990,814
Depositos judiciales y administrativos (c) 362,479 724,958
Indemnizaciones reclamadas (d) 32,216,378 51,000
Cheques devueltos 2,469,737 446,092
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 5,381,207 5,747,263
Cuentas por cobrar a remesadores (€) 1,351,975 2,406,390
Otras cuentas por cobrar diversas (f), (g) 27,526,157 16,666, 272
Total 213,325,911 14 234

(a) Incluye USD44,673 en el 2024 y USD50,381 en el 2023.

(b) Las cuentas por cobrar al 31-12-2024 y 2023, estan compuestas por las cuotas aplicadas a los clientes
por los seguros asociados a sus pagos mensuales por un importe de DOP77,795,521 y DOP65,886,687
respectivamente, dentro de la cuenta gastos por recuperar. Para las cuotas asociadas a seguros como
forman parte de la cuota del cliente, el seguimiento y gestion de cobro es realizado en base a la misma
politica establecida para los préstamos al igual que los castigos asociados a dichos préstamos incluye al
31-12-2024 USD6,223 y 2023 USD4,589.

(c) Incluye y USD19,547 en el 2023.

(d) Representa reclamaciones al Seguro por eventos en propiedades fisicas pertenecientes a la Entidad,
Incluye valor de USD442,567.

(e) Incluye USD10,029 y USD22,731 en el 2024 y 2023 respectivamente.

(f) Incluye USD79,621 en el 2024 y USD4,934 en el 2023.

(g) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, dentro de este importe, existen DOP11,709,655 y DOP28,399,635
por tarjetas de crédito y Pagatodo, DOP6,253,110 y DOP5,346,213 por comisiones por cobrar a la DGII
por ventas de marbetes entre otros, respectivamente.

9. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:
: 2024 2023
Dbop bop
Titulos y valores:
Mobiliarios y equipos 3,975,000 3,450,000
Inmuebles 130,906,404 125,294,597
134,881,404 128,744,597
Menos: Provision (121,520,521) (116.,420.979)

Total —13,360.883 12,323,61
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Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigiiedad, es.como sigue:

Hasta 40 meses:

2024
Monto Provisién
DOP DOP
525,000 (525,000)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Con mas de 40 meses:

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Total

10.

Propiedades, Muebles y Equipos

134,356,404 (120,995,521)

2023
Monto Provision
DOP DOP
48,956,366  (36,632,746)
79,788,231 (79,788,233)

134,881,404 (121,520,521)

128,744,597 (116,420,979)

Las propiedades, Muebles y Equipos consisten en:

Valor Bruto al lero. de enero de 2024
Adquisiciones
Retiros
Transferencias
Descargo  de
depreciados
Valor Bruto al 31 de diciembre de 2024

activos  totalmente

Depreciacion Acumulada al lero. de
enero de 2024

Gasto de Depreciacion

Retiros
Descargo  de
depreciados
Depreciacion  acumulada 31  de
diciembre de 2024

activos  totalmente

Propiedad, muebles y equipos netos
al 31 de diciembre de 2024

Valor Bruto al lero. de enero de 2023
Adquisiciones
Retiros
Transferencias
Descargo  de
depreciados
Valor Bruto al 31 de diciembre de 2023

activos  totalmente

Depreciacion Acumulada al lero. de
enero de 2023
Gasto de Depreciacion

Retiros

Descargo de activos  totalmente
depreciados

Depreciacion  acumulada 31  de

diciembre de 2023
Propiedad, muebles y equipos netos al
31 de diciembre de 2023

2024
Mobiliarios Mejoras en Diversos y

Y Equipos de  Propiedades Construccion Total

Terrenos Edificaciones Equipos transporte  Arrendadas En proceso (a) DOP
882,670 54,898,155 424,190,940 14,461,828 18,328,809 10,098,179 522,860,581
- - 67,570,732 - - 28,431,117 96,001,849
- (6,867,501) (532,638) - - - (7,400,139)
- - 13,131,447 - 3,196,001 (16,327,448) -
- (326,706) (20,388,111) - (10,217,919) - (30,932,736)
82,670 47,703,948 483,972,370 14,461,828 11,306,891 22,201,848 580,529,555
- (26,463,828) (126,728,182)  (2,477,880)  (12,478,464) - (168,148,354)
- (2,618,580) (105,493,592) (3,615,457) (2,490,227) - (114,217,856)
- 3,691,281 414,509 - - - 4,105,790
- 326,706 20,388,111 - 10,217,919 - 30,932,736
- (25,064,421) (211,419,154) (6,093,337) (4,750,772) - (247,327,684)
882,670 22,639,527 272,553,216 8,368,491 6,556,119 22,201,848 333,201,871

2023
* Mobiliarios Mejoras en Diversos y

Y Equipos de Propiedades Construccién Total

Terrenos Edificaciones Equipos transporte  Arrendadas En proceso (a) DOP
882,670 56,484,322 206,858,427 1,912,838 23,819,418 29,339,744 319,297,419
- - 208,170,135 12,548,990 1,631,869 10,098,179 232,449,173
- - (115,489) - - - (115,489)

- - 29,339,744 - - (29,339,744) -

o (1.586.167) (20.061.877) a (7.122.478) , (28.770.522)
882,670 54,898,155 424.190,.940 14,461,828 18,328.809 10,098,179 522,860,581
- (25,272,042) (75,961,942) (358,656) (15,177,046) - (116,769,686)
- (2,777,953) (70,840,087) (2,119,224)  (4,423,896) - (80,161,160)
- - 11,970 - - - 11,970
- 1.586.167 20,061,877 - 7.122.478 - 28.770.522
- (26.463.828) (126.728.182) (2.477.880) _(12.478.464) - (168.148.354)
882,670 28,434,327 297,462,758 11,983,948 5,850,345 10,098,179 _ 354,712,227
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11.

12.

(Valores en DOP)

(a) Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, corresponde principalmente a construccion en proceso para el

acondicionamiento de varias sucursales ubicadas en la Zona Metropolitana e interior del pais.

Otros Activos
Los Otros Activos estan compuestos de la siguiente forma:

2024 2023
DOP DOP
a) Impuesto Sobre la Renta Diferido (Nota 27) 91,316,244 36,062,980
b) Pagos anticipados
Seguros pagados por anticipado 6,493,466 4,481,661
Anticipo de Impuesto sobre la renta 262,165,694 245,625,391
Otros pagos anticipados (i) 90,787,261 102,633,459
359,446.421 352,740,511
Subtotal 450,762,665 388.803.491
¢) Intangibles:
Software (ii) 32,535,931 143,505,487
Amortizacion Acumulada (16.322.059) (135.496.622)
Subtotal 16,213,872 8.008.865
d) Bienes diversos:
Papeleria, utiles y otros materiales 18,234,848 18,462,127
Otros bienes diversos (iii) 19.073.856 27,979,103
Subtotal 37,308,704 46,441,230
e) Partidas por imputar (iv) 1,087,314 7,329,196
Subtotal 38.396.018 53,770,426
Total 505,372,555 450,582,782

i) Al 31 de diciembre 2024 y 2023, dentro de este importe existe DOP61,512,659 y DOP84,823,705
respectivamente, correspondiente a compra y renovacion de licencias DOP26,456,584 y DOP17,809,754 a
intereses financieros sobre financiamiento obtenido, este monto se estd amortizado durante la vigencia del

préstamo.

ii) Corresponde a costos incurridos con la adquisicion del Core Bancario que fue totalmente amortizado y dado de
baja en el mes de diciembre de 2024, y a licencias y otros bienes relacionados con programas de computadoras
autorizados para su amortizacion por la Superintendencia de Bancos, por un periodo de cinco afios.

iii) Corresponde a bienes relacionados con programas de computadoras, los cuales estan pendientes de obtener

aprobacion de parte de la Superintendencia de Bancos para su amortizacion.
iv) Incluye USD1,095 y USD40,310 en el 2024 y 2023, respectivamente.

Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos
2024

Bienes Recibidos

Cartera Rendimientos  en Recuperacion ~ Operaciones Total
de Créditos por Cobrar de Créditos Contingentes DOoP
%k

Saldos al lero. enero de 2024 424,668,193 77,315,422 116,420,979 3,233,223 621,637,817
Constitucién de provisiones 310,569,305 113,351,975 11,008,187 1,389,113 436,318,580
Castigos contra provisiones (376,045,460) (65,772,167) - - (441,817,627)
Transferencia de provision de .
rendimientos, BRRC y
provisiones contingentes a
provision para cartera. 54,110,199 (47,594,589) (5,908,645) (606,965) -
Diferencia cambiaria,
condonaciones y otros 1,122.407 (15.,079,776) - 58.610 (13.898.759)
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Saldos al 31 de diciembre de
2024 414,424,644 62,220,865 121,520,521 4,073,981 602,240,011
Provisiones minimas exigidas . ]
al 31 de diciembre de 2024 (*) 401.832.564 53,034,067 121,184,104 4,073,981 580,124,716
Exceso (deficiencia) 12,592,080 9,186,798 336,417 - 22,115,295
2023
Bienes
Recibidos en
Cartera Rendimientos Recuperacién “Operaciones Total
de Créditos Inversiones  por Cobrar de Créditos  Contingentes DOP
)

Saldos al lero. enero de 2023 460,704,721 996,994 72,017,601 118,978,802 8,846,253 661,544,371
Constitucion de provisiones 248,744,948 - 79,867,326 19,066,019 - 347,678,293
Castigos contra provisiones (321,275,145) - (55,575.087) - - (376,850,232)

Transferencia de provision de
rendimientos y BRRC a provision

para cartera. 29,262,129 (996,994) - (21,623,842) (6,641,293) -
Diferencia cambiaria,

condonaciones y otros 7.231.540 - (18.994.418) - 1,028,263 _ (10.734.615)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 424,668,193 - 77,315,422 116,420,979 3,233,223  621,637.817

Provisiones minimas exigidas al

31 de diciembre de 2023 (*) 381,559.638 - 49.765.372 116.420.979 3.000.191 _ 550,746,180

Exceso (deficiencia) 43,108,555 - 27,550,050 - 233,032 70,891,637

(*) Enelcaso de la cartera de créditos, corresponden a las provisiones especificas por evaluacion de riesgo.
(**) Esta provision se incluye en otros pasivos, ver Nota 16.

Las provisiones requeridas son calculadas segun lo que establece el REA y las resoluciones vigentes.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la provision para activos riesgosos es reconocida en los estados financieros de
acuerdo con el resultado de la autoevaluacion de activos realizada al 31 de diciembre de 2024 y 2023, segun lo
establece el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), en el caso de la cartera corresponden a las provisiones
especificas por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las provisiones requeridas para la cartera de crédito segin REA son de
DOP401.83 MM y DOP381.56 respectivamente y las provisiones constituidas ascienden a DOP414.42 MM y
DOP424.66 MM, respectivamente, reflejando para la Entidad un excedente de DOP12.59 MM y DOP43.11 MM,
respectivamente, de provisiones adicionales para cartera de crédito. De igual manera las provisiones constituidas
de rendimientos, incluyendo los rendimientos a mas de 90 dias y Cobranza Judicial es de DOP62.22 MM y
DOP77.32 y las provisiones requeridas por este mismo concepto ascienden a DOP53.03 MM y DOP49.77 MM,
presentando asi un excedente de DOP9.18 MM y DOP27.55 MM, respectivamente.

En el caso del excedente de provisiones para el resguardado de la cartera vencida o productos especificos de mayor
riesgo, las mismas se realizan en base a los porcentajes y.criterios establecidos en el Comité de Gestion Integral de
Riesgos, sobre las politicas establecidas y son creadas con previa autorizacion de la Presidencia Ejecutiva.
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13. Depositos del Publico

Los depésitos con el publico consisten en:

a) Por Tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

Total

a) Por Tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

Total

b) Por Sector
Sector privado no financiero
Total

b) Por Sector
Sector privado no financiero

2024
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio_ Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2024 2024 2024
o)

298,281,992 0.05% - - 298,281,992
2,727,626,533 1.01% 469,262,385 0.27% 3,196,888,918
7.434,985.,300 7.26% 1,351,751.487 3.87% 8,786,736,787

10.460.893.825 5.42% 1.821.013.872 2.94% 12.281.907.697
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2023 2023 2023
o)

458,458,726 0.04% - - 458,458,726
2,631,439,414 1.01% 418,511,167 0.25% 3,049,950,581
6.792.398.927 6.53% 661,742,253 1.94% 7.454,141.,180
9,882,297,067 4.76% 1,080,253,420 1.29% 1 2 4

\') Compuesto por USD29,905,438 y USD18,682,533 en el 2024 y 2023 respectivamente.
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2024 2024 2024
10.460,893.825 5.42% 1.821,013.872 2.94% 12,281,907,697
10,4 2 5.42% 1,821,01 2 2.94% 12,281,907,697
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2023 2023 2023
9.882.297.067 4.76% 1.080.253.420 1.29% 10,962,550,487
9.882,297,067 4.76% 1,080,253,420 1.29% 10,962,550,487

Total
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2024
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extrajera Promedio Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2024 2024 2024
¢) Por Plazo de
Vencimiento .
0-15 dias 27,441,801 1.01% 2,146,775 0.49% 29,588,576
16-30 dias 334,859,489 1.40% 10,983,381 4.72% 345,842,870
31-60 dias 389,157,048 10.37% 46,853,589 5.36% 436,010,637
61-90 dias 776,107,196 9.12% 541,880,644 5.15%  1,317,987,840
91-180 dias 1,764,192,619 8.32% 419,209,912 4.35%  2,183,402,531
181-360 dias 3,881,763,485 8.92% 423,684,809 3.68%  4,305,448,294
Mas de 1 afio 3.287.372.187 10.70% 376,254,762 0.25%  3.663.626.949
Total 10,460,893,825 9.19%% 1,821,013,872 3.61% _12,281,907,697
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extrajera Promedio Total
DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2023 2023 2023
¢) Por Plazo de -
Vencimiento
0-15 dias 81,773,790 1.33% 5,495,491 0.25% 87,269,281
16-30 dias 96,178,141 1.00% 44,263,530 3.69% 140,441,671
31-60 dias 395,487,848 8.62% 46,617,734 3.35% 442,105,582
61-90 dias 1,061,130,745 8.38% 210,734,120 3.27% 1,271,864,865
91-180 dias 1,745,240,730 7.93% 157,971,578 3.07% 1,903,212,308
181-360 dias 3,231,849,500 8.10% 274,000,459 3.00% 3,505,849,959
Mas de 1 afio 3.270,636.313 9.62% 341,170,509 0.25% 3.611.806,821

1,080,253.420  2.22% = _10.962.550.487

Total —9.882,297,067 8.50%
Depésitos del Piiblico Restringidos

Al 31 de diciembre 2024 y 2023 respectivamente los depdsitos del publico restringidos ascienden a
DOP502,488,509 y DOP457,715,033.

Plazo de Inactividad de los Depositos del Publico

2024
TOTAL
INACTIVAS ABANDONADAS DOP
De 3 Aiios hasta 10 aios De 10 aiios 0 mas 2024
A la Vista 8,360,225 712,649 9,072,874
De Ahorro 90,368,732 20,026,170 110,394,902
98,728,957 7 19 119,647,776
2023
TOTAL
INACTIVAS-- | oot oo DOE
De 3 Aiios hasta 10 aios A fE e s 2023
A la Vista 8,992,743 5,125 8,997,868
De Ahorro 69,457,258 21,373,208 90,830,466
78,450,001 21,378,333 99,828,334
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14. Depositos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior:

Los depésitos de instituciones financieras del pais se detallan como sigue:

Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio’
Total Ponderada Total Ponderada Total
DOP DOP DOP
2024 2024 2024
o)
a) Por Tipo
A la vista 395,427,370 0.87% - - 395,427,370
De ahorro 181,455,382 1.56% 196,695,980 1.42% 378,151,362
A plazo 1,157,585,359 12.56% - - 1,157,585,359
Total 1,734,468,111 5.00% 196,695,980 1.42% 1,931,164,091
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Promedio Extranjera Promedio
Total Ponderada Total Ponderada Total
DOP DOP DOP
2023 2023 2023
o)
a) Por tipo
A la vista 534,201,226 0.87% - - 534,201,226
De ahorro 59,441,210 1.00% 67,490,728 0.25% 126,931,938
A plazo 1.346,003.612 12.32% - - 1,346,003,612
Total 1,939.646.048 8.49% 490,72 — 025% 2,007.136,776
\/) Compuesto por USD3,230,222 y USD1,167,125, respectivamente.
Moneda Tasa Moneda Tasa
b) Por Plazo de Nacional Promedio Extranjera Promedio Total
Vencimiento DOP Ponderada DOP Ponderada DOP
2024 2024 2024
0-15 dias 6,001 1.00% - - 6,001
16-30 dias 173,740,727 13.31% - - 173,740,727
31-60 dias 474,126,271 13.44% - - 474,126,271
61-90 dias 383,552,427 11.76% 46,290,415 2.00% 429,842,842
91-180 dias 45,207,180 11.95% - - 45,207,180
181-360 dias 82,917,506 11.81% 61,391 2.00% 82,978,897
Mas de 1 afio 574,917,999 2.00% 150,344,174 0.25% 725,262,173
Total 1,734,468,111 10.71% 196,695,980 0.25% 1,931,164,091
Moneda Tasa Moneda Tasa
b) Por Plazo de Nacional Promedio Extranjera  Promedio Total
Vencimiento DOP Ponderada DOP Ponderada .DOP
2023 2023 2023
0-15 dias - - ¥ - -
16-30 dias 150,000,000 11.53% - 150,000,000
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Total

31-60 dias 475,126,396 12.81% 4 - 475,126,396
61-90 dias 428,714,163 10.43% g - 428,714,163
91-180 dias 186,909,757 9.99% 3 - 186,909,757
181-360 dias 105,409,866 11.53% - - 105,409,866
Mas de 1 afio 593.485.867 1.86% _ 67,490,728 0.25% _ 660,976,595

1,939,646,048 8.49% _ 67,490,728 0.25% 2,007.136,776

15. Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamos del Banco, estan clasificados en Instituciones financieras del pais y del

exterior, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan como sigue:

Saldo Acreedores

Modalidad

Garantia

En moneda nacional (DOP):

A) Banco Central de la Republica

B)

0

Dominicana de Liquidez
Entidades Financieras del Pais:
Banco Popular Dominicano, S,A, Linea de Crédito
Acuerdo de
Bandex (b) Préstamo
Acuerdo de
Banco Agricola (c) Préstamo
Subtotal
Entidades Financieras del exterior:
Acuerdo de
Banco Europeo de Inversiones (BEI) (a) Préstamo
Acuerdo de
OIKOCREDIT (b) Préstamo
- Acuerdo de
FMO (b) Préstamo
Acuerdo de
NORFUND (b) Préstamo
Acuerdo de
PROPARCO (b) Préstamo
Acuerdo de
DWMARKETS (b) Préstamo
Acuerdo de
OIKOCREDIT (b) Préstamo
Subtotal

Intereses por pagar

"Total

pagaré

Sin garantia
Sin Garantia

Sin Garantia

Sin Garantia
Sin Garantia
Sin Garantia
Sin Garantia
Sin Garantia
Sin Garantia

Sin Garantia

Tasa

Promedio
Ponderada

Facilidad Rapida Garantia liquida

3.00%

12.00%

12.00%

0.00%

8.34%

12.79%

12.62%

11.66%

13.64%

11.00%

12.96%

Plazo

2025

2024
2024
2029

2027

2021
2026
2018
2024
2023
2028
2023
2027
2023
2028
2023
2027
2024
2031

Saldos
2024 2023
DOP DOP
568.775.600 876.607.271
3 200,000,000
300,000,000 2
14.120.882 18.492.018
314,120,882 218.492,018
882.896.482 1.095.099.289
266,909,184 400,363,776
L 25,000,000
1,441,899,000 850,599,000
427,016,250 569,355,000
850,485,000 850,485,000
745,099,600 538,780,850
550.000,000

4,281.409,034

3.234.583.626

5,164,305,516
120.576.348

4,329,682,915
42.168.876

—.284.881.864  _4.371.851,791

(a) Corresponden a desembolsos recibidos como parte del contrato de crédito entre el Banco Europeo
de Inversiones (BEI) y el Banco Multiple Ademi, S. A., por un total de USD11,968,000 durante el
2024 y el 2023 respectivamente, a la tasa en pesos vigente a la fecha en que se reciban los
desembolsos, libre de riesgo de cambio. Estan destinados al otorgamiento de créditos a micro y
pequefias empresas por montos equivalentes €25,000.
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16.

(b) Acuerdos obtenidos por el Banco para otorgar financiamientos a clientes Mypimes.
(c) Corresponde a la transferencia de titularidad de la facilidad de la Union Europea al Banco Agricola,
mediante acuerdo contractual de fecha 03 de junio del 2022.

Otros Pasivos
Un detalle de otros pasivos es como sigue:
2024 2023
bop Dop

Otras Obligaciones Financieras:
Obligaciones financieras a la vista (Incluye USD13,191 en
el 2024 y USD20,488 en el 2023) 64,590,173 128,110,610
Partidas no reclamadas por terceros (Incluye USD123 en
el 2024) y USD64 en el 2023) ‘ 6,503,506 5,120,953
Sub-Total 71,093.679 133,231,563
Cuentas por pagar y Provisiones:
Acreedores diversos (Incluye USD9,316 en el 2024 y
USD14,113 en el 2023) 196,676,864 207,675,948
Provisiones para contingencias (Incluye USD18,685 en el
2024 y USD15,686 en el 2023) 4,073,981 3,233,223
Otras Provisiones (a) 247,631,219 286,723,636
Partidas por imputar (Incluye USD442 en el 2024 y
USD2,438 en el 2023) 6,781,022 20,386,777
Comisiones diferidas (Incluye USD46,932 en el 2024) (b) 187.739.326 -
Sub-Total 642,902,412 518,019,584

Total Otros Pasivos 713,996,091 651,251,147

a) En este renglon se incluye la provision para bonificacion al personal

b) Corresponde a comisiones diferidas por-operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas de
créditos, en cumplimiento con la Circular 013/21 y la Circular 19/22 de la Superintendencia de Bancos
que establece el tratamiento contable de los ingresos por comisiones que fue puesto en vigencia a partir
del primero (1ero.) de enero de 2024.

17. Patrimonio Neto
El pattimonio al 31 de diciembre de 2024 y 2023, consiste en:

Autorizadas Emiti
Monto Monto
Cantidad DOP Cantidad DOP
31-12-2024-Acciones comunes 30,000,000 3,000,000,000 26,814,703 2,681,470,300
31-12-2023-Acciones comunes 30,000,000 3,000,000,000 26,636,274 2,663,627,400
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El Capital autorizado esta compuesto de acciones comunes con un valor nominal de DOP100 por accion.

Participacion Accionaria:

2024

Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Accionistas DOP %
Personas Fisicas
Vinculadas a la Administracion 12 195,003 19,500,300 0.73%
No Vinculadas a la Administracion 35 4,139,365 413,936,500 15.44%
Sub-total 47 4,334,368 433.436.800 16.17%
Personas Juridicas
Vinculadas - - - -
No vinculadas s 22.480.335 2.248.033.500 83.83%
Sub-total 8 22.480.335 2.248.033.500 83.83%
Total SS 26.814,703 2,681.470,300 100%
2023
Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Accionistas DOP %
Personas Fisicas
Vinculadas a la Administracion 13 696,984 69,698,400 2.62%
No Vinculadas a la Administracion - 353 3.657.230 365.,723.000 13.73%
Sub-total 46 4354214 435,421,400 16.35%
Personas Juridicas
Vinculadas - - - -
No vinculadas TS 22.282.060 2.228.206,000 83.65%
Sub-total S 22.282.060 2.228.206,000 83.65%
Total _54 2 274 2,663.627.400 100.00%

De las utilidades de los afios 2023 y 2022 fueron declarados y pagados en el 2024 y 2023, respectivamente,
dividendos en efectivo, previa autorizacion de la Asamblea de Accionistas de acuerdo al siguiente detalle:

2024 2023

DOP DOP
Dividendos en efectivo 583,619,126 683,243,428
Dividendos en acciones 25.125,559 -
Total 608,744,685 683,243,428

Durante los afios 2024 y 2023, los dividendos declarados por accion fueron de DOP22.71 y DOP25.65
respectivamente.
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Destino de las Utilidades:

De las utilidades correspondientes al afio 2023 mediante Acta de Asamblea General Ordinaria Anual, de fecha
26 de abril de 2024 se distribuyeron dividendos en efectivo por un importe de DOP583,619,126 y un total de
DOP25,125,559, fueron distribuidos en acciones, de los cuales DOP10,468,983 fueron capitalizados y
autorizados y un importe de DOP14,656,576 como capital adicional pagado correspondierite a la prima por
accion.

- Las utilidades correspondientes al afio 2024 se acumularan para en proxima Asamblea decidir su destino.

- Al 31 de diciembre de 2024, el Banco tiene un importe de DOP24,973,060 como capital adicional pagado,
Correspondiente a la prima de las acciones vendidas en el mes de abril autorizada por la Superintendencia
de Bancos. Se vendio DOP240 por accion, con una prima de DOP140 por accion.

Utilidad por Accion:

- La utilidad por accién para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es de DOP18.34 y
DOP22.85, respectivamente. :

Reservas Patrimoniales:
- Reserva Legal

El Articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas de Responsabilidad Limitada, Ley 479-08, requiere
que las empresas transfieran anualmente el 5% por lo menos de sus beneficios liquidos, para la constitucion de
un fondo de reservas, hasta que tal reserva sea igual al 10% de su capital suscrito y pagado. Esta reserva no esta
disponible para distribucion de dividendos, excepto en caso de disolucion del Banco.

- Reserva Voluntaria Distribuible

Corresponde a DOP17,678,121 de las utilidades acumuladas del afio 2008, las cuales fueron destinadas como
una reserva voluntaria distribuible, mediante resolucion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
Banco. Mediante acta de asamblea de fecha 26 de abril 2024, se decidid capitalizar el total de esta reserva
mediante la emision de acciones a un precio de DOP240 por accion, con un valor nominal de RD$100 y una
prima de DOP140 cada una.

Ventas de Acciones:

Durante el afio 2024 hubo ventas de 143,000 acciones entre accionistas, equivalentes al 0.50% del Capital
Suscrito y Pagado, la cual fue debidamente aprobada por la Superintendencia de Bancos durante el afio 2024.
Asimismo, se efectud una venta de 50 nuevas acciones, aprobadas por la Superintendencia de.Bancos el 03 de
junio de 2024, a un valor nominal de DOP100 por accién y capitalizacion de 178,379 acciones a un precio de
DOP240 por accion con un valor nominal de DOP100, y una prima de DOP140 cada una aprobada por la
Superintendencia de Bancos el 5 de septiembre de 2024.

Durante el afio 2023, hubo ventas de 2,545,979 acciones entre accionistas, equivalentes al 9.56% del Capital
Suscrito y Pagado, de los cuales un 9.35% corresponde a ventas de accionistas de Inversiones Mutualistas y un
0.21% a diferentes accionistas minoritarios, la cual fue debidamente aprobada por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana durante el afio 2023. Asimismo, se efectué una venta de 50 nuevas
acciones, aprobadas por la Superintendencia de Bancos el 26 de junio de 2023.
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18. Limites Legales y Relaciones Técnicas

La situacion del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en cuanto a los limites establecidos para

ciertos indicadores basicos segun establece el .regulador es:
2024

Encaje Legal DOP

Encaje Legal en USD

Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados sin garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados con garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados sin garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con garantia *
Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en Entidades financieras y exterior

Inversiones en Entidades no financieras

Inversiones en Entidades de apoyo y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamiento en moneda extranjera

Solvencia

2023

Encaje Legal DOP

Encaje Legal en USD

Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados con garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con garantia **
" Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en Entidades financieras y exterior

Inversiones en Entidades no financieras

Inversiones en Entidades de apoyo y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamiento en moneda extranjera

Solvencia

Segtin
Normativa

1,319,794,551
5,984,569
446,188,559
892,377,117
446,188,559
892,377,117
1,487,295,195
297,459,039
536,294,060
268,147,030
536,294,060
2,974,590,390
8,923,771,170
884,885,199
10%

Segiin
Normativa

1,268,585,415
3,741,095
439,498,521
878,997,042
439,498,521
878,997,042
1,464,995,070
292,999,014
532,725,480
266,362,740
532,725,480
2,929,990,140
8,789,970,420
878,997,042
10%

Segiin la
Entidad

1,351,550,236
15,334,852
71,508,035
153,813,794
378,806,202
78,881,747
1,143,692,041
285,937,685

333,201,871
1,118,936,841

16.71%

Segtin la
Entidad

1,295,933,078
6,645,680
50,439,872
166,570,060
368,403,785
91,850,037
1,060,588,685
273,414,392

354,712,227
1,019,403,236

17.73%

* Exposicion total de grupos de riesgo con garantia por un total de DOP457,687,949 y sin garantia de

DOP378,806,202.

** Exposicion total de grupos de riesgo con garantia por un total de DOP460,253,822 y sin garantia de

DOP368,403,785.
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Un resumen de los Activos Contingentes Ponderados por Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado

se Muestra a Continuacion:

2024 2023

DOP DOP
Total de activos ponderados menos deducciones 16,787,169,600 15,524,911,351
Total Operaciones contingentes menos deducciones 231,656,060 215,720,377
Capital requerido por riesgo de mercado 777,306,321 783.301.474
Total de activos ponderados menos deducciones 1 131,981 16,52 202

Cuentas que conforman el patrimonio técnico:

Capital Primario 2024 2023

bop Dop
Capital pagado 2,681,470,300 2,663,627,400
Capital adicional Pagado 24.973.060 -
Reserva Legal 268,147,030 266,362,240
Total Capital Primario 2.974.590.390 2.929.983.640
Total, Patrimonio Técnico 2.974,590,390 2,929,983,640

Para la determinacion del capital regulatorio requerido la Entidad se rige por lo dispuesto en el
Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial la cual establece que se deben ponderar
los Activos y Contingentes en base a una escala de porcentajes establecidos para las distintas categorias
de activos.

De igual forma la Entidad determina el requerimiento de capital por riesgos de mercado segun lo
dispuesto en el Reglamento para el Manejo de los Riesgos de Mercado el cual indica que las Entidades
deberan calcular el Valor en Riesgo por Tasa de Interés y el Valor en Riesgo por Tipo de Cambio,
considerando la brecha entre activos y pasivos y la volatilidad de las tasas del mercado.

El requerimiento total debera ponderarse contra el patrimonio técnico, el cual considera el capital
primario y secundario, como base para calcular el Coeficiente de Solvencia.

El Coeficiente de Solvencia deberd expresar en términos porcentuales la relacion entre el monto del
patrimonio técnico y la sumatoria del monto de Activos y Contingentes ponderados por Riesgo y los
Riesges de Mercado la cual no debe ser inferior a 10%.

19. Compromisos y Contingencias

(a) Operaciones Contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes. Los compromisos y pasivos contingentes se detallan a

continuacion:
2024 2023
DOP DOP
Lineas de crédito de utilizacion automatica :
(incluye USD6,026,504, en el 2024 y USD5,272,068
en el 2023). 1,118,936,841 1,019,403,236
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(b)

(©

(d)

(e)

Q)

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas en
estas operaciones por un monto ascendente a DOP4,073,981 y DOP3,233,223, respectivamente (Ver
Nota 12). ]

Alquileres

El Banco mantiene arrendados los locales donde se ubican sus oficinas, los cuales en parte son
propiedad de una Entidad vinculada. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el gasto total *por este
concepto ascendio a DOP145,950,369 y DOP131,556,852 respectivamente, el cual se encuentra
registrado en el renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.
El compromiso de pago por este concepto para el afio 2025, es de DOP159,703,077
aproximadamente.

Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana establece a las instituciones financieras una cuota
anual equivalente a 1/6 del 1% anual del total de los activos netos para cubrir los servicios de
inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto total por este
concepto al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de DOP38,775,583 y DOP35,012,987,
respectivamente y se encuentra registrado en el renglon de otros gastos operativos en los estados de
resultados que se acompanan.

Fondo-de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 del 21 de noviembre del 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la Primera
Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003, autoriza al Banco
Central de la Republica Dominicana a cobrar a las Entidades de Intermediacion Financiera los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total
de activos menos la cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. Esta contribucion no debe exceder el 1% de las captaciones totales del
publico. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad pagé6 DOP19,777,186 y DOP14,832,367,
respectivamente, por este concepto.

Fondo de Consolidacién Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé el 07
de enero del 2004, el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el proposito de proteger a los
depositantes y evitar riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de las Entidades
de Intermediacion Financiera y. otras fuentes segun lo establece esta Ley. Tales aportes se calculan
sobre el total de las captaciones del publico con una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma
trimestral. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad pagé DOP24,024,779 y DOP22,783,174
respectivamente por este concepto.

Licencias de tarjetas de crédito

El Banco suscribié acuerdos para el uso y emision de las tarjetas VISA por tiempo indefinido, los
cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las partes. Las obligaciones del Banco por el
uso de estas licencias implican el pago de derechos determinados en funcion del nimero de
transacciones, entre otras variables, asi como un pago de una membresia por alrededor de
USD253,529. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de DOP34,208,405
y DOP27,362,412, .respectivamente y se encuentra registrado en el renglon de otros gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafian.
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20.

21.

(g) Demandas:

En el curso normal de las operaciones existen demandas contra el Banco, basicamente por demandas
en cobros a clientes originados en el curso normal de las operaciones del Banco y por reclamos por
dafios y perjuicios de clientes afectados por acciones legales de embargo. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023, la institucion tiene una provision de DOP6,000,000 y DOP12,114,376 por este

concepto.
Cuentas de Orden
Composicion cuenta de orden al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

2024 2023

bop borp
Garantias recibidas (a) 15,160,758,600 13,039,657,124
Lineas de crédito aprobadas pendientes de utilizacion 4,134,370,000 3,983,370,000
Cuentas castigadas y condonadas 3,044,891,114 2,627,748,473
Cuentas condonadas . - 62,460,803
Rendimientos en suspenso 65,345,781 86,881,652
Capital autorizado 3,000,000,000 3,000,000,000
Créditos aprobados pendientes de desembolso 3,186,749,931 575,633,380
Inversiones en valores adquiridas con descuentos o con prima 113,755,794 217,898,598
Litigios y demandas pendientes 1,452,413,045 561,200,000
Garantia facilidad liquidez rapida - FLR 702,240,000 2,402,680,000
Otras cuentas de registro 2,783,385 2.873.768
Total _30,863.307,650 26.497,582,995

a) Corresponde a las garantias de créditos recibidas por el Banco que estan bajo custodia.

Ingresos y Gastos Financieros

2024 2023
DOP DOP
Ingresos Financieros:
Por cartera de créditos :
Por créditos comerciales 269,071,610 516,530,176
Por créditos de consumo 1,330,809,998 1,126,519,719
Por créditos hipotecarios para la vivienda 182,486,219 162,441,838
Por microcréditos 2.816,087,829 2,568,551,838
Subtotal 4.,598.455.656 4,374,043.571

Los ingresos financieros al 31 de diciembre de 2024 fueron impactados por la aplicacion de la
*Circular 13/21 de la Superintendencia de Bancos puesta en vigencia a partir del primero (1ero.)
de enero de 2024, mediante la Circular 19/22 de la Superintendencia de Bancos, que establece el
tratamiento de los ingresos por comisiones por operaciones de créditos y por operaciones de
tarjetas de créditos, los cuales deben ser diferidos conforme la vida 1til contractual del préstamo
en una cuenta de pasivos (Grupo 265).

Por inversiones

Ingresos por inversiones disponible para la venta 386,089,972 211,236,452
Ganancias en ventas de inversiones 139.252.585 151.127.789
Subtotal 525.342.,557 362.364.241
Otros Ingresos Financieros :
Por disponibilidades 68.786.549 62,970,763
Subtotal 68.786,549 62,970,763
Total 5,192,584,762 -4,799,378,575
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Gastos Financieros:
Por captaciones
Por depdsitos del publico
Por valores en poder del publico
Sub total

Por Financiamientos:
Por financiamientos obtenidos

Sub-Total

Otros gastos financieros :
Por pérdida en ventas de inversiones
Sub total
Total

22  Ingresos (Gastos) por Diferencia de Cambio:

Ingresos
Por cartera de créditos
Por inversiones
Por disponibilidades
Por cuentas por cobrar
Por Otros activos no financieros
Ajustes por diferencias de cambio
Sub total
Gastos
Por depositos del publico
Por financiamientos obtenidos
Ajustes por diferencias de cambio
Sub total
Total

23.  Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Otros Ingresos Operacionales:
Comisiones por Servicios
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por Certificacion de cheques
Comisiones por cobranzas
Comisiones por tarjetas de crédito
Comisiones por cobranzas de remesas
Otras comisiones (a)
Sub-Total
Comisiones por Cambio
Ganancias por cambio de divisas al contado
Sub-Total
Ingresos Diversos

Otros Ingresos Operacionales Diversos
Sub-Total

Total

(114,159,182)
(915.112.474)

(94,978,509)
(852.387.854)

(1,029.271.656) (947.366.363)
(567,133,288) (200,830.,388)
(567.133.288) (200.830.388)

(15.646.348)

(37.528.831)

204,199,230
586.623.427

(15,646.348) (37.528.831)
(1,612,051,292) 1,1 25,582
2024 2023
DOP DOP
139,428,971 92,567,641
62,123,980 52,941,573
170,646,132 128,099,911
1,902,632 866,247
8,322,482 3,483,269

142,098.210
420.056.851
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(290,551,839 (182,208,481)

- (64,341)
(304.904,220) (233.094.204)
(595.456,059) (415.367.026)

(8,832,632) 4,689,825
2024 2023
DOP DOP
1,857,573 1,765,595
2,049 2,724
13,474,658 31,986,522
238,892,159 195,650,192
944,884 541,840
62.148.752 58.969.613
317.320.075 288.916.486
63,790,619 80.135.391
63.790.619 80.135.391
9.562.549 4,380.438
9.562.549 4,380,438
390.673.243 373.432.315
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(a) Al31 dediciembre de 2024 y 2023, este importe incluye, DOP52,431,702 y DOP49,650,267
respectivamente, correspondiente a otras comisiones por tarjetas de créditos, entre otras
comisiones.

Otros Gastos Operacionales:

Comisiones por servicios: 2024 2023

Dop bop
Por cobranza (3,105,194) (2,899,449)
Por servicios del BCRD (28,150) (28,095)
Por permanencia plastico Evertec (25,754,584) (26,047,891)
Por ATH/ATM-Tarjetas (6,511,301) (3,683,754)
Comision Solicitud tarjetas T/C (9,389,587) (9,006,844)
Comisiones por otros servicios (a) (31.958.074) (30.,462.336)
Sub-Total (76,746.890) (72,128.369)

Gastos Diversos:

Programa de lealtad TC (14,612,961) (9,689,234)
Comision de Tarjeta Visa Olé (3,281,047) (3,427,062)
CASHBACK (4.115,519) (785,510)

Sub-Total (22,009.527) (13.901.806)
Total Otros Gastos Operacionales (98,756.417) (86,030.175)

(a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este importe incluye DOP19,954,022 y DOP20,529,349
respectivamente, correspondiente a otras comisiones por tarjeta de crédito, entre otras comisiones.

24. Remuneraciones y Beneficios Sociales
2024 2023
boP 010) ¢
Concepto .
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (1,780,075,422) (1,677,986,427)
Seguros sociales (138,392,148) (119,964,171)
Contribuciones a planes de pensiones (76,077,007) (65,268,043)
Otros gastos de personal (33.995.864) (31,078.653)
Total (2,028,540,441) (1,894,297,294)

Del total de las remuneraciones y beneficios sociales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, un total de
aproximadamente DOP219,858,851 y DOP196,554,263 respectivamente, corresponde a retribucion del
personal que ocupa la posicion de vicepresidente en adelante. Las politicas de compensaciones y
remuneraciones de los ejecutivos y miembros del consejo son:

Retribuciones salariales:

Personal Directivo 2024 2023
DOP DOP
Miembros del Consejo de Administracion (43,791,596) (47,016,368)
Alta Gerencia (176,067.255) (149.537.895)
Total (219.858.851) (196,554,263)

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 IS



98

Banco Multiple Ademi, S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

25.

26.

‘Otros Ingresos (Gastos)

Politicas de Compensaciones y Remuneraciones de los Ejecutivos y Miembros del Consejo:

El Banco otorga a nivel ejecutivo, una compensacion mensual de mantenimiento que se deriva de uso
de vehiculo y una asignacion de combustibles a través de una tarjeta electronica y cuenta con un plan de
asignacion de uso de servicios de telefonia fija y mévil, asi como también gastos de representacion por
actividades relacionadas con clientes, los cuales son reembolsados contra presentacion de facturas.

También paga a sus ejecutivos la afiliacion a clubes sociales y recreativos en las comunidades en donde
residen para ampliar su capacidad de hacer negocios. Las remuneraciones a la Alta Gerencia incluyeron
retribucién fija DOP136,189,584 y DOP121,284,644 y Bono de gestion variable de DOP39,877,672 y
DOP28,253,251, para los afios 2024 y 2023, respectivamente.

Las retribuciones a los miembros del Consejo de Administracion estan bajo politicas que estan acorde
con sus responsabilidades.

Retribuciones a Largo Plazo, Post Empleo y por Extincion de Relacion Contractual

Personal Directivo 2024 2023

DOP DOP
Balance inicial - -
Mas: Gasto del ano - 1,646,548
Menos: pagos de Beneficios (-) (1,646,548)
Balance final = o
Total

Fondos de Pensiones y Jubilaciones:

Los funcionarios y empleados del Banco, con el propdsito de acogerse a lo establecido en la Ley No.87-
01 del 9 de marzo del 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al Sistema de
Administracion de Pensiones. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se
incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de parte de la AFP el monto de los aportes realizados
por €l y su empleador més los rendimientos. La Entidad esta afiliada a AFPS, Popular, Crecer, Siembra
y Reservas, con fecha de ingreso afio 2003. Contribucion del empleador al 31-12-2024, DOP76,077,007
y contribucion de los empleados DOP30,663,960.

2024 2023
DOP DOP
Otros Ingresos
Recuperacion de activos castigados 68,505,628 78,144,029
Ganancias por ventas de activos fijos 170.212 -
Ganancias por ventas de BRRC 3,805,747 2,039,157
Ingresos por recuperacion de gastos 63,077,980 10,975,171
Ingresos por prima de seguro 281,156,877 255,737,300
Ingresos por ventas de marbetes 22,464,480 20,882,780
Otros ingresos no operacionales 1,660,002 3,277,378
Total Otros Ingresos 440,840,926 371.055.815
Otros Gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos (3,441,248) (3,637,193)
Pérdidas por ventas de BRRC - (3,858,038)
Gastos por incobrabilidad cuentas a recibir (62,811,646) (52,040,220)
Otros gastos no operacionales (*) (19,004.529) (12,871.,535)
Total Otros Gastos (85.257,423) (72,406,986)
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(*) Dentro de este importe al 31 de diciembre de 2024 y 2023, existe un valor de DOP5,260,057 y
DOP3,153,585, correspondiente a pérdidas por robo y un valor de DOP8,423,030 y DOP9,640,000,
correspondiente a provisiones para eventuales litigios, asi como también DOPS5,321,442 y
DOP6,924,362 por depuracion de cuentas por pagar operacionales.

27. Impuesto Sobre la Renta

Al 31 de diciembre la determinacion de la renta neta imponible es como sigue:

2024 2023
DOP Dop
Resultado antes de Impuesto Sobre la Renta 541,516,129 762.568.264
Mas (Menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes: .
Impuestos no deducibles 1¥858°15747 803,097
Retenciones remesas al exterior 30,549,654 16,671,596
Sanciones por incumplimiento 13,500 457,437
Impuestos Retribuciones Complementarias 2,676,709 2,031,136
Ingresos exentos por ley de bonos de Hacienda (472,338,679) (319,523,783)
Gastos no Admitidos 98,301,890 106,829,092
Otros ajustes negativos (6,690,373) (9,559,804)
(346,134,122) (202,291,229)
Ingresos diferidos por comisiones 187.739.326 =
Ganancia (Pérdida) por ventas activos fijos Categorias II y 111 (170,212) -
Exceso (deficiencia) en gastos de depreciacion fiscal (448.137) (12,794.422)
(618,349) (12,794.422)
Renta Neta Imponible . 2,502,984 547,482,613

La tasa de impuesto sobre la ganancia imponible para los afios 2024 y 2023 fue en base a un 27%.

Segtin acuerdo compromiso para pago a cuenta del Impuesto Sobre la Renta (ISR) firmado en fecha 21
de diciembre de 2020, entre el Ministerio de Hacienda, la Direccion General de Impuestos Internos y las
Entidades de Intermediacion Financiera, el Banco durante el afio 2021, realizé un aporte de DOP131.6
MM como pago anticipado del Impuesto Sobre la Renta para ser aplicado a partir del afio 2022 durante
un periodo de 10 afios.

El gasto de Impuesto Sobre la Renta segun se presenta en los estados de resultados al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, estd compuesto de la siguiente manera:

2024 2023

DOP bop
Corriente 103,275,806 147,820,306
Diferido del afio (55.253.264) 6.002.773

48,022,542 153,823,079
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El saldo a pagar del Impuesto Sobre la Renta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla a

continuacion:
2024 2023
DOP DOP
Impuesto determinado 103,275,806 147,820,306
Anticipos, compensaciones y retenciones del estado (194,311,376) (234,252,720)
Crédito por inversion - Ley de Cine (20,320,000) (20,427.344)
Impuesto a Pagar (saldo a favor) (i) (111,355.570) (106,859,758)

(i) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo a favor se presenta en el renglon de otros activos en
los balances generales a esas fechas que se acompafian.

El Movimiento del Impuesto Sobre la Renta Diferido se Presenta como Sigue:

2024
Ajuste del
Saldos al Inicio Periodo Saldos al Final
DOP DOP DOP
Propiedad, muebles y equipos 35,975,343 5,213,479 41,188,822
Provision para litigios 1,112,209 (2,763,090) (1,650,881)
Otras provisiones (1,024,572) 2,113,258 1,088,686
Ingresos diferidos por comisiones - 50,689,617 50,689,617
36,062,980 55,253,264 91,316,244
2023
Ajuste del
Saldos al Inicio Periodo Saldos al Final
DOP DOP DOP
Provision para bienes recibidos en recuperacion
-de créditos : 3,000,000 (3,000,000) : -
Propiedad, muebles y equipos 36,155,917 (180,574) 35,975,343
Provision para litigios (518,503) 1,630,712 1,112.209
Otras provisiones 3,428,339 (4,452,911) (1,024,572)
42,065,753 (6,002,773) 36,062,980

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Impuesto Sobre la Renta Diferido Activo se incluye dentro de los
cargos diferidos en el renglon de otros activos ‘en los balances generales de esas fechas que se
acompanan.
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28.  Gestion de Riesgos Financieros

a) Riesgo de Mercado

1) Composicion del portafolio

Distribucion de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado

Medicion del Riesgo de.Mercado

2024
Importe en Portafolio para Portafolio no
Libros Negociar Negociable
DOP DOP DOP
Activos Sujetos al Riesgo de Mercado
Efectivo y equivalentes de efectivo - 4,042,936,091 - 4,042,936,091
Inversiones disponibles para la venta 2,217,026,124 2,217,026,124 -
Cartera de créditos - Neta 16,360,332, 035 - 16,360,332,035
Cuentas por cobrar 213.325.911 - 213.325.911
22.833.620.161 2.217,026.124 20,616.594.037
Pasivos sujetos a Riesgo de Mercado
Depdésitos del publico (A la vista, de -
ahorro y a plazo) 12,288,076,447 12,288,076,447
Depositos en entidades financieras del pais
y del exterior 1,932,301,381 - 1,932,301,381
Fondos tomados a préstamo 5.284.881.864 . 5.284.881.864
Total 19,505,259,692 - 19,505,259,692
Medicion del Riesgo de Mercado
2023
Importe en Portafolio para Portafolio no
Libros Negociar Negociable
DOP 10) * DOP
Activos sujetos al riesgo de mercado .
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,130,177,833 . 3,130,177,833
Inversiones disponibles para la venta 2,492.452,553 2,492.452.553 -
Cartera de créditos - Neta 14,969,536,567 - 14,969,536,567
Cuentas por cobrar 145.896.234 - 145,896,234
Pasivos sujetos a riesgo de mercado 20,738.063.187 2.492.452.553 18.245.610.634
Depositos del publico (A la vista, de
ahorro y a plazo) 10,967,754,650 - 10,967,754,650
Depositos en entidades financieras del ;
pais y del exterior 2,008,411,280 - 2,008,411,280
Fondos tomados a préstamo 4.371.851.791 r 4.371.851.791
17.348.017.721 - 17.348.017.721
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i1) Exposicion a Riesgo de Mercado

Exposicion a Riesgo de Mercado y su Tendencia al 31 de diciembre y durante el periodo.

Al 31 de diciembre de 2024 Promedio Miaximo Minimo
Riesgo de tipo de cambio 2,186,211 5,914,789 1,006,573
Riesgo de tasa de interés 104,411,931 161,595,181 39.689.829

Total, DOP 1 142 167.509.970 4 402
Promedio Maximo Minimo

Al 31 de diciembre de 2023
Riesgo de tipo de cambio 2,631,811 5,851,262 531,424
Riesgo de tasa de interés 127,089,178 245.090,266 23.954.406
Total, DOP 129,720,989 250,941,528 24,485,830

iii) Riesgo de Tasas de Interés

Resumen en la posicion (brecha de tasa de interés) de la Entidad, de sus activos y pasivos sensibles a
tasas de interés por tipo de moneda al 31 de diciembre y su tendencia:

Riesgo Tasa de Interés

en MN

ACTIVOS
Depositos positos en
BCRD

Depositos a la vista y de

ahorro en EIF
Créditos vigentes

Créditos en mora (31 a 90

dias)

Créditos reestructurados

vigentes

Crédito reestructurados

en mora (31 a 90) dias

Inversiones disponibles

para la venta

Valores de disponibilidad

restringida
1 activos sensibles a
tasas de interés

PASIVOS

Depositos del publico (a

la vista, de ahorro y a
plazo)

Depositos de Entidades
financieras del pais y del

exterior
Fondo tomado a
préstamos

Total pasivos sensibles a

tasas de interés

BRECHA

102 I

2024
’ Mayores

0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a 5 aiios de 5 aiios Total
1,670,776,984 - - - - - - - 1,670,776,984
609,834,622 - - - - - - - 609,834,622
3,272,473,757  2,058,636,045  5,048,265,458  4,959,710,851 268,956,279 1,496,161 - 12,033,608  15,621,572,159
34,217,961 30,884,864 76,750,653 76,453,752 6,361,451 - - 7,773,346 232,442,027
46,392,817 27,097,199 14,236,269 13,688,584 2,701,603 - - 468,914 104,585,386
305,699,575 305,699,575
16,071,250 - 22,726,000 13,114,688 2,824,000 60,207,938 264,971,500 978,820,813 1,358,736,189
- 6,200,000 ; 10,625,000 3,0 090,000 13,712,800 153,537,800 660,636,800 951,600 845,663,400
5,649,767,391 2,122,818,108  5,172,603,380  5,066,057,875 294,556,133 215,241,899 925,608,300  1,305,747,256  20,752,400,342
580,674,530 710,344,623  1,575,684,618 1,126,328,043 2,174,751,297 = 1,214,968,638 3,186,671,914 101,572,369  10,670,996,032
- 859,365,741 59,650,078 523,647,836 319,781,358 100,000,000 69,856,368 - 1,932,301,381
899,087,907 2,691,872 571,947,502 1,448,944,769 1,849,468,417 366,099,933 291,492,750 14,120,882 5,443,854,033
1,479,762,437  1,572,402,236  2,207,282,198 3,098,920,648 4,344,001,072  1,681,068,571 3,548,021,032 115,693,251 18,047,151,446
4,170,004,954 550,415,872 2,965,321,182 1,967,137,227  (4,049,444,939) (1,465,826,672) (2,622,412,732)  1,190,054,005 2,705,248,896
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2023
Riesgo Tasa de Interés Mayores
en MN 0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a 5 aiios de 5 afios Total
ACTIVOS
Depo6sitos positos en
BCRD 1,104,498,652 - - - - - - 1,104,498,652
Depositos a la vista y de .
ahorro en EIF 480,050,412 - - - - - - 480,050,412
Créditos vigentes 3,004,883,857  2,090,938,487 4,443,677,581 4,203,550,057 771,831,989 788,126 167,195 4,912,429  14,520,749,720
Créditos en mora (31 a 90
dias) 13,239,393 29,133,313 7,884,917 11,059,767 35,438,533 - - 165,772 96,921,694
Créditos reestructurados
vigentes 27,348,489 23,906,672 48,071,595 35,138,034 - - - 308,075,863 442,540,653
Inversiones disponibles
para la venta 59,700,000 2,200,000 39,688,720 28,225,838 85,733,688 161,298,245 1,625,417,960  1,272,260,943 3,274,525,393
Total activos sensibles a
tasas de interés 4,689,720,803 2,146,178,472  4,539,322,813 4,277,973,696 893,004,210 162,086, 371 1,625,585,155  1,585,415,007  19,919,286,524
PASIVOS
Depositos del publico (a
la vista, de ahorro y a -
plazo) 454,195,579 663,566,164  1,493,791,316 1,007,985,652 2,007,303,061  1,368,513,163 3,059,737,587 90,814,283  10,145,906,805
Depositos de Entidades
financieras del pais y del
exterior - 618,036,112 - 60,650,078 760,165,378 223,081,497 145,558,951 200,919,264 - 2,008,411,280
Fondo tomado a
préstamos - 875,531,783 - 1,495,763,421 622,149,588 339,954,592 1,233,569,335 18,492,018 4,585,460,737
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 454,195,579 2,157,134,059  1,554,441,394 3,263,914,451 2,852,534,146 - 1,854,026,706 4,494,226,186 109,306,301  16,739,778,822
BRECHA
4,235,525,225 (10,955,588)  2,984,881,419 1,014,059,245  (1,959,529,936) (1,691,940,335)  (2,868,641,031)  1,476,108,703 3,179,507,705
2024

Riesgo Tasa de Interés Mayores de 5
en ME 0-15 dias 16-30 dias  31-60 dias  61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a 5 afios afios Total
ACTIVOS
Depositos en BCRD 13,885,024 - - - - 13,885,024
Depositos a la vista y de
ahorro en EIF 4,633,168 - - - - 4,633,168
Disponibilidades
restringidas 691,202 - - - - - - - 691,202
Créditos vigentes 2,280,152 806,510 3,601,462 7,724,143 - - - - 14,412,267
Créditos en mora (31 a 90 L
dias) 14,665 - 5,753 59,637 - - - 368 80,423
Créditos reestructurados
vigentes 477,005 - - - - - - 477,005
Créditos reestructurados
en mora (31 a 90 dias) - - + - 116,665 116,665
Inversiones disponibles
para la venta - 119,978 60,000 246,195 - 426,172 21,796,338 - 22,648,683
Total activos sensibles a .
tasas de interés 21,504,211 1,403,493 3,667,215 8,029,975 - 426,172 21,796,338 117,033 56,944,437
PASIVOS ",
Depositos del publico (a
la vista, de ahorro y a
plazo) 155,204 2,659,916 5,440,906 9,097,445 3,109,704 1,802,034 12,838,846 293,886 35,397,941
Depositos de Entidades
financieras del pais y del
exterior - - - - - - - - -
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 155,204 2,659,916 5,440,906 9,097,445 3,109,704 1,802,034 12,838,846 293,886 35,397,941
BRECHA 21,349,007 (1,256,423) (1,773,691) (1,067,470) (3,109,704) (1,375,862) 8,957,492 (176,853) 21,546,496
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2023
Riesgo Tasa de Interés 1 : Mayores de 5
en ME 0-15 dias 16-30 dias  31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a 5 afios afos Total
ACTIVOS
Depositos en BCRD 6,951,293 - - - - - - - 6,951,293
Depositos a la vista y de
ahorro en EIF 10,100,844 10,100,844
Casa matriz y sucursales - = b £, ., s ¥
Disponibilidades
restringidas 656,256 - - - - - - - 656,256
Créditos vigentes 5,008,272 597,999 2,315,834 2,254,867 879,524 135,278 11,191,775
Créditos en mora (31 a 90
dias) 17,378 1,441 2,282 3,785 73,004 4 - 2 97,890
Créditos reestructurados
vigentes I 596,504 37,363 302,856 4 - . 4 936,723
Inversiones disponibles
para la venta 43,150 17,125 18,313 54,095 171,567 178,269 4,101,050 2,927,138 7,510,707
Total activos sensibles a
tasas de interés 22,777,193 1,211,628 2,373,792 2,615,603 1,124,095 178,269 4,101,050 3,062,416 37,444,046
PASIVOS
Depositos del publico (a
la vista, de ahorro y a
plazo) 781502 425,006 1,146,503 4,127,901 2,140,279 2,796,999 8,101,065 328,812 19,848,066
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 781,502 425,006 1,146,503 4,127,901 2,140,279 2,796,999 8,101,065 328,812 19,848,066
BRECHA 21,995,691 786,062 1,227,289 (1,512,298) (1,016,184) (2,618,730) (4,000,015) 2,733,604 17,595,980
Tasa de Rendimiento-Promedio por Moneda Principal, Exposiciones Significativas en Otras Monedas para
Activos Financieros:
2024 2023
Délares
Moneda Estadouniden Moneda Ddélares
Nacional ses Nacional Estadounidenses
% % ) %
ACTIVOS
Depositos en Banco Central 0.36% 1.62% 0.96% 1.55%
Depositos a la vista y de Ahorro en EIF 10.42% 8.88% 9.43% 10.82%
Disponibilidades restringidas 0.00% 4.94% 0.00% 5.38%
Créditos Vigentes . 29.14% 12.21% 30.59% - 10.07%
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 56.15% 12.74% 56.28% 6.05%
Créditos Reestructurados vigentes 54.70% 16.74% 99.44% 20.32%
Inversiones a Valor Razonable con
cambios en el Patrimonio 12.47% 3.23% 12.95% 4.63%
PASIVOS
Depositos del Publico (A la Vista, de
Ahorro y a Plazo) 6.88% 3.83% 6.71% 2.42%
Depositos en Entidades Financieras del
Pais y del Exterior 14.09% 9.72% 11.98% 7.84%
- Fondos Tomados a Préstamo 10.76% 0.00% 8.47% 0.00%

Los activos con tasa de interés variable ascienden a DOP16,169,286,611 y DOP14,830,198,582 y representa
77.6% y 77.7% del total de activos respectivamente. Los activos con tasa de interés fijas ascienden a
DOP4,675,950,962 y representan 22.4% y 22.3 % del total de activos respectivamente.

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a DOP14,220,377,828 y DOP12,975,875,324 y representan
el 73% y 75% del total de pasivos respectivamente. Los pasivos con tasa de interés fijas, ascienden a
DOP5,287,005,740 y a DOP4,373,567,519 y representan el 27% y 25% del total de pasivos respectivamente.
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iv) Riesgo de Tipo de Cambio

2024 2023
USb bor USb bor

Activos

Efectivo y Equivalentes de

Efectivo 20,735,875 1,262,595,180 19,315,772 1,116,963,490
Inversiones (Neto) 13,653.,335 831,384,325 5,936,731 343,300,366
Cartera de Créditos (Neto) 14,901,339 907,378,278 12,079,934 698,540,282
Cuentas por Cobrar 160,092 9,748,394 102,182 5,908,817
Otros Activos 1,095 66,683 40,310 2.330.989
Total Activos 49.451.736 3.011,172.860 37.474.929 2.167.043.944

Pasivos
Depositos del Publico (A la
vista, de ahorro y plazo)

Otros Pasivos (85,615)

(33,139,695). (2,017,955,551)
(5.213.273)

(19,849,658)
(52.789)

(1,147,836,246)

(3.052.594)

Total Pasivos

(33.225.310) _(2,023,168.824)

(19.902.447)

(1.150.888.,840)

Posicion Larga (corta) de

Moneda Extranjera 16,226,426 988,004,036 17,572,482 1,016,155,104
Saldos significativos en otras monedas por tipo de moneda y su grado de exposicion.
2024
Total
USb EUR bop
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 20,651,431 81,013 1,262,595,180
Inversiones disponibles para la venta 13,653,335 - 831,384,325
Cartera de créditos 14,901,339 - 907,378,278
Cuentas por cobrar 99,512 58,119 9,748,394
Otros activos 1,095 - 66,683
Total activos 49,306,712 139,132 3,011,172.860
Pasivos
Depositos del publico (A la vista, de ahorro y a plazo) (33,139,695) - (2,017,955,551)
Otros pasivos (85.615) - (5,213.273)
Total pasivos (33,225.310) - _(2.023.168.824)
Posicion larga (corta) en moneda extranjera 16,081,402 139.132 988,004,036
2023
Total
USb EUR bop
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 19,241,159 67,396 1,116,963,483
Inversiones disponibles para la venta 5,936,731 - 343,300,366
Cartera de créditos 12,079,934 - 698,540,282
Cuentas por cobrar 102,182 - 5,908,817
Otros activos 40,310 - 2,330,989
Total activos 37.400.316 67.396 2,167,043.937
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Pasivos
Depositos del publico (A la vista, de ahorro y a plazo)
Otros pasivos

Total pasivos

Posicion larga (corta) en moneda extranjera

(19,849,658)

- (1,147,836,246)

(52.789) L (3.052.594)
(19.902.447) - _(1.150.888.840)
17,497,869 67,396 _ 1,016,155,097

Para la gestion del riesgo de tipo de cambio la Entidad se rige por lo dispuesto en el Reglamento de
Riesgo de Mercado, asi como sus politicas y procedimientos internos conforme a las buenas practicas.
La Entidad durante todo el 2024 y 2023, respectivamente se mantuvo dentro de los limites establecidos

por ¢l regulador, asi como los limites aprobados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

(b) Riesgo de Liquidez
1) Exposicion al riesgo de liquidez:

En moneda En moneda

nacional extranjera
Razoén de Liquidez 2024 2024
A 15 dias ajustada 532% 449%
A 30 dias ajustada 329% 291%
A 60 dias ajustada 366% 198%
A 90 dias ajustada 336% 184%

Posicion

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

1,749,247,971 12,121,622
1,856,757,330 10,644,251
2,706,567,840 8,547,556
3,219,480,028 8,794,414

(32.66) :

Limite
Normativo nacional

2024 2023
80% 260%
80% 182%
70% 191%
70% 207%

324,276,108 823,064,932

647,571,759 807,363,231

713,262,635 1,285,482,257
954,262,284 1,840,274,839
X (30.25)

En moneda En moneda

extranjera
2023
648%
519%
380%
320%

13,750,616
13,278,686
12,742,054
12,238,923

Limite
Normativo
2023
80%
80%
70%
70%

414,526,899
788,493,352
991,756,803
1,213,426,212

El Banco presento indicadores de riesgo de liquidez y mercado dentro de los apetitos internos aprobados,
y, por ende, por encima de los minimos regulatorios.

La liquidez ajustada esté sujeta a limites regulatorios para las bandas de tiempo en un horizonte de 0-90
dias. Ademas, como medida de control interno basada en buenas practicas, la Entidad dispone de limites
internos y alertas tempranas para mantener niveles de liquidez robustos y una menor exposicion al
riesgo. Asimismo, gestiona de forma proactiva los indicadores de liquidez y mercado mediante el
monitoreo constante suministrando informacion diaria a la alta gerencia como forma de facilitar la toma
de decisiones oportunas ante cualquier cambio en la exposicion.

El coeficiente de solvencia de la Entidad fue de 16.71% para el afio 2024 y 17.73 % para el afio 2023.
Este resultado estd muy por encima del apetito interno aprobado y por consiguiente del minimo

establecido por el regulador.
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ii) Vencimientos de los Activos y Pasivos Financieros:

2024
Vencimiento
Activos y Pasivos ¥
Mayores de 5
ACTIVOS 0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a 5 aflos afios Total
Efectivo y equivalentes de
efectivo 4,042,936,091 - - - - ‘- - 4,042,936,091
Inversiones - - - - - 46,148,736 832,541,162 1,338,336,226  2,217,026,124
Cartera de créditos 760,802,341 364,220,553 689,033,853 606,936,453 2,080,563,512 2,987,679,648 7,578,372,020 80,854,306 15,958,462,686
Rendimientos por cobrar 278,443,221 52,498,205 13,772,165 12,203,326 21,607,301 19,959,594 2,574,869 - 401,058,681
Derechos en fideicomiso 810,665 810,665
Cuentas por cobrar 213,325,911 - - - - - - 213,325,911
Otros activos (especificar) - - - - 21,607,301 - - 328,398,537 350,005,838
Total Activos 5,295,507,564 416,718,758 702,806,018 619,139,779 2,123,778,114 3,053,787,978 8,413,488,051 1,748,399,734 22,373,625,996
Pasivos
Depositos del publico (a la
vista, de ahorro y a plazo) 880,674,530 1,027,425,038 1,575,684,618 - 1,126,328,043 3,174,751,297 1,214,968,638 3,186,671,914 101,572,369 12,288,076,447
Depositos de Entidades
financieras del pais y el exterior - 859,365,741 59,650,078 523,647,836 319,781,358 100,000,000 69,856,368 - 1,932,301,381
Fondos tomados a préstamo 131,065,179 676,293 2 48,823,211 290,718,823 295,383,548 3,846,516,211 675,946,351  5,284,881,864
Otros pasivos (especificar) - 515,401,762 - - - - - - 515,401,762
Total Pasivos 1,011,739,709  2,402,868,834 1,635,334,698  1,698,799,090 3,785,251,478 1,610,352,186 7,103,044,493 777,518,720 20,024,909,208
BRECHA O GAP DE
VENCIMIENTO 4,283,767,855 1,986,150,076 (932,528,680) (1,079,659,311) (1,661473,364) 1,443,435,792 1,310,443,558 970,881,014  2,348,716,788
2023
Vencimiento
Activos y Pasivos
Mayores de 5

ACTIVOS 0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1 a5 afios aiios Total

Efectivo y equivalentes de

efectivo 3,130,177,833 - 31,130,177,833

Inversiones - - - - 63,666,737 106,389,030 1,302,604,989 1,019,791,798 2,492,452,554

Cartera de créditos 665,021,577 287,621,857 576,679,164 542,323,885 1,820,810,753 2,726,150,044 7,329,222916 641,772,305 14,589,602,501

Rendimientos por cobrar 272,800,052 44,801,828 10,562,124« 8,781,062 20,843,702 17,776,374 3,466,277 902,648 379,934,067

Cuentas por cobrar - 82,477,971 14,307,195 5,757,595 17,030,305 26,323,169 - - 145,896,234

Otros activos (especificar) - - - - - - 252,605,657 133,092,834 385,698,491

Total Activos 4,067,999,462 414,901,656 601,548,483 556,862,542 1,922,351,497 2,876,638,617 8,887,899,839 1,795,559,585 21,123,761,680

Pasivos

Depositos del piiblico (a la .

vista, de ahorro y a plazo) 4,517,076,124 861,600,300 861,600,300 - 445,792,164 1,891,996,283 1,944,853,695 444,835,784 - 10,967,754,650

Depositos de Entidades . ;

financieras del pais y el

exterior - 618,036,112 60,650,078 760,165,378 223,081,497 145,558,951 200,919,264 - 2,008,411,280

Fondos tomados a préstamo 43,884,604 8,348,928 - 41,249,771 63,234,801 469,131,988 3,686,326,409 59,675,290 4,371,851,791

Otros pasivos (especificar) - 616,131,147 - - - - - - 616,131,147

Total Pasivos 4,560,960,728  2,104,116,487 922,250,378 1,247,207,313 2,178,312,581 2,559,544,634 4,332,081,457 59,675,290 17,964,148,868

BRECHA O GAP DE

VENCIMIENTO (492,961,266)  (1,689,214,831) (320,701,895) (690,344,771) (255,961,084) 317,093,983 4,555,818,382  1,735,884,295 3,159,612,812
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iii) Reserva de Liquidez

Activos financieros no derivados, que se espera recuperar o liquidar en un plazo no mayor a 12 meses
después de la fecha que se informa:

Importe Valor Importe Valor
en Libros Razonable en Libros Razonable
2024 2024 2023 2023
boP 110) ¢ boP 110) ¢
Efectivo y Equivalentes de Efectivo:
- En caja y Boveda 590,779,668 -590,779,668 490,487,754 490,487,754
- Depositos en el Banco Central 2,516,269,377 2,516,269,377 1,506,467,534 1,506,467,534
- Depositos en otros Bancos 935,887,046 935,887,046 1,133,222,545 1,133,222,545
Inversiones:
- Inversiones en Titulos de deuda Publica 2.217.026.124 N/D 2.,492.452,553 N/D
Reserva de Liquidez Total 6,259,962,215 - 5,622,630,386 -

N/D= No Disponible

iv Activos Financieros Cedidos como Colateral

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el valor razonable de los activos financieros cedidos como colaterales
por la Entidad es de DOP754,971,976 y DOP1,211,079,510, respectivamente.

Concentracion con Depositantes

Practicas para Gestionar el Riesgo por Concentraciéon de Depositos:

El Banco ha definido, dentro de sus estrategias de administracion de riesgos para el control de la
concentracion de depositantes que desde la Gerencia De Riesgos De Mercado Y Liquidez se realice el
monitoreo mensual de los 20 mayores depositantes.de la Entidad, y los resultados son presentados al Comité
de Gestion Integral de Riesgos. Como indicador se ha establecido un limite interno donde la relacion de la
sumatoria de los 20 mayores depositantes entre el total de captaciones no debe exceder el 27.5%.

(¢) Riesgo de Crédito
Informacion relativa sobre como la Entidad gestiona el riesgo de crédito:

1) Précticas para Gestionar el Riesgo de Crédito:

1) Politicas para Determinar la Estimacion de Provisiones Crediticias por Activos Riesgosos:

La Entidad administra las provisiones crediticias de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Evaluacion de Activos y el Reglamento de Microcréditos y en linea con las politicas internas y
el apetito de riesgo establecido por el Comité de Gestion Integral de Riesgos y aprobado por el
Consejo de Administracion.
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Mensualmente se determinan las provisiones a constituir para posibles pérdidas esperadas, tomando
como base los resultados del proceso de autoevaluacion de activos y se constituye un adicional para
cubrir la cartera vencida en linea con el apetito-de riesgo crediticio aprobado, y son creadas con
previa autorizacion de la Presidencia Ejecutiva de los niveles correspondientes establecidos en el
documento de Declaracion de Apetito segun el indicador de cobertura dado.

2) Politicas de Castigos de la Cartera de Créditos:

Los castigos de créditos y su registro contable se realizan considerando las politicas internas de la
institucion, el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras y en linea con el
provisionamiento establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos. El Banco busca castigar
al momento en que se provisiona 100% el crédito. Al ejecutar este proceso, las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance contra la cuenta de provisiones, quedando éstos en lo
adelante, registrados solo en cuentas de orden.

La politica de castigos de préstamos sin garantias y tarjetas de crédito estan alineadas a casos con
271 dias de atraso o mas, pasando de mas de 361 dias de atraso a mas de 271 dias de atrasos.
Aquellos préstamos que atin no hayan sido provisionados al 100% por el REA son revisados para
la correspondiente constitucion del faltante de provisiones y dado que se tienen provisiones
excedentes en algunos casos se revisa si es necesario la constitucion de dicho faltante. Para
préstamos con garantias no consideradas como reales, los castigos seran aprobados por el Comité
de Normalizacion.

En el caso particular de los créditos a vinculados, sdlo se castigardn cuando se demuestre que se
han agotado todos los procesos legales de cobro o cuando los vinculados por gestion hayan cesado
de sus funciones. Estos casos deben ser conocidos y recomendados por el Comité de Normalizacion
y aprobados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

La Entidad puede proceder al castigo de créditos sin garantia que no cumplan con los dias de atraso
requeridos por politica, siempre que exista una recomendacion justificada.

Igualmente pueden castigarse créditos con garantias reales o no cuyo proceso de ejecucion esté
incidentado y no se prevea una solucion en el corto o mediano plazo.

La Direccion de Cobros y Normalizacion, en conjunto con las areas de Legal ¥ Negocios, son
responsables de presentar la justificacion correspondiente a los niveles que deben aprobar la
solicitud de castigo de los créditos con las condiciones antes citadas. En los casos de créditos con
garantia real, debe incluir una justificacion adicional de la Direccion Legal o la Oficina de abogados
externos que esté llevando el caso. Las instancias de aprobacion obedecen a los siguientes niveles:
e Hasta DOP3.00MM — Comité de Normalizacion

e Mas de DOP3.0MM - Comité de Gestion Integral de Riesgos

3) Politicas de Reestructuracion de Créditos:

La Entidad modifica los términos y condiciones de pagos al realizar una reestructuracion siguiendo
lo expuesto en el Reglamento de Evaluacion de Activos. En el caso de que el deudor posea varios
préstamos y tarjetas de crédito, se procede a realizar la unificacion en un solo crédito cancelando
los productos de tarjetas que el cliente posea.
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4)

5)

110

Ningun crédito podra tener mas de dos (2) reestructuraciones durante su vigencia, salvo excepciones
en que situaciones adversas afecten inesperadamente el entorno macroecondémico e impacten el
desenvolvimiento o flujo de determinadas actividades econdmicas.

Todas las reestructuraciones son analizadas, evaluadas, aprobadas o declinadas por el Comité de
Reestructuraciones o por el Comité Superior de Reestructuraciones, segun el monto del crédito. Los
casos de reestructuraciones bajo excepciones a estos lineamientos son conocidos y aprobados por el
Comité Superior de Reestructuraciones. Las reestructuraciones de créditos de personas fisicas o
juridicas vinculadas al Banco son conocidas y aprobadas por el Comité de Reestructuraciones
correspondientes, e informadas al Consejo de Administracion del Banco.

Politicas de Recuperacion de la Cartera de Créditos:

El proceso de recuperacion de créditos inicia en algunos productos incluso antes del atraso, dado
que se utilizan recordatorios de pago para ser proactivos con la gestion. Luego del atraso, el esfuerzo
de recuperacion es mayormente realizado por el Oficial de Negocios, quien hasta los 60 dias maneja
la relacion, la cual luego es apoyada por la Direccién de Cobros y Normalizacion.

La Direccion de Cobros y Normalizacion es responsable de asignar y supervisar la gestion de cobros
de la cartera asignada a oficinas de cobros, abogados externos y al 4rea Legal, siguiendo los
lineamientos establecidos en las politicas internas y cualquier otra estrategia especial aprobada por
el Comité de Normalizacion.

Los métodos empleados para el seguimiento y cobranzas son adaptados a cada cliente segtin su tipo
de producto que como minimo contemplan llamadas telefonicas, mensajes de texto, visitas
presenciales e intimaciones simples seglin sea el caso.

Es responsabilidad de la Direccion Legal realizar procesos de cobranza judicial, apoyados en las
leyes del Sistema Dominicano, con el propdsito de recuperar valores otorgados a los clientes a titulo
de crédito en conjunto con la Direccién de Bienes Adjudicados.

La Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos debe monitorear y alertar, en caso de que aplique,
verificando que los lincamientos definidos para la gestion de cobros se estén cumpliendo, a través
de los indicadores de gestion definidos para estos fines. En caso de identificar oportunidades en la
gestion, se eleva inicialmente a los comités correspondientes para su conocimiento y accion.

Politicas Internas de Gestion del Riesgo de Crédito, Incluyendo, en su caso, Cualquier
Diferencia entre las Bases de Medicion del Riesgo de Crédito Aplicadas Internamente,
Respecto a la Normativa Vigente.

El Consejo de Administracion, previa recomendacion del Comité de Gestion Integral de Riesgos,
aprueba el apetito de riesgo propuesto por la Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos a través
de indicadores como: indicador de riesgo, morosidad, cobertura de provisiones sobre cartera
vencida, limites de concentracion a partes vinculadas y grupos de riesgo.
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ii)

Informacion sobre las Garantias:

-Politicas y Procesos Aplicados para la Valoracion, Gestion y Ejecucion de las Garantias:

Al momento de evaluacion de un crédito, los bienes muebles o inmuebles presentados como
garantia deben ser valorados por un tasador profesional activo (que cumpla con todos los
requisitos del Reglamento de Evaluacion de Activos) y el costo de la tasacion debe ser cubierto
por el cliente. Estos bienes deben cubrir el valor del préstamo.en minimo el porcentaje
establecido en la regulacion. -

Para considerar formalizada una garantia se deben agotar los requisitos minimos establecidos
en el Instructivo de Formalizacion, Registro y Control de Garantias. Toda garantia real es
formalizada mediante el registro o inscripcion en el organismo correspondiente previo al
desembolso del préstamo, salvo excepciones establecidas por la politica. El cliente asume los
gastos incurridos en el proceso de formalizacion.

En los casos de procesar créditos con garantias no formalizadas se requiere la aprobacion del
nivel superior del crédito, como minimo el VP de Negocios y el VP de Gestion Integral de
Riesgos. Los Gerentes de Sucursal tienen un plazo méximo de hasta 30 dias para completar el
proceso de formalizacion y para remitir los documentos que avalan la inscripcion a las areas
correspondientes.

La Direccion de Cobros y Normalizacion debe mantener un registro detallado de los préstamos
desembolsados bajo excepcion sin la formalizacion de la garantia a fin de dar cumplimiento a
los plazos establecidos. Adicionalmente deben gestionar la actualizacion periddica de las
garantias segun lo establecido por la regulacion (tasaciones, endosos, etc.).

Los bienes inmuebles recibidos como garantias de los créditos deben contar con una Poliza de
Seguros de Incendios y Lineas Aliadas por el valor de la mejora del inmueble en garantia. El
cliente puede elegir entre una poliza externa endosada a favor del Banco o una poliza colectiva
contratada por la Entidad. Los vehiculos recibidos como garantia de préstamos requieren de una
poliza de seguro full endosada o colectiva. En los casos de seguros endosados el valor del endoso
debe cubrir el 100% del valor de la garantia y la p6liza de seguro debe estar pagada en un 100%.

En cuanto a la custodia, la documentacion original de las garantias debe reposar en boveda, en
el archivo centralizado y en el caso de los certificados financieros originales permanecen bajo
la custodia de cada sucursal en una caja de seguridad dentro de la boveda.

Informacion acerca de la Naturaleza y el Valor Admisible de las Garantias Recibidas:

Los tipos de garantia a recibir como respaldo de un crédito dependen del producto, monto y
riesgo del crédito, las politicas correspondientes a este tema incluyen una lista donde se detallan
los tipos de garantias aceptables en el Banco como respaldo de un crédito y las relaciones
deuda/garantias minimas aceptables.

La admisibilidad de las garantias de cara a la mitigacion de provisiones serd la misma descrita
en el Reglamento de Evaluacion Activos.
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b. Informacion sobre los Instrumentos para los que no se ha Reconocido Provisiones como
Consecuencia de la Garantia.

Los criterios para realizar todas las provisiones (incluyendo préstamos con garantia) descansan
en el balance del préstamo y la calificacion de los clientes segin REA. Todos los préstamos
(incluyendo préstamos con garantia) tienen provision basado en estos criterios.

iii) Concentracion de Préstamos en:

a. Clientes individuales y grupos de riesgo (incluidos los procedimientos utilizados para identificar tales
relaciones) en sectores comerciales e industriales y regiones geograficas.

- Politicas sobre Concentracion de Créditos, por Sector, por Moneda, por Contraparte:

El banco basa su medicion de concentracion para clientes individuales y grupos de riesgos en
consecuencia de su apetito de riesgo interno, dado que los limites y detonantes que ha declarado, y que
han sido aprobados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el Consejo, son mas conservadores
que los regulatorios.

Para monitorear el limite a partes vinculadas es importante el proceso de identificacion de dichas
vinculaciones para las cuales el area del Recursos Humanos juega un rol muy importante. Estas
vinculacionés son revisadas mensualmente para determinar las variaciones. Durante el proceso de
evaluacion de crédito, las areas correspondientes validan con el area de Riesgo Crediticio los limites o el
perfil de riesgo del momento, para saber las disponibilidades correspondientes y proceder con los
otorgamientos.

En el caso de grupos de riesgo, la Superintendencia de Bancos publica de manera recurrente las bases de
datos, las cuales son verificadas de inmediato para correr los calculos internos sobre las operaciones de
crédito de los grupos y medir contra el patrimonio técnico los limites.

Todas las solicitudes de crédito son analizadas por la Unidad de Analisis de Crédito, tomando en
consideracion los criterios de evaluacion establecidos en las politicas internas y en el Reglamento de
Evaluacion de Activos segun los limites de disponibilidad de Grupo con Garantia y Sin Garantia dados
por el area de Riesgo Crediticio.

El banco no limita concentraciones en regiones o sectores econémicos por el momento.

iv) Exposicion al Riesgo de Crédito de los activos financieros medidos al costo o al costo amortizado,
por sector y clasificacion o grado de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad no presenta exposicion crediticia de las inversiones
mantenidas hasta el vencimiento (a costo amortizado).

Tabla No. 2. Exposicion Crediticia de la Cartera de Créditos.

2024
Saldo Bruto Provisiones Saldo Neto
CARTERA DE CREDITOS DOP DOP DOP
Mayores Deudores Comerciales
Clasificacion A 494,375,137 4,943,751 489,431,386
Clasificacion B : 934,482,759 22,264,225 912,218,534
Clasificacion C 40,123,500 401,235 39,722,265
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Clasificaciéon D1

56,587,288

1,783,982

54,803,306

Clasificacion D2

Subtotal 1,525,568,684 29,393,193 1,496,175,491
Medianos Deudores Comerciales

Clasificacion A 58,613,254 587,334 58,025,920
Clasificacion B - - -
Clasificacion C 26,297,989 5,527,170 20,770,819
Clasificacion D1 5 == 4
Clasificacion D2 28,684,102 904,301 27,779,801
Clasificacion E - - -
Subtotal 113,595,345 7,018,805 106,576,540
Menores Deudores Comerciales

Clasificacion A 8,577,549,160 86,830,522 8,490,718,637
Clasificacion B 204,302,624 7,200,286 197,102,339
Clasificacion C 135,808,101 24,983,788 110,824,314
Clasificacion D1 77,927,637 31,124,284 46,803,353
Clasificacion D2 92,117,708 58,441,617 33,676,091
Clasificacion E 33,643,167 35,708,891 (2,065,725)
Subtotal 9,121,348,397 244,289,388 8,877,059,009
Créditos de Consumo Préstamos

Personales

Clasificacion A 3,575,643,462 35,975,821 3,539,667,641
Clasificacion B 39,172,427 1,675,896 37,496,531
Clasificacion C 21,464,714 4,480,554 16,984,160
Clasificacion D1 29,343,883 12,390,478 16,953,405
Clasificacion D2 27,394,102 17,637,359 9,756,743
Clasificacion E 10,336,680 11,501,171 (1,164,491)
Subtotal },703,355,268 83,661,279 3,619,693,989
Créditos de Consumo Tarjetas de

Crédito

Clasificacion A 472,754,899 4,727,552 468,027,348
Clasificacion B 20,144,282 635,072 19,509,209
Clasificacion C 11,824,796 2,485,272 9,339,524
Clasificacion D1 26,247,491 11,033,112 15,214,378
Clasificacion D2 18,015,267 11,359,055 6,656,211
Clasificacion E 946,336 994,479 (48,143)
Subtotal 549,933,071 31,234,542 518,698,527
Créditos Hipotecarios para la

Vivienda

Clasificacion A 1,392,941,220 14,339,969 1,378,601,251
Clasificacion B 6,992,723 852,095 6,140,628
Clasificacion C 15,660,181 1,258,811 14,401,370
Clasificacion D1 4,400,117 2,100,563 2,299,556
Clasificacion D2 1,313,190 275,999 1,037,191
Clasificacion E - - -
Subtotal 1,421,307,431 18,827,437 1,402,479,994
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Créditos por Compra de Titulos
con Pacto de Reventa

Clasificacion A

Clasificacion B

Clasificacion C

Clasificacion D1

BANCO ADEMI
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Clasificacion D2 L - 3
Clasificacion E - - -
Subtotal - - -
Total Exposicion de Riesgo
Crediticio de la Cartera de
Créditos 16,435,108,194 414,424,644 16,020,683,550
2023
Saldo Bruto Provisiones Saldo Neto
CARTERA DE CREDITOS DOP DOP DOP
Mayores Deudores Comerciales
Clasificacion A 204,653,377 2,046,534 202,606,843
Clasificacién B 968,319,537 25,114,258 943,205,279
Clasificacion C 30,336,515 6,067,303 24,269,212
Clasificacion D1 - - =
Clasificacion D2 > = ¥
Subtotal 1,203,309,429 33,228,095 1,170,081,334
Medianos Deudores Comerciales
Clasificacion A 30,000,000 300,000 29,700,000
Clasificacion B 20,453,264 467,379 19,985,885
Clasificacion C 29,251,181 5,850,236 23,400,945
Clasificacion D1 - : i
Clasificacion D2 = - 5
‘Clasificacion E 17,127,749 3,425,550 13,702,199
Subtotal 96,832,194 10,043,165 86,789,029
Menores Deudores Comerciales
Clasificacion A 8,343,554,883 88,830,909 8,254,723,974
Clasificacion B 222,644,529 9,797,748 212,846,781
Clasificacion C 93,116,241 12,071,696 81,044,545
Clasificacion D1 99,434,874 39,643,437 59,791,437
Clasificacion D2 74,290,927 52,519,302 21,771,625
Clasificacion E 43,147,687 69,878,552 (26,730,865)
Subtotal 8,876,189,141 272,741,644 8,603,447,497
Créditos de Consumo Préstamos
Personales
Clasificacion A 3,174,570,046 32,390,014 3,142,180,032
Clasificacion B 28,408,518 1,092,607 27,315,911
Clasificacion C 13,812,407 2,761,462 11,050,945
Clasificacion D1 28,647,481 11,458,993 17,188,488
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Clasificacion D2 20,299,534 12,179,721 8,119,813
Clasificacion E 6,992,800 6,992,800 -
Subtotal 3,272,730,786 66,875,597 3,205,855,189
Créditos de Consumo Tarjetas de
Crédito
Clasificacion A 369,803,014 3,698,033 366,104,981
Clasificacion B 24,762,438 742,873 24,019,565
Clasificacion C 10,129,843 2,025,968 8,103,875
Clasificacion D1 22,736,835 9,094,734 13,642,101
Clasificacion D2 12,956,897 7,774,138 5,182,759
Clasificacion E 4,454,981 4,454,981 -
Subtotal 444,844,008 27,790,727 417,053,281
Créditos Hipotecarios para la
Vivienda
Clasificacion A 1,186,903,482 12,341,131 1,174,562,351
Clasificacion B 7,213,236 935,067 6,278,169
Clasificacion C - - -
Clasificacion D1 925,897 185,179 740,718
Clasificacion D2 2,637,942 527,588 2,110,354
Clasificacion E E A Y
Subtotal 1,197,680,557 13,988,965 1,183,691,592
Créditos por Compra de Titulos
con Pacto de Reventa
Clasificacion A -
Clasificacion B - - -
Clasificacion C ' - - -
Clasificacion D1 - - -
Clasificacion D2 - - -
Clasificacion E - - -
Subtotal - - -
Total Exposicion de Riesgo
Crediticio de la Cartera de Créditos  15091,586,115 424,668,193 14,666,917,922
Tasas Histéricas de Impago para Evaluar la Cartera Crediticia:
2024
Pt Ultimo Ultimos Ultimos
P Aio 3 Aios 5 Anos
Cartera vencida (mas de 90 dias) 261,797,075 275,501,543 322,948,922
Cartera en cobranza judicial 4,024,508 20,885,725 21,810,070
Cartera de créditos castigada 376.099.215 213,211,253 337.070.813
Total de créditos deteriorados 641,920,798 509,598,521 681,829,805
Cartera de créditos bruta 16,435,108,196 12.803.976.425 13,192.039,348
Tasa Historica de impago % 3.91% 3.98% 5.17%
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Concepto

Cartera vencida (mas de 90 dias)

Cartera en cobranza judicial

Cartera de créditos castigada

Total de créditos deteriorados

Cartera de créditos bruta

Tasa Historica de impago %

vi) Cobertura de las Garantias Recibidas.

CARTERA DE
CREDITOS

Mayores Deudores
Comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Medianos Deudores
Comerciales

Clasificacion A

. Clasificacion B

116 I

Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Menores Deudores
Comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

2023

.Ultimo Ultimos Ultimos

Afio 3 Anos 5 Aiios
258,943,478 263,169,831 408,845,517
2,444,057 50,595,241 4,612,983
321,275.145 307,597,378 602,591.482
582,662,680 621,361,450 1,016,049,982
15.091,586.115 11.875.704.852 12.826.995.740
3.86% 5.23% 7.92%

2024
Valor Bruto Saldo
Cartera de Créditos Saldo Cubierto por la Expuesto
DOP Garantia DOP DOP

494,375,137 222,250,830 272,124,307
934,482,759 348,019,481 586,463,278
40,123,500 40,123,500 -
56,587,288 56,587,288 -
1,525,568,684 666,981,099 858,587,585
58,613,254 5,574,530 53,038,724
26,297,989 - 26,297,989
28,684,102 = -
113,595,344 34,258,632 79,336,712
8,577,549,160 958,414,716 7,619,134,444
204,302,624 66,127,351 138,175,2703
135,808,101 51,125,64 84,682,457
77,927,637 9,455,652 68,471,985
92,117,708 2,695,933 89,421,775
33,643,167 913,960 32,729,207
9,121,348,397 1,088,733,255 8,032,615,141
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Créditos de Consumo
Préstamos Personales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos de Consumo
Tarjetas de Crédito

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos Hipotecarios
para la Vivienda

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos por Compra
de Titulos con Pacto
de Reventa

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Total, Exposicion de
Riesgo Crediticio de la
Cartera de Créditos

3,575,643,462 234,514,538 3,341,128,924
39,172,427 2,565,158 36,607,269
21,464,714 591,900 20,872,814
29,343,883 1,682 29,342,201
27,394,102 3,924 27,390,178
10,336,680 s 10,336,680
3,703,355,268 237,677,201 3,465,678,066
472,754,899 E 472,754,899
20,144,282 : 20,144,282
11,824,796 : 11,824,796
26,247,491 : 26,247,491
18,015,267 - 18,015,267
946,336 - 946,336
549,933,070 : 549,933,070
1,392,941,220 1,131,568,551 261,372,669
6,992,723 6,992,723 -
15,660,181 14,265,794 1,394,387
4,400,119 : 4,400,119
1,313,190 1,313,190 ;
1,421,307,433 1,154,140,257 267,167,175
16,435,108,196 3,181,790,445 13,253,317,751
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CARTERA DE
CREDITOS

Mayores Deudores
Comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Medianos Deudores
Comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal
Menores Deudores
Comerciales
Clasificacion A
Clasificacion B

- Clasificacion C

118

Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos de Consumo
Préstamos Personales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

2023
Yalor Bruto
Cartera de Saldo
Créditos Saldo Cubierto por la Expuesto

DOP Garantia DOP DOP
204,653,377 160,861,294 43,792,082
968,319,537 389,585,309 578,734,228
30,336,515 - 30,336,515
1,203,309,429 550,446,603 652,862,826
30,000,000 - 30,000,000
20,453,264 7,524,603 12,928,661
29,251,181 - 29,251,181
17,127,749 17,496,007 (368,258)
96,832,194 25,020,610 71,811,584
8,343,554,883 1,028,808,613 7,314,746,269
222,644,529 70,570,260 152,074,269
93,116,241 37,297,421 55,818,820
99,434,874 - 661,931 98,772,943
74,290,927 1,747,007 72,543,920
43,147,687 13,910,182 29,237,505
8,876,189,141 1,152,995,414 7,723,193,727
3,174,570,046 175,360,279 2,999,209,767
28,408,518 2,850,585 25,557,933
13,812,407 10,730 13,801,677
28,647,481 - 28,647,481
20,299,534 - 20,299,534
6,992,800 - 6,992,800
3,272,730,786 178,221,594 3,094,509,192
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Créditos de Consumo
Tarjetas de Crédito

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos Hipotecarios
para la Vivienda

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Créditos por Compra
de Titulos con Pacto
de Reventa

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Total, Exposicion de
Riesgo Crediticio de la
Cartera de Créditos

Activos financieros y no financieros

Bienes Inmuebles
Bienes Muebles
Total

369,803,014 4 369,803,014
24,762,438 - 24,762,438
10,129,843 = 10,129,843
22,736,834 = 22,736,834
12,956,897 2 12,956,897

4,454 981 - HA>%08]
444,844,007 - 444,844,007
1,186,903,482 927,516,625 259,386,857
7,213,236 7,441,902 (228,666)
925,897 938,146 (12,249)
2,637,943 2,646,662 (8,720)
1,197,680,558 938,543,335 259,137,223
15,091,586,115 2,845,227,556 12,246,358,559
vii) Créditos Recuperados con Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos:
2024 2023
Monto Monto

DOP DOP
17,296,059 -
525,000 5.404.442
17,821,059 5,404,442
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Politicas para la Realizacion Oportuna de los Bienes Recibidos en Recuperacion de Crédito:

La Direccion de Bienes Adjudicados puede utilizar todos los medios que fueren necesarios para
promover las ventas de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, cuyas tasaciones de dichos
muebles e inmuebles deben estar debidamente actualizadas en base a lo establecido en el REA y
su precio de venta, se establece en funcién de valor de mercado, costo de oportunidad.

viii) Créditos Recuperados Sin Garantia.

29.

120

La Direccion de Cobros y Normalizacion es la responsable de administrar la gestion de cobros
de la cartera de los créditos castigados sin garantia y las compaiiias de tercerizacion. El Banco
establece mediante un contrato de negociaciones realizadas con la compaiiia de tercerizacion la
gestion de cobro de créditos castigados, el cual establece las autorizaciones de negociaciones
que requieran afectar el balance de la cuenta del cliente y este salde la deuda.

Operaciones con Partes Vinculadas

Los créditos a partes vinculadas estan sujetos a los limites establecidos por las regulaciones bancarias e
indicadas en la Nota 18 de relaciones técnicas. Las operaciones con partes vinculadas se realizaron en
condiciones similares a las pactadas por la Entidad con otras partes no vinculadas.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de 2024

y 2023, son:

Cartera de Crédito:

Tipo de Vinculacion

P1-Vinculacion por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacion por propiedad de persona juridica
G1-Vinculacion por gestion (funcionario)
G2-Vinculacion por Gestion (Empleado)

‘CA-Vinculacion por Consanguinidad y afinidad

Monto de facilidades garantizadas por vinculados
Total de Vinculados

Cartera de Crédito:

Tipo de Vinculacion

P1-Vinculacion por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacion por propiedad de persona juridica
G1-Vinculacion por gestion (funcionario)
G2-Vinculacion por Gestion (Empleado)
CA-Vinculacion por Consanguinidad y afinidad
Monto de facilidades garantizadas por vinculados

Total de Vinculados

2024

Importe en
DOP
158,215,618
489,890,158
269,586,545
167,210,543

50,165,365

_ 8623811
1,143,692,040

2023

Importe en
DOP
120,583,421
436,801,734
235,441,428
172,550,598

46,296,830
48.914.674

1,060,588.685
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Tipo de

Transaccion

Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC

Tipo de
Transaccion
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC
Préstamos y TC

Estado de
Resultados
Ingresos
DOP
11,819,900
21,957,198
19,903,865
21,017,961
59,339,830

134,038,754

Estado de
Resultados
Ingresos
DOP
13,369,506
45,979,717
21,714,875
23,907,735
7,344,359
400

112,316,592
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30.

Depositos del Publico:
Tipo de Vinculaciéon

P1-Vinculacion por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacion por propiedad de persona juridica
PR- Vinculacion por presuncion

G1-Vinculacion por gestion (funcionario)
G2-Vinculacion por Gestion (Empleado)

CA-Vinculacion por Consanguinidad y afinidad
Total de Vinculados

Depositos del Publico:
Tipo de Vinculacion

P1-Vinculacion por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacion por propiedad de persona juridica
PR- Vinculacién por presuncion

G1-Vinculacion por gestion (funcionario)
G2-Vinculacion por Gestion (Empleado)

CA-Vinculacion por Consanguinidad y afinidad
Total de Vinculados

Transacciones No Monetarias

Las transacciones no monetarias fueron:

Castigo de cartera de créditos
Castigo de rendimientos

Transferencia de cartera a Bienes Recibidos en Recuperacion de

Créditos

Transferencia de provision BRRC a provision de cartera

Transferencia de provision de rendimientos a provision de cartera
Transferencia de provisiones de inversiones a provision de cartera
Transferencia de provision de operaciones contingentes a cartera
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2024
Importe en Tipo de
DOP Transacciéon
Deposito del
237,865,713 Publico
Deposito del
306,411,899 Publico
Deposito del
213,355,000 Publico
Deposito del
299,690,614 Publico
Deposito del
323,670,964 Publico
111,707,844  Deposito del
Publico
1,492,702.,034
2023
Importe en Tipo de
DOP Transaccion
Deposito del
191,290,646 publico
Deposito del
224,181,986 publico
Depésito del
10,535,887 publico
Depoésito del
366,236,367 publico
. Deposito del
361,744,252 publico
Deposito del
210,414,088 publico
1.364.403.226
2024
110) ¢
376,045,460
65,772,167
13,754,296
5,908,645
47,594,589
606,965

Estado de

Resultados
Gastos

DOP

15,335,975
22,614,741
13,042,100
20,795,647
16,935,785

3,337,124
2,061,372

Estado de
Resultados
Gastos
DOP

17,457,985

10,971,718

18,096,267
11,632,497

6,168,111
64,326,578

2023

DOP
321,275,145
55,575,087

5,404,442
21,623,842

996,994
6,641,293
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Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

31. Hechos Posteriores al Cierre

Posterior al cierre del ejercicio 2024 no se han presentado eventos y transacciones que puedan afectar
significativamente la situacion patrimonial y financiera del Banco.

3P Incumplimientos Relacionados con Pasivos Financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, el Banco no presenta incumplimientos relacionados
con pasivos financieros.

33. Otras Revelaciones

Honorarios Profesionales Auditores Externos:

Los honorarios profesionales al 31 de diciembre de 2024 por concepto de honorarios de los auditores
externos ascienden a USD110,000 mas ITBIS.

Aplazamiento del uso de Valor Razonable en el Portafolio de Inversiones:

Mediante circular 10/22 emitida por la Superintendencia de Bancos, se dispone aplazar, el uso de valor
razonable en el portafolio de inversiones. Esta disposicion es de aplicacion para las inversiones
adquiridas en el mercado local y en-el extranjero.

Las autoridades supervisoras estableceran la ruta critica y el cronograma de acciones a seguir, en funcion
del panorama econdémico que impere a dicha fecha, que permitan viabilizar la implementacion de la
normativa sobre el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones.

Mediante la Circular SB namero CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos ha dispuesto mantener de manera indefinida el tratamiento contable
dispuesto en la Circular SB: Num. 01/22 para el uso de valor razonable de las inversiones.

Circular 19/22 actualizacion del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas:

- Mediante esta circular de fecha 26 de diciembre de 2022, se establece actualizar el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas a fin de incluir algunas cuentas para el registro y el
monitoreo de los eventos de riesgo operacional, los cuales estaran en vigencia el primero (1lero.) de
enero de 2023.

- Modificacidn a la tasa de remuneracion y beneficios sociales para facilitar su comprension.

- Se actualizan las secciones ANEXO I y II que incluyen los formatos de presentacion de los
Estados Financieros individuales y consolidados y el Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas

- Aplazamiento para el primero (lero) de enero de 2024, la implementacion del tratamiento contable
dispuesto en las cuentas de pasivo 265.03 y 265.04, comisiones diferidas por operaciones de créditos
y comisiones diferidas por operaciones de tarjetas de créditos.

- Considerando que la aplicacion de este tratamiento contable con efecto retroactivo, tendria un
impacto relevante en los resultados de las entidades, el ente supervisor dispuso que se aplicara de
forma prospectiva para el otorgamiento de nuevos créditos a partir de primero (1ero.) de enero 2024.
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Circular 2023-00051-Tratamiento y uso de Cuentas para el Registro de las Provisiones
Constituidas que Excedan el Requerimiento Normativo:

Mediante Circular 2023-000051 emitida por de la Superintendencia de fecha 10 de agosto del
afio 2023 se dispone lo siguiente: '

Las Entidades de Intermediacion Financiera en base a los riesgos asociados a las operaciones
crediticias que realizan, deberan constituir provisiones especificas, genéricas y para cubrir el
cien por ciento (100%) de la cartera vencida como lo establece el Reglamento de Evaluacion
de Activos, debiendo ser registradas en las Subcuentas: 129-01-M-01 (Provision para créditos
comerciales), 29-01-M-02 (Provision para créditos de consumos) y 129-01-M-03 (provision
para créditos hipotecarios para la vivienda), establecidas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas.

Cuando resulte un excedente sustentado en una metodologia de riesgo interna o politica de la
Entidad, dicho excedente permanecera en las cuentas de provisiones indicadas.
Eventualmente la metodologia interna podra ser requerida por la Superintendencia de Bancos.

Si la Entidad no cuenta con una metodologia que justifique la Constitucion de dicho excedente,
deberan reclasificar los mismos a la Subcuenta 129-01-M-08-02- Otras provisiones.

Para el registro contable de provisiones anticiclicas y adicionales, las Entidades deberan
utilizar las cuentas establecidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas:

e 129-01-M-04 provisiones anticiclicas para riesgos de activos
e 129-01-M-08 provisiones adicionales por riesgos de activos

Provisiones Anticiclicas: Se utilizara para registrar las provisiones que haran frente al riesgo
potencial de los activos y contingencias relacionadas a las variaciones en el ciclo econémico,
pudiendo las Entidades establecer una metodologia interna hasta tanto el ente Supervisor
establezca una metodologia. Las mismasno podran ser utilizadas para compensar deficiencias
de provisiones.

Provisiones Adicionales: se utilizard para registrar las provisiones adicionales que las
Entidades decidan constituir, ya sea para fines del calculo de Capital Secundario o no, en las
cuentas establecidas siguientes:

e 129-01-M-08-01 provisiones para computo del capital secundario
e 129-01-M-08-02 Otras provisiones adicionales

Las otras provisiones adicionales no seran consideradas para determinar la cobertura de
provisiones de la cartera vencida.

Las disposiciones establecidas en la presente circular tendran aplicacion al corte del mes de
septiembre de 2023 en lo relativo a la medicion de cobertura de cartera vencida y del
coeficiente de solvencia. Las Entidades, en caso de no contar con las metodologias o politicas
dispuestas en esta circular, tendran hasta el 15 de diciembre de 2023 para documentar las
mismas y remitir para fines de notificacion al ente supervisor.

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024 IS

123



Banco Multiple Ademi, S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Valores en DOP)

Requerimiento Encaje Legal:

Mediante la Circular 8857 del Banco Central de la Republica Dominicana de fecha 27 de julio de 2022,
se establece que a partir del primero (lero.) de septiembre de 2022, los coeficientes de encaje legal
seran restituidos de la forma siguiente: 12% en el caso de los Bancos Multiples y de un 7.8% para las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos y las Corporaciones de Créditos.

Venta de Acciones

Durante el afio 2024 se produjeron ventas de 1,500,000 acciones entre accionistas, equivalentes al
5.59% del Capital Suscripto y Pagado, las cuales se encuentran en espera de respuesta por parte de la
Superintendencia de Bancos a la notificacion realizada.

34. Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

Mediante Circular No. 13/21 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, se
establecen modificaciones del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas al formato de los
estados financieros y las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 las siguientes notas no se incluyen, porque las mismas no aplican:

Operaciones derivadas de contratos de compraventa al contado, contrato de préstamos de valores
Contrato de Préstamos de Valores

Aceptaciones bancarias

Participacion en otras sociedades

Valores en circulacion

Agente de garantias

Obligaciones subordinadas

Reservas técnicas

Responsabilidades

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonio separado de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambio en el patrimonio
Reaseguros

Informacion financiera por segmentos.

Resultados contabilizados por el método de participacion

Riesgo fiduciario :

Exposicion crediticia de las inversiones materiales hasta el vencimiento
Operaciones descontinuadas.
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ALTA GERENCIA

BANCO MULTIPLE ADEMI, S.A.

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Andrés Isidro Bordas Butler
Presidente Ejecutivo

VICEPRESIDENCIA DE AREAS

Blass Diaz Francisco
Vicepresidente de Auditoria

Rosmery Alzanet Alba Bretdn
Vicepresidenta de Cumplimiento

Alicia Antonia Freites Heinsen
Vicepresidenta de Estrategia e Innovacién

José Rafael Marmol Marmol
Vicepresidente de Finanzas

Yolanda Diamela Hernandez Garcés
Vicepresidenta de Gestiéon Humana

Lizamna Mercedes Alcantara Baurdier
Vicepresidenta de Gestion Integral de Riesgos

Roberto Del Rosario Nunez
Vicepresidente de Negocios

Rosa Estela Méndez Cuello
Vicepresidenta de Operaciones

Ben Antonio Dominguez Pimentel
Vicepresidente de Tecnologia

Jan Alejandro Groennou Hernandez
Vicepresidente de Tesoreria

DIRECTORES DE AREAS
Natacha Severino Moreaux
Directora de Auditoria de Negocios y Operaciones
Rafael Romeo Polanco Mercado
Director Administrativo
Henry Bidé Rosario
Director de Administracion y Control de Operaciones
Luis Alberto Penfa
Director de Arquitectura
Danis Ernesto Pefla Urefia
Director de Auditoria de Sistemas
Luis Roberto Dominguez Espaillat
Director de Bienes Adjudicados
Clevert Antonio Rosario Bautista
Director de Cobrosy Normalizaciéon
Caroll Ismir Henriquez Martinez
"Directora del Centro de Contacto
José Miguel Diaz Ruiz
Director de Desarrollo
Sarah Elzira Garcia de Thisgaard
Directora de Eficiencia Operacional
Yanirée De Las Mercedes Figueroa Méndez
Directora de Estrategia y Productos

Lisette Cristina Martes Medrano
Directora.de Finanzas

Roberto Javier Suriel Portela
Director de Grandes Clientes

Manuel De JesUs Medrano Matos
Director de Infraestructura

Charosky Pujols Pelletier
Directora de Innovacion

Sugeidy Esperanza Rodriguez Consuegra
Directora de Negocios Cibao Central

Luis Humberto Brea del Castillo
Director de Negocios de Tarjeta de Crédito

Pedro Luis Quintero Penoth
Director de Negocios Electrénicos y Medios de Pago

Alcibiades Mercedes Mora
Director de Negocios Metro Este

Rome Michel Polanco Peia
Director de Negocios Metro Sur

Félix Tiburcio Batista
Director de Negocios Noroeste

Solanlly Rijo Castro
Directora de Negocios Region Este

Richard Melo Duran
Director de Negocios Regidon Sur

Yesenia Altagracia Caba Rodriguez
Directora de Negocios Santiago

Juan De Jesus Jaquez Bueno
Director de Negocios Zona Nordeste

Carolina Teruel Tamayo
Directora de Riesgo de Crédito

Edwin Dario Valenzuela Acosta
Director de Seguridad

Miguel Antonio Roman Imbert
Director de Seguridad Cibernética y de la Informacion

Karina Alexandra De Los Santos
Directora de Servicios Gestion Humana

Yannacely Alvarez Arciniegas
Directora de Tecnologia

Nicole Paulette Pellerano Jiménez
Directora de Tesoreria

Carolina Altagracia Caminero de Carrasco
Directora Fabrica de Crédito

Reynaldo José Ricart Guerrero
Director Legal

Carolina Mesa Montero
Directora Modos de Gestion

BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2024



DISTRITO NACIONAL

Oficina Principal

Av. Pedro Henriquez Urefa, No. 78,
Sector La Esperilla

Tel. 809-683-0203

Av. México

Avenida México, casi esquina
Calle Jacinto De La Concha
Tel. 809-221-3926

Pedro Livio Cedefio

Avenida Pedro Livio Cedeno, No. 49,
Ensanche Luperén

Tel. 809-681-6694

Sambil

Avenida John F. Kennedy

Esqg. Maximo Gémez, Plaza Sambil
Local AC 25

Tel. 809-947-6084

Los Préceres

Avenida Los Proceres, Plaza Comercial
Bernabé, Sector Los Jardines

Tel. 809-947-6070

Km. Independencia

Avenida Independencia Km 91/2,
Plaza Terranova Shopping Center,
Sector Buenos Aires

Tel. 809-947-6082

Olé Cristo Rey

Avenida Nicolas de Ovando No. 154
Esqg. Juan Alejandro Ibarra,

Sector Cristo Rey | Hipermercado Olé
Tel. 809-947-6064

SANTO DOMINGO NORTE

Olé Sabana Perdida

Av. Charles de Gaulle esq. Francisco Fer-
nandez, Sabana Perdida, Hipermercado Olé
Sabana Perdida, Santo Domingo Norte

Tel. 809-947-6069

VillaMella

Avenida Charles de Gaulle

Esqg. Hermanas Mirabal, Plaza El Dorado
Tel. 809-569-7850

SANTO DOMINGO ESTE

CarreteraMella

Plaza Wilmart 1er. Nivel,
km.7 Y2 Carretera Mella
Tel. 809-595-2246

Olé Ensanche Ozama

Avenida Las Américas Esqg. Calle Juan Luis
Duquela No.158, Ensanche Ozama,

Santo Domingo Este | Supermercado Olé
Tel. 809-947-8085

DIRECTORIO

DEQECINAS

Los Mina

Avenida Presidente Estrella Urefia No. 114,
Los Mina

Tel. 809-597-7757

Olé Los Frailes

Calle Marginal Las Américas km 10, Los Frailes,
Hipermercados Olé Los Frailes

Tel. 809-947-6074

Olé San Isidro

Autopista San Isidro Esqg. Avenida Progreso,
La Avanzada, Santo Domingo Este
Hipermercados Olé

Tel. 809-738-6036

Olé Ciudad Juan Bosch

Avenida Las Américas, Camino Real Tramo
Tres, Esq. Calle Cuarta, Ciudad Juan Bosch,
Santo Domingo Este | Hipermercados Olé
Tel. 809-243-0219

Boca Chica

Calle Marginal No. 13, Las Américas,
Andrés Boca Chica

Tel. 809-523-5809

SANTO DOMINGO OESTE

Herrera

Avenida 27 de Febrero Esq. Isabel Aguiar,
Plaza Centro Popular, Sector de Herrera
Tel. 809-537-7445

Los Alcarrizos

Calle Duarte, No. 292, Sector 24 de Abril,
LosAlcarrizos

Tel. 809-473-1621

Olé Manoguayabo

Avenida Los Beisbolistas No. 164,
Manoguayabo, Santo Domingo Oeste
Hipermercado Olé

Tel. 809-738-6037

Olé Autopista Duarte

Autopista Juan Pablo Duarte km. 17,
Cerros Palmarejo, Villa Linda
Hipermercado Olé

Tel. 809-947-6065

ZONAESTE

Monte Plata

Calle Restauracion No. 58

Esqg. 27 de Abril, Sector 30 de Mayo
Tel. 809-551-6256

Yamasa

Calle Maria Matilde Esteven, No.78,
Municipio de Yamaséa

Tel. 809-525-9910

Ave. Padre Abreu, Romana
Avenida Padre Abreu No. 48,
Ensanche La Hoz

Tel. 809-349-1000

Bavaro
Carretera Veron, Plaza Verdn Center Local
B-14, Punta Cana, Bavaro

" Tel. 809-455-1687

Centro de la Ciudad, La Romana
Dr. Gonzalvo No. 39, Centro de la Ciudad
Tel. 809-550-3190

Centro dela Ciudad, San Pedro de Macoris
Calle 27 de Febrero No. 03,

Centro de la Ciudad

Tel. 809-529-9288

El Seibo

Calle Eugenio Miches No. 1,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-552-3003

Hato Mayor
Calle Las Mercedes No. 14, Las Guamas
Tel. 809-553-2548

Hermanos Trejo, Higliey

Calle Hermanos Trejo No. 97, Centrode la
Ciudad, Sector Cambelen, La Altagracia
Tel. 809-554-5747

Miches

Calle General Santana

Esq. Gastén F. Deligne No. 8, Pueblo Abajo
Tel. 809-553-5806

Plaza Taveras Center, Higliey
Carretera Mella km. 1, Plaza Taveras Center,

Local Comercial No. 1Blogque C,

Municipio de Higley, La Altagracia
Tel.809-554-5090

SabanadelaMar

Calle Diego de LiraNo. 18,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-556-7770

Villa Olimpica, San Pedro de Macoris
Calle José Eugenio Kunhart No. 15,
Sector Loma del Cochero

Tel. 809-339-1035

ZONANORTE

Villa Altagracia

Avenida Duarte, No.83, Centro de la Ciudad,
Villa Altagracia

Tel. 809-559-2585

Avenida Rivas, La Vega
Avenida Rivas No. 29,
Sector Jeremias

Tel. 809-573-5400
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Bonao

Calle Independencia No. 77,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-525-5092

Centro Ciudad, La Vega

Avenida José Horacio Rodriguez
Esg. Comandante Jiménez Moya,
Los Framboyanes
Tel.809-573-1626

Constanza

" Calle General Luperén No. 56
Esqg. Calle Grateraux, Centro de la Ciudad
Tel. 809-539-2542

Jarabacoa
Calle Mella Esg. Mario Nelson Galan,

Centro Comercial Don Jorge, Local No. 105,

Municipio de Jarabacoa
Tel. 809-574-2993

Moca *

Autopista Ramén Céceres casi Esqg. Calle
Antonio de la Maza, Provincia Espaillat
Tel. 809-577-7373

Salcedo
Calle Coldn No. 3, Municipio de Salcedo
Tel. 809-810-5022

Cotui

Calle Mella Esqg. Juan Sanchez Ramirez,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-240-2606

Las Terrenas

Calle Duarte No.48, Centro de la ciudad,
Municipio Las Terrenas,-Provincia Samana
Tel. 809-240-5445

Nagua

Avenida Julio Lample No. 50,
Esqg. Calle Luis Marfa King,
Municipio de Nagua,

Provincia Maria Trinidad Sanchez
Tel. 809-584-4477

Rio San Juan

Calle Duarte No. 55, Sector Santa Lucia,
Rio San Juan

Tel. 809-589-3232

Samana

Calle Francisco Del Rosario Sdnchez No..92,

Barrio La Bastida
Tel. 809-538-2000

San Francisco de Macoris

Avenida Presidente Antonio Fernandez
No.10, Centro de la Ciudad

Tel. 809-588-1088

Villa Rivas

Calle Duarte No. 32, Edificio Don Regalado,
Locall

Tel. 809-587-0855

La Fuente, Santiago

Avenida Circunvalacion No. 415,
Edificio Mino Sanchez, Santiago
Tel. 809-581-6250
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Estrella Sadhal3, Santiago
Avenida Estrella Sadhala No. 204,
Miraflores, Santiago

Tel. 809-724-6222

Cienfuegos, Santiago

Avenida Tamboril, Plaza Monte Rico
Modulo 13 A, Sector Monte Rico, Santiago
Tel. 809-576-1107

Plaza Lama, Santiago

Avenida 27 de Febrero Esq. Calle Sanchez,
Santiago

Tel. 809-276-1773

Av. Valerio, Santiago

Avenida Valerio No. 58, Plaza Valerio,

ler Nivel, sector Hospedaje Yaque, Santiago
Tel. 809-612-2626

Licey al Medio

Carretera Duarte No. 60,

Municipio Licey al Medio, Santiago
Tel. 809-970-5568

Tamboril, Santiago
Av. Real No. 145, Tamboril, Santiago
Tel. 809-587-9900

San José de las Matas

Avenida Manuel Tavarez No. 6,

Municipio San José de las Matas, Santiago
Tel. 809-233-8865

Navarrete

Avenida Duarte No. 299,
Plaza Idali, Navarrete
Tel. 809-276-1177

Valverde Mao

Calle Sanchez No. 29,

Centro de la ciudad; Valverde Mao
Tel. 809-572-6888

Esperanza

Avenida Maria Trinidad Sadnchez Esg. Calle 6,
No.35, Municipio Esperanza, Valverde Mao
Tel. 809-585-4300

Dajabon
Calle Beller No. 65 Esq. Victor Manuel Abreu,

_ Centrode la Ciudad

Tel.809-579-8925

Puerto Plata

Calle Villanueva Esq. José E. Kundhart No. 56,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-291-0999

Santiago Rodriguez

Calle Dario Gémez Esqg. José Marte,
Barrio Carmelen

Tel. 809-580-4519

ZONASUR

Haina

Calle Maximo Gémez No. 36 Esq. Duarte,
Haina

Tel. 809-957-3572

Olé Haina

Avenida Rio Haina Esq. Carretera Sdnchez
km. 16, Piedra Blanca | Hipermercado Olé
Tel. 809-738-6033
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Av. Constitucién, San Cristébal

Avenida Constitucion, Calle Modesto Diaz
No. 15, Centro de la Ciudad

Tel. 809-528-5348

Azua

Calle Emilio Prud Hommme No.18,
Centro de la Ciudad

Tel. 809-521-2223

Bani
Carretera Sdnchez No. 12, Centro de la Ciudad
Tel. 809-522-6516

Bani, Sombrero

Carretera Maximo Goémez km. 2,

Sector Sombrero | Centro Ferretero Cefelco
Tel. 809-369-4440

Barahona

Calle José Francisco Pefia Gémez No. 71
Esq. Luperdn, Centro de la Ciudad

Tel. 809-524-2204

Barrio San Isidro, San Crist6bal
Calle Maria Trinidad Sdnchez No. 42,
Barrio San Isidro, San Cristébal

Tel. 809-279-1001

Las Matas de Farfan

Calle 19 de Marzo No. 14, Plaza Dr. Vargas,
Local 7, Centro de la Ciudad

Tel. 809-527-5921

Neyba

Calle Apolinar Perdomo Esq. Luis Felipe
Gonzéalez No. 65, Centro de la Ciudad
Tel. 809-527-3501

San José de Ocoa

Calle Altagracia Esqg. Sanchez No. 22,
Pueblo Arriba, San José de Ocoa

Tel. 809-558-2755

San Juan de la Maguana
Calle MellaNo. 50, Centro de la Ciudad
Tel. 809-557-3473
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