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SB en los medios

Los desiertos bancarios estan a punto de desaparecer
en Republica Dominicana

De acuerdo con un reporte de la Superintendencia de Bancos (SB) solo queda un municipio
cuyos residentes deben trasladarse a otra demarcacion para recibir servicios bancarios.

‘ Desaparecen en RD desiertos bancarios

usuarios

» La Superintendencia de Bancos destaca la tecnoloaia en su rankina diaital

Bancos de Ahorro y Crédito dominan ranking de
digitalizacion 2025




De la inclusion

o Hoy el desafio es mayor
ﬁnanglera , necesitamos construir ciudadanos financieros
a la ciudadania f 1
ﬁnan CIera l Acceder ’ l Capacitar ’ l Proteger
Durante afos, el objetivo .
era ampliar el acceso al BeneﬁCIarse
sistema financiero... p|enamente del

sistema financiero




RS LEGERIERIGEREE

es la capacidad de participar plenamente en la vida
economica a través del reconocimiento, acceso y
uso significativo de los servicios financieros, en
condiciones de dignidad y pertenencia.

Frederick F. Wherry

cEsssssssssssssssssessssssssmme $ Kristin S. Seefeldt
Anthony S. Alvarez




¢cPorquées
importantela
ciudadania financiera?

01
02
03

04
05

Ser tratado con dignidad y respeto

Fortalece la confianza en el sistema financiero

Impulsa la productividad, el emprendimiento y el
desarrollo sostenible

Promueve la resiliencia financiera en hogares y
las MIPYMES

Uso efectivo de los productos y servicios financieros




Informe _
SSB s Desiertos bancarios
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DESIERTOS
BANCARIOS

Republica Dominicana logra cerrar la brecha de acceso
) financiero territorial mediante la presencia de al menos un
punto de acceso bancario en todos los municipios del pais.

Expansiéon de la infraestructura financiera: fortalecimiento
> de cajeros automaticos, subagentes bancarios y
sucursales bancarias como mecanismos clave.

La inclusién financiera en Republica Dominicana mostro
’ avances significativos, pasando de 51% en 2021 a 65% en
2024, segun el Global Findex 2025 del Banco Mundial.




Informe

Disﬁﬁz? bancarios




Iniciativas claves

que contrib
iInclusion

MARCO
REGULATORIO

[® Circular Cuenta Basica

_f»U Circular Firma Electronica

Circular Onboarding Digital

Instructivo de Debida
Diligencia (eKYC)

<§'== Reglamento de Subagentes
== Bancarios

enala
Inanciera

Mas acceso al
sistema financiero

Regulacion innovadora y nuevos productos financieros para
mas acceso, mas oportunidades y mas inclusioén

DIVERSIFICACION

DE PRODUCTOS

= Cuenta Basica de Ahorro y
g de Nomina

@ Cuenta de Pago Electrénico
é% Cuenta de Ahorro Digital
Certificados Digitales

@ Productos creacién y
recuperacion de crédito

@y Reglamento de Sistema
de Pago
\_ T Y, L T
L. B cama Lanzamiento de la cuenta basica ]
o Diciembre 2020 .

Banreservas se acoge a Circular de la

- [ X -
SIB para la inclusion financiera
Mediante la Circular 029-20 publicada este lunes, la

Superintendencia de Bancos cred la “Cuenta Basica”
para ciudadanos que nunca han tenido acceso al
sistema financiero formal

El Banco de Reservas anuncio la creacion de su
nuevo producto “Cuenta de Ahorros Némina
Inclusiva”, para dar acceso a los servicios
financieros a un segmento de la poblacién
trabajadora que por razones judiciales o crediticias
estan excluidas del sistema bancario.

Con esa decision, la entidad financiera estatal es la
primera en acogerse a la circular 029-20, emitida
este lunes por la Superintendencia de Bancos, que
concibe la “cuenta basica” para los excluidos de los
servicios bancarios formales.

La puesta en vigencia de la “Cuenta de Ahorros
Noémina Inclusiva” por parte del Banreservas fue
anunciada durante una rueda de prensa encabezada
por el administrador general de la institucion
financiera, Samuel Pereyra Rojas, v a la que fue
invitado el superintendente de Bancos, Alejandro
Fernandez W.

el Dinere Q
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Circular
Onboarding digital

@D Apertura remota de
productos financieros

Validacion digital
de identidad

Mayor acceso para segmentos
histéricamente excluidos

o0 Circular
.. Cancelacion de productos
- de manera digital

) Cancelacion remota de
productos financieros

Mejora en los tiempos del
Qgéﬂ proceso de cancelacion

RANKING DE,
DIGITALIZACION

DEL SECTOR
BANCARID DOMINICAND

Ranking |
de digitalizacion de la
Banca Dominicana

La SB ha promovido una competencia sana
entre entidades para:

Mejorar la experiencia del usuario y usuaria
Expandir canales digitales

Impulsar innovacion financiera

Facilitar acceso a servicios financieros

ACCEDER
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Onboarding
digital

2021 2022 2023 2024
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EVOLUCION DEL
ONBOARDING Y VENTAS DE
PRODUCTOS 100% DIGITALES.
Fuente: Encuesta realizada a las EIF |
Walores en porcentaje (%)

@ Onboarding digital

® Venta de productos
100% digital

cuentas abiertas
usando onboarding digital

Cuentas de ahorro Préstamos Tarjetas de crédito

5 60/0

500/0

PRODUCTOS QUE SE
PUEDEN ADQUIRIR DE MANERA
DIGITAL POR TIPO DE EIF.
Fuente: Encuesta realizada a las EIF |
Valores en porcentaje (%)

® BM
@ AAYP

® BAC

Fuentes: Ranking de digitalizacion del sector bancario dominicano 2024



Inclusion financiera
Migrantes

ACCEDER

* Circular SB Num. 012/21 (1 de julio de 2021)

Establecié el tratamiento especial y temporal para nacionales
venezolanos con pasaportes o documentos de identidad vencidos.
Permitid abrir cuentas y acceder a productos y servicios financieros
utilizando dichos documentos vencidos.

CAPACITAR

* Circular SB Num. 013/22 (1 de julio de 2022)
Extendié el plazo de vigencia del tratamiento especial establecido en
la Circular 012/21.
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* Circular SB CSB-REG-202400009 (21 de junio de 2024)
Volvié a extender el plazo para el reconocimiento de pasaportes y
documentos venezolanos vencidos.

« Circular SB CSB-REG-202500009 (2025)

Extendi6 nuevamente el tratamiento especial, tomando en
consideracion la decision de MIREX y la Direccion General de
Migracion de mantener la validez de estos documentos para
determinados tramites migratorios.

wSB
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| I 4 | | e Q P t
Educacion Financiera + big N i
Contenido de la seccion 5 -

Guias Financieras Q Rincon Joven -
l l <
NBUSUARIO o X @ B % © [ ssndwon L:,
< Repositorio de o p S
| recursos educativos I@ Glosario %
Educacion financiera Q
f* Salud Mental @ Videos
|
8= = < Recuperacion de &
a crédito Seguridad Digital
e Blog Guias financieras Repositorio de Recursos o I I
SR o m—— & " calculadoras
| Financieras

Salud mental Recuperacion de crédito Calculadoras financieras



Canales disponibles | S
ProUsuario '
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‘ PRO
= . p—
GOOgIe play App Store SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

4

=  ‘“Wusuario

Cuentas Inactivas y
Abandonadas

Q, (809)731-3535

Inactivas

2

Uso de lineas de
crédito

[J *778 desde el mévil sin cargos

() e5*
bastasooce 9 contacto@prousuario.gob.do

Ver mas detalles

Primer crédito
Febrero 2011

Depésitos en Entidades en 10 afies
Liquidacién

r mas detalles




SUPERINTENDENCIA

Interacciones NSB 528 amio

Total de envios Total de apertura eee ESCUELA <SB

61 ,1 62 1 5,248 Nuevos

M ECHERUS
finanzas.

®

para

CAPACITAR

%

Clics total

2,274

TOP 5 CLICS EDUCACION FINANCIERA

., Seguimos ampliando nuestra oferta académica v hoy queremos
SeCCIOn invitarte a conocer nuestros nuevos cursos gratuitos, disefiados

para distintos momentos v necesidades de tu vida financiera.
1. Curso: Como manejar tus deudas y salir de ellas 807
2. Curso: Manejando el dinero en familia 572 — —
3. Curso: Finanzas para emprendedores 461
4. Seccion Educacion Financiera 314 apumsTsaeo § VN T,{.h:;ﬁET’EEEI#R
5. Curso: Adicciones y comportamientos financieros 245 i

.SB
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Repositorio de

Recursos Educativos

Repositorio Recursos Educativos

Directorio de contenido educativo ofrecido por entidades de intermediacion financiera.

Entidad
Todas

gy

AR

o Tkl

BANCO
LOPEZ DE HARO

Tu seguridad ante todo

Segmento
N .
Mujer

Tipo
N
] Todas

Seccidn de la pagina web con diferentes
articulos arientados a proteger la seguridad

del usuario.
Dirigido a: Publico general
Maodalidad: Virtual

[ Ver mas ]

Banco
Promerica

”

BDI 3

Orientacion financiera

Seccion web donde se ofrecen tips de

seguridad para farjeta de crédito o débito.

Modalidad
Todas

N

() Banco Caribe

Blog de Educacion Financiera

Segmento de blogs con diversos articulas
con contenidas educativos financieros.

Dirigido a: Publico general Dirigido a: Publico general
Modalidad: Virtual Modalidad: Virtual
[ Ver mas ] [ Ver mas
RD
O BHD % | POPULAR

Ahora, el portal web de ProUsuario
cuenta con una nueva seccion:
Repositorio de Recursos Educativos,
que pone a disposicion materiales
educativos gratuitos elaborados por las
diferentes  EIF, permitiendo  al
usuario/a segmentar el contenido
segun sus intereses.
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Iniciativas impulsadas por la
SB y ProUsuario:

App ProUsuario
+ 550,000 usuarios y usuarias

Informacion, servicio
y educacion al alcance
de tu mano

Consulta crediticia

Comparativo de
indicadores

Llamadas no deseadas

Mapa bancario

Cuentas inactivas o
abandonadas

Depdsitos en entidades
en liquidacion

Chat con un representante

Creacion de queja o
denuncia / reclamacion

Educacion financiera

Acceder a la plantilla de
presupuesto

CAPACITAR

ACCEDER
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Accede a nuestra APP ProUsuario

Cuentas Inactivas y
Abandonadas

Depésitos en Entidades en
Liquidacion

6

@

{»

DESCARGALO EN

Google Play

|

-

[c"

DESCARGA EN EN

App Store

CAPACITAR




Mapa de puntos
deaccesobancario — ~

SUPERINTENDENCIA DE BAN

P O
W uUsuARIO

Educacion financiera - APP ProUsuario v Atencion virtual

la oo Puntos de acceso bancario v
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O SATELITE
DUARTE

‘UsUAR!O

Todas v DISTRITO NACIONAL Oficinas Cajeros automaticos Subagentes

BARRIO LA FE
344 ofiinas
BARRIO LANDIA

SAVICA
Los Girasoles
ALCARRIZOS

Dficinas, cajeros y subagentes. - 0 .

= Filtros 048 v ! § PeaaLe
Cadations °
Punto de acceso ”c,.‘
Todas | %
aawton W20,
Op g
4,0,
%, 0,
En . o Yy
Banreservas - v %
) tey Paiavé Hato Nuevo
Regis Batey Paly MANOGUAYADBO
@ Abierto ahora As CAGBA
Beervenido
BAYONA g
LA PARID
DE MAINA

ENGOMBL

£l Coeril “
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-—| Tablero de
:\/ Salud financiera

Descripcion de iniciativa:
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v/ Crear un cuadro de datos financieros personales que
ayude a los usuarios en la gestion y administracion de
sus ingresos y gastos. Es decir, el usuario tendra acceso

Lineas de crédito  Incluye tarjetas de crédito

. " -, L T Uso  Deuda Limite Tasa Entidad Estatus
a su ratio de deuda-ingreso, permitiendo la administracion q
' -
de sus fondos de una manera mas efectiva. —_——
15.0% 5122880 5815.542 60.0% POPULAR Al dia [ Detalles J
Relacion deuda-ingresos @ Financiamiento con tarjeta @ Uso de lineas de crédito @ @ 33.9% 510B.646 %320.,220 B0.0% APAP Al dia | Detalles |
Febrero 2025 Febrero 2025 Febrero 2025 e
-y -y O 16%  $7.740 $494,000  60.0% CARIBE Aldia [ Detalles |
© ©
6% 8% O 13% 55,147 $3B7,540 60.0% POPULAR al dia [' Detalles ']
Sigue asil Sigue asil ' '
Pon atencion a las tasas de interés, para evitar o reducir el costo que asumirias al financiarte con estos
Evita acumular deudas innecesarias. Se Realiza el pago total del balance al corte @ Intenta mantaner un bajo porcentaje de @
iend. este je por @ para evitar pagar infereses. utilizacién, preferiblemente por debajo @ FIUdHthE.
debajo del 36%. del 20%.
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Rankinlq _
de Reclamaciones

Banco o asociacién que TARDA MAS en responder

Banco o asociacion con MAYOR
FAVORABILIDAD de reclamaciones

BDI fe——n0w——
LANACIONAL BONAO s
ADEMI . ] BLH ) 84%
BANFONDESA CEEmmmmmmmmD LANACIONAL G 83%
ALAVER G 16 DUARTE e—— 82%

7 4 FAVORABILIDAD de reclamaciones

CONOCE COMO :
BHD [ QIK —-—u}

L o s B A N C o S Y QIK CE— SCOTIABANK  GEEmssn 42%

LAS ASOCIACIONES POPULAR e BANESCO —— 56%
BONAO — APAP e 59%
BANRESERVAS @I POPULAR [C—— 61%

fueron 1/1a usuario/a.

Tiempo de respuesta: pror o dias de resg Fuente: formular Fuente: formularios RCO1, RCO3, CA0B, PLIOL
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Distribucién por CATEGORIA DE PRODUCTO
Banco o asoclacién que recibe MAS RECLAMACIONES

1 .0/
Préstamo hlmmc:r/lg ?em icado financiero

1% 0.08%
Préstamo comercial | Préstamo vehicular
giga?‘% POPULAR

7%
Préstamo personal

0.2%
Otros

BANRESERVAS @I 14.6

20%
Cuenta corriente

BLH ]

49.5%
Cuenta de ahorro

21%
Tarleta de crédito

Distribucién por TIPO DE RECLAMACION

PORCENTAJE

BANESCO ) 8.9

ALAVER 0.7

SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS ‘ USUARIO Consumo no reconocido G 21.7% ADEMI
NG Teconocidaa tereros NS 21.6% PROMERICA
Transferench  eam— 12.2% LA NACIONAL
Bfectivocarsadt  eummmm 10.6% BANFONDESA
Depdsito no reflejado D 5.3%

OTROS: 26%. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CA0S, PUO!



Reclamaciones por sexo

ProUsuario | Periodo 2025 a T1-2026

Reclamaciones recibidas

) 8
& @

Hombre = Mujer

Monto instruido a devolver

6,616 / 620/
0
0 K Favorabilidad) 108.7 MM 81 0/0

74 A) \_ general Disminucién en el monto

Disminucién en el T1-2026 vs 2025

T1-2026 vs 2025 65% 62% 62% 62% é
L

66.7 MM =

2
o

1,741

20.8 MM
S . 12.4 MM
975
2025 T1-2026 2025 T1- 2026 2025 T1- 2026
( )
o
Top =) 33% 1) 12% =) 11%
N g(t)azcs:amacwnes /" Consumo No // Transferencia -/ Transferencia de
Reconocido Errénea Fondos no reconocida
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SB Lab
Economia Conductual

Carta de | lamadas
Derechos y deberes No deseadas

Es tu deber

Llamadas no deseadas

PROTEGER

Solicita a las entidades de intermediacién financiera que no te llamen para ofrecerte sus productos.

Aclaraciones

_ Actualmente solo puedes agregar un maximo de 3

nameros de teléfono celulares dominicanos, que

puedan recibir mensajes SMS para comprobar que

1de 3 nameros telefanicos

son tuyos. Las solicitudes seran remitidas a cada
entidad financiera seleccionada, quienes tendran 10
dias laborables para completarla. En caso de

Haz clic aqui 40 entidac

incumplimiento, puedes presentar una queja ante

ProUsuario. La funcionalidad no incluye llamadas de
cobro y esta basada en las Circulares 00
0os

y Circular CSB-REG-2023
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Mision Centinela
educary proteger
al usuario

Entidades autorizadas

TS B e
SUBAGENTES ¥ SELLOFISICO_ - SELLO DIGITAL

Enlas

Enlas ,
Nombre Enidd e ntormedacibnFaanira REGISTRO #
H [ ] [: | A H I As sucursales e H-000-1-00-001 p!ataformas
digitales
SUPERVISADAS POR LA SB ®

Y
L SELLL
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Subagentes
bancarios y de cambio

nnnnnnnnnnnnnnnn %
nnnnnnnn

----------------

B - SUBAGENTE SUBAGENTE SELLO DIGITAL
El Sello de identificacion RA
de los Subagentes SELLO FISICO REGIST DO REGISTRADO
Bancarios y de Cambio . g e Enlas

giic
es una herramienta que sopedy

identifica a las EIF
supervisadas por la SB. ’I

'SUPERMERCADO AMISTAD PROVINCIA DUARTE 5. R. L./ N '-.:.
Enlas g plataformas

sucursales - - B -  digitales

prot
[

-,
SB b

& BANCOS N

16n: 00 de MES de 0000

[ofAs 0]
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Mision Centinela

educaryp
al usuarno

roteger
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¢VES ALGO SOSPECHOS0?

Si es demasiado bueno para
ser verdad... jes un maco!

“No se queden fuera, entren para que ganen carro
jeepeta nueva como la nuestra” Asi decian los
miembros de Kakao Talk para darle promacién e
invitar a que mas personas formaran parte del Gltfimo
negocio piramidal que ha estafado a cientos de
dominicanos desde el pasado mes de octubre.

jNo te duermas en las
laureles! Cinco consejos para
proteger tus chelitos

Las finanzas son una parte fundamental de nuestro
dia a dia, por el alcance y gran incidencia que tienen en
nuestro estilo de vida; por lo tanto, siempre tratamos
de implementar herramientas para que nuestro dinero
esté seguro.

Fraudes y estafa
recomendaciones de como cuidar fu
bolsillo

Por su naturaleza, el sector financiero es propenso a despertar el
interés de delincuentes que buscan generar ganancias a costa de
cualquier vulnerabilidad. El riesgo de fraude es real y, aunque las
instituciones financieras tienen la responsabilidad de proveer un
clima seguro para la interaccién con sus clientes, no es menos
cierto que los usuarios también deben asumir un rol activo en la
proteccién de sus productos, informacion y patrimonio.

S B s e
- aisan " . Misién Centinela

AVISO DE
ADVERTENCIA

19 DE ENERO, 2026

La Superintendencia de Bancos (SB). en cumplimiento de sus funciones
legalesy conforme a la Ley num. 183-02 Monetaria y Financiera de la Repu-
blica Dominicana, de fecha veintiuno (21) de noviembre de dos mil dos
(2002);y la Circular SB num. 016/22, de fecha cuatro (04) de noviembre de
dos mil veintidds (2022), Informa al poblico en general que:

LA PERSONA JURIDICA
FINANCIERA IDEGOSA S.A.

No esta inscrita en el registro de entidades de intermediacion financiera y
cambiaria de la Repdblica Dominicana. por lo que no se encuentra autori-
2zada para realizar actividades reservadas a dichas entidades.

Se exhorta a los/as usuarios/as del sistema financiero, y al pdblico en gene-
ral, a realizar las bisquedas necesarias para validar que cualquier sociedad
opersonaque ofrezca servicios. productos u operaciones propias del sector,
cuente con la debida autorizacién de la Junta Monetaria y sea supervisada
por esta Superintendencia.

El listado de entidades autorizadas puede ser verificado en nuestra pagina
web en la seccion de supervisados:
sb.gob.do/supervisados
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Visibilidad
de la informacion
crediticia

CIRCULAR SB: CSB-REG-2026000006

NUEVA DISPOSICION
SOBRE LA
VISIBILIDAD DE

LA INFORMACION
CREDITICIA

CENTRAL DE RIESGOS Y DERECHO
AL OLVIDO. LO QUE DEBES SABER.

(SEELIMINA
LA DEUDA?
o

-~ La deuda no desaparece.
-~ Las obligaciones siguen

siendo validas y exigibles.

-~ Las entidades de
intermediacién financiera
mantienen su derecho de
cobro por las vias legales,
tanto judiciales como
extrajudiciales.

i(OMOTE
BENEFICIA?

=~ Mas oportunidades de acceso
al crédito.

=~ Evaluaciéon basada en tu
situacién actual.

=~ Mayor equilibrio en el uso de la
informacién financiera.

PROTEGER




Beneficiarse
plenamente del
sistema financiero

Los dominicanos

cada vez acceden mas,
utilizan mas y

confian mas en su
sistema financiero.

Tenencia de
Tarjetas de
crédito

11% en 2014

Global Findex del Banco Mundial 2024

Confianza en las
Apps bancarias

()
de los dominicanos
poseen una cuenta /
financiera /

54.1% en 2014

g

Transacciones via
Canales alternos

_/\II Mas acceso, mas digitalizacién y mayor confianza
en el sistema financiero dominicano.

Ranking de digitalizacién del sector bancario dominicano 2025

accedio a financiamiento
formal a través de
instituciones financieras

24% en 2014

BIENESTAR FINANCIERO




Procurarla
representacion
equitativa de

s enlos
mensajes
Institucionales.

Publicaciones
prousuariord

La
S
P

TEESCUCHA

Qs Q V4

253 Les gusta a palomadelaluzruiz y otros

prousuariord [ff] Compartimos nuestro Informe de
Escucha Social — Enero 2026.

Todo lo que compartes cuenta. ’ Por eso, cada mes,
desde la erdebancosrd escuchamos tus
comentarios, quejas, sugerencias y opiniones.

Este informe es remitido a las entidades de
intermediacion financiera (EIF) con el objetivo de
impulsar mejoras que fortalezcan la relacion entre las
entidades y los usuarios y usuarias, y contribuir a un
sistema financiero mas justo y transparente.

Si consideras que tus derechos como usuario/a han
sido vulnerados, puedes presentar tu reclamacion o

Qs Q T

%% Les gusta a milly_soriano y otros
superdebancosrd Estamos para escucharte. En la SB el
bienestar de las personas es prioridad. No dudes en
informarnos cualquier situacion que vulnere tus
derechos. M2

rTeEscucha

Publicaciones
prousuariord

S 3,

—

p, a &

o

aas

SUPER

DATOS RECOPILADOS A MARZO 2026 0

Qe Qs U3

T Les gusta a vivs_almonte y otros

A 2
prousuariord m Compartimos nuestro Informe de
Escucha Social — Marzo 2026.

Todo lo que compartes cuenta. ’ Por eso, cada mes,
desde la @sup d escuchamos tus
comentarios, quejas, sugerencias y opiniones.

Este informe es remitido a las entidades de
intermediacion financiera (EIF) con el objetivo de
impulsar mejoras que fortalezcan la relacion entre las
entidades y los usuarios y usuarias, y contribuir a un
sistema financiero mas justo y transparente.

BIENESTAR FINANCIERO




Hacia
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Mujeres Migrantes

dinia
INanciera

4 mpaies

'ir Hemos trabajado para
que mas personas sean
reconocidas y puedan
Personas con participar plenamente en

discapacidad el sistema financiero.

MIPYMES

Poblacién
envejeciente

...eso es ciudadania financiera
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Modificacion
del Reglamento
de proteccion al
usuario

Principales cambios de el nuevo Reglamento
Proteccion de los Usuarios de Productos y
Servicios Financieros:

Supervisiéon de Conducta de Mercado;

amplia aspectos sobre como las EIF deben cumplir

I Establece el principio de divulgacién efectiva y se
con los lineamientos de transferencia y divulgacion;

Incorpora el principio de trato justo;

I Incluye el principio de reflexion y retractacion;

Crea el Sistema de Atencioén al Usuario
(SAU);

Delimita aspectos sobre el
endeudamiento responsable;

Incluye aspectos sobre privacidad
y proteccién de la informacion de
los usuarios.
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Ciudadania
financiera de

usuarios a Etapa

ciudadanos
financieros Acceso

Inclusion financiera
Proteccion financiera
Educacion financiera

Ciudadania financiera

Objetivo

Tener una cuenta
Utilizar productos
Reducir riesgos
Desarrollar capacidades

Participar plenamente y
mejorar el bienestar

En la Superintendencia de Bancos creemos que la inclusién financiera es el punto de partida, no la
meta final. La meta es construir una ciudadania financiera donde cada persona pueda acceder,
comprender, utilizar, confiar y beneficiarse plenamente del sistema financiero.
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Ciudadania
financiera una
vision a futuro

Finanzas Abiertas

{0 IA responsable

Economia plateada

; WE Finance Code

Salud financiera

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2026

Inclusion digital

Productos para
poblaciones vulnerables

B

Reglamento de

=7 -

Proteccion al Usuario

) Bancarizar beneficiarios
subsidios sociales

Esto conecta mejor
con el futuro.

BIENESTAR FINANCIERO



iAVANZANDO JUNTOS!

HACIA LA CIUDADANIA FINANCIERA

=
809.685.8141 | OO @superdebancosrd | www.sb.gob.do oy

AV. MEXICO NO. 52, ESQ. LEOPOLDO NAVARRO, SANTO DOMINGO, D.N., REPUBLICA DOMINICANA E_ Hi

CARGALO EN
GLE PLAY
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