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Cuadro 1. Estadisticas institucionales de la cantidad de contactos recibidos por Prousuario por canal, segin mes.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

Canal de atencién

Redes Sociales

Presencial Correo Electrénico Via Telefdnica
2023 23,391 4,130 6,513 9,077 2,841 830
abril 6,182 1,002 1,859 2,284 781 256
mayo 7,254 1,028 2,268 2,658 999 301
junio 7,340 1,038 2,237 2,637 1,126 302

Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana 2023.

[E] Documento firmado digitalmente por:

José Alexander Garcia De Pefia (14/07/2023 CEST)
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/adeb92ff-afaa-4133-9656-6f9a829090ca
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