SEPTIEMBRE-2023

=5 SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBL|CA DOMINICANA

=

alio-Septiembre 2023 .

> de Planificacion y Alianzas Interinstitucionales

-
4

l -

/

g R

o
-



Informaciones Generales del POA 2023

Los proyectos del POA 2023 se encuentran distribuidos en los seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente manera:

Ejes Cantidad de productos/ Actividades
proyectos programadas

I. Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 29 287

Il: Digitalizacion, Innovacion y Nuevas Tecnologias 10 68
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 32 196

IV: Inclusién Financiera y Bancarizacion 1 )

V: Proteccion y Salud Financiera del Consumidor 3 15
VI: Integridad del Sistema Financiero 7 46

Total general 82 610
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POA por Departamentos/Areas
Avance Julio -Septiembre 2023




e -
% Avance de 8% (&) % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 83'0 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta

Mediante este proyecto se busca implementar la
Oficina de Gestion de Proyectos en la

231019 Oficina de Superintendencia de Bancos estableciendo politica,
Gestion de Proyectos  procedimiento, metodologia, indicadores de gestion ene-23 nowv-2 3 0% 80 80
delasB de proyectos e inicio de un piloto para la gestion

eficiente e implementacion de mejores practicas en
los proyectos de la SB.
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Comité de Integridad y Cumplimiento Normativo (Comision de Etica)

Avance -Septiembre
e 4
% Avance de 8% (&) % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 80% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final

Todo el personal de |la Superintendencia de Bancos

231080 Revisiony esta atado a las disposiciones vertidas en el Cadigo
Actualizacion del de ética, por lo que, resulta imprescindible que el jun-23 =ep-23 1005 2056 2056
Codizgo de Etica contenido del mismo sea conocido y comprendido por

los colaboradores y funcionarios de |a institucian

231081 Programa de Este proyecto comprende un conjunto de actividades
Actividad It Iz &ti I I

ividades E-!'II qu_E resalten ynrc.n:nmemnren | E.-IH:E Wy nsu'a.nre_rp br23 oct23
Conmemoracionde |la alineados |a vision de esta gestion en el accionarde

Etica la institucion.
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Comité de Integridad y Cumplimiento Normativo (Comision de Etica)

Avance -Septiembre
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Comunicaciones
Avance Julio-Septiembre

e -
¥ 9% actividades a tiempc

% Avance de 55% @ % Actividades ejecutad
meta:

% Awvance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta

Mediante el presente proyecto =e ha de disefare
implementar una estrategia de comunicacion dirigida
231001 Acercamiento 3 usuarios de los servicios financieros, con |3
gl usuario fase 3 finalidad de lograr la inclusign de nuevos usuarios al
sistema financiero a través de |a Cuenta Basica y
aumentar el uso de los servicios de la banca en linea.

gne-23 3g0-23 1005 s =Tk

La Superintendencia de Bancos en su Plan Estratégico

Institucional plantea varios ejes y objetivos, entre

estos: aumentar la efectividad v calidad de |z gestion
231013 Encuentros institucional. Como departamento de
tematicos con la Comunicaciones es nuestra responsabilidad directa feb-23 oct-23 T G0 67%
prensa enfocarnos en el fortalecimiento de |a credibilidad,

confianza y visibilidad de |a institucion. Para ello,

entendemaos necesario fortalecer los lazos entre la 5B

v los hacedores de informacion piblica.
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Consultoria Juridica (1/2)
Avance -Septiembre

% Avance de
meta:

Producto/Proyecto

50% @ % Actividades ejecutad

Descripcion

N
v

56%

Inicio Final

% actividades a tiempc

Meta

% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

231004 Acuerdo para la
Interoperatividad de
Sistemas Internos

Este proyecto comprende las acciones para
establecer, y poner en operacion, un convenio para la
digitalizacion de dos tramites recurrentes entre la
Consultoria Juridica de la SB y la Direccion Macional
de Registro de Titulos, para contribuir a reducir
burocracia y tiempos en la ejecucion de este tipo de
solicitudes que emanan o se tramitan hacia |a 5B,
coadyuvandeo 3 que los civdadanos disfruten de
servicios mas agiles.

ene-23 nowv-23

205

231006 Agenda
Academicade la
Consultoria Juridica

El proyecto consiste en que la Consultoria Juridica
fomente el conocimiento en pro del desarrollo de |3
comunidad juridica de la Republica Dominicana, a
traves de la promocion y organizacion de diversas
actividades academicas relacionadas al derecho
bancario.

ene-23 nowv-23

=L

2%




Producto/Proyecto

231009 Compendic de

Consultoria Juridica (2/2)
Avance -Septiembre

Descripcion Inicio

Consiste en elaborar un compendio en el cual se

Meta

%% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

Cecisiones incluyan la= sentencias y decisiones administrativas ene-23 now-23 Giss O 056
Administrativasz en materia de derecho bancario.
Consiste en elaborar un proyecto de ley que permitira
reformar el procedimiento de embargo retentivo,
231024 Proyecto de L .
royecto I_} =¥ mejorando el posicicnamiento de la reputacion ene-23 oCt-23 Brs 705 75%
de Embargo Retentive . | . c ..
institucional e impactara positivamente a la
sociedad.
Consiste en llevar 3 cabo lo necesario para lograr la
certificacion de los departamentos de la Consultoria
231034 Sistema de JuridiFa , Com p.rasJ PLAFF]I'SE.H-Ei-DI'I-EI-SdE- Iz 5B en
P materia de Antisoborno [Certificacion IS037001) y
estion isoborno . )
U contar con una consultoria externa que nos permita ene-23 now-23 T 70 75%

Adecuacion en Materia
de Cumplimiento

adecuar nuestros procedimientos para poder estar
en condiciones de gestionar en pericdos
subsiguientes certificacion en materia de
cumplimiento (IS0 37301).




‘ .
‘SB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2023

Consultoria Juridica

Avance Julio-Septiembre

50 56 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion
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Estudios Econémicos

Avance -Septiembre
e -
% Avance de 3% (@) % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 33% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta

El DASH [https://dash.sb.gob.do) se ha convertido en
una herramienta imprescindible para que los
Departamentos de Supervision y Monitoreo de
Riesgos puedan realizar el seguimiento extra-zitu a
las entidades reguladas por |13 Superintendencia de
Bancos (SB). En esta siguiente etapa se han de mar-23 nowv-2 3 3056 305 33%
implementar mejoras para aumentar la eficiencia e
integrar nuevas funcionalidades que apoyaran de
manera directa en estas funciones adoptando los
nuevos marcos de referencia en implementacion para
la regulacion del sector financiero.

231054 DASH 2.0 -
Implementacicn de
Muewvas
Funcionalidades
Analiticas y Modulo de
Alerta
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Estudios Econdmicos

Avance -Septiembre
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Gestion de Riesgo Operacional
Avance -Septiembre

% Avance de
meta:

Producto/Proyecto

30% @ % Actividades ejecutad ~ % actividades a tiempc

Descripcion

% Avance % Actividades

Inicio Meta ,
- Meta Ejecutadas

231017
Implementacion del
Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio
[SGCN) de I3 SB

Implementar los requisitos de obligado cumplimiento
para declarar conformidad con el estandar 150 22301.
Llevar a cabo este proyecto, mejorara la capacidad de
respuesta de |a institucion ante incidentes
disruptivos, mediante la implementacion de un SGCN
v aumentar |2 resiliencia organizacional.

ene-23 dic-23 305 305 A0
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Gestion de Riesgo Operacional

Avance -Septiembre
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% Awvance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion
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Gestion Humana
Avance Julio-Septiembre

A ot

¥ 9% actividades a tiempc
69% 100%

% Avance de 64% @ % Actividades ejecutad
meta:

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion

Mediante es proyecto |a Superintendencia de Bancos

adopta una serie de acciones orientadas al bienestar,

=3lud mental y emocional; factores de riesgo

psicosocial que se identifican prioritarios en ene-23 dic-23 25% S2% T75%
evaluaciones sobre condiciones de salud y trabajo;

ademas de representar un compromiso desde la

perspectiva de gesticn plblica.

231023 Programa
Bienestar Laboral

Mediante este proyecto se fortalece |3
institucionalidad y busca disponer de un Flan de
De=arrollo y Ruta de Carrera que permita a los
colaboradores de los departamentos misionales
cerrar las brechas de desempeno desarrollar las

231021 Plande Carrera habilidades y competencias requeridas para el perfil

y Ruta de Desarrcllo—  altamente tecnificado conforme a las funciones gne-23 nowv-23 35% 35% G3%

Fazel conferidas a esta institucien. Asi como, disponer de
capacidad de respuesta para cubrir los
requerimientos de competencias especializadas en
conformidad a los altos estandares para garantizar la
continuidad en las acciones de supervision del sector
financierao.
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Gestion Humana

Avance Julio-Septiembre

64 69 100
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Evolucion de la Ejecucion
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% Avance de
meta:

Producto/Proyecto

Innovacioén e Inclusioén Financiera (1/2)

Avance -Septiembre
[ -
49% @ % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
50% 100%

% Avance % Actividades

Diescripcio Met ;
ESCTIPCHN e Meta Ejecutadas

231014 Evento de
Inclusign Financiera

para America Latina y
el Caribe - FILAC 2023

Mediante el presente provecto se desarrollara el
FILAC 2023, evento de inclusion financiera para
America Latina y el Caribe. Afianzando el
reforzamiento de la cooperacion con entidades
lzcales e internacionales v el logro de sinergias que
potencien el accionar institucional. Asimismao, se ene-23 jun-23 1005 1005 1005
contemplan estrategias de comunicacion gue
consoliden la imagen institucional en términos de
credibilidad, confianza y visibilidad; alineado= 3 13
misign de ser una institucién de referente nacional e
internacional.

231020 Open Banking -
Fasze 2

Este proyecto comprende el conjunto de acciones
orientadas a mejorar la oferta de servicios
financieros a los usuarios y cambiar la situacicn
actual. En respuesta a los resultado del estudic
realizado por una firma especializada, donde se ha
determinado que la mayoria de los servicios nowv-22 dic-23 60 208 205
financieros ofertados en la Republica Dominicana no
se encuentran alineados con las necesidades de los
usuarios y que las transacciones ejecutadas por los
usuarios cada vez se vuelven cada vez mas tediosas y
largas.




Innovacioén e Inclusién Financiera (2/2)
Avance -Septiembre

% Avance % Actividades

Producto,/P W Descripcio Inici Final Met .
g Djr royecoo EFCripcion MICHy Ind 21d Meta EJE'I:!UtEdEE

Mediante este proyecto se da continuidad a las
acciones para implementacion de |a portabilidad
financiera en la Republica Dominicana, en respuesta

2_3 102? Portabilidad gla :.arencla en el mercfldudercanales EDSti.J- jun-22 S S~ o 0%
Financiera - Fase 2 efectivos para los usuarios, asi como, reducir

barreras al momento de considerar nuevas optiones

financieras y sesgos en la competitividad del mercado

financiero.

Mediante este proyecto e ha de desarrollar e

implementar un sello de identificacion de Subagentes

Bancarios regulados, con el objetivo de llevar
231073 S5ello seguridad y confianza a los usuarios al momento de
Subagentes Bancarios - realizar transacciones en Subagentes Bancarios. nowv-2 2 =ep-23 1005 75% 205
Sello 5ARB Crientado a disminuir las operaciones fraudulentas

de agentes economicos que no cuenten con la
autorizacion expresa de la Superintendencia de
Bancos.
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Monitoreo de Riesgos

Avance -Septiembre
A o
% Avance de 71% @ % Actividades ejecutad ~ % actividades a tiempo
meta: 61% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta

Mediante este producto se da cumplimiento a lo

establecido en el articulo 57, de |a Ley Mo. 18302

Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002,

respecto a la obligacion de sometimiento y alcance

de la= entidades de intermediacion financiera, bajo ene-23 nov-23 67% G7% 67%
su supervisien. Comprende la supervision del Marco

231042 Supervision del
Marco de Gestion
Integral de Riesgo=de

las EIF . .
== de Gestion Integral de riesgos de las EIF, con la
principal mision de salvaguardar |z estabilidad del
sistema financieroc del pais.
Mediante este proyecto se busca implementar
mejoras conforme al Manual de Requerimiento de
231056 Informacion [MRI), a fin de contar con informaciones
Implementacion MRl de de alto valor agregado, acorde a la complejidad v
Iz Admlnfstraclun d!l‘lEI‘ﬂI.E.EIdE mercado, ques.Eran pu Est.a._r; | R o3 Joa o
Monetariay disposicion de todas las entidades, facilitando los

Financiera—Fase lll y procesos de planeacion estrategica, gestion de

Mejoraz 5B Interactive riesgosy negocios de las entidades supervizadas,
Como respuesta a las mejores practicas
internacionales de supervision bancaria.
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Monitoreo de Riesgos

Avance Julio-Septiembre

71 61 100

% Awance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion
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Operaciones (1/4)

Avance Julio-Septiembre

A et
% Avance de 48% @ % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 59% 100%

% Actividades
Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion

Con esta iniciativa lograremaos adquirir e instalar del

sistema contra incendios del edificio sede de esta

Superintendencia de Bancos, en virtud de las

especificaciones detalladas en el reglamento para la ene-23 dic-23 305 305 G0
seguridad y la proteccion contra Incendios [R-032) de

231005 Adquisicion f
Instalacion de sistema
contra incendios 5B

ed . . .

|sede) Ia Republica Dominicana, asi como las buenas
practicas establecidas en normas internacionales.
Readecuar el interior del edificio principal de la sede
de la 5B, incluyendo apertura de espacios,

231025 redistribucion de espacios de oficinas y salones de

[ ;trabajosd tech isOs;

Readecuaciones rElfmurl.ES' ra. s eslio s E{ ?5? plsc.rs, ene-23 nov-23 A5 405% 50%

) ubicacion de tipo de puertas y divisiones; sistema de

internas 2023 ) ) L . L . Gt
iluminacion y redistribucion salidas electricas;
pintura interior general; demelicion ¥ remocicon de
escombros.

231026 Readecuacion

Readecuacion civil del edificio de |a superintendencia
de bancos en 5antiago, para habilitar espacios mas ene-23 oct-23 4% 4055 G5
inclusivos y eficientes.

de oficinas Prollsuarioc
Regional Norte
[Santiago)




Producto/Proyecto

Operaciones (2/4)
Avance Julio-Septiembre

Descripcion

Esta intervencion contempla nuevas instalaciones

% Actividades
Ejecutadas

231029 electricas, en cumplimiento con los estandares
Reestructuracion del profesionales que rigen la Industria, de conformidad

. . ) . ) . ene-23 nov-23 405 0% =T )
LSistema Electrico 5B- con las mejores practicas y bajo 1as leyes, ordenes,
Sede codizos vy resulaciones nacionales e internacionales

pertinentes.
231030 Refi
Estructy r:l :Em Mejorar la estructura del edificio que alberga las
omiecicindeins [T S ez n s oo
Cficinas del Edificia sHnaE punte= g g VB
e ende, 8 los colaboradores.
Anexo Supervision
231031 Regularizacién Recuperar el E-E:pEI-EiD publico destinado para aceras
ceras retiros para dar cumplimientoe a3 |1a ordenanza 01-21 sobre
- Erc:s ¥ aceras del Ayuntamiento del Distrito Nacional [ADN).
- De igual forma, recuperar el espacio establecido para ene-23 nowv-23 405 40% G0

readecuacion acceso
peatonal yvehicularen
lza sedede la 5B

retiras y linderos para darcumplimientoa la
ocrdenanza 15-13 socbre retiros y linderos de las
edificaciones en Gazcue.




Producto/Proyecto

231032 Revestimiento

Operaciones (3/4)
Avance Julio-Septiembre

Descripcion Inicio

Readecuar el exterior del edificio principal vy el anexo
de |la sede de |a 5B, mediante el revestimiento de la
fachada, con un sistema ceramico ventilado, durable,

% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

de fachads SB-Sede versél.ti! yﬂexiblfe; 1:.+:rn Estru.cl:u ra -IjEET-Dp-DI'tE--IjE- ene-23 oct-23 405 205% S0
aluminioc para fijacion; equipos para izado de
materiales e instaladores; limpieza y remocion de
escombros.
. Mejorar el nivel de iluminacion, incrementar el nivel
231064 Read i
=ACecuston de seguridad para los colaboradores y corregir las ene-23 jul-22 1005 100% 100%
de parqueo soterrado i .
filtraciones en el area de parqueo soterrado.
Sustitucion del sistema de climatizacion de |la sede 5B
debido a que el sistema actual de climatizacion
z310es Encientizzcien | L0 o qus ha superada o periods
de sistema de : q g d ene-23  nov-23 40% 40% S0%

climatizacion

de utilidad estimado para este tipo de bien y
occasionando fallos constantes en el suministro del
servicio de climatizacion que afectan a los
colaboradores de |a 5B.




Operaciones (4/4)
Avance Julio-Septiembre

% Awvance % Actividades

Producto/Proyect Descripeid Inici -
roducto/Proyecto escripcion MIcio Meta Ejecutadas

Zustitucion del sistema actual de ventanas y vidrios

fijos, con el fin de solucionar la situacion actual de

temperatura, estanqueidad y aislamiento aclstico, y ~ ene-23 now-23 40 A0 GOrss
garantizar las condiciones minimas de seguridad gue

requiere la edificacion.

231066 Sustitucion del
sistema deventanasy
vidrios fijos del edificio
principal de l1a 5B

231067 Readecuacion Readecuar las oficinas de ProlUsuario, IFILy
de oficinas ProUsuario, Supervision para responder a las necesidades ene-23 now-23 30 306 GOrss
IFIL v 5B2 actuales.

El objetivo de este proyecto regular las condiciones
en laz gue deben desarrollarse |a= actividades

231007 Certificacion misionales y de apoyo en la Superintendencia de

del Programa de
Seguridad y 3alud en el

Bancos, con la finalidad de prevenir los accidentes y
los dafios a la salud, gue sean consecuencia del ene-23 may-23 100 10 105
trabajo, guarden relacien con la actividad laboral o

Trbajo spbrevengan durante el trabajo, reduciendo al
minimao las causas de los riessos inherentes al medio
ambiente del trabajo.

231008 Certificacion

150 9001-2015 de los Implementar 0% de requisitos del Sistema de

d rt tos: -PLAFT Gestionde Calidad (SGC I I
epa .amen 05 _ E-!T ion de Calidad | ) para los procesos C aer_r. ene-23 w3 . . o

v Zanciones [ETAPAZ)- indicados en el alcance, en los plazos establecidos

Regulacion, Monitoreo segln etapas.

de Riesgos [ETAPA 3)




‘ .
‘SB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2023

Operaciones

Avance Julio-Septiembre

48 59 100

% Awance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

= Programadn == Ejecutado

100.0 100.0
100.0

0.0

63.1
=oe - 492 48.2 500
—.
400 477 477 435
200
13.8
. 112

ene-I3 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 aga-23 sep-I5 oct-23 nioY-23 dic-23



b

% Avance de 53% @ % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc

meta:

Producto/Proyecto

43%

Descripcion Inicio Final

Meta

%% Avance
Meta

-----

% Actividades
Ejecutadas

231070 Escuela
Bancariade la

Este proyecto comprende las acciones para formalizar
v establecer |a Escuela Bancaria de la

) ) Superintendencia de Bancos la cual ha de coordinar ene-23 oct-23 65% 25% 11%
Superintendencia de ) . . .
Bancos las acciones form atwasld irigidas a los supervizados,
instituciones afines y publico en general.
Este proyecto integra un conjunto de acciones
orientada a continuidad en el marco de la adopcion
de perspectivas de genero, orientadas al cierre de
2310382 Cierre de brechas. Fortaleciendo las capacidades de la
brechas de género Superintendencia de Bancos (SB) v sus colaboradores  ene-23 nov-23 a0 80% 75%

institucional 2023

para promover la transversalizacion de generoen la
institucion y garantizar que las acciones
institucionales promuevan la igualdad entre todas las

T W0 N
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23 43 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

—a—Programado —#— Ejecutado
100.0 100.0

1000

00
eneas feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul23 ago-23 sep-3 oct-23 now-23 dic-23



ProUsuario
Avance Julio-Septiembre

A et
% Avance de 100% @ % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 100% 100%

% Actividades
Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final

Mediante este proyecto se habilitara la recepcion via
WhatsApp, como canal de atencion, de documentos

231060 WhatsApp requeridos para la creacion de solicitudes en los
como Canal de servicios ofrecidos por ProUsuario, con el proposito feb-23 jul-23 100 10005 10056
Atencion [Fase 2) de aumentar y facilitar las vias disponibles para la

creacion de casos en la oficina de servicios ¥
proteccion al usuario (ProUsuaria).

Este proyecto comprende el disefio de indicadores y
metricas de eficiencia para las diferentes areas de |z
Oficina de Proteccion al Usuario (ProUsuario); asi
como, la integracion con herramientas de
visualizacion y autoservicio. e manera que permitan
obtener diagnosticos y aprovechar el conocimiento
generado a la hora de tomar decisiones, tales comao,
asignacion de recursos en base a necesidades,
mejora de procesos, invocar sanciones a entidades,
entre otros.

231057 Sistema de
Monitoreo de Calidad
de Procesos Internos

gne-23 jun-23 10056 10e0r56 10056




ProUsuario
Avance Enero-Septiembre

100

% Avance Real Meta

100

% Actividades Ejecutadas

100

% Actividades a Tiempo

200

oo
0
=455 fEFB-B

Evolucidn de la Ejecucion

—t Programadn =8 Ejecutzado

100.0 10000 1000 100.0 100.0 100.0
1000 100.0
mar-23 abr-23 may-23 m-23 jul-23 ago-23 sep-25 oct-23 no-23 dic-23

33



Registros y Autorizaciones
Avance Julio-Septiembre

A e
% Avance de 100% @ % Actividades ejecutad ¥ % actividades a tiempc
meta: 100% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final

2231058 Certificado Este proyecto aborda las acciones como solucion a

Digital de las Entidades Entidades de Intermediacion Financiera [EIF}y

-I:|.E- |I11:E:FIT1E-I:|IE-EIDI'I Entl-l.:|E-I:| E-E-'EE.IT! biaria [EE:I, mediante |z gen E-FE-I:I-D.H de feho23 sep-23 1005 1005 100%
Financiera [EIF)y certificado digital. Partiendo de gue en la actualizad

Entidades Cambiaria algunas entidades no tienen en su poder el

[EC) documento que evidencia su registro en la SB.

Este proyecto comprende las acciones para continuar

con los items que faltan para completar el objetivo de

la "hoja de vida” de la entidad, asi como, la revision

de los instrumentos regulatorios disponibles a finde ene-23 sep-23 1005 1005 1005
redisenar un sistema que permita captar informacion

relevante, con respeto al debido proceso yde los

231071 Registrode
Inhabilitados

derechos de los ciudadanos.
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Registros y Autorizaciones

Avance Julio-Septiembre

100 100 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

i Frogramadn == Ejecutado
100.0 1000 100.0 100.0

a0.

25.0

15.0

200 :
10.0 100 25.0 25.0

15.0
00 10,0 10.0

2ne-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 un-23 jul23 3g0-23 5Ep-I5 oct-23 noY-23 dic-23



% Avance de
meta:

Producto/Proyecto

Regulacion (1/2)
Avance Julio-Septiembre

73%

(©)

Descripcion

b

% Actividades ejecutad

65%

% actividades a tiempc

¥ Avance
Meta

-----

100%

% Actividades
Ejecutadas

231011 Identificar los
cambios y Plan de
Accion para cambios al

Mediante este provecto se definira una planeacicon
idanea a fin de optimizar el proceso para adopcion de

Manual de ) e nov-02 nowv-23 B0 05 O
. las Normas Internacionales de Informacion
Contabilidad ) ;
Financiera [MIIF).
adoptando las MIIF -
FASEI
. Este proyecto persigue facilitar a las entidades
de la Circular nam. 005~ pi_:w oo . .
supervizadas el cumplimiento de |a regulacion

14 sobre pla Y emitida por |la Administracicén Monetaria y Financiera
requerimientos de : pro ¥ ' ene-23  mar23  100% 100% 100%
. . instruyendo cuales son los documentos que deben
informacion gue se = . . © e

, acompanar las diferentes solicitudes de autorizacion,
Encuentra en vistas . . e

. no abjecion y notificacion.

publicas
231087 Modificacion Tiene como objetivo establecer un marco normativo
Integral del Instructive que instruya los lineamientos minimos que las EIF
sobre Instrumentos de  deben observar para la contratacion de instrumentos
Captacicn de Fondos de captacign, incluyendo aguellos contratados por ene-23 mar-23 10056 105 1D

del Piblico que se
encuentra en vistas
publicas

medios electronicos, asi como diferentes
mecanismos de implementacién gue estas pueden
utilizar.




Producto/Proyecto

Regulacion (2/2)

Avance Julio-Septiembre

Descripcion

% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

2310838 Modificacidn
del Instructivo de
Aplicacign del
Reglamento =obre
Cuentas Inactivas y/o
Abandonadas en las EIF

Este proyecto persigue establecer el procedimiento
gue deberan sesuir las entidades de intermediacicn
financiera para la aplicacion de las disposiciones
E5tE|:r|E-EI-I:| as en el Reglamento _lii:lnl:rrll'-_l Cuentas br33 . acs
Inactivas y/o Abandonadas en la Entidades de

Intermediacién Financiera, asi comeo los lineamientos

3 3eguir por esta Superintendencia de Bancos para

fines de supervision.

7O

231013 Congreso de
Firmas de Auditores
Externos

Este proyecto comprende el desarrollo de un
encuentro con las firmas de auditores externos,
generando asi un espacio para promover practicas
solidas de auditoria, contabilidad, gestion de riessos
v gobierno. Asi como, comunicar las g.‘n:lpe-ctaj:ivasde P may-23 100%
Ia 5B sobre los asuntos de preocupacion en areas
significativas y gque son relevantes para las
auditorias. Ademas de, contribuir al fomento del buen
desempeno y promover una calidad elevada de las

auditorias.

1005

1005

231089 Instructivo
Proteccion al Usuario
de los Productos y
Servicios Financieros

La elaboracion de este Instructivo implica la

definicion de los temas sobre principios de cultura y

gobernanza; reclamaciones y quejas ante las EIF;

infermacion al publico; Concepcion. Diseno e mar-23 sep-23 100%
implementacion de productos y servicios; modelos de

contratos; practicas abusivas; privacidad y proteccion

de datos, entre otros.

705

G5
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Regulacion

Avance Julio-Septiembre

73

% Avance Real Meta

65

% Actividades Ejecutadas

100

% Actividades a Tiempo

600

400

2000

oo

Evolucidn de la Ejecucion

=t Prpgramado == Ejecutado

0.0
200 =
33.3
30.0
2000
ene-5 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 mn-23 jul-23

100.0

100.0

3g0-23 sEp-23 oct-23 nov-23

dic-23




Sanciones
Avance Julio-Septiembre

A ettt
o . . i . . .
7 Avance de 95% @ % Actividades ejecutad % actividades a tiempc
meta: 92% 100%
. e . . : % Avance % Actividades
Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final ¢ ¢ :
eta Ejecutadas
Mediante este proyecto se implementara un sistema
de visualizacion de los datos e informacion historica
relativa a las sanciones impuesta y los
231078 Dashboard
SEnciunE_:s =T procedimientos realizados; a fin de garantizar la ene-23 s=ep-23 1005 1005 155
accesibilidad para los supervisores en atencion a la
necesidad de estas, al representar un criteric para la
determinacion de riessos a nivel de las entidades.
Este proyecto comprende la ejecucion una serie de
programas formativos referente al Procedimiento
Administrative Sancicnador, elevando |a capacidad
221078 Talleres de tecnica respecto a las infracciones, los estandares
i i bre PAS batorios, | tias del debid [
orm E-EIDP sobre proba DFIDI_E_. .asgaran 12z del debido pr-E.h-I?EE-D propias cne-23 oct23 a0 a0 835
para las areas de del procedimiento y adecuada elaboracion de los
SUpervision requerimientos de sanciones. Esto en virtud de gue
los procesos de supervision son la via idonea para la
identificacion de incumplimientos cometidos por las
entidsdes resuladas.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA

Sanciones

Avance Julio-Septiembre

DOMINICANA

95

% Awance Real Meta

92 100

% Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

B0

G0

4010

2000

oo

eSS feb-23

Evolucion de la Ejecucion

—— Programado  —#— Ejecutado

100.0

100.0

55.0

mar-23 abr-23 may-23 jmn-23 Jul-23 aE0-23 SEp-25 oct-23 ni-23

dic-23




Secretaria
Avance Julio-Septiembre

A e

% Avance de 65% @ % Actividades ejecutad ¥ 9% actividades a tiempc
meta: 66% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta

El proyecto comprende la implementacion de un

sistema de Gestion Documental que permitira

administrar |la documentacion de |la Superintendencia ene-23 dic-23 35% 35% 47%
de Bancos, asi como el resguardo de la memaoria

institucional desde sus inicios.

231012 Desarrocllo
Sistemna de Gestion
Documental para areas
misionales de la 5B

Mejorar la estructura y la gestion de los organos de

231062 gobernanza de la 5B, a traves de regulaciones que
Impl taciond itan d imiento al d
mplementacion de permitan ?rsegmrmen.clra cronograma .E-. ane.23 jul-23 1 - a6
Organos de Gobernanza convocatorias, elaboracion de actas, seguimiento a
en la 5B decisionesy el compromiso de cada uno de sus
miembros.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Secretaria

Avance Julio-Septiembre

REPUBLICA DOMINICANA

65

% Avance Real Meta

66

% Actividades Ejecutadas

100

% Actividades a Tiempo

400

200

oo

1000
ene-23 feb-23

Evolucion de la Ejecucion

= Programadns  —#=— Ejecutado

100.0
5.0
67.5 675 67.5
55.0 7.5
- i 65.0 85.0
Mm 55.0 55.0
400
mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 aga-23 sep-I5 oct-23 nio-23 dic-23




Seguridad de la Informacién
Avance Julio-Septiembre
e -
% Avance de 16% @ v

% Actividades ejecutad % actividades a tiempc
meta: 1%

% Awance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion

Inicio Final Meta

Auditoria y certificacion del sistema de gestion de
331061 Certificacion seguridad de |la informacion basado en la norma 150

15027001 27001:2022 conunalcance en todos sus procesos ene-23 dic-23 0% 16% 11%
criticos y los de apoyo a estos procesos que formen
parte de los requisitos exigidos por la norma.
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Seguridad de la Informacién

Avance Julio-Septiembre

16 11 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

—#—programadn —8— Ejecutado

800

2000

0. a0 oo 0.2
oo » & I o

SMEES Tedz3 mars2s akmE3 ME-23 jun-23 jul23 ag0-23 SEp-23 oct-23 now-23 dic-23




Subgerencia de Supervisién (1/2)
Avance Julio-Septiembre

A debebed
0 . . . 4 P .
% Avance de 39% (@) % Actividades ejecutad % actividades a tiempc
meta: 51% 100%
. s . . : % Avance % Actividades
Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta . : :
Meta Ejecutadas
231083 Actualizacidny El |:||r.u1,rE-|:|:u I:rusca.ac.tualizar Iz EIJ‘I:.-DE-'?I'E.|IJEEi.:I:'lI'.I
. realizada a los veintinueve [29) Principios Basicos de
seguimiento 3 13 Bazilea en 2022, con los avances a ser realizados en
Autoevaluacion de los L. T . _ oct-23 nov-23 0% 0% 0%
. . el ambito de cada principio [segun apligue), a modo
Principios Basicos de de dar seguimiento a las oportunidades de mejora
Basiles del 2022 CE Car=es Fe ‘
identificadas.
Este proyecto comprende las acciones para
actualizacion del Marco de Supervision Basada en
231002 Actualizacion  Riesgos, como parte de la estrategia derivada de
del Marco de “Fortalecer el modelo de supervision basada en
Supervision Basadaen riesgo™. Integra la asesoria de dos (2) anos con el ene-23 nov-23 75% 75% 64%
Riesgos [Toronto Toronto Centre, iniciada por |a Superintendencia de
Centre)-Fasze 1 Bancos en el ano 2022, como parte de los esfuerzos
dirigidos a retomar y fortalecer el Marco de
Supervision de Entidades de Intermediacion




Subgerencia de Supervision (2/2)
Avance Julio-Septiembre

% Actividades

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Fieoutadas

En la actualidad, |a 3uperintendencia de Bancos

cuenta bajo su jurisdiccion con diecinueve [13)

entidades fiduciarias, tres [3) agentes de garantia y

dos (2] certificadoras de garantia de titulo. Este jul-23 nov-23 0% 0% 44%
proyecto comprende las acciones para desarrollare

231055 Conformacion
de Unidad de
Supervision de

Fiduciarias ) I
implementar procesos de supervision a estas

entidades.

Disenar las plantillas para |a evaluacion de las FCGR

[5) que permita disponer de las Motas de Rating con
231084 Plantillas para granularidad, con la finalidad de disponer de las
las Motas de Ratingcon  distintas puntuaciones que derogan en la calificacion feb-23 now-2 3 20 205 B0
granularidad (Fase 1) final otorgada en la evaluacion realizada por el

equipo técnico y que alimenta |la Matrizde Riessos de

la= entidades supervizadas.

El proyecto busca evaluar y proponer mejoras 3 los
procesos de supervision de la 5B, con el fin de
231385 Reglamentode asesurar gue = implemente una estrategia, e creen
Supervision de la 5B politicas v procesos para gue se institucionalice una
supervision en base a riesgos (SBR) moderna, con
mecanismos de gue propicien la eficacia.

feb-23 now-23 a0 40 675
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Subgerencia de Supervision

Avance Julio-Septiembre

39 51 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucidn

= programadn —8— Ejecutzdo

100.0
0.0
0.0
a0

200 oo

4.0 a0 '
n.o 0.0 N N 3
o . . B0 8.0
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% Avance de
meta:

Supervision de Entidades no Sistémicas (1/2)
Avance Julio-Septiembre

75%

(©)

% Actividades ejecutad

N
v

75%

% actividades a tiempc

.....

100%

_— . . % Avance % Actividades
Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final Meta ¢ y .
Meta Ejecutadas
231039 5 izign d
Entidad E: :EWIE-I-DI‘I = Este producto se define y comprende el conjunto de
Sistémicas: acciones orientadas a dar cumplimiento con la mar-23 oct-24 755 T5% 73%
i L supervision a entidades de microcrédito.
Microcreditos
231043 Supervision Este producto se define y comprende el conjunto de
Entidades No acciones orientadas a dar cumplimiento con |3
Sistemicas: Agentes de supervision de agentes de cambio, remesadoras, feb-23 oct-24 5% 285% 23%
Cambio, Remesadoras, Sociedades de Informacion Crediticia [SI1C) y otras en
SICy otros. este marco.
231044 Supervision
Entidades Mo Este producto se define y comprende el conjunto de
istemicas: i ientad d limient I

5|51:E.mu.:35_ accion EE- 1IJFIEI'I E| E:T E| : arcumplimiento con la I - — S B
Azpriacionesde supervision de Ascciaciones de Ahorro vy Prestamos
Ahorros & Prestamos  de la zona norte.
MNorte
231045 Supervision
Entidades Mo Este producto se define y comprende el conjunto de
Sistemicas: acciones orientadas a dar cumplimiento con la

: . feb-23 23 755 T5% 75%
A=griaciones de supervision de Aspgciaciones de Ahorro v Prestamos = nav-
Ahorros vy Préestamos de la zona sur.
Sur




Producto/Proyecto

231046 Supervision
Entidades No

Supervision de Entidades no Sistémicas (2/2)
Avance Julio-Septiembre

Descripcion

Este producto se define y comprende el conjunto de

Final

Meta

% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

.. acciones aorientadas a dar cumplimiento con |12 ene-23 nowv-23 755% T5% 75%

Sistemicas: Bancos e .
. supervizion de bancos multiples emergentes.

Multiples Emergentes
231047 Supervision Este producto se define ¥y comprende el conjunto de
E!1t|1‘:| EI-I:-|E-5- Mo EI-E-EIDI'II-E‘E:-IIJFIE-H‘EEId g5 3 dﬁrcumpllmlentu _1:un Iz ne-23 w23 265 935
Sistemicas: supervision de corporaciones y otras entidades no
Corporaciones yotros  sistemicas.
2310435 isiC
Entid EdE::imsmn Este producto se define y comprende el conjunto de

.. .. acciones orientadas a dar cumplimiento con la feb-23 now-23 B0 =] ]
LSistemicas: Credito o . _— .

) supervision de entidades de credito vehicular.

Wehicular
231049 Supervision Este producto se define y comprende el conjunto de
Entidades No acciones orientadas a dar cumplimiento con |2 abr-23 now-2 3 75% 705 G675

Sistemicas: Regionales

supervision de entidades no sistemicas regionales.
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Supervision de Entidades no Sistémicas

Avance Julio-Septiembre

75 75 100

% Awance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

=S Programado =8 Ejecutado
1000 100.0

200

114}
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Supervision de Entidades Sistémicas (1/2)
Avance Julio-Septiembre

A felabebd
% Avance de 58% @ % Actividades ejecutad ¥ 9% actividades a tiempc

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Meta

231035 Supervisionde Este producto se define y comprende el conjunto de

Asociaciones acciones orientadas a dar cumplimiento con |13 feb-23 dic-23 ] 665 67
Sistemicas supervision de asociaciones sistemicas.
231038 Supervision de E'itE.- prod ucll:u 5;&: Eﬁm:y COIm prl;_l.ndle |=.=1I: cunjulntude
acciones orientadas a dar cumplimiento con |3
Entidades= Estatales - . . = feb-23 nov-23 Gilres G 4058
supervision de entidades agrupadas en la canasta
Canasta | ino

Este producto comprende acciones de supervision

que se llevaran a cabo a entidades sistemicas,

estableciendo un plan anual, encumplimiento a lo

dispuesto en el articulo 57, de la Ley No. 183302, feb-23 nov-23 =T e 5% G
fMonetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002,

sobre la obligacion de sometimiento y alcance de la

supervision.

231040 Supervision de
Entidades Sistéemicas |l




Supervision de Entidades Sistémicas (2/2)
Avance Julio-Septiembre

% Avance % Actividades

Producto/Proyecto Descripcion :
S T Meta Ejecutadas

Este producto se define y comprende el conjunto de

Lz s acciones orientadas a darcumplimiento con la
Entidade= Sistemicas | P feb-23 dic-23 e GG GG

supervision de entidades agrupadas en |a canasta

-C ta 4
Snasts cuatro [4).

La supervision de entidades sistémicas con capital
231051 Supervision extranjerc comprende parte de la produccion
entidades sistemicas  institucional, estas acciones comprenden la revision

. . . g g i . mar-23 nowv-23 505 G Giree
concapital extranjero- Insitude la funcion de gestion de riesgos v 13 gestion
Canasta b de la cartera de creditos de los mayores deudores
comerciales.
231052 supevisibn e e cumplmizntoconts
Entidades Sistemicas | - o } . = ) ene-23 nowv-23 205 0% 20
Canasta 2 supervision de entidades sistemicas agrupadas enla

canasta dos [2).
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Supervision de Entidades Sistémicas

Avance Julio-Septiembre

58 56 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

——programadn —8— Ejecutado

800

400

200

oo - o
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Supervision de Entidades en Régimen Especial
Avance Julio-Septiembre

h -
% Avance de 95% @ % Actividades ejecutad ¥ 9% actividades a tiempc
meta: 90% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion Inicio Final

Este producto se define y comprende el conjunto de

231036 Supervision de , , .
acciones orientadas a dar cumplimiento con |3
Banco de Ahorro y s o .
Crédito baio résimern supervision 38 bancos de ahorros ¥ credito bajo mar-23 sep-23 1005 Oar 20
e=pecial R regimen especial y el debido cumplimiento a las
= normativas vigentes.
Este producto se define y comprende el conjunto de
331037 Supervision de acciones orientadas a darcumplimiento con |3

supervision a bancos multiples bajo regimen
especial, a finde mantener actualizado el perfil de
rieseode los v el cumplimiento a las normativas

Bancos Multiples bajo feb-23 abr-23 105 1056 105

Regimen Ezpecial

vigentes.
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Supervision de Entidades en Régimen Especial

Avance Julio-Septiembre

95 90 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

= pProgramado == Ejecutado

100.0 100.0 100.0 100.0
lm e - = =
35.0
0.0
70.0 70.0 0.0

- it _E/'- 70.0 70.0

40.0

200

0.0 0.0 i
oo o o

MRS Tebha3 marezd abr-23 may-23 Jmn-23 julz3 3gE-23 sEp-I5 oct-23 now-23 dic-23



Supervision Prevencion Lavado de Activos (1/2)
Avance Julio-Septiembre

A gttt
% Avance de 76% @ % Actividades ejecutad ¥ 9% actividades a tiempc
meta: 80% 100%

% Avance % Actividades
Meta Ejecutadas

Producto/Proyecto Descripcion

Este producto se define y comprende el conjunto de

acciones orientadas a dar cumplimiento con |3
231053 Supervision In  supervision que se realiza en campo, enfocada en la
situa Sujetos Obligados revision de la implementacion de controles que ha

implementado el sujeto ocblisgado para prevenir el

gene-23 nowv-23 A0 A0 3%

Lavado de Activo v el financiamiento del terrorismao.

Este producto comprende |as supervisiones

realizadas a distancis, en laz cusles |a
231074 Supervision Superintendencia de Bancos solicita a los Sujetos
Extra 5itu a Sujetos Obligadeos informacion y documentacion para evaluar  ene-23 oCt-23 85% 85% 23%
Oblizados el cumplimiento de las politicas y procedimientos de

prevencion de lavado de activos y financiamiento del

terrorisma gue hayan sido aprobadas.

Este proyecto comprende |a realizacion de revision
tematica a las EIF, un proceso mediante el cual se
obtiene informacion unica sobre un tema en
especifico, recolectado de diferentes fuentes que
231075 Revisign pertenscen a un Mismo grupo o Sector econamico. Se
Tematica a las EIF realiza con 13 finalidad de identificar, verificary
documentar hallazgos asociados a las debilidades
comunes presentadas por el grupo objeto de revision,

abr-23 sep-23 100% 100% 10056

asi como identificar la realizacion de buenas
practicas en sus procesos.




Producto/Proyecto

Supervision Prevencion Lavado de Activos (2/2)
Avance Julio-Septiembre

Descripcion Inicio Final

% Avance
Meta

% Actividades
Ejecutadas

231076 Modificacion
Instructive sobre
Prevencion de Lavado
de Activos,

Este provecto comprende la medificacion al
instructivo sobre prevencicn de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo v de la proliferacicn de
armas de destruccion masiva [LAFTPADM) con la
finalidad de establecer los lineamientos que deberan
seguir las entidades de intermediacion financiera
[EIF}, intermediarios cambiarios y las personas

) . juridicas de objeto exclusivo [PJOE) que pertenezcano  sep-23 oct-23 = 100% 100%
Financiamiento del .. . . .
. presten servicios de fideicomiso [fiduciarias) a una EIF
Terrorismoyde la L
. Y o sucontroladora, para la adopcion, desarrolloy
Proliferacionde Armas - .
de Destruccion Masiva gjecucion del programa de cumplimiento basado en
riesgos de LAFTPADM v para la implementacicn de
metodologias para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los eventos potenciales de los
citados riesgos
Este provecto da cumplimiento a la Circular 313/17,
que pone en vigencia la adenda al Marco de
Supervision Basada en Riesgos, mediante la puesta
077 ctods 51T e ot o e
Datos del Sistema =8 ene-23  dic-23 55% 55% 63%

Financiero 2da faze

financiero regulado, permite al departamento de
Zupervision de Prevencion de Lavado de Activos,
orientar su programa de supervision basado en el
nivel de riesgo de las entidades supervisadas, y los
cambios en las entidades y el sistema
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Supervision Prevencion Lavado de Activos

Avance Julio-Septiembre

76 80 100

% Avance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

= Programado == Ejecutado

1000
200
600
400
200 - an
10 -
oo -'—'-—.—-.-—.-;,:. .

Eneas feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jmn-23 julz3 3gE-23 sep-5 oct-23 no-23 dic-23



Tecnologia (1/2)
Avance Julio-Septiembre

A e
% Avance de 53% @ % Actividades ejecutad ¥ 9% actividades a tiempc
meta: 65% 100%

% Avance % Actividades

Producto/Proyecto Descripcidn Inicio Final Meta Ejecutadas

Este proyecto comprende las acciones en respuesta a
la necesaria actualizacion del Core de |a Red de |a 5B,
231003 Actualizar Core araizde que se ha anunciado el fin del soporte de la
de la Red version del Core gue se posee actualmente para el
ano 2023. Afin de mantener la garantia y el
mantenimiento del Core de |a red.

feb-23 dic-23 20% 205 25%

Mediante este =e propone mejorar la arquitectura de

ba=e de datos habilitando esquemas para elevar la
231015 Habilitaralta  disponibilidad en los servicios de base de datos de la
disponibilidad de base Superintendencia de Bancos, 3 fin de minimizar o feb-23 2g0-23 1056 1056 105
de datos mitigar el impacto del tiempo de inactividad de los

sistemas de Tl y asegurar |a proteccion de los datos

en todo momento.




Producto/Proyecto

Tecnologia (2/2)
Avance Julio-Septiembre

Descripcion

El proyecto aborda el conjunto de accicnes para
implementacion de una herramienta de manejo de
procesos [BMP ziglas en inglés de Bussiness Process

% Actividades
Ejecutadas

231016 management | para soporte de |a operatividad de |a
Implementacion de Superintendencia de Bancos a nivel transversal v en feb-23 jul-23 105 83% s
Motor de Procesos apoyo a la trasformacion digital. Esta herramienta
parametrizable, ademas, contribuye a las acciones
orientadas a eliminar el uso de papel y optimizacion
de lo= actuales procesos a8 ser integrados.
Este proyecto comprende las acciones de diseno de la
231033 5B Interactivo ?nterfazde usuar?udel portal 5B Interacl:i?.ﬂ:_r g
20 implementar mejoras en respuesta a solicitudes ene-23 oct-23 25% G 335
recibida de usuarios internos para una experiencia
positiva.
2310559 Mediante la implementacion de este proyecto se
Implementacion de externalizara el servicio de monitoreo de los activos
servicio tercerizadode tecnologicos de la Superintendencia de Bancos a fin ene-23 jul-23 1005 106056 1005

monitoreoc de
rendimiento

de garantizar una continua disponibilidad y
accesibilidad a la informacion.
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Tecnologia

Avance Julio-Septiembre

53 65 100

% Awvance Real Meta % Actividades Ejecutadas % Actividades a Tiempo

Evolucion de la Ejecucion

=i Prpgramado =8 Ejecutado

800

G600

200

0.0
ene=T3 feba3 mar23 abr-23 may-23 jn-23 jul23 ap-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23



José Alexander Garcia De Pefia (19/10/2023 CEST), Carmen Sierra (19/10/2023 CEST)
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/c7b072d8-80c7-4714-b27b-542a24dadl2a

@ SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA
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