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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2009, el desempefio del Sistema Financiero mostr6 inercia
positiva favorecida por la dindmica de las principales variables e indicadores
financieros. Este comportamiento refleja mejoras relativas en las condiciones
de mercado como reaccion a las medidas de politica adoptadas por las
autoridades monetarias y financieras tanto en materia de tasas de interés como

en la liberacion del encaje legal.

El anélisis del panorama financiero muestra una dinamica positiva de los
activos y pasivos totales, asi como una expansion del nivel de créditos del
Sistema Financiero, lo que constituye sefiales de la recuperacion del sector y,
por tanto, de la reversion de la tendencia decreciente observada en los
primeros meses del afio en curso. Asimismo, se observaron mejoras relativas

en los indicadores financieros, en consonancia con la evolucion del sector.

La Superintendencia de Bancos durante el afio 2009 tuvo una participacion
activa en las discusiones y vistas publicas en ocasiéon de la Reforma
Constitucional a los fines de que la institucion mantenga su perfil como
Organismo Supervisor de las EIF u Cambiarias, posicion que fue acogida por

el Congreso Nacional.

A los fines de reacomodar la estructura organizativa de la Superintendencia de
Bancos a la dindmica operacional del Modelo de Supervision Basado en

Riesgos y, complementariamente, permitir a la alta Direccion de la Institucion



administrar los procesos en ejecucion hacia el logro pleno de los objetivos y
metas trazados en rumbo del desarrollo organizacional hacia una
Superintendencia de Bancos con vision de futuro, en 2009 tuvo lugar una de
las estructuraciones internas mas profundas y complejas, segin se contempla
en la C1/19/09 del Iro de septiembre de 2009 y que fuera ratificada por la

Resolucién VII de Junta Monetaria de fecha 16 octubre 2009.

Durante este periodo la SB ha mantenido su rol activo de cooperacién con
Organismos Reguladores, Judiciales e Investigativos encargados del control
de actividades ilicitas (DNCD, Procuraduria General, Fiscalia, P.N., etc.) a
través de la creacién de la Oficina de Prevencion de Lavado de Activo y

Crimenes Financiero.

De igual forma fortalece su objetivo de respaldo a los usuarios del sistema
financiero a través de la creacion de la Oficina de Proteccion al Usuario-

PROUSUARIO-.

En lo que a tecnologia se refiere la SB en el 2009 se pone a la vanguardia con
el lanzamiento del portal web de la institucion, completamente interactivo y
donde tanto usuarios del sistema como entidades financieras disponen de toda
la informacién que necesiten asi como de la mayoria de los tramites

administrativos que se les requiere en esta institucion.

En el afio 2009, a través de los Departamentos de Supervision [ y II, la

Superintendencia de Bancos avanzé en la consolidacion del Modelo de



Supervision Basado en Riesgos. El programa de trabajo incluyé los diferentes
tipos de entidades de intermediacion financieras: Bancos Miiltiples, Bancos de
Ahorros y Créditos, Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Corporaciones de

Créditos y al Banco Nacional de la Vivienda y Produccion.

Con la finalidad de fortalecer el proceso de supervision se integraron a los
Departamentos las Aéreas de Prevencion de Lavado de Activos y Auditoria

de Sistema.

Se realiz6 un operativo en las Entidades de Intermediacién Financiera, relativo
al célculo de los intereses sobre las tarjetas de crédito, en cumplimiento a la
Resolucion No. 7 del 12 de julio de 2001, con el proposito de asegurar que los
tarjetahabientes estén recibiendo un trato adecuado, en términos financieros y

legales, el cual se ajuste a lo dispuesto en las normas vigentes.

Los Departamentos de Supervision iniciaron el proceso de Supervision a los
Agentes de Cambios y Agentes de Remesas y Cambios, a fin de verificar el
correcto funcionamiento del mercado en un entorno de competitividad y
transferibilidad que permitan una mayor eficiencia en un régimen cambiario
de libre flotacion. Asimismo, se realizaron inspecciones especiales a aquellos
intermediarios que estdn operando sin la previa autorizacion de este
Organismo, para fines de sancionar o recomendar el cierre de dichos

establecimientos.



A través del Programa de Instituciones Intervenidas y en Liquidacion se
realizaron las ventas de Activos de Instituciones en liquidacion por un monto

ascendente a RD$6,302,000.00.

Se realizaron cobros de deudores a estas instituciones intervenidas por un
monto de RD$4,545,622.69. Asimismo se realizaron pagos a acreedores de

estas instituciones por un monto de RD$6,591,733.23.



I. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

NACIONAL DURANTE EL 2009

Durante el afio 2009, el desempeiio del Sistema Financiero mostrd inercia
positiva, favorecida por la dindamica de las principales variables e indicadores
financieros. Este comportamiento refleja mejoras relativas en las condiciones
de mercado como reaccion a las medidas de politica adoptadas por las
autoridades monetarias y financieras tanto en materia de tasas de interés como

en la liberacion del encaje legal.

El andlisis del panorama financiero muestra una dindmica positiva de los
activos y pasivos totales, asi como una expansion del nivel de créditos del
Sistema Financiero, lo que constituye sefiales de la recuperacion del sector vy,
por tanto, de la reversion de la tendencia decreciente observada en los
primeros meses del afio en curso. Asimismo, se observaron mejoras relativas

en los indicadores financieros, en consonancia con la evolucion del sector.

Activos

A Noviembre del 2009, los activos totales del Sistema Financiero alcanzaron
un nivel de RD$666,927.4 millones, registrando una variacion absoluta de
RD$83,564.6 millones con relacion a igual mes del 2008, equivalente a una

tasa de crecimiento anualizada de 14.3%.



Evolucion de los Activos Totales del Sistema Financiero
| bre 2008 - Noviembre 2009
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Comparado con el mes de octubre, los activos totales del Sistema Financiero
registraron un crecimiento absoluto de RD$17,090.4 millones, equivalente a
una variacion porcentual de 2.6%. Con respecto al mes de diciembre del 2008,
los activos totales acumulan un crecimiento de RD$69,647.6 millones que
representa una variacion porcentual de 11.7%, influenciada por el incremento
del nivel de créditos, de los fondos disponibles y de las inversiones
negociables y a vencimiento, que presentaron un crecimiento de 9.1%, 12.7%

y 24.3%, respectivamente.

En relacion con la composicion de los activos del Sistema Financiero, el
54.9% corresponde a cartera de crédito, 13.9% a inversiones negociables y a
vencimiento, lo que implica que el 68.8% de los activos del sistema son
activos productivos. Del 31.2% restante, 23.5% corresponden a fondos
disponibles, 3.5% son activos fijos, 0.6% son cuentas por cobrar, 0.5% son
inversiones en acciones y 3.1% representa otros activos. Esta distribucion de

los activos se ha mantenido relativamente estable durante el transcurso del

ano.
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Composicién de los Activos del Sistema Financierio
1 Noviembre 2009
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Por grupo de entidades, se observa que los Bancos Miuiltiples mantienen una
participacion de 81.0% de los activos totales del sistema; las Asociaciones de
Ahorros y Préstamos 13.0%; los Bancos de Ahorro y Crédito 3.3%; el Banco

Nacional de la Vivienda (BNV) 2.4%; y las Corporaciones de Crédito 0.3%.

Estructura de Activos del Sistema Financierio
Noviembre 2009
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Préstamos,
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La cartera de crédito del sistema financiero alcanz6 en el mes de noviembre
del 2009 un nivel de RD$384,279.7 millones, registrando una tasa de
crecimiento anualizada de 11.7%, equivalente a un variacion absoluta de

RD$40,303.9 millones.



Con relacion a su nivel en el mes de octubre, la cartera registra un incremento
absoluto de RD$3,203.8, que representa un crecimiento de 0.8%. Con respecto
al mes de febrero, donde la cartera registra el nivel mas bajo del afio, los
créditos totales del Sistema Financiero presentan un crecimiento ascendente a
RD$36,398.3 millones, que representa un incremento porcentual de 10.5%.
Comparado con diciembre del 2008, la cartera de crédito aumento en

RD$32,148.8 millones, equivalente una variacion porcentual de 9.1%.

Este comportamiento muestra una tendencia creciente del nivel de créditos del
Sistema Financiero, superando la contraccion observada en el primer trimestre
del presente afio, gracias a las medidas de politica implementadas por las
autoridades monetarias y financieras, que contrarrestaron los efectos de la

crisis financiera internacional.

Cartera de Crédito del Sistema Financiero
Noviembre 2008 - Noviembre 2009
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Comparado con diciembre del 2008, en el mes de analisis, la cartera de crédito
de los Bancos Miiltiples registr6 un incremento de RD$25,425.8 millones, que

representa un crecimiento de 8.9%; la de Asociaciones de Ahorros y
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Préstamos creci6 en RD$3,335.6 millones, equivalente a una variacion
porcentual de 7.4%; Bancos de Ahorro y Crédito RD$2,098.8 millones, con
una tasa de crecimiento de 14.1%; Corporaciones de Crédito RD$154.5
millones, con un incremento porcentual de 10.9%; y el BNV RD$1,134.0

millones, con un crecimiento porcentual de 25.9%.

CARTERA DE CREDITO DEL SISTEMA FINANCIERO

Dic % 2008 | Nov-09 Variacion | Variacion |Participacion por!

Valores eh Millones do RDS Absoluta | Porcentual | tipo de Entidad
Bancos Miltiples 286,521.6 | 311,947.3 | 254258 | 8.9% 81.2%
Bancos de Ahorroy Crédito 14,859.7 | 16,9585| 20988 | 14.1% 4.4%
Asociaciones de Ahorros y Préstan]  44,949.8 |  48,285.5| 3,335.6 7.4% 12.6%
Corporaciones de Crédito 1,422.5 1,577.1 1545 | 10.9% 0.4%
Banco Nacional de |a Vivienda 43773 55113 [ 1,1340| 25.9% 1.4%
TOTAL - 352,130.9 | 384,279.7 | 32,1488 | 9.1% 100.0%

Por tipo de moneda, a noviembre del 2009 la composicion de la cartera total
continud estable, representando la cartera en moneda nacional 83.7%, y en
moneda extranjera 16.3%. Esto refleja que la exposicion de la cartera de
crédito a las fluctuaciones en los mercados internacionales es relativamente

baja.
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En cuanto a la cartera de crédito por tipo, a noviembre del 2009, se destinaron
créditos a los sectores piblico y privado por un monto de RD$50,185.0 y
RD$334,094.7 millones, respectivamente, lo que equivale a una participacion

en la cartera total de 13.1% y 86.9%, respectivamente.

El analisis de la cartera de crédito por destino muestra crecimiento en todas
sus clasificaciones. Comparado con sus niveles en diciembre del 2008, los
créditos comerciales registraron un incremento absoluto de RD$22,223.5
millones, equivalente a un crecimiento de 10.7%. Los créditos de consumo y/o
personales aumentaron en RD$3,479.2 millones con respecto al mismo mes de
referencia, equivalente a una variacion porcentual de 4.2%; y los créditos
hipotecarios crecieron en RD$6,446.2 millones, con una tasa de crecimiento

de 10.6%.

CARTERA DE CREDITO POR SECTORES DE DESTINO

MillonesdeRDS | Variacion (2009-2008) |Participacion

Sectores de Destino | Dic-2008 | Nov-09 | Absoluta |Porcentual| Oct-09
Comercial 208,555.8] 2307792 22,223.4] 10.7% 60.1%
Consumo 82,998.5| 86477.6] 34792 42% 25%
Hipotecario 60,576.7| 67,0228 64462 10.6% 17.4%
Total : 352,130.9] 384279.7] 32,1483 91% 100%

La dindmica del nivel de créditos del Sistema Financiero Dominicano
confirma los efectos favorables de las medidas de politicas implementadas por
las autoridades monetarias y financieras, tanto en materia de tasas de interés
como en la liberacién del encaje legal. En particular, la tasa de interés
nominales de la Banca Multiple para créditos comerciales y de consumo se

situaron en 13.4% y 19.1%, respectivamente, registrando disminuciones de 0.5
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y 0.7 puntos porcentuales, respectivamente, con respecto al mes de octubre;
mientras que las tasas de interés de préstamos para adquisicion de viviendas se
ubicod en 12.2%, presentando una disminucién de 0.07 puntos porcentuales,

con relacion al mismo mes de referencia.

En relacion a la calidad de los activos del Sistema Financiero, al mes de
noviembre, la cartera vencida total alcanzé un nivel de RD$17,193.3 millones,
presentando un crecimiento absoluto de RD$629.3 millones, con respecto al
mes de octubre, equivalente a una variacion porcentual de 3.8%. El nivel de
morosidad de la cartera de crédito del sistema financiero se situd en 4.5%; con
un indice de provisiones de 104.3, indicando que las provisiones cubren
RD$1.04 por cada peso de crédito vencido. Esto representa un incremento del
nivel de morosidad de 0.2% con relacion al mes de octubre y de 1% con
respecto a diciembre 2008, ambos significativamente inferiores al crecimiento

de la cartera de crédito total en los periodos respectivos.

Pasivos y Patrimonio

A noviembre del 2009, los pasivos totales del sistema financiero ascienden a
RD$589,094.1 millones, registrando un incremento RD$79,352.3 millones con
relacion a igual mes del 2008, lo cual representa una variacion anualizada de
15.6%. Comparado con diciembre del 2008, los pasivos aumentaron en
RD$63,896.5 millones, equivalente a una variacion porcentual de 12.2%;
estimulado fundamentalmente por el crecimiento de los valores en circulacion

y los depositos de instituciones financieras en el exterior.
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Las captaciones totales del Sistema Financiero ascendieron a RD$551,508.8
millones registrando un crecimiento de RD$84,525 millones con respecto
diciembre del afio 2008, lo cual representa un incremento de 18.1%.
Comparado con el mes de octubre del 2009, las captaciones aumentaron en
RD$12,958.3 millones, que representa una variacion de 2.4%. El
comportamiento de las captaciones da vestigios de inercia positiva, lo cual

representa estabilidad de la confianza en el sistema.

Captaciones Totales del Sistema Financiero
Noviembre 2008 - Noviembre 2009
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Al cierre del mes de noviembre de 2009, el patrimonio neto del sistema
financiero asciende a RD$77,833.2 millones, lo que equivale a un crecimiento
de 5.7% con relacion al mismo mes del afo anterior, es decir, un incremento
de absoluto de RD$4,212.3 millones. Comparado con octubre 2009, el
patrimonio present6 un aumento de RD$1,208.1 millones, que representa un
incremento de 1.6%, lo cual contrasta con la contraccion de 0.3% de
septiembre a octubre 2009. Asimismo, la relacion del patrimonio respecto a
los activos totales es de 11.7%, minimamente inferior al 11.8% registrado para

el mes de octubre 2009.

14
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En cuanto a la composicion del patrimonio total del Sistema Financiero, al
mes de noviembre, el 64.3% estd concentrado en los Bancos Miltiples; 22.2%

en Asociaciones de Ahorros y Préstamos y 13.6% se distribuye en el resto de

las EIF del sistema.

Evolucién del Patrimonio Neto del Sistema Financiero
2008-2009
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1.1 Indicadores Microprudenciales del Sistema Financiero

Solvencia
A noviembre del ano 2009, el indice de solvencia del Sistema Financiero se

situd en 17.5%, superando en 7.5 puntos porcentuales el nivel minimo exigido.

Con respecto al mes de octubre, la relacion de solvencia del sistema disminuy6
en 0.49%, debido al incremento de RD$10,152.9 millones de los Activos y
Contingentes Ponderados Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado y a la
disminucién del Patrimonio Técnico de RD$6.2 millones. Sin embargo,
comparado con diciembre del 2008, el fndice de solvencia al mes de noviembre

presenta un incremento de 0.35 puntos porcentuales.



Evolucién del Indice de Solvencia Sistema Finandero
Noviembre 2008-Noviembre 2009

Noviembre 2008 Diciembre 2008 Octubre 2009 Noviembre 2009

Con relacion al mes de noviembre del afio anterior, el indice disminuye en
0.45%, como resultado del incremento de 5.5% en el patrimonio técnico y una
reduccion de 2.9% en los Activos Contingentes Ponderados por Riesgo de

Crédito y Riesgos de Mercado.

Por grupo de entidades, se observa que, en el mes de noviembre, el indice de
solvencia de los Bancos Miiltiples se ubicé en 13.74%, inferior en 0.62 puntos
porcentuales al registrado en igual mes del afio 2008 (14.36%). Para las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, el valor del indicador ascendié a
35.91%, superior en 25.91 puntos porcentuales al minimo requerido (10%) e

inferior en 0.7 a su equivalente en noviembre 2008.

16



Comparacién Indice de Solvencia Sistema Financiero
Noviembre 2008-Noviembre 2009
36.63 359

19.57

BANCOS MULTIPLES ASOCIACIONES DE BANCOS DE AHORROS CORPORACIONES DE
AHORROS Y Y CREDITOS CREDITO
PRESTAMOS

& Noviembre 2008 & Noviembre 2009

Los indices de solvencia de los Bancos de Ahorro y Crédito y de las
Corporaciones de Crédito mostraron crecimientos de 2.1 y 1.1 puntos
porcentuales, respectivamente, con relacion a sus respectivos valores en

noviembre 2008.

Rentabilidad
Las utilidades antes de impuesto del Sistema Financiero ascendieron a
RD$14,239.4 millones, registrando un incremento de RD$1,574.0 millones

con respecto al mes de octubre, equivalente a una variacion de 12.4%.

Evolucién de las Utilidades del Sistema Financiero
iembre 2008 - Noviembre 2009

14,194 14,239

S
i 12340 12,369

Marzo Junio Septiembre Noviembre

%2008 ®2009

17



Desagregado por grupo de entidades, la Banca Multiple acumula una ganancia
de 11,087.5 millones, las Asociaciones de Ahorros y Préstamos RD$2,070.2
millones, y el resto de las Entidades de Intermediacion Financiera RD$1,081.7

millones.

Los indicadores de rentabilidad de las Entidades de Intermediacion Financiera
contintan en niveles razonables. En particular, el indicador de rentabilidad del
patrimonio (ROE) del Sistema Financiero del mes de noviembre fue 21.25%,
presentando un incremento de 0.32 puntos porcentuales con respecto a octubre
2009. A nivel de grupo de entidades, la rentabilidad patrimonial de la Banca
Multiple 26.03%; Bancos de Ahorro y Crédito 19.76%; Asociaciones de
Ahorros y Préstamos 13.64%; Corporaciones de Crédito 8.20%; y BNV

5.40%.

En relacion a la rentabilidad de los activos (ROA), el indicador para la Banca
Multiple se situé en 2.41%, el de Asociaciones de Ahorros y Préstamos

2.76%, y el consolidado del Sistema Financiero 2.51%.

Eficiencia

El grado de eficiencia del Sistema Financiero medido a través del indicador
(Cost/Income), se ha mantenido estable, calificado como regular, de acuerdo a
los estandares internacionales. Al mes de noviembre, este indicador se situ6 en
69.33%, superando en 0.02 puntos al nivel computado para el mes anterior.

Esto implica un leve deterioro en la eficiencia del sistema, cuya calificacion

18



solo dista en 0.67 puntos porcentuales de incurrir en una categoria de

calificacion inferior.

Por grupo de entidades, los valores arrojados por el indicador (Cost/Income)
permiten calificar como regular el nivel de eficiencia de los Bancos Multiples
y Asociaciones de Ahorros y Préstamos; nivel de eficiencia malo para el BNV
y Bancos de Ahorro y Crédito; y un grado de eficiencia muy malo para las

Corporaciones de Crédito.

Eficiencia del Sistema Financiero
Noviembre 2009
94.39
81.56
74.23
63.32 . 69.33
64.19
Bancos Bcos. Ahorroy Asociaciones Corporaciones BNV Sistema
Multiples Crédito deAh.yPrest. de Crédito Financiero

Liquidez

El indicador de liquidez, medido como la razén entre disponibilidades y
captaciones totales alcanz6 un nivel de 28.47%, excediendo en 1.71 puntos
porcentuales al valor obtenido para el mes anterior. La evolucion de este
indicador revela bajos niveles de riesgo de liquidez para el sistema financiero
nacional. Del andlisis por grupo de entidades se derivan conclusiones

similares.



En panoramica, el conjunto de indicadores financieros del sistema local, da
muestras de crecimiento al cierre del onceavo mes del afio en curso. El cual se
vio impelido por variaciones positivas en la cartera de crédito, crecimiento
patrimonial, aumento en el nivel de liquidez y de rentabilidad; que, aunque
levemente atenuado por disminuciones relativamente reducidas en la
solvencia y en el nivel de eficiencia, da evidencia general de emanar confianza
en términos de deposito, tanto para las entidades locales como las extranjeras,

donde hubo un pronunciado incremento.
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II. ORGANIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

2.1 HISTORIA

Los primeros indicios de regulacion bancaria en Republica Dominicana apare-
cen con el surgimiento del Banco Nacional de Santo Domingo, S. A. en el

afio 1869.

En 1909, el Estado Dominicano promulga la primera Ley General de Bancos,
donde se establecen regulaciones especificas para Bancos Hipotecarios,
Emisores y Refaccionarios y surgen instituciones de crédito con las caracteris-
ticas de bancos comerciales, bajo la supervision y control de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Comercio, denominada hoy Secretaria de Estado de
Hacienda, la cual disponia de interventores nombrados por el Poder Ejecutivo

en cada banco para ejercer su control.

En el 1947, se crean el Banco Central de la Republica Dominicana y la
Superintendencia de Bancos, ésta ultima bajo la Ley No. 1530, del 9 de
octubre del 1947. Dicha ley fue modificada y sustituida por la Ley General de
Bancos No. 708, del 14 de abril del 1965. Mediante esta ley se ponen a cargo
del Superintendente de Bancos la aplicacion y administracion del régimen

legal de bancos, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas.
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El 3 de febrero del 1967, mediante Decreto del Poder Ejecutivo se dict6 el
Reglamento No. 934 “Reglamento Interior de la Superintendencia de Bancos”,
en cuyo contenido se establecieron las funciones del Superintendente de Ban-
cos y la Organizacion General de la Superintendencia de Bancos, asi como la
Estructura Organizativa formal. Debido al crecimiento vertiginoso
experimentado por el sistema financiero, tanto en el aspecto institucional como
en el operativo, la Superintendencia de Bancos se ha visto en la necesidad de

adecuar su estructura en multiples ocasiones para asimilar dichos cambios.

Luego entra en vigencia la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de
noviembre del afio 2002. En virtud de esta nueva disposicion, la
Superintendencia de Bancos se constituye en el organismo de la
Administracion Monetaria y Financiera responsable de supervisar, con plena
autonomia funcional, todas entidades de intermediacion financiera, a fin de
garantizar su adecuado funcionamiento y los intereses de los usuarios,
mediante la verificacion del cumplimiento por parte de dichas entidades de lo

dispuesto en la Ley, Reglamentos, Instructivos y circulares.

Esas atribuciones incluyen requerir la constitucion de provisiones para cubrir
riesgos; la regularizacion de los incumplimientos a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes: e imponer las correspondientes sanciones, a

excepcion de las que aplique el Banco Central en virtud de la referida ley.

La Superintendencia también puede proponer las autorizaciones o

revocaciones de entidades financieras que deba evaluar la Junta Monetaria y
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proponer a dicho organismo los proyectos de Reglamentos en las materias

propias de su dmbito de competencia.

En esta gestion, la preocupacion por dar plena vigencia a esas atribuciones
legales, se ha manifestado mediante una labor sostenida, ante la consciencia de
parte de las actuales autoridades, de la imperiosa necesidad de fortalecer el
sistema bancario, y con ello recuperar la confianza en la capacidad
institucional, para garantizar la sanidad de las instituciones de intermediacion

financiera.

2.2 VISION, MISION Y VALORES.

Mision:

Asegurar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero y
proteger a los usuarios del mismo, mediante una supervision efectiva,
contribuyendo de esta manera al desarrollo socio-econémico de la Republica

Dominicana.

Vision.

Ser una institucion moderna, de reconocido prestigio, confianza y credibilidad,
gracias a la efectiva y eficiente supervision, a la mayor contribucién para
institucionalizar la transparencia de las entidades del sistema financiero. La
gestién de la Superintendencia de Bancos se caracterizara por la calidad y
compromiso de sus recursos humanos, por la aplicacion de metodologias de

trabajo adecuadas, por su capacidad de adaptacion a los cambios del entorno,
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por la incorporacion de tecnologia moderna y por su contribucion para

garantizar a los depositantes mediante la estabilidad, solvencia y eficiencia de

las instituciones del sistema financiero.

Valores:
e Honestidad y ética profesional
e Confidencialidad
e Responsabilidad
e Compromiso institucional
e Actitud proactiva
e Innovacion y creatividad
e Trabajo en equipo
e Comunicacién efectiva
e Respecto
o Objetividad
e Equidad

e Discrecion
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III.-GESTION INSTITUCIONAL

3.1 DEPARTAMENTOS TECNICOS

3.1.1 DEPARTAMENTOS DE SUPERVISION

En el afio 2009, los Departamentos de Supervision 1 y 1I, avanzaron en la
consolidacion del Modelo de Supervision Basado en Riesgos. El programa de
trabajo incluy6 los diferentes tipos de entidades de intermediacién financieras:
Bancos Miiltiples, Bancos de Ahorros y Créditos, Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, Corporaciones de Créditos y al Banco Nacional de la Vivienda y

Produccion.

El modelo de supervision orienta su enfoque hacia la evaluacién vy
determinaciéon del perfil de riesgo de los intermediarios financieros, con
relacion a los riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacional, asi como el
funcionamiento del gobierno corporativo y de los procesos y controles
internos.  Se identifican las areas y actividades significativas que se podrian
considerar de alto riesgo, para requerir las medidas y acciones correctivas
necesarias para mitigar los riesgos asumidos por los intermediarios, a fin de

procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Con la finalidad de fortalecer el proceso de supervision se integraron a los

Departamentos las Aéreas de Prevencion de Lavado de Activos y Auditoria

de Sistema.
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En base a los resultados y hallazgos del proceso de supervision basado en
riesgos implementado a las Asociaciones de Ahorros y Préstamos se le
requirié a cuatro (4) de estas entidades presentar planes de fortalecimientos
conocidos y sancionados por sus Juntas de Directores que no excedieran el
plazo de un afio, en cumplimiento a la Cuarta Resolucion de la Junta

Monetaria de fecha 5 de marzo de 2009.

Asimismo, se evaluaron estudios de factibilidad para la transformacion de dos
(2) Bancos de Ahorros y Créditos a Bancos Miiltiples; se trabajaron tres (3)
expedientes de fusiones por absorcion de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos; se evalu¢ solicitud de un Banco de Ahorro y Crédito para adquirir
determinadas partidas de activos y pasivos de una Asociacion de Ahorro y
Préstamo y la cartera pyme de un Banco Multiple para su posterior venta a

otro intermediario financiero vinculado.

Se continua trabajando en la mejora de nuestros procesos internos y en el
fortalecimiento de los equipos de supervisiéon. En ese sentido, contamos con
la cooperacion de la Oficina de Supervision de Instituciones Financieras del

Canada (OSFI).

Se realiz6 un operativo en las Entidades de Intermediacién Financiera, relativo
al calculo de los intereses sobre las tarjetas de crédito, en cumplimiento a la
Resolucién No. 7 del 12 de julio de 2001, con el propésito de asegurar que los
tarjetahabientes estén recibiendo un tréto adecuado, en términos financieros y
legales, el cual se ajuste a lo dispuesto en las normas vigentes. En dicho

operativo se verifico lo siguiente:
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1) La correcta parametrizacion de los sistemas informaticos de las entidades
financieras en lo concerniente al cobro de intereses y comisiones por
concepto de las operaciones de Tarjetas de Crédito, sobre la parte de la
transaccion que se convirti en préstamo.

2) Que las entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito cuenten con
politicas y procedimientos adecuados que rijan el desempefio operacional
de los servicios financieros relativos a tarjetas de crédito.

3) Que los intereses y comisiones al momento de ser aplicados no incluyen en
la base de calculo partidas de intereses (capitalizacion de intereses) u otros
cargos.

4) El cumplimiento, por parte de las entidades, de los contratos celebrados

entre estas y los usuarios de los servicios.

Los Departamentos de Supervision, iniciaron el proceso de Supervision a los
Agentes de Cambios y Agentes de Remesas y Cambios, a fin de verificar el
correcto funcionamiento del mercado en un entorno de competitividad y
transferibilidad que permitan una mayor eficiencia en un régimen cambiario
de libre flotacion. Asimismo, se realizaron inspecciones especiales a aquellos
intermediarios que estin operando sin la previa autorizacion de este

Organismo, para fines de sancionar o recomendar el cierre de dichos

establecimientos.

Se realiz una visita in-situ a una entidad transfronteriza que pertenece a un
grupo financiero dominicano y a una casa matriz de una sucursal que opera en

el pais con otro organismo supervisor extranjero. Estas visitas se realizaron
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dentro del marco de los acuerdos suscritos con los Organismos Supervisores

de Centroamérica y la OSFI.

Los Departamentos de Supervision participaron en las Reuniones de los
Comités de Enlace para la Supervision Consolidada y Transfronteriza y de
Basilea II, en el Marco del Consejo Centroamericano de Superintendente de

Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras.

Los Departamentos de Supervision han continuado fortaleciéndose en
términos de gestion de riesgo con capacitaciones a nivel internacional y

nacional.

Se procedi6 a apoyar al Banco Agricola de la Republica Dominicana en
términos de capacitacion, a fin de pueda desarrollar sus operaciones habituales
en un ambiente de cumplimiento regulatorio, incorporando a su practicas

operativas las disposiciones legales que rigen el negocio bancario.
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3.1.2 DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y
ESTUDIOS.

Mediante la Circular SB CI/19/09, del 1 de septiembre del 2009, que modifica
la estructura organizativa de la Superintendencia de Bancos, el “Departamento
de Control e Informacion™ pasa a denominarse “Departamento de Gestion de

Riesgos y Estudios”. Dentro de su ambito se crean tres divisiones:

e La “Division Central de Informaciéon Financiera”, a integrarse con las
antiguas Divisiones de “Central de Riesgo” y “Régimen Informativo y

Gestion de Informacion™. De ésta depende la “Unidad de Estadistica™.

e La “Divisién de Riesgos™.

e La “Division de Estudios™.

Productos e Indicadores de Desempeiio del DGRE

En cumplimiento con las labores de esta Direccion, durante el afio 2009 se han
desarrollado diversos informes y estudios, orientados a fortalecer y
complementar las pricticas de supervision de esta Superintendencia de
Bancos, ademds de proveer un marco de analisis oportuno de las
informaciones econémicas y financieras que, a su vez, apoyen el
cumplimiento de los objetivos de la SB en materia de Regulacién, Supervision
y Transparencia. Los productos desarrollados por este Departamento de

Gestion de Riesgos y Estudios incluyen:
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Informes Desempeiio del Sistema Financiero

En estos informes se analiza la evolucion de las principales variables e
indicadores financieros sectoriales e individuales del Sistema Financiero

Dominicano.

Informe de Riesgos de Mercado y Liquidez: Retos y Recomendaciones en

el Marco de la Supervision Basada en Riesgos.

En este informe se detectaron diferencias significativas entre los lineamientos
de los reglamentos e instructivos de Riesgo de Mercado y Liquidez. También
se identificaron inconsistencias en la informacion reporta debido a diferencias
entre los calculos del valor en riesgo realizados por las Entidades de
Intermediacién Financiera, Superintendencia de Bancos y Banco Central.
Ademas incluye recomendaciones para la modificacion de los Instructivos en

el marco de la Supervisién Basada en Riesgos.

Informe de Autoevaluacion del Nivel de Cumplimiento de los
Reglamentos de Supervision del Sistema Financiero por parte de la

Superintendencia de Bancos.

Se evalta el nivel de cumplimiento por parte de la Superintendencia de
Bancos de los dieciocho (18) reglamentos de supervision del sistema
financiero, descomponiendo cada reglamento en disposiciones precisas de
mandatos expresos que la SB debe supervisar o hacer cumplir a las entidades

de intermediacion financiera.
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Informes de Magnitud del Nivel de Riesgo de las Entidades de
Intermediacién Financiera Supervisadas por la Superintendencia de

Bancos.

En este informe se determina la magnitud, en valor y porcentaje, que tienen los
principales riesgos (crediticio, mercado y liquidez) sobre el patrimonio
econdmicos de las Entidades de Intermediacion Financiero a nivel individual,

por grupo de entidades y del Sistema Financiero Consolidado.

Informe Fortaleza Patrimonial del Sistema Bancario Dominicano

Este documento analiza la fortaleza patrimonial de los Bancos Multiples,
desagregando los componentes del indice de solvencia a nivel individual y
evaluando la calidad y capacidad de los recursos propios de cada entidad para

enfrentar shocks y/o pérdidas inesperadas.
Elaboracion de Pruebas de Stress del Sistema Financiero

En este documento se describen y se modelan mediante pruebas de estrés las
variables econémicas mas relevantes y su impacto en la estabilidad del sector

bancario dominicano.

Metodologia para la Calificacion del Nivel de Riesgo de la Cartera de

Crédito del Sistema Financiero Dominicano.

Este documento establece una metodologia estdndar y homogénea para la

evaluacion y calificacion del nivel de riesgo inherente de la cartera de crédito
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del sistema financiero dominicano consolidado, asi como para cada una de las

Entidades de Intermediacion Financiera.

Informe de Evaluacién de Excesos a Limites, Concentracién de Riesgos y

Partes Vinculadas.

En este documento se evaltian los excesos a los limites de concentracion de
riesgos y partes vinculadas al mes de septiembre del afio 2009, de acuerdo a lo

establecido en los reglamentos correspondientes.

Estimacion de Matrices de Transicion de la Clasificacion de la Cartera

Comercial.

Tiene el objetivo de establecer cudles son los niveles de pérdidas esperadas de
la cartera comercial en sus diferentes categorias, ademas de evaluar si los
niveles de provisiones que actualmente establece el REA se corresponden con
la evidencia empirica de los ultimos nueve (9) afios de la supervision

financiera.

Estudio del Nivel de Bancarizacion Regional.

Cuadros Estadisticos del Nivel Regional de los Depésitos y Créditos per céapita

y por numero de entidades.
Reporte Semanal Cartera de Crédito del Sistema Financiero

Reporte y analisis semanal de la evolucion de la cartera de créditos del

Sistema Financiero Dominicano.

33



Estudios de Impactos de Normativas

Participacion en el grupo de Letras Hipotecarias, para la elaboracion de un
reglamento e instructivo con respecto a este instrumento. Este corresponde a
uno de los varios grupos en que participa esta Superintendencia de Bancos, en
coordinaciéon con otros organismos para la promulgacién de la Ley de

Desarrollo de Mercado Hipotecario.

Estudio Impacto Econémico de la Exclusion Temporal de Honduras del
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y

Republica Dominicana.

Este informe analiza el impacto econémico que tendria para Honduras su
exclusién temporal del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Centro América y Republica Dominicana (DR-CAFTA), simulando a través
de un modelo econométrico de elasticidad constante, el impacto sobre el PIB
de las principales variables econdémicas del sector externo, es decir,

exportaciones, importaciones, inversion extranjera directa y remesas.

Publicacion de los Estados Financieros Unificados de las Entidades de

Intermediacion Financiera.

Utilizando como base la estructura de los estados financieros del afio 2009, se
le agregaron partidas utilizadas en afios anteriores, y se crearon varias tablas
de equivalencia entre los catalogos de cuentas de distintos periodos, de forma

que se puedan publicar estados financieros en series de tiempo y para grupos

de entidades en un solo formato.
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Publicacion de Estadisticas e Informes Trimestrales de Indicadores del

Sistema Financiero Dominicano.

Publicacion de las estadisticas e indicadores financieros de las entidades de

intermediacion financiera.

Proyectos y Acciones sobre la Gestion de la Calidad y Consistencia de la

Informacion.

Con el objeto de mejorar la calidad y transparencia de la informacion, divulgar
oportunamente las informaciones del Sistema Financiero y propiciar dicha
practica en las Entidades de Intermediacion Financiera, el Departamento de
Gestion de Riesgos y Estudios ha realizado las siguientes acciones y

proyectos:

a) Publicacion de Grupos de Riesgos
Consolidacion, depuracion y publicacion de los reportes de grupos de riesgos,
con cuales las entidades de intermediacion financiera podran descargar y

consultar a través de la consulta externa de la central de riesgos.

b) Depuracion de los Reportes del Estado de Contabilidad Analitico
Se verificaron todos los reportes generados desde la aplicacion tecnologica
“Supervision”, se mejoro la visualizacion, se eliminaron reportes no utilizados,

y se agregaron y eliminaron campos a los reportes existentes.
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¢) Generacién Automaitica de Indicadores Econémicos y Financieros.

Se cre6 un modulo de generacion de variables dentro de la aplicacion
tecnolégica “Supervision” para la creacién y generacion automatica de
indicadores econdmicos. Esto permite la homogenizacion de los indicadores y

de los criterios para la elaboracion de los mismos.

d) Formacion del Equipo de Implementacion de Riesgo Operacional
(Equipo IRO)

Se form6é un comité interdepartamental encargado de desarrollar las
metodologias para el monitoreo de la gestion del riesgo operacional de las

entidades de intermediacion financiera.

e) Mejoras en la Calidad y Consistencia de la Informacion
Con la finalidad de garantizar la calidad y consistencia de las informaciones
recibidas de las entidades de intermediacién financiera, se realizaron las

siguientes mejoras:

e Informacion Conjunta Banco Central. Este proyecto facilita el envio de las
EIFC de los reportes de divisas, elimina discrepancias e inconsistencias
entre los datos del Banco Central y la Superintendencia de Bancos,

alcanzando una estrecha comunicacion y esfuerzo conjunto con mayor

consistencia de los reportes.
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Modificacion de la Estructura de Datos Cuentas Inactivas (CA02). Se
adecud la estructura de dicho archivo para dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el Reglamento sobre Cuentas Inactivas o

Abandonadas de las Entidades de Intermediaciéon Financiera.

Disefio de los formatos para la remision de informacién a la
Superintendencia de Bancos y de los criterios de registro de eventos de
pérdidas para la creacion de la Base de Datos de Eventos de Riesgo

Operacional.

Desarrollo de los procedimientos para efectuar las notificaciones que
deben realizar las Entidades de Intermediacion Financiera cuando
experimentan cambios significativos en sus sistemas de informacion y
tecnoloégicos, recursos humanos, lineas de negocios, procesos de
tercerizacion, entre otros, con el fin de que sean incorporados al Instructivo

de Reglamento de Riesgo Operacional correspondiente.
Mejoras y Desarrollos de Criterios de Validacion

Verificacion de los criterios de validacion existentes para la recepcion de
informacion, con el objeto de modificar los criterios que todavia no
funcionan y agregar nuevas validaciones que aseguren un estricto control

de calidad de la informacion recibida.

Verificacion de la Consistencia y cuadre contable contra los balances del

estado de contabilidad analitico de los reportes de liquidez y mercado.

Nuevo catilogo de cuentas que pone en vigencia el Instructivo de

Valoracién y Registro de Inversiones.
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Cuadre de los saldos totales de las cuentas contables de los archivos de

inversiones contra el analitico.

Adecuacién de las tablas para recopilar mayor informacion referente a la

evaluacion de la Capacidad de Pago de los deudores comerciales.

Inclusion de Nuevo Catalogo de Cuentas para el registro de Bonos del

Estado en moneda extranjera.

Nuevos formatos de Estados Financieros de acuerdo a la CIRCULAR SB

No. 012/08

Modificaciéon del Formulario OAQ1 “Reporte de Inversiones™ para agregar
campos con nuevos requerimientos de informacién, como son, Empresa

Calificadora, Calificacion otorgada, Boleta de Negociacion, entre otros.

Cambio en las Validaciones de la Central de Riesgo, para aplicar la
Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 5 de marzo 2009, que
modifica el Reglamento de Evaluacion de Activos sobre provisiones por
contingencias de tarjetas de crédito y sobre evaluacion de los deudores

comerciales.

Adecuacion de las Validaciones para incluir las modificaciones de los

Términos y Condiciones de Pago de Créditos Hipotecarios y de Consumo.

La apertura de las cuentas contables de Cartera de Crédito a ser usadas por

los Bancos Miltiples para reportar préstamos de consumo en délares.

Adecuacion del Validador a la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria

que modifica el porcentaje del coeficiente de encaje legal de las entidades

de intermediacion financiera.
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e Modificacion a las Tablas “Destino de venta de divisa® y “Fuente de
compra de divisa”, de acuerdo a la clasificacion realizada por el Banco

Central en el Formulario Reporte Diario de Divisas.

e Inclusion en el Sub-Grupo 134.03 para el registro contable de Titulos

Valores en Moneda Extranjera.

e Para los archivos de la Central de Riesgos se reduce de 5% a 1% el
porcentaje minimo aceptado en el campo Tasa de Interés y Comision

Vigente.

f) Capacitacion del Personal del Departamento de Gestion de Riesgos y

Estudios

Con el objeto de mejorar y garantizar la calidad de los estudios, informes e
informaciones que remite esta Direccion, el personal interno ha participado

en diversos cursos y talleres como son:
e Diplomado de Especializacion en Gestion de Riesgos
e Data — Risk Managment
e Seminario Internacional sobre Riesgo de Crédito

e Curso sobre Mercados Financieros y Nuevos Instrumentos Financieros:

Comprension de la Crisis Actual.
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3.1.3 DEPARTAMENTO DE NORMAS

El Departamento de Normas estd integrado por dos (2) Divisiones: Normas y
Registro de Auditores Externos. El mismo tiene la responsabilidad de la
delimitacion instrumental de la regulacion prudencial aplicable a las entidades
de intermediacion financiera (EIF): reglamentos, instructivos, circulares y
demds actos administrativos y técnicos que adopten las Autoridades
Monetarias y Financieras: Junta Monetaria, Banco Central y la propia
Superintendencia de Bancos, orientando su accionar hacia la identificacion y
emision de un marco regulatorio apropiado y ajustado a las mejores practicas

internacionales.

Por otra parte presta servicios técnicos de soporte a los Departamentos de
Supervision en forma regular y con la frecuencia establecida en la
planificacion de los procesos y “a demanda” de los Departamentos Técnicos
de la Institucion en la medida que estos lo requieran, o las circunstancias lo
ameriten, en aquéllos temas que son de su especialidad. Asimismo evalia las
solicitudes de registro de firmas de auditores externos; revisar los papeles de
trabajo de las auditorias efectuadas por las firmas de auditores externos
inscritas en el citado registro, a fin de evaluar la calidad del trabajo que estos

realizan y si los mismos se han ejecutado siguiendo las Normas

Internacionales de Auditoria.
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a) Division de Normas

Esta division durante el periodo enero-diciembre del 2009 elaboro  diez (10)

Circulares relativas a los temas siguientes:

e Circular SB: No0.001-09, de fecha 25 de febrero del 2009, dirigida a todas

las entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria, la cual se refiere a
la modificacion del contenido Minimo de Notas que acompafian los
Estados Financieros de las entidades de Intermediacion Financiera y

Cambiaria.

e Circular SB: No.002-09, de fecha 24 de marzo del 2009, dirigida a todas

las entidades de intermediacion financiera, relativa al Tratamiento Especial
Bonos del Tesoro de los Estados Unidos para el Célculo del Limite de
Concentracion de Riesgo.

e Circular SB: No.003-09, de fecha 24 de marzo del 2009, dirigida a todas

las entidades de intermediacion financiera , referente a la Modificacion de
los Términos y Condiciones de Pago de Créditos Hipotecarios y de
Consumo.

e Circular SB: No0.004-09. de fecha 24 de marzo del 2009, sobre la

Incorporacion de Elementos Analiticos Adicionales en la Evaluacion de la
Capacidad de Pago de los Deudores de las Entidades de Intermediacion
Financiera.

e Circular SB: No0.005-09, de fecha 29 de mayo del 2009, relativa a las

Disposiciones Generales para el Proceso de Adecuaciéon de las EIF y

Cambiaria a la Ley No.479-08 de Sociedades Comerciales y Empresas
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Individuales de Responsabilidad Limitada de fecha 11 de diciembre del
2008.

Circular SB: No0.006-09, de fecha 29 de Mayo del 2009, referente a la

Modificaciéon al Manual de Contabilidad Para Instituciones Financieras, a
fin de introducir Cuentas para Registrar Préstamos Hipotecarios con
Recursos Liberados de Encaje Legal.

Circular SB: No.007-09, de fecha 2 de julio del 2009, la cual se refiere al

Cobro de Intereses por Facilidades Crediticias a Través de Tarjetas de
Créditos.

Circular SB: No.008-09. de fecha 2 de julio del 2009, se refiere al Manual

de Contabilidad Para Instituciones Financieras, a fin de introducir Cuentas
para registrar Préstamos Hipotecarios con Recursos Liberados de Encaje

Legal.

Circular SB: No0.009-09. de fecha 3 de septiembre del 2009, la cual pone

en vigencia el Instructivo para la Aplicacion del Reglamento Sobre
Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de Intermediacion

Financiera.

Circular SB: No.010-09, de fecha 18 de septiembre del 2009, sobre las

Disposiciones Generales para el Proceso de Revision de las
Modificaciones Estatutarias para la Adecuacion de las EIF que adopten la

modalidad de Sociedad Anénima de Suscripcion Piblica.

Ademas, se publicaron treinta (33) comunicaciones externas, sobre diversos

requerimientos, trece (13) de las cuales fueron de bancos miltiples, dos (2) de
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Corporaciones de crédito, ocho (8) de bancos de ahorro y crédito, tres (3) de
asociaciones de ahorro y préstamos y siete (7) dirigidas a otras entidades. De

igual manera, se publicaron dos (2) circulares administrativas.

Se respondieron via correo electronico, alrededor de 140 consultas a las

diferentes entidades de intermediacion financiera y cambiarias.

b) Division de Control de Auditores

Esta divisién evalué cinco (5) solicitudes de inscripcion de firmas, para
pertenecer al Registro de Auditores Externos de este Organismo, de las cuales

solo un (1) registro fue otorgado y cuatro (4) fueron rechazados:

REGISTROS OTORGADOS:

Firma No. de Registro
Canahuate Calderén & Asociados A-0108-0101
REGISTROS RECHAZADOS:

Firma

e Pérez Sanz & Asociados
e Gomez - Wagner & Asociados
e T&B Business Services

e Boegel, Krebs & Thomas
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Se evaluaron trece (13) auditorias durante el afio 2009 de Estados Financieros
Auditados del periodo terminado al 31 de diciembre de 2008, de las siguientes

entidades:

e SM Soriano, Martinez & Asociados [2] — Asoc. Peravia de Ahorros y
Préstamos; Asoc. Duarte de Ahorros y Préstamos.

e Guzman Tapia & Co. [Pannell Kerr Forster] [2] — Banco Multiple Caribe;
Banco Muiltiple Santa Cruz.

e Price waterhouse coopers — Bco. BHD [1] Cartera Créditos e Inversiones

e [Horwath, Sotero Peralta & Asociados [2] — Banco Ahorro y Crédito
Adopem [Individual y Consolidado]; Bco. Rio de Ahorro y Crédito

e Montero de los Santos & Asociados [1] [AGN International] — Uni6n de
Créditos, S. A. (UNICRESA)

e Urrutia, Liriano & Asociados — [1]Banco Ahorro y Crédito Empire

e Campusano & Asociados [2] — Banco Atlantico de Ahorro y Crédito; Bco.
Atlas de Ahorro y Crédito

e Félix, Sancién & Asociados —Banco Ahorro y Crédito Gruficorp

e KPMG Dominicana — Banco de Ahorro y Crédito Promérica

Se remitieron los reportes a la Division de Sanciones, de las entidades que no

cumplieron con el envio oportuno de las siguientes informaciones:

® Publicacion en la prensa de los estados financieros trimestrales

correspondientes a junio, y septiembre 2009;
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Estados financieros auditados individuales correspondientes al ejercicio

del 31 de diciembre del 2008 ¢ informe de seguimiento a los planes de

negocios;

e Estados financieros consolidados auditados correspondientes al 31 de
diciembre del 2008;

e Publicacion en la prensa de los estados financieros auditados individuales
y consolidados;

e C(arta a la gerencia;

e Informe de Revision Intermedia e Informe de seguimiento de los planes de
negocios de la Banca Multiple al 30 de junio 2009;

e Estados financieros interinos consolidados al 30 de junio 2009;

e Publicacion estados financieros interinos consolidados al 30 de junio 2009.

Otras actividades realizadas:

e Se remitieron cuatro (4) certificaciones a firmas de auditores de que
pertenecen al Registro de Auditores Externos de esta Superintendencia de
Bancos, fueron ellas:

e KPMG,
e Guzman Tapia,
e MPKEF, Francisco & Asociados y

e Moore Stephens DS.

e Se emitieron nueve (9) comunicaciones de aprobaciones y desestimaciones
de prorrogas o dispensas solicitadas por las EIF y AC, para la presentacion

y publicacién de sus estados financieros
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Se emitid6 comunicacion haciendo un llamado de atencién a la firma de
auditores Mieses Ruiz, Consultores & Asociados, por ofrecer servicios de
auditoria y consultoria simultdneamente al Banco de Ahorro y Crédito Bell

Bank,

Se emitieron dos (2) comunicaciones en respuestas a consultas realizadas
por entidades de intermediacion financiera para la presentacion de sus

estados financieros auditados
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3.1.4 DEPARTAMENTO DE NORMAS Y ESTUDIOS
(REGISTROS Y AUTORIZACIONES)

Division de Registro y Autorizacion (01 de Enero al 3 de
Agosto 2009)

La Division de Registro y Aprobaciones es una dependencia del Departamento

de Normas y Estudios cuya funciones principales son:

e Evaluar las solicitudes de autorizaciones para operar, aumentos de capital,
aperturas de oficinas, fusiones y/o absorciones de entidades,
transformaciones o conversiones de entidades, aprobacion de campafas de
captacion y demds requerimientos de naturaleza similar, en coordinacion

con las areas correspondientes.

e Mantener actualizados los registros de control de oficinas de las entidades
de intermediacion financiera, agentes de cambio y oficinas de

representacion.

Durante el periodo comprendido entre Enero y el 3 de Agosto de 2009, realiz6
una serie de trabajos relacionados con sus funciones, se emitieron de 13

Certificaciones a entidades del sistema, por las razones siguientes:

02 Transformaciones en Corporaciones de Crédito

01 Autorizacién para operar como Corporacién de Crédito
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Se remitieron al Banco Central de la Rep. Dom. 68 comunicaciones para

aprobacion de la Junta Monetaria, clasificadas en:

(02)

(01)

Solicitud autorizacion de apertura y funcionamiento de entidades;

Solicitudes de traspaso de acciones y transformacién a corporacion de

crédito;

(02)
(04)
(0D
(01)
()
()
(04)
(01)
(05)
(11
(07)
(06)

(15)

(02)

(01)
(02)

Autorizacion de Transformacion a Corporacién de Crédito
Remisiones de Copia Certificado;

Solicitud devolucién de excedente de Encaje Legal;

Remision comunicacion Prorroga para la apertura de sucursal
Ubicacidn personal de Asociaciones.

Autorizacioén cierre sucursal

Autorizacion cierre Agencia

Autorizacién cierre servi-cajas.

Solicitud autorizacion para liquidacion voluntaria

Autorizacion para el establecimiento de sucursal

Autorizacion para el establecimiento agencia

Autorizacio6n traslado de agencia.

Autorizacion solicitud de cancelacion para operar como Agente de
Cambio

Autorizacion solicitud ventas Inmueble.

Autorizacién venta y trasferencia total de acciones agente de cambio.

Autorizaciones para fusion por absorcién Asociaciones,
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Autorizacion conversién Banco de Ahorro y Crédito a Banco Muiltiple.

Se evaluaron solicitudes de no objecion a las cuales se les remitieron

mediante cartas circulares los lineamientos para la ejecucion de dicho

proceso.

(01) No objecion para mantener Registro Transitorio por fraude en la mesa

de Divisas.
(02) No objecion producto nuevo
(01) No objecion para la inversion de Banco Multiples

(01) No objecion para cambio de Horario Bancos Miiltiples.

(13) No objecion la implementacion de Manuales.

(01) No objecion para Descontinuar el envié de Informacién de Agente de
Cambio.

(01) No objecion aumento Capital Banco de Ahorro y Crédito

(02) No objecion producto nuevo.

(02) No objecion venta de un bien Recibido en Recuperacion de Crédito

(01) No objecion devolucion solicitud aumento de capital

(03) No objecién venta de cartera castigada.

(01) No objecion venta de propiedad Banco Multiples.

(01) No objecion tasa de préstamos de vehiculos.

(01) No objecion Preparacion Estados Financieros Asociacion.

(01) No objecion registros de provisiones de carteras de créditos.

(01) No objecion tratamientos cuentas Inactivas.
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No objecién para adquirio a titulos de valores Bancos Multiples.

(01)
()
(02)

(1)

(0T)
(02)
(01)
(01)
()

(01

No objecién modificacion Reglamento Interno Banco Multiple.

No objecion operaciones de cesion de Créditos y derechos.

No objecion para la adquisicion de acciones.

No objecion distribucion de dividendos acumulados correspondientes a
los periodos 2006 — 2007 y autorizacioén de venta de acciones.

No objecién autorizacién titulos Deudas Subordinadas.

No objecion ventas Activos Fijos.

No objecion para completar aumento de capital.

No objecion para la presentacion Estados Auditados.

No objecion para la Reclasificacion a la cuentas de Bienes fuera de uso
activo no estan lotizados.

No objecion sobre cesion de créditos entre el Banco Central y Banco de

ahorro y Crédito.
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Durante el periodo se recibieron, solicitudes de las diversas entidades del

Sistema Financiero, las cuales se detallan en el siguiente recuadro

- Corp. de

crédito

Bancos de
Ah.y Créd..

“Asoc. de
Ahorros y
Prestamos

‘Agentes de
~ Cambio

Otros

Total

Asignaci(')n. de
Caodigos

Anteproyecto
modificacion
Estatutos y
Aumento de
Capital

20

Aut. Salida
Voluntaria

Aut. cambio
logo

Apertura
Sucursal

Apertura
Agencia

Aut.
Establecimiento
Agencia

Se remitieron (10) solicitudes de depuracion de expediente a la Direccion

Nacional de Control de Drogas.

Se autorizaron diferimientos de erogaciones por la Adquisicion de Software

(01) Bancos Multiples; (01) Bancos de Ahorro y Crédito.

Se desestimaron solicitudes para reversar Cartera de Préstamos a Bienes
Recibidos en Recuperacion de Créditos (01) Banco Multiple y (01) Banco de

Ahorro y Crédito.

Se desestimaron solicitud venta automévil a empleado (01) Banco Multiples.
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Se desestimaron solicitud apertura Sucursales a (01) Banco de Ahorro y
Crédito.

Se desestimé solicitud traslado oficina principal (01) Agente de Cambio.

Se desestim¢ el diferimientos de gastos de organizacion e Instalacion (01)
Banco de ahorro y Crédito.

Se desestimé adquisicion de un local para una oficina Principal Banco de
Ahorro y Crédito.

Se autorizo Préstamos de Consumos en dolares con garantias financieras en
délares (02) Bancos Multiples.

Se autorizé a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales Regulacion
sobre certificados financieros con clausura de redencion anticipada.

Se autoriz6 Registro de Mejoras a Propiedades Tomadas en Arrendamientos
en la Cuentas Otros Cargos Diferidos (04) Bancos Multiples; (01) Bancos de
Ahorro y Crédito; (02) Corporacion de Crédito; y (04) Asociacion.

Se autoriz6 efectuar captaciones bajo la modalidad de Certificado Financiero
Flexible (01) Asociacion.

Se autoriz6 tratamiento de las operaciones de Contratos a futuro con Divisas e
Implementacion de nuevo producto de operaciones a futuro de divisas.

Se autoriz6 entidad de Apoyo para ofrecer servicios de apoyo y Servicios
Conexos.

Se autorizé transferir Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos para

activos fijos a (01) Banco Multiple.
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Se autoriz6 el traspaso a Activo de un Bien Recibido en Recuperacion de
Crédito y la venta de un Mueble Recibido en Dacién de Pago (01) Bancos de
Ahorro y Crédito.

Se autoriz6 modificacion de Estatutos de Acuerdo Reglamento Gobierno
Corporativo y se le remitieron los requisitos del Cumplimiento Plan de
Fortalecimiento (01) Asociacion de Ahorros y Préstamos.

Se autoriz6 Registro Contable Inversiones de (01) Banco Miltiple.

Se Autoriz6 para recibir aportes en naturaleza a (01) Corporacion de Crédito.
Se solicitd informacion sobre proceso de fusion (01) Asociacion.

Se informd consulta sobre el Uso de Tarjetas de Créditos y Débitos a (01)
Agente de Cambio.

Se solicité documentacion completiva sobre la fusién (1)

Se solicit6 Requerimiento documentacion para iniciar operaciones sobre el
servicio de entrega de Remesas a (01) Banco de Ahorro y Crédito.

Se solicit6 la Renegociacion de Plazo de Vencimiento de Préstamos a Cliente
Clasificados A y B (01) Banco Multiple.

Se remiti6 Resultado de Revision contrato de corresponsalia con otro Banco y
Requerimiento informacion adicional (01) Banco Miltiple,

Ademas se enviaron comunicaciones a Direccion General de Impuestos
Internos, Superintendencia de Valores, Superintendencia de Pensiones,
Superintendencia de Seguros y a la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio, informando sobre la cancelacion de (01) registros y la emision de
(00) Certificados, Otros (01) . Asimismo se realizaron multiples autorizaciones

mediante las Circulares, esto lo detallaremos en el siguiente recuadro:
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- Banco Corp.de | Bancosde | Asoc. De | Agentes
- Miltiples crédito | Ah.y Créd.| Ahorrosy ~ Cambic
Asunto ' ; - Prestamos Total
Cancelacion de
Registro 1 1
Transformacion
1

Autorizacion
Corporacion 1
TOTAL 3
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3.1.5 DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y
AUTORIZACIONES

Del 04 Agosto al 20 Noviembre 2009

El Departamento de Registros y Autorizaciones es un Departamento nuevo
creado de la Division de Registro y Aprobaciones que dependia del

Departamento de Normas y Estudios, cuya funciones principales son:

e Evaluar las solicitudes de autorizaciones para operar, aumentos de capital,
aperturas de oficinas, fusiones y/o absorciones de entidades,
transformaciones o conversiones de entidades, aprobacion de campafas de
captacion y demds requerimientos de naturaleza similar, en coordinacion
con las areas correspondientes.

e Mantener actualizados los registros de control de oficinas de las entidades
de intermediacion financiera, agentes de cambio y oficinas de
representacion.

e Se remitieron (53) Certificaciones a Personas Fisicas y Juridicas.

Durante el periodo comprendido entre 4 de Agosto al 20 de Noviembre de
2009, este Departamento realizd una serie de trabajos relacionados con sus

funciones.
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3.2 DEPARTAMENTOS OPERATIVOS Y APOYO

3.2.1 SUBGERENCIA

Con el objetivo de coordinar a las areas operativas y de apoyo y asegurar la
efectividad y eficiencia en la gestion institucional de la Superintendencia de
Bancos, la Undécima Resolucion la Junta Monetaria de fecha 2 de Septiembre
del 2004, creo la Subgerencia. Ademas de hacer las veces de ente de
coordinacién de los Departamentos de Gestion Humana, Administrativo-
Financiero, Comunicaciones y de Tecnologia y Operaciones, los cuales rinden

cuenta por separado, de sus actividades mas relevantes del afio 2009.

A lo interno, la Subgerencia la integran las Divisiones de Secretaria, de
Servicios Generales y de Sistema de Prevencion y Mitigacion de Desastres
(Seguridad) y, es por ello que, a continuacion se presentan las memorias de

cada un de ellas.

3.2.1.1 Division de Secretaria

Tomando en cuenta el cardcter estratégico, la trascendencia de las
informaciones que maneja la Superintendente de Bancos y por ser responsable
de la memoria histérica de la institucién, a partir del 2009 se inicié un
proceso de redisefio, reorientacion e inclusion de funciones y actividades de
la Division de Secretaria que anteriormente eran realizadas por otras 4reas.

Para ello se realizé una especie de “benchmarketing” con instituciones donde
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las funciones de dreas similares y estan claramente definidas: En ese sentido,

se han asumido los procesos de:

l.-Llevar el registro de los actos, resoluciones provenientes del
Superintendente y mantenimiento bajo su custodia los libros de actas y
acuerdos de todas las dreas de la institucion, asi como la distribucion interna y

numeracion de las Circulares

2.- Administrar el centro documental de la institucion y la remision de las

comunicaciones externas

3. Organizar y conservar debidamente los documentos técnicos en cualquier
version o modalidad (discos, libros, cintas, material fotografico y

videografico) asi como los sellos institucionales.

4. Compilacion y elaboracion de la memoria anual de la institucion

5.- Coordinar y adoptar las estrategias para el manejo de las comunicaciones y

documentos de la institucion

Otras realizaciones de la Division de Secretaria son:

e Elaboracion en alrededor de un 70% el Manual de Correspondencia de la
Superintendencia de Bancos.

e Se culminé el proceso de modernizacion de la infraestructura fisica del
archivo de la institucion, asi como la instalaciéon de los equipos y
programas tecnolégicos para la implementacion del sistema digital de

archivo.
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En lo relativo a la digitalizacién del archivo se comenz6 el proceso de
escaneo y vinculacion de toda la documentacién que reposa en el archivo
habiendo escaneado documentos y vinculados documentos, buscando con
esto la digitalizacion total de este archivo. En ese sentido, hay
8,428 comunicaciones escaneada y 6,577 comunicaciones vinculadas en el
CRM.

En cuanto al archivo general de la instituciéon y que funciona como
“archivo muerto” se establecid contacto con el Archivo General de la
Nacién para adecuar el Sistema de Archivo Institucional a la nueva ley
general de Archivos. Se esté recibiendo asistencia técnica del AGN y esta
sometida a la consideracion de las autoridades de la Superintendencia de
Bancos una propuesta para la modernizacién y tecnificacién de este
archivo.

Se inici6 igualmente la remodelacién y adecuacion del archivo de la

Oficina Regional Norte estando este proceso en un 60% de su ejecucion.

3.2.1.2 Servicios Generales

Dentro las realizaciones mas importantes de esta division, se puede sefialar:

En funcién de las nuevas necesidades organizacionales, reestructuracion
fisica de las areas de Proyectos Internacionales, Gestion Humana y la
Unidad de Archivo,

Con el fin de proteger los equipos de Tecnologia fueron instaladas dos

unidades de aires acondicionados en el cuarto de UPS, ademas de cinco



unidades al drea de la cafeteria que en ese momento se inclufa en un

proceso de remodelacion.

Remodelacion total de la cafeteria de la Institucion eficientizando sus

servicios sanitarios.

Remodelacion oficinas  correspondiente a consultorio médico y
Coordinador Deportivo.

Se redobl6 la seguridad de la estructura fisica de la institucién, colocando
cerrajeria en diferentes puntos neurélgicos.

Adecuacion, pintura, sefializacion, rotulacion y seguridad drea de parqueo
de empleados.

Ubicacion, adecuacion e instalacion de la Galeria de los Ex
Superintendentes en el lobby del segundo nivel de nuestra institucion.
Reforzamiento de la seguridad fisica del local del Banco Universal de la
San Martin, ademas de la remodelacion del area Administrativa en el local
de Kelme.

Programa de remodelacion fisica y remozamiento de toda la planta fisica,
pintura tanto de la parte interna como exterior.

Mantenimiento periddica y general de las instalaciones, como reparacion
rejilla desagiie parqueo empleados, limpieza y clorificacién cisterna,
brillado de pisos, limpieza y desinfeccion de los ductos de aires
acondicionados.

Compra e instalacion de archivos aéreos en diferentes departamentos

(IFIL, Compras, Sub-Gerencia, etc.)
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3.2.1.3 Division de Seguridad

En el 2009, la Division de Seguridad contintio fortaleciendo el trabajo que ha

venido desarrollando, en ese sentido se puede resaltar:

e Supervision de manera constante de los inmuebles intervenidos y en
liquidacion ubicado en diferentes puntos del pais.

e Apoyo a los Departamentos Legal, Supervisién y Fiscalizacion en el
operativo de Hatillo Palma Montecristi, como ademds al Departamento de
Instituciones Intervenidas y en Liquidacion (IFIL), Contraloria y Juridica
en gestiones de cobros a ocupantes de la Parcela No.502, del D.C.13.

e Participacion en operativos de supervision realizados en conjunto con el
Departamento de Supervision [ y Supervision II a los siguiente Agentes de
Cambios: Electroamérica, Super Dollar Soler, Stiper Cambios, Bella
Vista, Dollars Express, FPC, Statet Trust hechos en Santo Domingo. Del
mismo modo apoyamos los operativos de cierre agencias de cambios
Hermano Solano, Lincoln, Suplidollars, realizados en Santo Domingo y de
las Agencias de Cambios Baldera en Nagua y Samana.

e Designacion de nuevo Director y reforzamiento del equipo de personal de
seguridad, nombrando diez nuevos Policias de Bancos tanto para la sede
principal como para la Regional Norte.

e Confeccion de nuevos uniformes a la Policia Especial de la
Superintendencia de Bancos, con el fin de apoyar la nueva imagen de la

institucion.

e Participacion en varias actividades de capacitacion.
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Se someti6 el Manual de Procedimiento del Policia Especial de la
Superintendencia de Bancos.

Con el objetivo de que los Policias de Bancos estén bien equipado y
puedan responder de manera eficiente ante cualquier circunstancia, se
adquirieron nuevos implementos de seguridad para suplir los
requerimientos de la Sede y de la Regional Norte, tales como bastones
extensivos, linternas, hands free, gas pimienta y cajas de seguridad para
guardar las armas de fuego.

Reforzamiento de la seguridad en la Unidad de Correspondencia al ser

Instalado el Control de acceso.
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3.2.2 DIRECCION DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES

Durante el afio 2009 la Direcciéon de Tecnologia y Operaciones realizé las

siguientes actividades:

Creacion de reportes e informes solicitados por el Fondo Monetario
Internacional para dar cumplimiento a diversos requerimientos, asi como,
para responder encuesta realizada por el Banco Mundial.

Proceso de migracion de las entidades de intermediacion financiera que
operaban bajo la tipificacion de la vieja Ley hacia los nuevos tipos de
entidades estipuladas en la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera.
Como resultado de este proceso, se lleva a cabo la adecuacion de las
consultas y reportes para aplicar dichos cambios.

Proceso de actualizacién del catédlogo de cuentas y de los estados
financieros, para dar cumplimiento a la Segunda Resolucién de Junta
Monetaria de fecha 21 de mayo 2009 para el registro de préstamos
hipotecarios otorgados con fondos liberados de encaje legal por el Banco
Central y Circular SB No. 009/09 para registrar las operaciones de Cuentas
Inactivas y/o Abandonadas.

Creaci6n herramienta de Ingreso de Tasas Activas y Pasivas reportada por
las entidades y recibida por la Superintendencia de Bancos desde el Banco
Central.

Redisefio y desarrollo de la aplicacion de Activos Fijos, de forma que,

permita gestionar, de manera automatica, el registro y movimiento de los

bienes de la Institucion.
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Inicio del proceso de automatizacion de la Conciliacion Bancaria en la
Contabilidad Patrimonial.

Desarrollo e implementacion del moédulo de Activos Fijos de las
instituciones en proceso de liquidacion.

Implementacion de mejoras al modulo de Presupuesto.

Implementacion aplicacion Help Desk, que permite solicitar requerimiento
de servicio a la Division de Soporte Técnico, desde la estacion de trabajo
del usuario, de forma automatica.

Creacion e implementacion, en la pagina de la Superintendencia de
Bancos, del Canal de Noticias en RSS Feeds.

Creacion de la pagina web para el equipo de seguridad de la institucion.
Creacion de nueva pagina en Intranet del grupo Proyecto de
Implementacion del Reglamento de Riesgo Operacional, del Equipo IRO
Supbanco.

Mejora de la calidad de informacién a los diferentes archivos de datos a
través de las modificaciones a los validadores de recepcion de datos.
Asimismo, creacion de proceso para dividir el envio de la central de riesgo,
en dos partes, cuando excedan los 130 MB.

Atencion a requerimientos de modificacién de reportes y consultas, asi
como nuevos reportes solicitados por los usuarios de las distintas

aplicaciones.
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Capacitacién en el uso del CRM, Presupuesto, y en el uso del software
Microsoft Office, Word y Excel 2003 en coordinacion con Gestion
Humana.

Modificacion de la politica de grupo para configurar los siguientes
aspectos:

Instalacion del sistema de administracion de la central telefonica.

Primera etapa proyecto de readecuacion de la red y del centro de datos.
Adquisicion de nuevos equipos de interconexion para la Superintendencia
de Bancos. Estos equipos permiten la interconexion entre la Sede Central,
la nueva oficina de PROUSUARIO y la Oficina Regional en Santiago de
los Caballeros. Sitio del Intranet institucional como pagina por defecto al
iniciar el navegador.

Bloqueo de los equipos luego de cinco (5) minutos de inactividad.

Nuevas directivas de contrasefias de complejidad, caducidad e historico de
las mismas.

Creacion del archivo de configuracion de los equipos para inicio de sesion.
Reorganizacion, saneamiento y actualizacién del directorio activo de todos
los usuarios de la red.

Adecuacion tecnoldgica de las nuevas instalaciones de la Oficina de
Proteccion al Usuario (PROUSUARIO) en Unicentro plaza, incluyendo
una nueva infraestructura de telefonia IP.

Actualizacion y reinstalacion del sistema de proteccién contra virus de la
Institucion.

Mediante fibra 6ptica de la sede central de la SB con las nuevas

instalaciones de la Oficina de Proteccién al Usuario (PROUSUARIO).
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A través del Internet de la sede central de la SB con las instalaciones de la
Oficina Regional en Santiago de los Caballeros.
Disefio de nuevo esquema de segmentacion logica de la Superintendencia

de Bancos.

Instalacién y configuracion del nuevo conmutador central de la
Superintendencia de Bancos.

Asignacion de Carpetas Publicas por departamentos con el objetivo de
centralizar la informacion generada por estos, a fin de garantizar la
disponibilidad de la informacion.

Instalacion y configuracién del nuevo equipo de seguridad perimetral.
Instalacion del nuevo servicio de internet de banda ancha de la institucion.
Soporte técnico en operativos de intervencion a Entidades de
Intermediacion Cambiaria (Agentes de Cambios y Remesadores).
Instalacion de Lectores de Huellas para el control de acceso de empleados.
Renovacion del parque de estaciones de trabajo mediante el reemplazo de
ciento diez (110) computadoras de escritorio, cincuenta y siete (57)
laptops, cien (100) monitores planos en sustitucion de pantallas CRTs y
tres (3) impresoras.

Dotacion a los equipos de supervision In-Situ de:

Conexi6n inalambrica de banda ancha de tercera generacion para acceso a
internet.

Scanner Portatiles para digitalizaéic')n de documentacion entregada en las
EIFC.

Discos duros portétiles para recoleccién de datos.
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Adquisicion, instalacion, configuracién y activacion de herramientas de
recuperacion de archivos a ser usado por los auditores de sistemas.
Evolucion de la Pagina WEB a Portal WEB (interactivo), donde los
usuarios del sistema financiero puedan acceder de forma dindmica a la
mayor cantidad de informacién disponible en esta Superintendencia de
Bancos, entre las que se resaltan, Consulta dindmica de Estadisticas
Financieras, Registro de Entidades, Auditores Externos, Seguimiento a
Reclamacion de Proteccion al Usuario. La inclusion de estas facilidades en
el Portal WEB implic6 modificaciones a las aplicaciones de Registro y
Autorizaciones, Registro de Auditores Externos y Proteccion al Usuario.
Dotacién de equipos, servicio de Internet y Reloj de Control de Asistencia
al personal ubicado en Kelme.

Instalacion del FTP Secure para la transmision segura de datos entre
Superintendencia de Bancos y Banco Central, como parte del Proyecto de
Informacién Conjunta Banco Central.

Participacion en diversas actividades y equipos de trabajos para la
adopcion e implementacion del Proyecto XBRL en el pais.

Traspaso de la pagina WEB del Consejo Centroamericano de
Superintendentes a la Superintendencia de Guatemala.

Registro de los dominios supbanco.gov.do, sb.gov.do y sb.gov.do, dando
cumplimiento a la normativa establecida por la OPTIC, asi como para

facilitar el acceso a nuestro Portal WEB al piiblico en general.
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3.2.3 DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

Contratacion y Desarrollo

El drea de Capacitacion y Desarrollo de la Superintendencia de Bancos (SB)
orient6 su capacitacion en los Riesgos Financieros y la Imagen Institucional;
para ello se entrend a 337 empleados y se realizaron 67 capacitaciones entre
las que se contemplaron Maestrias, Postgrados, Congresos, Diplomados,

Cursos, Carreras de Grado, Seminarios, Talleres y Charlas.

Inclinados hacia una corriente de cambio institucional realizo para todo el
personal el taller “Juntos hagamos cambios de impacto” y el curso “el Valor
de la Imagen”, con la finalidad de afianzar los conocimientos de nuestros
colaboradores sobre estas vertientes importantes para el otorgamiento de un

buen servicio.

Para este afio 2009 destacamos que el 57% de nuestra capacitacion estuvo
enfocado a la Banca, las Finanzas y el Riesgo, el restante 43% en Tecnologia,

Recursos Humanos, Auditoria, Legal e Idiomas.

Entre las capacitaciones inhouse para el drea técnica con facilitadores
internacionales podemos mencionar el “Diplomado en Riesgos Financieros”

impartido por la empresa Evologica S. A., el seminario “Anélisis de Estados
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Financieros” realizado por El Centro de Tecnologia y Educacion Permanente
y el curso “Gestion de Riesgo Operativo” impartido por la empresa DP&A

S. A.

A fin de especializar a nuestro personal en la Gestion Bancaria, la
Superintendencia de Bancos otorgd estudios de maestrias a 17 de nuestros
colaboradores entre las que podemos destacar Gestion Bancaria y Financiera,
Administracion Publica, Auditoria Integral y Control de Riesgo, Gestion de

Riesgo y Tesoreria.

La Institucion participd en 17 eventos internacionales capacitando a 23
colaboradores en temas relacionados con las Finanzas y Administracién de
Riesgos Financiero, Riesgo de Crédito, El Papel de la Banca en Ia
recuperacion de las Economias de Iberoamérica, Implementacion de Pilar 2,
Certificacion de ACAMS, el Liderazgo para la Supervision Bancaria,
Reporting Financiero basado en Estdndares, y congresos sobre Lavado de

Activos de Dinero de ACAMS. etc.

En el relanzamiento de la Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario le
brindamos nuestra colaboraciéon en la coordinacion de cursos y charlas
prioritarios para el correcto desenvolvimiento del 4rea, entre los cuales
podemos mencionar el taller Trabajo en Equipo y Calidad en el Servicio, La
Imagen Personal y Comportamiento Social, Como Alcanzar el Exito, La

Felicidad y El estrés: como revenirlo y manejarlo.
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Escuela de Capacitacion Interna de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos crea la Escuela de Capacitacion Interna, con el
objetivo de que se convierta en un mecanismo de capacitacion continua donde
nuestro personal pueda trasmitir los conocimientos que posee, fruto de cursos

realizados en la institucion o derivados de su experiencia laboral.

La SB tiene como politica interna que toda persona que realice un curso
estratégico nacional o internacional debe compartir sus conocimientos
impartiendo un taller, esto se hace con el proposito de que los temas

importantes se socialicen entre el personal.

Se mantuvo la continuidad del curso “Conociendo la Superintendencia de
Bancos”, impartido por el Intendente, con la finalidad de que todo el personal
de nuevo ingreso, conozca los aspectos mas importantes de la Organizacion,

asi como su funcion de ente supervisor del sistema financiero.

En coordinacién con el area de Tecnologia, se desarroll6 una campafia de
alfabetizacion digital en la que un analista de esa area, imparti6 los cursos de

Microsoft Word y Excell a 145 personas.

La Escuela de Capacitacion realizé 20 cursos impartidos por 30 facilitadores
internos entre los que podemos destacar el curso sobre la Ley Monetaria y
Financiera, Reglamento de Mercado de Liquidez, Lavado de activo, Apertura
y Funcionamiento de entidades de intermediacion financiera, Reglamento de
evaluacion de activos, Riesgo tecnolégicos, Supervision consolidada y Manual

de Contabilidad para IFS.
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Programa de Jovenes Profesionales (PJP)

El Programa de Jovenes Profesionales tiene como proposito reclutar jovenes
de excelente formacion académica y alto potencial profesional para

integrarlos en los Departamentos Técnicos de la Superintendencia de Bancos.

Luego de finalizar el proceso de rotacion por las diferentes édreas técnicas los
10 jovenes perteneciente al programa fueron incorporados de manera
permanente a los Departamentos de Supervision, Fiscalizacion y Seguimiento
[, Normas, Supervision, Fiscalizacion y Seguimiento II y Gestion de Riesgos
y Estudios; estas asignaciones se realizaron de acuerdo al perfil y desempefio

que los jovenes mostraron durante su estadia en los mismos.

El programa de PJP tiene una duracion de un afio y medio, en el que se le
imparten més de 200 horas de capacitacion formal, sumada a las experiencias
formativas a través de las tareas, los proyectos y la rotacion planificada.
Cada profesional estd a cargo de un tutor quien es el responsable de brindarle
apoyo en las funciones que le son delegadas, en la capacitacion que realizan y
en evaluar junto al departamento de Recursos Humanos, el desempefio de los

jovenes en el drea asignada.
Programa de Pasantia

El programa de pasantia brinda la oportunidad a los estudiantes escolares y

universitarios, de complementar sus estudios académicos con la experiencia

laboral.
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Por requerimiento de la Secretaria de Estado de Educacién y de la SEESCyT,
los estudiantes antes de graduarse deben realizar una pasantia laboral. La
Superintendencia de Bancos les da la oportunidad a estos jovenes de realizar

una pasantia de 2 meses en diversas 4reas afines a sus estudios académicos.

En el 2009 la institucion recibi6 17 pasantes de los cuales 11 eran
universitarios y 8 colegiales, estos jovenes pasaron por las diferentes

Departamentos realizando diversos proyectos.

DIVISION DE SERVICIOS

El 12 de Febrero fue ofrecida por la DIDA una charla sobre los Beneficios del

seguro Familiar de salud y traspaso hacia la Ley 379-81.

El 30 de Abril se realizé un operativo de cedulacion, a fin de facilitar este

proceso a todos los empleados de la Institucion.

En el mes de Junio en apoyo a la Campafia de prevencion Gripe AHINI, se
ofrecio una charla preventiva de esta enfermedad con entrega de Manitas
Limpias. Esto incluyé envio por mail de consejos preventivos ofrecidos por
SESPAS sobre el lavado de las manos, forma de saludar, como toser, entre

otros.

En el mes de Julio se inicio el apoy6 desde este Departamento, para el proceso
de evaluacién de la nueva estructura. Por otro lado, se realizo la seleccion del

nuevo suplidor del comedor basado en la preferencia de los empleados
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tomando en consideracion las opiniones de estos, obtenidas a través de
encuestas aplicadas, sobre los diferentes suplidores. En el concurso de
suplidores participaron: Sun comidas del pais, D Franco comida Gourmet,

Deco Buffette y Catering 2000, siendo seleccionado D Franco Gourmet.

El 20 de Agosto se inauguraron las nuevas instalaciones del comedor del
servicio con el Suplidor D Franco comida Gourmet. El acto fue presidido por
el Superintendente de Bancos Lic. Haivanjoe NG Cortifias. Se destaca que
estas instalaciones ademas de funcionar como comedor, también estan
preparadas por sus caracteristicas de modernidad y confort, para ser utilizadas

como salén de usos multiples.

También en este mes fueron entregados los Uniformes a todo el personal de
servicios Generales y a la policia de Bancos. Como parte del apoyo a la nueva
imagen que debe prestar la Oficina de Proteccion al Usuario, se revisaron los
uniformes del personal que la compone y se solicité la elaboracion de nuevas

piezas para quienes necesitaban sustituirlos.

En interés de continuar otorgando espacios fisicos adecuados para el
otorgamiento de un mejor servicio interno, el 26 de Noviembre fueron
inauguradas nuevas instalaciones para el Consultorio Médico lo cual ha
incluido un redisefio del plan de servicios médicos y consulta psicolégica.

Esta inauguracion cont6 con la presencia del Superintendente, Autoridades y

Directores.
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DIVISION DE PLANEACION Y COMUNICACION INTERNA

El objetivo de esta nueva division es proveer las bases para las tomas de
decisiones en aspectos importantes para la expansion, desarrollo y
mejoramiento, tanto del personal como de las politicas institucionales, ademas
de incluir el manejo de la comunicacion institucional que llega al personal.
Dentro de las principales actividades desarrolladas por esta area se encuentran

las siguientes:

e Coordinacién de la instalacion del nuevo mural de publicaciones internas

e Apoyo en la celebracion del ler Invitacional de Voleibol de la SB

e Participacion en la preparacion para la participacion de nuestros atletas, en
las X VIII Olimpiadas Bancentralianas.

e Coordinacion junto al comité de Festejos, de las actividades de celebracion
del 62 Aniversario de la Superintendencia.

e Apoyo a la campafia "Quisqueya Verde” de la Secretaria de Medio
Ambiente, para la siembra de arboles, con un personal previamente
seleccionado.

e Preparacion y Ejecucion de la Feria Inmobiliaria Reservas.

e Coordinacion de junto a Cultura de la obra “Aleluya”.
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3.2.4 DIRECCION ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA.

La Direccion Administrativa y Financiera estd diseflada para dar apoyo
logistico a todas las dependencias de la Superintendencia de Bancos, con la
finalidad de obtener el logro de los objetivos trazados y las metas sefialadas

en el plan Estratégico.

Las actividades son innumerables y diversas y seria prolifico detallarlas, sin
embargo y de una manera general trataremos de informarles acerca de

nuestras principales actividades realizadas, correspondiente al afio 2009:

1) Inicio del proceso de adecuacion del Sistema Contable de la SB, de
acuerdo a lo requerimiento de la Ley 126-01 que crea la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental.

2) Elaboracion de la Formulacion de Presupuesto de Ingresos y Gastos de la
SB correspondiente al afio 2009.

3) Solicitud a la Unidad Coordinadora Banco Mundial, todas las No Objecién
y seguimiento de la misma, para las adquisiciones de bienes y servicios a
través del Banco Mundial, préstamo 7216-DO Suscrito entre la Rep. Dom.
y el Banco Internacional de la Reconstruccion y Fomento, destinado a

financiar el Programa de Asistencia Técnica del Sector Financiero.
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4) Agilizacién de todas las solicitudes de Recursos Econémicos de los
diferentes departamentos que integran la SB.

5) Automatizacion completa de la némina de empleados.

6) Actualizacion de la contabilidad del Fondo de Pensiones de la SB.

7) Inicio al proceso de actualizacion de la contabilidad de las 79 entidades
intervenidas (IFIL).

8) Agilizacion del proceso de pago, con la eliminacion de procedimientos
inadecuados.

9) Inicio de Escaneo de todas las documentaciones de la Direccion
Administrativa y Financiera, correspondiente al ejercicio afio 2009.

10) Inicio de Adecuacion de los archivos que contienen la documentacién
soporte de las operaciones financieras. De acuerdo a los requerimientos
Circular No. 12-09 de fecha 10 de noviembre afio en curso, emitida por la
Secretaria de Estado de Hacienda, Direccion Contabilidad Gubernamental.

11) Adecuacién del procedimiento de compra, de acuerdo a lo establecido en
la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de
la Ley 449-06 y su Reglamento de aplicacion No. 490-07.

12) Recuperacion de documentacion que avalan las exoneraciones de activos
fijos importados de la SB.

13) Toma fisica de inventario y saneamiento de todos los activos fijos de la
institucion.

14) Contratacién Firma de Auditores Externos, dando inicio a interin de

auditoria correspondiente al afio 2009.
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15) Elaboracién mensual de la Ejecucién Presupuestaria del SB y envio de la
misma a: Junta Monetaria, Camara de Cuentas de la Rep.Dom. y
Direccion General de Presupuesto.

16) Inicio al proceso de elaboracion de los estados financieros de SB

mensuales.
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3.3 DEPARTAMENTOS DE ASESORIAS Y CONSULTA

3.3.1 DEPARTAMENTO LEGAL

El Departamento Legal es el responsable de prestar asesoria legal en materia
bancaria, administrativa y litigiosa a las diferentes &reas y Departamentos de
la Institucion, atendiendo los requerimientos que se le formulan tratando de

maximizar los resultados.

En ese sentido, uno de los aspectos mas relevantes que cabe destacar es la
participacion activa del Departamento Legal, a través de su Director, en las
discusiones y vistas publicas en ocasiéon de la Reforma Constitucional
sosteniendo la posicion de que la Superintendencia de Bancos debia mantener
su perfil como Organismo Supervisor de las EIF y Cambiarias conforme lo
establece la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 y al modelo establecido
en la Constitucion de 1947, posicion esta que después de arduas discusiones

fue acogida.

En otro orden de ideas, la participacién del Departamento en la Actividad del
Fsap relativa a comprobar el cumplimiento de los Principios de Basilea al
avance del modelo de supervison en la Republica Dominicana de cara a la
revision que realizara esta entidad permitié que aquellos aspectos técnicos-

legales fueran evaluadas en su justa dimension.

Asimismo en ocasion a la adecuacion que la Entidades de Intermediacion
Financiera a la Ley de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de

Responsabilidad Limitada No. 479-08, el cual sustituye el Codigo de
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Comercio, se entrenaron abogados en esta nueva normativa los cuales
posteriormente a través de cursos de capacitacion interna procedieron a
multiplicar sus conocimientos entre los técnicos de la Institucion a los fines de
instruirlos y ponerlos en conocimiento de las nuevas normas societarias que
deben cumplir las entidades dentro de su estructura y en sus Estatutos

Sociales.

Por otra parte, independientemente de las labores que de ordinario realiza el
Departamento, debemos resaltar diferentes actuaciones y participaciones que
hemos tenido en la elaboracién de un niimero considerable de propuestas con
el Departamento de Normas, entre las cuales podemos mencionar las

siguientes:

1) Circular a las EIF y Cambiarias sobre los aspectos a tomar en cuenta para
su adecuacion a la Ley de Sociedades.

2) Memorandum de Entendimiento entre la SIV y la SB relativo a las EIF que
emiten titulo-valor y el procedimiento a seguir en los mismos.

3) Recomendacion al Proyecto de Ley sobre Garantias Reciprocas

4) Estudio y Opinién al Proyecto de Ley de Reestructuracion Mercantil y
Liquidacion Judicial.

o Elaboracion del borrador del Reglamento sobre el Fideicomiso

e Recomendacién sobre aspectos a incluir en el Proyecto de Ley de

Informacion Crediticia.

e Elaboracién de Instructivo para la modificacién a la normativa que rige las

Tarjetas de Crédito.
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En relacion al Proceso Sancionador al amparo de la Ley Monetaria y
Financiera, hemos estado respondiendo de forma rapida y efectiva los
informes a ser sometidos al Sr. Superintendente de Bancos para la aplicacién o

no de sanciones, conforme lo establece la LMF.

Junto al Departamento de Normas estamos dando los pasos finales para poner

en funcionamiento el Registro de Inhabilitados previsto en la LMF.

LITIGIOS:

En Accion Civil llevada accesoriamente a la accion publica, en ocasion de la
instruccién del proceso penal seguido contra el Sefior Leonel Almonte y las
entidades en liquidacion: Banco Universal S. A., Banco Hipotecario Universal,
S. A.y Grupo Financiero Universa y en la que fuera puesta en causa como
persona civilmente responsable la Superintendencia de Bancos, este
Departamento asumi6 enteramente la representacion de dichas entidades y de
la propia Superintendencia, logrando que esta ultima fuera descargada de toda
responsabilidad civil conforme lo establece la sentencia de fecha 6 de
noviembre del afio 2009, dictada por la Tercera Sala de la Camara Penal de la

Corte de Apelacion del Distrito Nacional.
En Materia Contencioso Administrativo.

Se obtuvo una sentencia favorable de principio, evacuada por nuestra Suprema
Corte de Justicia, en ocasion de una acciéon de amparo incoada por la sefiora
Lisette Goico contra de un procedimiento sancionador administrativo, que le

sanciond en su calidad de miembro del Consejo Directivo del Banco del
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Progreso por malas practicas bancarias. En ese sentido, mediante sentencia del
29 de enero del 2009, nuestra Honorable Suprema Corte de Justicia sentd
precedente en el sentido de que las sanciones administrativas son aplicadas

tanto a la entidad como los Directivos de la misma como persona fisica.

El sefior Ismael Gonzalez encamind una accion de amparo procurando la
nulidad de una sanci6n administrativa del mismo tenor, la cual fue rechazada
por el Tribunal Contencioso Administrativo, por iguales motivos, mediante

sentencia No. 038-2009, del 27 de mayo del 2009.

En Materia Civil. Al sefior Ricardo Cordero le fue adjudicado un inmueble
propiedad de financiera Finajure, S. A., donde estd edificado el negocio
“Rancho Francisco”, en ocasién de lo cual esta Superintendencia demand6 la
nulidad de dicha adjudicacion, obteniendo ganancia de causa mediante
sentencia de fecha 27 de enero del 2009, emitida por la Camara Civil y

Comercial de la Corte de Apelacion de San Cristobal.

En Materia Laboral.

e Soluci6n definitiva del caso de Loretto Gémez y compartes, que mantuvo
durante més de 10 afios una litis contra la entidad en liquidacién Banco
Panamericano, la que concluy6 con el levantamiento de diversos embargos
inmobiliarios trabados contra propiedades de dicha entidad.

e Sentencia de descargo, frente a una demanda laboral por mas de

RD$5,000,000.00 incoada por la sefiora Isabel Medina, ex empleada de

esta institucion.
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Operativos de Cierre de Entidades Autorizadas y no Autorizadas:

Este Departamento Legal, ha participado de forma activa en la notificacion de

pliego de cargos y cierre provisional de diversas agencias de cambio, entre las

que podemos mencionar:

e Agencia de Cambio Baldera, en las ciudades de Nagua y Samana.
e Agente de Cambio Hermanos Solano

e Agente de cambio S. A.,

e Agente Cambio Solano, S. A,

e Agente de Cambio B., S. A.,

e Agente de Cambio SupliDollar, S. A.

e Agente de Cambio Lincoln, S. A.,

e Agente de Cambio Primium, S. A.

e Agente de Cambio Eletroamérica, S. A.
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3.3.2 OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

Con el objetivo de dar respuesta a la responsabilidad de administrar
procesos de planificacion estratégica, alinear ésta con el funcionamiento de las
distintas areas operativas y asegurar la implementacién y correcta aplicacion
de politicas y sistemas efectivos, mediante la Circular Interna 19-09 fue
creada la Oficina de Planificacion y Desarrollo, la cual incluye las Divisiones
de Sistemas y Procedimientos, Planificacion y Control de Gestion y Proyectos

y Relaciones Internacionales, con el objetivo de:

e Colaborar en el disefio, formulacién, ejecucion de planes, programas y
proyectos de los departamentos cuyo trabajo coordina.

e Elaborar el plan operativo y de accion anual con base en las Politicas y
objetivos de la Superintendencias De Bancos.

e Participar, brindar soporte y apoyar comisiones de trabajo que se
conformen en dreas vinculadas a Planificacion y Desarrollo y Redisefio
de Procesos.

e Generar y sistematizar informacion estadistica, para los procesos de

planificacion, gestion, evaluacion y rendicion de cuentas en los niveles

operativos internos.
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3.3.2.1 Sistemasy Procedimientos

En el 2009, las acciones de la Divisién de Sistemas y Procedimientos se
enmarcaron principalmente dentro del proceso de cambios institucionales que
trajo consigo la nueva gestion, ademds de dar respuesta a las necesidades
normales y cotidianas institucionales. En ese sentido se pueden sefialar los

siguientes resultados:

a) Elaboracion de Organigramas

e Organigrama Estructural Institucional
e Organigrama Escalar Institucional
e Servicios y Proteccion al Usuario
e Programa IFIL
b) Elaboracion del Manual Especifico de Organizacion y Sistemas del
Departamento del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (PIFIL).
e Procedimiento de Liquidaciéon Voluntaria
e Procedimiento de Atencion al Cliente
e Procedimiento de Pagos PIFIL
e Procedimiento de Seguimiento de Activos
e Manual Especifico PIFIL
c) Actualizacién de Formularios
e DRH-52 Solicitud Préstamo de Vehiculos
e FGH-49 Solicitud Subvencién Universitaria

e FDAF-06 Solicitud de Compras
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e FDARH-25
e FDARH-25B
e FSGOS-05 Tramitacion de Correspondencia
e SS-04 Libro de Correspondencia
d) Adecuacion de las Estructuras en el Sistema de Organizacion —
implementacion del Organigrama Estructural en el sistema.
e Readecuacion de las Estructuras por problemas con el Sistema
de Gestion de Puestos.
e Adecuacion del Reglamento de Compras
e) Tramitacion de Procedimientos
e PDSFS-001 Entendiendo mi Institucion
e FDSFS-001 Planilla Resumen Institucional
e PDSFS-007 Procedimiento Visita Final
e Procedimiento PSGOS-022 Recepcién y Tramitacion de
Correspondencia
e PDF-001 Levantamiento de Informaciones Presupuesto General
e PDF-002 Elabora Proyecto Presupuesto General
e PDF-003 Presentacion y Aprobacion del Presupuesto
f) Revision de las Especificaciones Técnicas del Sistema de Digitalizacion de
Documentos y la automatizacion de su manejo.
g) Elaboracion y remision
e Procedimiento de Pagos, preliminar: PDAF-012.

e Remision Diagrama de Puestos Departamento Regional Norte.
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Elaboracion y Presentacion Borradores Sistema de
Administracion de Recursos y Manual Especifico Subgerencia
Propuesta Politicas Muebles y Equipos

PDAF-022 Reparacién y Mantenimiento de Muebles y Equipos
PDAF-020 Integracion de Muebles y Equipos

Elaboracion de Documento sobre el Origen y Evolucion de los
departamentos de Servicios y Proteccién al Usuario y de
Control e Informacion.

Elaboracion y reemision Borrador Reglamento Interno de
Contrataciones y Compras de la Superintendencia de Bancos
Elaboracion Reglamento de Parqueos de la Superintendencia de
Bancos.

Elaboracion Estudio Modelo Canadiense Supervision Basada
en Riesgos

Elaboracion Presentacion MSUPERINTENDENCIAS DE
BANCOSR para Superintendente

Elaboracion Plantilla Procedimientos Administrativos
Elaboracién Propuesta Reestructuracion Superintendencia de

Bancos

h) Elaboraciéon Introduccion del Manual General de Organizacion y

Funciones

Elaboracion Manual Especifico Departamento de Servicios y
Proteccion al Usuario.
Elaboracion proyecto Circular Interna Reestructuracion

SUPERINTENDENCIAS DE BANCOS
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Elaboracioén Propuesta Circular Interna del Comité de Compras
SUPERINTENDENCIAS DE BANCOS

Elaboracion Propuesta Circular Interna Compras.

i) Emision de Opiniones:

Contralor y la Auditoria Interna de la Superintendencia de
Bancos

Inteligencia Financiera

Comité Directivo de la Superintendencia de Bancos (Junta
Monetaria / Comité Ejecutivo SUPERINTENDENCIAS DE
BANCOS)

Instructivo Reorganizaciéon SEAP; Aspectos Generales MGOF

Superintendencia.

j) Investigaciones:

k) Minutas:

Stocks de formularios en Suministros.
Comparativo Estados EIFC 1994, 2009.
Reglamento Interno Escritos Administrativos.

Modelos de Administracion Documentaria: DNE-ISO-TR-

15489
Puestos Asistentes y Mensajeros Internos
Costos vehiculos, monto préstamos, evolucion salarial.

Base Legal de la Superintendencia de Bancos

Reunion Directores 31 de agosto 2009

[) Elaboracion Descripciones y Especificaciones de Puestos

e Divisiéon de Servidores
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e Departamento de Servicios y Proteccion al Usuario
e Coordinador Cultural
e Auditor Interno de Sistemas
m) Revision del Reglamento de Dietas y Vidticos
n) Elaboracion y Tramitacion de Documentos requeridos por la Secretaria de
Estado de Administracién Publica (SEAP)
e Base Legal
e Creacion y Antecedentes
e Promesa de entrega del Organigrama aprobado.
0) Solicitud desarrollo aplicacion de Administracion de las Estructuras
Organizacionales de la Superintendencia de Bancos.
p) Elaboracion Listado Unidades Organizacionales de la Superintendencia de
Bancos
q) Revision del Catdlogo de Cuentas en proceso de elaboracion por la
Division de Contabilidad.
r) Capacitacion de la Division de Sistemas y Procedimientos
s) Actualizacion Sistema de Copias de Seguridad de la Division, y

Estructuracion de Documentos de la Division.
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3.3.2.2 Planificacion y Control de Gestion

En los pocos meses que tiene operando esta nueva Division, como parte de la
Oficina de Planificacién y Desarrollo, su trabajo se ha enfocado en dos

sentidos:

e Iniciar el proceso de estructuracion, para lo cual se estd en proceso

definicion de sus funciones, estructura, etc. y

e Coordinar el proceso para el Redisefio y elaboracién del Plan Estratégico

2010-2012.

3.3.2.3 Proyectos y Relaciones Internacionales

La Division de Proyectos y Relaciones Internacionales, realizé diversas
actividades durante el afio 2009 tendentes a mejorar y reforzar el sistema
financiero, la regulacién, infraestructura y el marco institucional de

supervision.

Acuerdos, Reuniones y Proyectos

Conforme a la facultad otorgada por el articulo 58 de la Ley Monetaria y
Financiera a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, se
firma el Acuerdo para participar en el “Programa para el Fortalecimiento
Profesional de Supervisores de Instituciones Financieras de Centroamérica,

Panama y Republica
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Dominicana” con el Banco Interamericano de Integracion Econémica (BCIE),
de Honduras, firmado por ambos paises el 23 de Abril del 2009. Dicho
programa tiene como objetivo principal capacitar a nuestros técnicos a fin de
contar con especialistas en el analisis y prevencion de riesgos, y asi estar
mejor preparados para afrontar los retos establecidos en el nuevo acuerdo de

Basilea y el cambiante entorno financiero.

Actualmente estamos en conversaciones con la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile, a fin de reactivar el Acuerdo de
Cooperaciéon que existia entre ambas entidades. Esperamos tener dicho

acuerdo firmado para finales del presente afio o inicios del 2010.

Reuniones y actividades del Consejo Centroamericano de Superintendentes

de Bancos, Seguros y Otras Instituciones Financieras (CCSOS).

El CCSOS realiz6 catorce reuniones durante el afio 2009, para coordinar y
armonizar las actividades del Consejo y tratar los temas previstos por los
paises miembros. Dichas reuniones fueron coordinadas por esta Division, para

nuestro pais.

En las reuniones se abordaron diversos temas entre los que destacan, la
supervisién consolidada transfronteriza; aprobacion del Plan Estratégico del
Consejo; los avances en la homogenizacion de Estados Financieros; los planes
de capacitacion para los supervisores miembros del Consejo; los términos de
referencia para la contratacion de servicios de consultaria “fortalecimiento y

armonizacion para el funcionamiento de la central de riesgos tnica para
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Centroamérica, Repiiblica Dominicana y Panama”. Las reuniones se

efectuaron en:

Managua, Nicaragua, los dias 15 y 16 de enero del 2009

San José, Costa Rica, el 23 de febrero del 2009

Ciudad de Panama, Panama, los dias 2, 3 y 4 de febrero del 2009
Cuidad de Panam4, Panama, los dias 20, 21 y 22 de mayo del 2009
Managua, Nicaragua, los dias 27, 28 y 29 de mayo del 2009

Antigua Guatemala, Guatemala, los dias 24 y 25 de junio del 2009
Boca Chica, Repuiblica Dominicana, los dias 1, 2 y 3 de junio del 2009
Miami, Florida, Estados Unidos de America, el dia 31 de julio del 2009
Managua, Nicaragua, el dia 24 de agosto del 2009

Managua, Nicaragua, los dias 24 y 25 de agosto del 2009

Managua, Nicaragua, del 28 al 30 de septiembre del 2009

San Salvador, El Salvador, los dias 5 y 6 de octubre de 2009

Ciudad de Panamé, Panama4, los dias 19 y 20 de noviembre del 2009

Juan Dolio, Reptiblica Dominicana, del 1 al 4 de diciembre del 2009

Cabe destacar que en el mes de agosto del 2009 se realizo el cambio de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras. A raiz de esto, la
Secretaria Ejecutiva del Consejo ahora le pertenece a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana y de otras Instituciones Financieras de

Nicaragua, por un periodo de dos (2) afios.
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Durante el 2009 se ejecutaron los siguientes proyectos de interés regional,

algunos atlin en ejecucion:

e Proyecto sobre “Banca Internacional en la Regién”, auspiciado por el
Fondo Monetario Internacional.

e Proyecto Anti-Lavado de Activos y Contra el Financiamiento del
Terrorismo (AML/CFT), auspiciado por el FMI y el Banco Mundial.

e Proyecto de Armonizacioén de las Estadisticas Monetarias y Financieras de
la Region, con el apoyo del Fondo Monetario Internacional y en
coordinacién con el Consejo Monetario Centroamericano.

e Proyecto de “Supervision Consolidada y Transfronteriza™ con el apoyo del
Fondo Monetario Internacional, el cual se esta trabajando en la fase I1.

e Proyecto de “Fortalecimiento y Armonizacion para el Funcionamiento de
la Central de Riesgos tinica para Centroamérica, Republica Dominicana y
Panam4”

e Programa de Asistencia Técnica al Sector Financiero (Préstamo 7216-Do)

del Banco Mundial (BIRF):

Fortalecimiento Institucional 'y Tecnolégico

Durante el afio 2009, se realizaron varios proyectos y actividades de
importancia conforme a los objetivos del Plan Estratégico, relacionados con la
restructuracién y el fortalecimiento de la organizacion y gestion de la

Superintendencia de Bancos, con el propdsito de mejorar los métodos de

91



supervision y los sistemas de informacion gerencial, acorde con los estandares

y mejores practicas internacionales.

Esto trajo como consecuencia importantes avances en el mejoramiento de la

plataforma tecnolégica de la institucion, mediante la siguiente adquisicion:

e Licitacion Pablica Nacional LPN 01/2009, Adquisicién de Computadoras
e Impresoras para la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Con este proyecto se adquirieron: 110 desktops, 57 laptops

tipo A, 01 laptop tipo B y 02 Impresoras laser Jet.

Capacitacién del personal y participacion en eventos nacionales e

internacionales

La Superintendencia de Bancos, con los programas de Fortalecimiento al
Sistema Bancario del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de
Asistencia Técnica al Sector Financiero del Banco Mundial (BIRF), impulsé
significativamente el desarrollo técnico y profesional de sus recursos

humanos, como se detalla en el Anexo.

Las capacitaciones impartidas durante el afio 2009, a nivel nacional, abarcaron
a mas de 115 funcionarios y empleados de esta Superintendencia de Bancos,
en un total de 25 eventos y actividades, impartidas por diversas entidades

educativas, oficiales y firmas especializadas de alta categoria.'

a) ' Los principales centros educativos y entidades nacionales que participaron en la
capacitacion fueron la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana
(ABA), Integral Training Solutions (INTRAS),Teorema, Quality, Gestion Informatica,
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En lo que respecta a la formacion y entrenamientos de cardcter internacional,
participaron alrededor de 27 funcionarios y técnicos de la Institucién, en una
totalidad 15 eventos, llevados a cabo mediante financiamiento y el apoyo
técnico del Banco Mundial (BIRF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y de la propia Superintendencia de Bancos, asi como el concurso de
organismos internacionales, instituciones académicas y centros especializados

: . - 7)
en asuntos monetarios, financieros Yy gerencnales.‘

A todo esto, se le afiaden las pasantias e intercambio de experiencias con las
superintendencias ¢ instituciones de supervision/regulacién del sistema
financiero de otros paises, tales como en el caso de Perti y Panamé. En el caso
de Pert, un técnico del area de Supervision participé en el VI Programa
Internacional de Especializacion en Finanzas y Administracién de Riesgos.
Asimismo, un funcionario del Departamento de Gestion de Riesgos y
Estudios, participé en la Pasantia de la Superintendencia de Bancos de

Panama, los dias 29 y 30 de octubre del 2009.

la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana (SUPERINTENDENCIAS
DE BANCOS) entre otras instituciones: asi como por la instruccion de consultores
nacionales e internacionales de probada experiencia y conocimiento en materia de
supervision y regulacion bancaria y financiera.

b) % Entre las principales entidades y organismos internacionales que contribuyeron a la
capacitacién y desarrollo de los técnicos/profesionales de la SUPERINTENDENCIAS
DE BANCOS vy el Sector Financiero, se pueden citar: la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASUPERINTENDENCIAS DE BANCOSA), , Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSUPERINTENDENCIAS DE BANCOSSOYF), El PNUD junto con
La Secretaria General Iberoamericana y FELABAN, OSFI, Instituto de Auditores
Internos del Perti, Superintendencia de Bancos de Panaméd, ACAMS, entre otros.
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33.3 OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (OAI)

Es la responsable de dar respuestas a las solicitudes recibidas por los
diferentes ciudadanos, atendiendo a los articulos que rigen la ley sobre todo al
No.1: “toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacioén completa,
veraz adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano del Estado Dominicano, y de
todas las sociedades an6nimas o compaifiias por acciones con participacion

estatal”.

En el 2009 con el link de nuestra pagina la gran mayoria de nuestra

informacion a través de ella y a la fecha tenemos la estadistica siguiente:

Aproximadamente 700 Ilamadas telefénicas y atencion personalizada
alrededor de 45 personas. A nivel de nuestra pagina se ha podido dar las
respuestas a 144 solicitudes de informacion. Las solicitudes tratan de diversos

temas: estadistico e institucional, econdomico, académico.

En el mes de septiembre cumplimos con un proceso de capacitacion a los
funcionarios y empleados de esta Superintendencia de Bancos con el gran

apoyo de la Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién

Las solicitudes tratan de diversos temas: estadistico e institucional,

econdmico, académico.
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3.3.4 OFICINA DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVO Y CRIMENES FINANCIEROS

Dando cumplimiento a una de las funciones en nuestra Oficina de Prevencion
de Lavado de Activos y Crimenes Financieros, mas abajo detallamos el
Reporte de Casos Trabajados de las Solicitudes hechas por los Organismos
Reguladores, Investigativos y Judiciales (D.N.C.D., PROCURADURIA
GENERAL Y FISCAL, UAF, POLICIA NACIONAL, etc), asi como también
el Depto. Legal de la SIB, y Organismos Internacionales con los que existen

Convenios.

OFICINA DE PREVENCIéN DE LAVADO DE ACTIVOS Y CRIMENES
: FINANCIEROS
: soucrrunss INTERCAMBIO DE INFORMACION
: ; e Datos al 15/11/2009
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Solicitudes por Organismos

Procuraduria (General y Fiscalias)

| Direccion Nacional de Control de
Drogas (D.N.C.D.)

DO Embajada Americana
D Unidad de Analisis Financiero (UAF)

® Policia Nacional - Depto. Inteligencia
Financiera ;

B Suprema Corte de Justicia |
| Superintendencia de Valores

[ Secretaria de Estado de Relaciones
Exteriores

| Direccion General de Aduanas

|

|

|

B Departamento de Prevencion de la ‘l
Corrupcion

B Marina de Guerra

B Direccién General de Impuestos
Internos

W Depto. Legal SIB

W Comision Liquidacion Administrativa
Banco de Ahorro y Credito Ochoa

H Solicitudes Abogados Apoderados

Hasta el 15 de noviembre del 2009, podemos observar que la mayoria de
solicitudes Investigativas, Congelamientos o Descongelamientos corresponden
al Ministerio Publico con un total de 107 solicitudes, correspondientes al 40%
del total de solicitudes, seguida por la Direccion Nacional de Control de
Drogas con un total de 71 solicitudes que representan un 27%, la Unidad de
Analisis Financiero y la Embajada Americana, con 21 solicitudes cada una,

que representan un 8%, respectivamente.
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Tipos de Solicitudes

OFICINA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y

CRIMENES FINANCIEROS
SOLICITUDES INTERCAMBIO DE INFORMACION
o Jatosal.lo/libia099

B Solicitudes Informacion Financiera
M Solicitudes Congelamientos
[ Solicitudes Descongelamientos
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25

20
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15
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Agosto

Marzo Abil

Febrero
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Como consecuencia de esta informacién, hemos procedido a emitir un total de
777 comunicaciones externas en respuesta a las diferentes solicitudes

realizadas por los Organismos antes citados.

En este sentido, podemos decir que la Superintendencia de Bancos mantiene
un rol activo de cooperacion con Organismos Reguladores, Judiciales e

Investigativos encargados del control de actividades ilicitas.
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3.4 OFICINA REGIONAL NORTE

En el afio 2009 se realizaron varias actividades que tienen que ver con la

modernizacion y remozamiento de esta Oficina regional Norte.

La unidad de archivo que hasta este afio fue manejada con el sistema
tradicional, ha sido actualizada con un archivo modular, el cual trae como
resultado mayor espacio fisico y eficacia en la busqueda de documentaciones.
Otro logro obtenido ha sido el remozamiento de la institucion, el cual hubo
cambio de imagen en la misma, en vista de que se ha cambiado su color y su
apariencia. El area de parqueo ha sido protegida, con rejas, para mayor
seguridad.

Este afio fue adquirido un vehiculo que esta asignado a las actividades que
tienen que ver con la Institucion.

El aire central ha sido sistematizado de forma adecuada, ya que este

presentaba problemas en las distribuciones de las salidas.

AREA DE COMPUTOS:

Durante el afio 2009 las actividades realizadas en ésta drea se concentraron en
fortalecer y robustecer las herramientas tecnologicas utilizadas por el personal
de esta Oficina Regional Norte. Entre los logros principales podemos citar la
dotacion de laptops a todos los inspectores para hacer més efectivo su trabajo
y sustitucién de computadores obsoletos por equipos modernos a los demas

empleados. Se complet6 la primera fase para el intranet con nuestra oficina

principal.
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El personal de esta area ha ofrecido soporte constante a los diferentes
operativos, llevados a cabo por la Divisiéon Técnica.
Una de los Técnicos de informatica pertenece al Grupo XBRL Superbancos

Republica, Coordinado por el Sr. Intendente de Bancos.

DIVISION TECNICA:

Durante el afio 2009, los técnicos de la Division Técnica de la Oficina
Regional Norte de esta Superintendencia de Bancos, participaron como parte
integral en los equipos de supervision procedentes de la sede central que
realizaron las diferentes inspecciones, efectuadas en las entidades ubicadas en
la Region Norte, dando el apoyo requerido para dichas labores.

Esta Division tuvo a su cargo la parte técnica de las investigaciones que se
produjeron en las entidades de intermediacién financiera, producto de la
aplicacién del Reglamento de Proteccion a los Usuarios de los Servicios
Bancarios y Financieros.

Fue integrado a los trabajos del Grupo XBRL Superbancos Republica
Dominicana el cual coordina el Sr. Intendente de Bancos, el Encargado de la
Divisién Técnica de esta Regional, cuyo proyecto fue presentado a los
técnicos de esta oficina, en el mes de octubre del presente afio.

Se realizaron diversas reuniones de coordinacion de trabajos de inspeccion,
con los Directores de los Departamentos de Supervision, Fiscalizacion y
Seguimiento I y I1, en la sede central de este Organismo.

Finalmente, se ha trabajado en los procesos de fortalecimiento de los técnicos

de la Divisién con la participacion en diversos cursos de capacitacion y
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doténdolos de herramientas tecnolégicas y equipos adecuados para las labores

de supervision.

DIVISION LEGAL:

Las labores desarrolladas por esta Division legal de la Oficina Regional Norte
en el afio 2009, que merecen ser destacadas son:

Procedimos a retirar y/o depositar documentos, conclusiones incidentales y al
fondo, fotocopiar expedientes y solicitar certificaciones ante diferentes
tribunales apoderados de varios litigios relacionados con diferentes
instituciones intervenidas y en liquidacion y darle seguimiento a los procesos
que se encuentran abierto por ante los tribunales de la regién especialmente en
Santiago, Puerto Plata, Cotui, Montecristi, La Vega y Moca, con la finalidad
de obtener los resultados necesarios para el resarcimientos de los depositarios

de las instituciones bancarias en procesos de liquidacion.

Hemos representado a la Superintendencia de Bancos ante los tribunales
civiles y de Jurisdiccion Original, asi como las instituciones financieras en

proceso de liquidacion.

Igualmente se ha procedido al cobro de los deudores de las entidades
financieras en proceso de liquidacion, obteniendo resultados satisfactorios.

Asimismo Procedimos a alquilar el local del Banco Inmobiliario Dominicano
a la Oficina Senatorial, ubicado en la calle el Sol esquina R. César Tolentino
de esta ciudad de Santiago de los Caballeros, dicho inmueble se encontraba

abandonado durante més de 20 afios. Con el alquiler se lograré la reparacion
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3.5 PROGRAMA DE INSTITUCIONES INTERVENIDAS
Y EN LIQUIDACION (IFIL)

Durante el afo 2009, el Programa de Instituciones Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) continué aplicando y madurando el modelo de trabajo de
2008 e incluy6 diferentes actividades adicionales para continuar mejorando su

desempeiio laboral.

El objetivo principal de esta Division de trabajo es dar cumplimiento a las
Resoluciones de la Junta Monetaria que autorizan a la Superintendencia de
Bancos a intervenir las operaciones de Instituciones Financieras que hayan
presentado deficiencias en el cumplimiento de las normas bancarias, con la
finalidad de proponer y ejecutar programas para su recuperacion y/o gestionar

ante los tribunales competentes su liquidacion.

Ademas, le corresponde realizar el seguimiento del manejo operativo de estas
entidades, con el objetivo de preservar los activos de las mismas y proteger los
recursos de los depositantes, al igual que mantener actualizado el
levantamiento de informaciones sobre las principales partidas de activos y

pasivos de dichas instituciones.

De la misma manera, y en coordinacion con los Departamentos de Normas,
Legal y Supervisién hacemos la labor de establecer la definicion del status de
cada una de estas entidades para viabilizar su eventual reincorporacion al

Sistema Financiero o para gestionar formalmente el cierre de sus operaciones.
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El Programa consta de 4 pilares

)

2)

3)

4)

Intervenidas. Cuya funcién es inspeccionar las Entidades del Sistema
Financiero que hayan solicitado su Salida Voluntaria al Departamento de
Normas y Estudios o que por cualquier otra razén, sean emitidas
Resoluciones a través de la Junta Monetaria, dandole seguimiento hasta
que la Entidad cumpla con todo lo requisito exigido.

Control y Seguimiento de Activos. Esta division trata lo que es el
saneamiento, ubicacion y su posterior venta via subasta o venta directa de
los activos de las entidades en liquidacion, para con los recursos obtenidos
resarcir los compromisos que tenemos con los ahorristas de las diferentes
entidades financieras.

Cartera o Cobro. Esta area trata la localizacion y posterior gestion de
cobro a las personas fisicas que tienen deuda con la institucion liquidada a
fin de compensar los compromisos que tenemos con los ahorristas de las
diferentes entidades financieras.

Pago. Area que se le encomienda la retribucion de los ahorristas que han
sido defraudados o que le quedaron sus ahorros pendientes de devolver en

las diferentes entidades financieras en liquidacion.
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DETALLES

INTERVENIDAS: El Departamento de Normas y Estudios y el Programa de

Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacion ponen en ejecucion el
presente procedimiento cuando una Entidad de Intermediacién Financiera
decide iniciar un proceso de Salida Voluntaria o Autoliquidacién, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las Normas Bancarias, y supervisar la
ejecucion de un proceso que garantice los intereses de los depositantes e

inversionistas.

Abarca desde la recepcion y evaluacion de la solicitud de la Institucion
Financiera, hasta la presentaciéon del Informe de Inspeccion Especial. La
evaluacion documental y de cumplimiento es responsabilidad del
Departamento de Normas Bancarias, mientras que la Supervision, elaboracion
y entrega del Informe Especial lo es del Programa de Instituciones Financieras

Intervenidas y en Liquidacion.

Las entidades que se detallan a continuacion se encuentran en proceso de
Salida Voluntaria a requerimiento de las mismas, solicitada a este

Departamento a través de Normas y Estudios.

a) Entidades en el drea Intervenida
Financiera Campusano Motors, S. A.
Financiera Nabisa, S. A.

Probanca, C. Por A., Corporacién De Créditos
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b) Informes Tramitados al Departamento de Normas de las Siguientes
Institucion en Procesos Salidas Voluntaria

Financiera Mercaban, S. A.

Préstamos Populares, S. A.

Compaiiia Financiera de Crédito y Turismo, S. A.

Prestauto Dominicana, S. A.

Financiera Credicorp, S. A.

Financiamientos Hermanos Matos, S. A.

Créditos Hipotecas y Transportes
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACTIVOS
Activos enajenables:

En la actualidad, el programa cuenta con un registro de 59 activos que podrian

venderse en el corto plazo. Estos se desglosan por institucion de la manera

siguiente:

Desglose por entidad Cantidad de

Inmuebles

Banco Universal 4
Comercial Inmobiliaria 28
Bonaera de Préstamos 1
Asociacion Central de Ahorros y 1
Préstamos
Financiera Defina ]
Banco Hipotecario Panamericano 1
Banco de Desarrollo Corporativo 10
Banco de Santo Domingo 12
Total 59
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En cuanto a su Status de ubicado o por ubicar la condicién actual es la

siguiente:

Activos a la venta en el corto plazo

Ubicados 49
Por ubicar 10
Total 59

Ademas, contamos con 19 de ellos con tasaciones actualizadas a marzo y abril

del 2009, 13 sin tasacién y 27 por actualizar las tasaciones existentes.

Con tasacion actualizada 19
No tasadas 13
Por actualizar 21
Total 59

Otro aspecto a considerar es que de estos, 24 pueden venderse en venta
directa, ya que han sido subastados en mas de dos ocasiones, y los demas
tendrian que someterse a subastas. A continuacion presentamos la relacion por

entidad.
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Inmuebles con mas de dos
Desgloce por entidad subastas( Venta directa)

Banco Universal | 3

Comercial Inmobiliaria

Bonaera de Préstamos 1
Asociacion Central de Ahorros y

Préstamos

Financiera Defina ‘ 1

Banco Hipotecario Panamericano

Banco Panamericano

Banco de Desarrollo Corporativo | 8
Banco de Santo Domingo i1
Total 24

Por lo que los demads, ascendentes a 35 deben someterse a subasta.

Enajenables pero en Litis Judicial o con impedimentos legales.

En la actualidad, el programa tiene un total de 99 de activos bajo esta situacion

los cuales detallamos a continuacion:
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Institucion

Banco Universal

Badesa

Banco Hipotecario Corporativo
Financiera Finajure

Financiera Defina

Banco Hipotecario Cibao

Banco Panamericano

Banco de Desarrollo Corporativo
Banco e Santo Domingo

Cofinter

Préstamos y Financiamiento del
Norte

Banco Latino Americano

Financiera Joel y Asociados

Banco Hipotecario Miramar

Banco Continental de Desarrollo .
Financiera Central de Crédito J
Financiera Grupo 10, S.A. ‘

Financiera Hipotecaria y Servicios
Financieros, S.A.

Banco Inmobiliario Dominicano

Banco de Desarrollo La Moneda

Financiera Nacional de Desarrollo
Banco Dominico Hispano |
No identificadas

Financiera Rebisa

Total

Cantidad

o

wn W W

18
14

9/}

— N = NN = N

O ek N e G

109

Se realizaron ventas de Activos por un monto de RD$ 6, 302,000.00,
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CARTERA O COBRO

Cobros del afio 2009 hasta al mes de Noviembre.

Se realizaron cobros de los préstamos por un monto de RD$4, 545,622.69

(Cuadro Anexo I).
PAGO

Se realizaron pagos por un monto ascendente a RD$6, 591,733.23 de varias

instituciones. (Cuadro Anexo II).

El monto de RD$3,677250.57 mas RD$868,372.12 del mes de Noviembre

para un Total de RD$4, 545,622.69.
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IV.- ANEXOS

Cuadro Anexo 1.
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Cuadro Anexo 2.

UNIVERSAL BANCO

BANCO DE LOS TRABAJADORES (STGO.)

BANCO DE AHORRO DE CREDITOS ALTAS CUMBRE
INVERSIONES Y FACILIDADES C x A

BANCAMATIC CIBAO (STGO.)

FINANCIERA HM, S.A.

FINANCIERA DE INVERSIONES EMPRESARIALES, S.A.
FINANCIADORA GENERAL, C. x A.

FINANCIERA CREDIBANCA, S.A.

DOMINICANA DE BIENES RAICES S.A. (DOBISA)
FINANCIERA CITIDOM, S.A.

FINANCIAMIENTO Y OPERACIONES FERMIN, S.A.
FINANCIERA CORPESA, S.A.

INMOBILIARIA CENTRAL CREDITOS

FINANCIERA CENTRO CREDITOS, S.A.

CENTRO BANCO UNIVERSAL, S.A.

CENTRO FINANCIERO BANCO UNIVERSAL, S.A.
BANCO HIPOTECARIO MIRAMAR, S.A.

BANCO INMOBILIARIO DOMINICANO, S.A. (STO. DGO.)
BANCO HIPOTECARIO CIBAO, S.A.

BANCO INMOBILIARIO DOMINICANO, S.A. (STGO.)
TOTAL

RD§ 932,650.21
RD$ 352,000.00
RD$ 155,229.20
RD$ 10,000.00
RDS$ 81,178.74
RD$ 677,291.94
RDS 60,000.00
RDS 41,000.00
RD$ 42,500.00
RDS$ 354,241.76
RD$ 120,000.00
RD$ 80,000.00
RD$ 60,000.00
RD§ 356,083.09
RDS$ 264,953.89
RDS$ 125,000.00
RDS$ 302,400.00
RD$1,181,165.77
RD$ 75,000.00
RDS 55,000.00
RD$1,266,038.63
RD$6,591,733.23
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PAGOS
BANCO INMOBILIARIO DOMINICANO, S.A.(STGO.)

BANCO INMOBILIARIO DOMINICANO, S.A. (STO. DGO.) .
CENTRO FINANCIERO BANCO UNIVERSAL, S.A.
FINANCIERA CENTRO CREDITOS, S.A.

FINANCIERA CORPESA, S.A.

FINANCIERA CITIDOM, S.A.

FINANCIERA CREDIBANCA, S.A.

FINANCIERA DE INVERSIONES EMPRESARIALES, S.A.
BANCAMATIC CIBAO (STGO.)

BANCO DE AHORRO DE CREDITOS ALTAS CUMBRE

BANCO UNIVERSAL [
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Anexo 3

EVENTOS DE CAPACITACION BAJO EL PROGRAMA DE

FORTALECIMIENTO AL SISTEMA BANCARIO: SUPERVISION Y

REGLAMENTACION (PRESTAMO 1498/0C-DR) DEL BID:

A

» Participaciéon de un funcionario de esta institucion en el curso
“Evaluacion de Control de Crédito con Enfoque de Supervision
Basada en Riesgos-Ciclos Prestamos y Tesoreria” del 3 al 6 de

agosto del 2009, en Buenos Aires, Argentina. (BD1/1498,2009).

EVENTOS DE CAPACITACION BAJO EL PROGRAMA DE

ASISTENCIA TECNICA AL SECTOR FINANCIERO (PRESTAMO

7216-DO) DEL BIRF:

>

Y

VI Programa Internacional de especializacion en Finanzas vy
Administracion de Riesgos, del 5 al 8 de enero del 2009.

El papel Impulsor de la Banca en la Recuperacién de la Economia de
Iberoamérica, del 12 al 14 de julio del 2009, Bolsa de Madrid, Espana.
Implementacion Reglamento Concentracion de Riesgo, 20 enero del
2009.

Formacion Estratégica de Administracion de la Capacitacion, del 17 al
20 de febrero del 2009.

Curso Comunicacién y Manejo de Crisis, Santiago de Chile, del 22 al
28 de marzo del 2009.

Curso Riesgo de Crédito: Validacion de enfoques, del 20 al 23 de abril

del 2009.

116



Consultaria Federico A. Martinez sobre Aplicacion de los Reglamentos
de Limites de Créditos a Partes Vinculadas, junio 2005. (Ultimo pago
efectuado 2009)

Seminario Riesgo de Crédito, del 9 al 11 junio del 2009, Buenos Aires,
Argentina.

Curso Fundamentos de ITIL v2 y Apolo 13, del 27 al 29 de julio de
20009.

Curso Competence Competing on Analytics, Rep. Dom., 23 de julio de
20009.

Curso Analisis Financiero, del 27 de julio al 19 de agosto del 2009.

En agosto del presente, inicié otro grupo de cuatro (4) personas en la
“Maestria Gestion Bancaria y Financiera”, en la PUCMM. Dicha
maestria tiene una duracion de 2 afios.

Maestria Auditoria Integral y Control de Gestion, la cual inici6 en
octubre del 2009 y tiene una duracién de dos afios académicos, en la
cual participa un (1) técnico.

Seminario Riesgo Operativo, del 7 al 10 de septiembre del 2009.
Técnicas Practicas para la Implementacion del Pilar 2 en Instituciones
Bancarias, del 8 al 10 de septiembre del 2009, Buenos Aires,
Argentina.

Curso Liderazgo para la Supervision Bancaria, del 8 al 11 de
septiembre del 2009, Montevideo, Uruguay.

Certificacién en Prevencion de Lavado de Dinero, 10 y 11 de

septiembre del 2009.
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VII Foro Iberoamericano de Estrategias de Comunicacion, del 16 al 17
de septiembre del 2009, Cartagena de Indias, Colombia.

Curso de Supervisioén y Microfinanzas de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en America Latina y el Caribe, 23 y 24 de septiembre del 2009,
Ciudad de México, México.

XXI Congreso Interamericano de Gestion Humana “CIGE” 2009, del
23 AL 24 de septiembre del 2009, Buenos Aires, Argentina.

Asistencia Técnica: Technical Assistance Mission in Relation to
Offsite Supervision of Antimony Laundering and Combating the
Financing of Terrorism in the Banking Sector, Jose Antonio Monreal,
la cual inici6 en el 2007 y culminé en el 2009.

Curso: Riesgo Crediticio, del 21 al 23 de septiembre del 2009.

OSFI Bank of Nova Scotia, Supervisor College, 23 y 24 de septiembre
del 2009, Toronto, Canada.

XI Congreso Regional de Auditoria Interna y Control de Gestion, del
24 al 27 de septiembre del 2009, Punta Cana Republica Dominicana.
Curso: Mercados Financieros y Nuevos Instrumentos Financieros:
Comprension de la Crisis Subprime, del 12 al 16 de octubre del 2009,
D. F., México.

Pasantia Superintendencias de Bancos de Panama, Ciudad Panama, del
26 al 28 de octubre del 2009.

Diplomado de Especializacién en Gestion de Riesgo Financieros, del
15 de septiembre al 17 de diciembre del 2009, en el cual asistiran 20
personas del Departamento de Supervision, Fiscalizacién y Seguimiento

1 y II, Normas y Estudios y Control e Informacion.
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Programa Integrado en Procesos Organizacionales, el cual tendera
lugar en los Salones del Centro Gerencial Meta, de la Universidad
Catolica de Santo Domingo, desde el 5 de octubre hasta el 5 de marzo
del 2009, con una duracion de 5 meses (90 horas).

Reporting Financiero Basado en Estandares, celebrado en el Centro de
Formacion de Cooperacion Espafiola de la Antigua Guatemala, del 20
al 23 de octubre del 2009.

3ra Conferencia Anual Latinoamericana sobre Lavado de Dinero de
ACAMS, realizada del 11 al 13 de noviembre del 2009, en el Hilton

Canctin Golf & Spa Resort en Cancun, México.
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