Repdblica Dominicana

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
“ANO DEL LIBRO Y LA LECTURA"

CIRCULAR SB:
No. 015/07
A las : Entidades de Intermediacion Financiera.
Asunto ; Ampliacion de las disposiciones contenidas en el Manual de

Politicas y Procedimientos para la Realizacidn de Consultas
a la Central de Riesgos.

En vista de las reclamaciones recibidas por esta Superintendencia de clientes de las entidades de
intermediacion financiera en relacioén al uso del Sistema de Consultas de la Central de Riesgos
puesto en vigencia mediante la Circular SB: No.013-05 de fecha 30 de septiembre del 2005,
debido a que la informacion presentada en la consulta externa no es objeto de actualizacion por
parte de las entidades de intermediacidn financiera en los casos de clientes que hayan saldado o
que hayan puesto al dia sus acreencias, asi como por la correccién de errores e inconsistencias en
la informacion reportada a la Central de Riesgos de este Organismo, con el objeto de adecuar las
disposiciones contenidas en el referido Manual a las modificaciones relativas al envio de las
informaciones a la Central de Riesgo y con el objetivo de establecer el mecanismo para la
actualizacion y correccion de las informaciones de los clientes; el Superintendente de Bancos, en
virtud de las atribuciones que le confiere el literal e) del Articulo 21 de la Ley No.183-02
Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre del 2002 ha considerado pertinente lo siguiente:

I. Modificar el Acapite 111 del Manual de Consultas a la Central de Riesgos, relativo a De la
Consulta de la Central de Riesgos, en el segundo Péarrafo del literal ¢) Fuente de
Informacion, a fin de incluir la modificacion siguiente:

“La actualizacion de los datos de la consulta se realizard mensualmente y estard sujeta al
envio de los reportes de Central de Riesgos por parte de las EIF dentro de los plazos
establecidos, ya que no se actualizard la consulta hasta tanto hayan reportado todas las EIF
sujetas a regulacion.”

2. Ampliar las disposiciones contenidas en el Aedpite IV. Procedimiento de Correccidn de
Informaciones Imprecisas en la Consulta del Manual de Consultas a la Central de Riesgos, a
fin de incluir los lineamientos que deberdn seguir las entidades de intermediacién financiera
para realizar la actualizacion de las informaciones de clientes que hayan saldado o que hayan
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puesto al dia sus acreencias. A partir de la emision de la prescnte Cireular, el indicado
Acapite incluird los parrafos siguientes:

V. Procedimiento de Correccidn y actualizacion de Informaciones

Las emtidades de intermediacion financiera deberan actuatizar las informaciones de clientes
que payan saldado o gque huyan puesto ol dia sus acreencias. Ademas, deberdn enmendar,
correqir o rectificar cualguier informacion sobre el historial crediticio de sus clientes. Las
actualizaciones y correcciones se¢ realizardn mediame fa retransmision de los reportes de
carfera de credifos remitidoy mensualmente a traveés de Bancanet. Dichas retransmisiones
estardn sujetas a fas sanciones establecidas por evrores ¢ inconsistencias en o informacion
reporiada,

Las entidades de intermediacion financiera deberdn informar a sus clientes que fox registros
¢ historiales de crédito serdn actualizadas en la Consuliu Externa, deniro de los primeros
guince dias laborales del mes siguicate de lu fecha de haber saldado sus acreencias o haber
puesto al dia sus pages, en ef case de actializaciones de informacicn 3 denero de loy ciaco
dias labarales posteriores « lu fecha en la gue la entidud hava realfzado ta retransmision de
lar informecion reportada conr errores e inconsistencias.

Las entidudes de intermediocion finumciera deberdn mantener actualizadoes sus sistemas de
formacion iniernos que se alimentan de informacion publicada o ravey de esta Consulte,
tales como dendores castigados y en cobranza judicial del sistema financiero con fa mismu
frecuencia en que los mismoy sean actualizados en lu consulta. Para estos fines. fa Consulla
Rxterna via Web dispondrd de una seccion de descarga, en la que se podrdn encontrar
archivas con informocion sobre fos deudores castivados v en cobranza judicial del sistema
Fagncicro, enfre siros archives de frierés para las entidades.

LW

l.a presente Circular debera ser notificada a la parte interesada en su domicilio social, de
contormidad con lo establecido en ¢l literal h) del Articulo 4 de la Lev Monctaria y
Financiera y modifica cualquier disposicidn anterior de este Organismao en el (los) aspecto(s)
que le sea(n) contrario(s},

4. Las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en |a presente Circular serin pasibles
de la aplicacton de las sanciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera y el
Reglamento de Sanciones,
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Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a
los veintitn (21) dias del mes de noviembre del afio dos mil siete (2007).

Mtitbynvindy
RCTAMO/SDE/TAV/IC/GC

Mormas v Estultios
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