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Fraude externo provoca el 51% de pérdidas en banca

El Informe Anual de Riesgo Operacional 2024, publicado por la Superintendencia de Bancos,
indica que el tipo de evento con mayor aumento de reporte fue el fraude externo, con un
crecimiento del 20% (6,077 nuevos reportes) en comparación con 2023, principalmente en los
productos de tarjeta de crédito y cuentas de ahorro.
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El 51% de las pérdidas netas del sistema financiero
que son reportadas a la Superintendencia de Bancos
se deben a eventos de fraude externo.

Entre el 2020 y el 2024, el sistema financiero
dominicano experimentó un incremento en el
registro de eventos de pérdida económica. Las
acciones de fraudes reportados en 2024 se
incrementaron en aproximadamente 7,000 eventos,
representando un 22% más que en 2023.

De acuerdo con el Informe Anual de Riesgo
Operacional 2024, publicado por la
Superintendencia de Bancos en su portal web, el tipo
de evento con mayor aumento de reporte fue el
fraude externo, con un crecimiento del 20% (6,077
nuevos reportes) en comparación con 2023,
principalmente en los productos de tarjeta de
crédito y cuentas de ahorro.

El sistema financiero, según el informe, registró un
promedio anual de 24,000 eventos de pérdidas,
siendo el fraude externo la tipología más
significativa, con un 86.95% de las acciones en
2024, las cuales totalizaron RD$868 millones.

Por fraude interno el balance asciende a RD$140
millones, representado la categoría de mayor
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La predominancia del fraude externo subraya la importancia de mantener y
fortalecer las medidas preventivas.

JUAN HUBIERES
Juan Hubieres pide
al Gobierno reducir
los precios del GLP y
las gasolinas

Fiscal Aurelio Valdez
Alcántara acusado de
soborno buscará esta
tarde obtener su
libertad

DONALD TRUMP
Trump insiste en
tener una reunión
con Irán, pero
autoridades del país
asiático la niegan

Kaki Vargas: "Sergio
es boca de anafe,
pero corazón de
Dios"

RESIDUOS SÓLIDOS
CODUE respalda
modificación a la ley
de residuos sólidos

1

2

3

4

5

Santo Domingo 23°C / 26°C

NEWSLETTER

ENERGÍA

Finanzas Combustibles Emprendimiento Energía Industria Empleo Medio ambiente Bolsillo Sector Turístico

Darializa Ávila ChevalierHoy interesa Venezuela Estrecho de Ormuz Nueva cédula Guía Deportiva

https://listindiario.com/autor/patria-reyes
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://listindiario.com/economia/energia/20250505/fraude-externo-provoca-51-perdidas-banca_856342.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=Fraude%20externo%20provoca%20el%2051%25%20de%20p%C3%A9rdidas%20en%20banca&url=https://listindiario.com/economia/energia/20250505/fraude-externo-provoca-51-perdidas-banca_856342.html
https://api.whatsapp.com/send?text=https://listindiario.com/economia/energia/20250505/fraude-externo-provoca-51-perdidas-banca_856342.html%20Fraude%20externo%20provoca%20el%2051%25%20de%20p%C3%A9rdidas%20en%20banca
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/juan-hubieres-pide-gobierno-reducir-precios-glp-gasolinas_911726.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/fiscal-aurelio-valdez-alcantara-acusado-soborno-buscara-tarde-obtener-libertad_911735.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/fiscal-aurelio-valdez-alcantara-acusado-soborno-buscara-tarde-obtener-libertad_911735.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/fiscal-aurelio-valdez-alcantara-acusado-soborno-buscara-tarde-obtener-libertad_911735.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/fiscal-aurelio-valdez-alcantara-acusado-soborno-buscara-tarde-obtener-libertad_911735.html
https://listindiario.com/la-republica/20260629/fiscal-aurelio-valdez-alcantara-acusado-soborno-buscara-tarde-obtener-libertad_911735.html
https://listindiario.com/las-mundiales/20260629/trump-insiste-iran-solicito-reunion-celebrara-manana-doha_911716.html
https://listindiario.com/las-mundiales/20260629/trump-insiste-iran-solicito-reunion-celebrara-manana-doha_911716.html
https://listindiario.com/las-mundiales/20260629/trump-insiste-iran-solicito-reunion-celebrara-manana-doha_911716.html
https://listindiario.com/las-mundiales/20260629/trump-insiste-iran-solicito-reunion-celebrara-manana-doha_911716.html
https://listindiario.com/las-mundiales/20260629/trump-insiste-iran-solicito-reunion-celebrara-manana-doha_911716.html
https://listindiario.com/entretenimiento/farandula/20260629/kaki-vargas-sergio-boca-anafe-corazon-dios_911734.html
https://listindiario.com/entretenimiento/farandula/20260629/kaki-vargas-sergio-boca-anafe-corazon-dios_911734.html
https://listindiario.com/entretenimiento/farandula/20260629/kaki-vargas-sergio-boca-anafe-corazon-dios_911734.html
https://listindiario.com/entretenimiento/farandula/20260629/kaki-vargas-sergio-boca-anafe-corazon-dios_911734.html
https://listindiario.com/economia/20260629/industriales-empresarios-desaprueban-premura-ley-residuos-solidos_911730.html
https://listindiario.com/economia/20260629/industriales-empresarios-desaprueban-premura-ley-residuos-solidos_911730.html
https://listindiario.com/economia/20260629/industriales-empresarios-desaprueban-premura-ley-residuos-solidos_911730.html
https://listindiario.com/
https://lp.constantcontactpages.com/sl/5aixtqE
https://listindiario.com/economia/energia
https://listindiario.com/economia/finanzas
https://listindiario.com/economia/combustibles
https://listindiario.com/economia/emprendimientos
https://listindiario.com/economia/energia
https://listindiario.com/economia/industria
https://listindiario.com/economia/empleo
https://listindiario.com/economia/medio-ambiente
https://listindiario.com/economia/bolsillo
https://listindiario.com/economia/sector-turistico
https://listindiario.com/tag/darializa-avila-chevalier
https://listindiario.com/tag/venezuela
https://listindiario.com/tag/estrecho-de-ormuz
https://listindiario.com/tag/cedula
https://listindiario.com/el-deporte/guia-deportiva
https://lp.constantcontactpages.com/sl/5aixtqE


aumento respecto al año anterior, cuyo balance era
de RD$17 millones. Este crecimiento se atribuye, de
acuerdo al informe, específicamente al incremento
de pérdidas por abuso de información privilegiada
con fines de lucro personal y operaciones no
reveladas de manera intencional.

El pasado año también se registró un incremento en
las pérdidas por ejecución, entrega y gestión de
procesos, cuyo balance de RD$429 millones, lo que
la ubica como la segunda categoría con mayor
pérdida registrada, principalmente debido a los
eventos relacionados con errores de operación y/o
de administración de los sistemas.

En el caso de la categoría de interrupción del
negocio y fallos en los sistemas, el informe mostró
un aumento moderado al colocarse en RD$185
millones al cierre de 2024, impulsado
principalmente por pérdidas por fallas o mal
funcionamiento del software.

RECOMENDACIONES

En la conclusión del informe se plantean
recomendaciones para el fortalecimiento del
ambiente de control interno, para la concientización
de las y los usuarios, para el monitoreo y mitigación
de las amenazas, así como para el fortalecimiento de
respuesta a reclamaciones y alertas

En el fortalecimiento del control interno, se plantea:
el desarrollo, calibración y mejora continua de las
reglas en los sistemas de monitoreo de
transacciones, incluyendo reglas de defensas
recomendadas por la inteligencia artificial. 

Igual se sugiere la actualización de modelos de
riesgo en herramientas de prevención de fraude de
tarjetas de crédito, la mejora de las reglas
restrictivas de transferencias de monedas
extranjeras, y el desarrollo de reglas para verificar
transacciones con alto puntaje de riesgo y en países
de alto riesgo, entre otras medidas.

En cuanto a la concientización de usuarios, se
plantea el fortalecimiento de campañas de
sensibilización para prevención de fraudes por
plataformas digitales y medios tradicionales, y el
lanzamiento de iniciativas de concienciación para
educar sobre la importancia de no divulgar los
códigos OTP.

Sobre el monitoreo y mitigación de amenazas, se
propone la disminución de anuncios engañosos al
optimizar la visibilidad de la entidad en Google Ads,
la automatización y optimización del proceso de
identificación de anuncios fraudulentos, e
implementación de procedimientos para revisar y
responder a anuncios de phishing.
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Asimismo, la utilización de herramientas para
reducir los tiempos de eliminación de contenido
infractor en la web, y la implementación de
herramientas para detectar usuarios afectados por
phishing.
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