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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Estimados accionistas, relacionados y clientes:

Nos complace presentarles en nombre de nuestro Consejo de Administracion
el informe de gestion anual correspondiente al afio 2019, en la cual
destacamos las actividades mas importantes desarrolladas por esta
institucion, asi como los resultados financieros del ejercicio social
comprendido entre el primero (1ro.) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre del pasado afo.

Durante el 2019, el Consejo de Administracion, apoyado por los Comités de
Trabajo constituidos conforme a la reglamentacion bancaria, aprobd varias
iniciativas tendentes al fortalecimiento institucional, como son la contratacién
de una firma especializada en el Fortalecimiento de las Tres Lineas de
Defensa: Auditoria Interna, Gestidn Integral de Riesgos y Cumplimiento para
la Prevenciéon del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Asi mismo, durante el periodo se ejecuto el programa de capacitacién de todo
el personal, y se programo la contratacion de dos funcionarios con alto perfil
profesional en el mercado, para ocupar las posiciones de Auditoria Interna y
Gestion Integral de Riesgos.

Se han normalizado las sesiones de los diferentes comités de trabajo, y se
planifica continuar con el fortalecimiento de los mismos, como entres de
supervision para mejorar el control interno de la entidad y cumplir con un
eficiente gobierno corporativo.

En ese mismo tenor, los Miembros del Consejo asistieron a los dos principales
congresos que se realizan anualmente, como son el Congreso de la
Superintendencia de Bancos y el Congreso de ABANCORD.

Se contrato una nueva firma de Auditores, P. Armando Nufiez & Asociados,
S.R. L., debido a que el periodo permitido por la legislacién bancaria, de los
Auditores Externos se habia cumplido. En ese mismo orden, se contrato a la
anterior firma de auditores externos para la realizacion de los estados
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financieros consolidados del grupo econdomico Monumental, compuesto por 7
empresas.

La Corporacion de Crédito Monumental, S. A. exhibio un desempefio
financiero y operacional adecuado, como veremos en el presente informe, en
un periodo donde se estan sentando las bases para un crecimiento que
asegure la sostenibilidad de la entidad en el tiempo.

Los Accionistas mantienen su compromiso de realizar los aportes de capital
necesarios para lograr los objetivos de crecimiento y rentabilidad que hemos
definido en el Plan Estratégico 2019-2021, materializdndose en el 2019 un
aporte de capital fresco de RD$6,796,500 para llevar el Capital Suscrito y
pagado a la suma de RD$45.0 millones.

Para ello contamos con la fidelidad de nuestros clientes y la lealtad de
nuestros empleados, a quienes queremos felicitar por su excelente trabajo, lo

que nos ha permitido mantener la confianza de nuestros clientes.

Santiago de los Caballeros, a los 15 dias del mes de abril del afio 2020.
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Marco General y Contexto Internacional

Entorno Domestico

Los resultados preliminares de la economia dominicana presentados por el
Banco Central reflejan que la economia aminoré su crecimiento durante el 2019,
pero terminoé en 5.1%, la mds alta de América Latina. El decrecimiento se debio
principalmente a un ambiente internacional de menor crecimiento vy
expectativas recesivas, e internamente por la incertidumbre politica y la crisis
del sector Turismo.

Crecimiento promedio ano 2019: 5.1%
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Las actividades econémicas de mayor crecimiento relativo en términos de valor
agregado del PIB fueron: Construccion 10.5%, Servicios Financieros 9.0%,
Energia y Agua 7.4%, Otros Servicios 7.1%, entre otros. En sentido general,
fueron impulsadas por el sector privado.

Durante el 2019, se tomaron medidas de flexibilizacion monetaria, que
incluyeron la reduccion de 100 puntos en la tasa de politica monetaria, (5.5% a
4.5%) y la Junta Monetaria decidié liberar RD$34,365 millones de fondos del
encaje legal para ser canalizados a los sectores productivos del pais. Esto
ocasiono un efecto multiplicador en el crédito bancario al sector privado.

Se mantuvo la estabilidad econémica, la inflacién se elevé un poco, pero terminé
por debajo del punto central de rango meta de 4.0% establecido en el Programa
Monetario, al concluir en 3.66%.
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La tasa de cambio también subi6, con una depreciacion nominal de 5.1%
respecto a diciembre 2018, sin generar inestabilidad. Cerro en RD$52.90 por
cada dolar.

En cuanto al sector externo, el saldo de la cuenta corriente de la balanza de
pagos, cerro el 2019 con un déficit de 1.4% del PIB. Debido al aumento de las
exportaciones nacionales, oro, principalmente, por una moderaciéon de los
preciso internacionales del petréleo y un aumento significativo de las remesas,
que compensaron los menores ingresos del sector turismo.

-3.2%
4.1%

~6.4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

El sector financiero presento un comportamiento moderado, con incrementos en
[\/\ las principales partidas del estado de situacion, resultados, y mejoras en los
principales indicadores financieros.
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Solvencia* Morosidad

17.1% 17.2% 1.6%

dic 18 dic 19 : dic 18 dic 19

2.3% ROA 2.3%
dic 18 dic 19 dic 18 dic 19

Perspectivas 2020

El crecimiento del 2020 dependera de la coyuntura politica y el desenlace de la
epidemia de coronavirus (COVID-19). La proyeccién inicial es un crecimiento
del 5% y una inflacion del 4%, no muy diferente al 2019.

‘v Vanab[es . 201 ~ Proy. 2020
PIB Real (Crecimiento) 7.0% 5.0% 5.0% - 5.3%
Inflacion (Fin de Periodo) 1.17% 3.66% 4.0%

Balance del Gobierno
Central (% del PIB)

Cuenta Corriente (% del PIB) -1.4% -1.6% -1.70%
Fuente: BCRD

-2.2% -2.2% -2.2%

Entorno Internacional

El entorno internacional presenta mucha incertidumbre, y la mayoria de las
estimaciones son constantemente corregidas a la baja, debido a las tensiones
sociopoliticas y disputas comerciales. Conforme a la firma de encuestas
internacionales de prondsticos econémicos, Consensus Economics, y el Fondo
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Monetario Internacional, las estimaciones ofrecidas en el mes de enero, estaran
altamente afectadas por los efectos de la pandemia.

Variables 2018 Proy. 2019 Proy. 2020
PIB Economia Mundial (Crecimiento) 3.6% 2.5% 2.5%
PIB Real EUA (Crecimiento) 2.9% 2.3% 1.8%
PIB Zona Euro (Crecimiento) 1.9% 1.2% 1.0%
PIB América Latina (Crecimiento) 1.2% 0.4% 1.4%
Precio Petrdleo (USS por Barril) 65.2 57.8 59.1%

Fuente: Consensus Economics / Marco Macroecondmico / Presupuesto General del
Estado
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PERFIL DE LA INSTITUCION

La CORPORACION DE CREDITO MONUMENTAL S.A., se constituyd el 26 de
septiembre de 1986, al amparo de las leyes de la Reptblica Dominicana, con la
finalidad de efectuar las operaciones y servicios financieros que le sean permitidos
por las leyes o por Resoluciones que hayan sido emitidas (o por emitir) por la Junta
Monetaria (JM) y en especial por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02.

La sede principal opera en la ciudad de Santiago, en su local ubicado en la Avenida
Presidente Antonio Guzman Fernandez No. 1, Esquina Hermanas Mirabal y una
Agencia en la calle 16 de Agosto no. 171.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, maxima autoridad de la entidad, esta conformado por
profesionales con larga experiencia en el sector financiero y no financiero como los
seguros generales y administracion de riesgos de salud, comercio en sentido general y
en el drea de la educacion superior. Los miembros actuales son los siguientes:

LUIS ALEXIS NUNEZ RAMIREZ Presidente
IVONNE ANTONIA MUNOZ Vicepresidente
LUIS ALEXIS NUNEZ M. Vocal
LOURDES GARCIA Secretaria
MILAGROS FERNANDEZ Vocal

En esta Asamblea General de Accionistas, se ratificar la designacion de un nuevo
Miembro Independiente.

La Alta Gerencia participa activamente en el seguimiento de los planes estratégicos y
planes de accion de la entidad en respuesta a observaciones del Organismo
Supervisor, a través de los Comités de Trabajo del Consejo de Administracion.

Conforme al mandato del Reglamento Interno de la Corporacion, los Comités del
Consejo de Administracion sesionaron conforme al calendario establecido:

1. Comité de Auditoria
2. Comité de Gestion Integral de Riesgos, y
3. Comité de Contrataciones y Remuneraciones.

Estos Comités estan presididos por miembros independientes del Consejo de
Administracion.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision

Vision

Somos una entidad regulada que ofrece productos y servicios financieros
oportunos y de calidad, dirigidos a la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes, basados en los mas altos valores éticos y sociales.

Constituirnos en una opcion preferencial en el sistema financiero dominicano,
mediante un crecimiento sostenido en la oferta de productos y servicios
personalizados, con el apoyo de tecnologia de punta y colaboradores
altamente calificados que nos permita alcanzar altos niveles de eficiencia y
rentabilidad.

Valores

[. Integridad: Estamos comprometidos a mantener las mas estrictas normas
éticas y de moralidad en las operaciones con los clientes y relacionados.

[1. Responsabilidad Social: Nuestra institucion trabaja activamente para
promover el bienestar social y economico de la comunidad.

I11. Confianza: Nuestros clientes y colaboradores estdn convencidos de la
capacidad de nuestra institucion para actuar de forma adecuada y responsable
frente a los retos de hoy.

IV. Respeto: para crear un ambiente de trabajo deseable en el marco de una
convivencia civilizada.

Plan Estratégico 2018-2020

El lineamiento estratégico del plan se resume de la manera siguiente:

La entidad debe enfocarse en la ejecucion de un plan de negocios para aumentar y
diversificar significativamente sus ingresos operacionales para sustentar las
inversiones que requiere para su fortalecimiento, tales como:

-11 -
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En adicidn, los Comités de la Presidencia Ejecutiva, sesionaron mensualmente:

Comités Ejecutivo
Comité de Crédito.

el A

Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Comité de Cumplimiento para la Prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo.

Los funcionarios de la entidad, cuentan con el nivel académico y de experiencia en el
sector para asumir de manera satisfactoria las funciones a su cargo. Los principales

son:

Nombre

Posicion

Luis Alexis Nufiez Ramirez

Presidente Ejecutivo

Emma Reyes

Gerente de Operaciones y Administracion

Eduardo Cabrera

Oficial de Cumplimiento

Griselda Gémez

Encargado de Finanzas

Sarah Pefia

Encargado de Captaciones

Francisco Acevedo
Steffanie Ortega

Luis Santana

Alejandra Garcia

Encargado Legal
Encargado Gestion Integral de Riesgos

Gerente Corporativo de
Informacion

Tecnologia de

Gerente Corporativo de Gestion Humana

Productos y Servicios

La entidad ha enfocado sus productos y servicios en las areas donde tiene experiencia
probada, como es el financiamiento de vehiculos de motor, tanto a nivel de prestamos
comerciales a sectores productivos dedicados al transporte urbano e interurbano,

descuentos de facturas a medianas y pequefias empresas ligadas al sector de vehiculos

{\ de motor, y prestamos de consumo ¢ hipotecarios para la vivienda a particulares.

Asi mismo, ofrece Certificados de Inversion, a tasas competitivas.

-10 -







