A niversaréio
Superintendencia de Bancos
de |a Replblica Dominicana

“Afo del Fortalecimiento del Estado Social y Democrdtico de Derecho”

Vista

Vistas

Considerando

Considerando

CIRCULAR SB:
No. 004 /12
Alas Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
Asunto : Modificacién del “Instructive para el Cdlculo

de los Intereses y Comisiones Aplicables a las
Tarjetas de Crédito” puesto en vigencia
mediante la Circular SB: 005/11 del 27 de
diciembre del 2011.

la Circular 5B: No. 005/11 gue aprueba y pone en vigencia el
“Instructive para el Cdlculo de los Intereses y Comisiones
Aplicables a las Tarjetas de Crédite” emitida en fecha 27 de
diciembre del 2011.

las chservaciones e inquietudes formuladas por la Asociacién de
Bancos Comerciales, respecto al Instructivo para el Cdlculo de
los Intereses y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito, las
cuales fueron debidamente analizadas v ponderadas.

que esta Superintendencia de Bancos realizé reuniones con
representantes de algunas de las EIFs, a los fines de hacer las
precisiones y aclaraciones necesarias sobre la metodologia de
cdlculo de intereses dispuesta en el citado Instructivo.

que en la citada Circular SB: 005/11 se establece un plazo de 120
dias calendarios, para que las ElFs realicen las modificaciones
necesarias en sus sistemas de informacion, a los fines de unificar
las bases y metodaologias de cdlculo, asi como las férmulas de los
intereses a ser aplicadas al financiamiento a través de las tarjetas
de crédito; plazo que vence el 25 de abril del 2012.
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POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones gue le confiere el literal e] cel
Articulo 21 de o Ley No. 183-02 rMonetaria vy Financierda de fecha 21 de noviemnbre de
2002, dispone o siquientea:

I. Modificar el Instructivo para el Cdlculo de |os Intereses v Comisionas Aplicables a las
Taretas de Crédifo, a fin de incorporar 105 cambios siguientes:

1.1 En el Ordinat || Glosarnio de Termings, elimingr la definicion del nuomeral 14 Interés
Bonificakle & incluir cambios en las definiciones de los numerales 7, 18y 12, segln se
imcdica a continuacion;

7. Consumo: Es 1o compra de un bien © pago de un servicio o cualguier avance
de efectivo redlizado por ef taretahabicnts,

t8. Saldo Promedic Clario: metodologia de cdlculs de infereses en lo gue |os
sadldos pendientes de copital al cierre de cada dia en el ciclo de facturacion
son sumados, v et total es dividido entre el ndmers de dias en el mes,

1%9. Tasa de Interés: Es el porcentaje anualizado establecido por el emisar en el
contrate por el usa del crédito, el cual podia ser modificada, confonme se
haya estipulado en &l mismo,

1.2 B cuarto pdarrafo del Ordinal 1l De la Informacion Relativa a Interasas, Comisiones
v COargos, pard que leg como se indica o continuacidn:

“La informacion precedente serd entregada @ los usuarios solicitantes de 1as
taretas al momento de conlratar el servicio, debiendo as enlidades
notificaries por escrito meadiante comunicgcion, coreo eectrdnico o estados
de cuentq, con por 1o menos treinta digs de anlicipacion, d 1o entrada en
vigencia de o medida, cada vez que g5 correspondientes tarifas sufran
alguna madificacidn, de manera que el cliente conozca oportungmente o3
cobros que le son aplicados por &l uso de dicho instromento.”

1.3 El prirmer v sexto pdrrafo, liminar el cuarto & intreducir cambios en el literal ) del
Orddingl IV Metodoiogia para el Calculo de los Intereses, Comisiones v Cargos, para
qQue seda led como sigue:

"Las  operaciones de  faretas de  crédito generan  intereses  por el
fincncigmiento de  los consumos v avance de efectivo realizades, los_cudles
NG se cargaran si el usuario paga la totalidad del bolance ol corfe dentro de la
fecha limite de pago.
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Los EIF's deberdn reglizar el cdlcule v cobro de los interases derivacios del uso
de la tarjeta de credite sobre el saldo insoluto diario del copital financiado, s
decir. en base ol balance promedio diario de |os recursos efectivarnente
utilizados, para fingnciar el consumo del tajefahabiente de que se trate v
sobre 1o base de 350 dias,

Los consurmnas se consideran a partir de o fecha de posteo o de entrada al
sistema, v no a partir de |a fecha de la avtarizacidn del consumao.

Las comisiones constituyen los valores cobrados por sobregiro, mora vy por
avance de efectivo; v seran cargos los valores cobrades por 198 demas
servicios que se acuerden entre las paries,

Los pagos redlizados por el targetohabiente se aplicardn tormando  en
considderacion o antiguedad de los balances pendientes de pago siauiendo el
orden de prelacion siquiente: en primer orden el bolance de intereses,
comisiones ¥ cargos corespondientas a pericdos anteriores: en seaunds orden
&l <copital de los periodos anteriores; en tercer arden los interases v caroos
presentados en el estaodo de cuenta del mes en gue se realiza el paao,

Las EIF's deberdn reglizar los medificaciones necesarias en sus sistemnos de
inforrmacién 0 los fines de unificar las bases v mefedologios de cdlouls, gsi
como los férmulas de los intereses a ser aplicadas al finonciomiento o través de
laas tarjetas de crédito.

a) Interés por Financiamiento {IF]

Es el inlerés que se genera cuando el cliente opta por financiar el balance Qo
fecha de corte v no redlizo el pago total de sus consumos en la fecha
esfipulada contractualmente. Este interés debe calcularse sobre el soldo
insolute promedio diano de capital, excluyendo para dicho cdlculo, intereses,
COrnislones v ofros cargos.

32 entendera que el tarfjetahabiente ha hecho Uso de financiamiento cuando

no cancela fotalmente el saldo de contado comunicacdo en el estada de
cuenta respective, en © antes de la fecha limite de pago.

IF = SPDK x [L]
12

Donde:

toso de interés anual.

b 2 |
L]
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SPDK = salde promedio diario de capital, coresponde o la sumatora de
lcs  balonces didgnos de capital entre los dias transcunidos desde 1o
fecha de corte anterior hasta la fecha de corte actual. El balance
diqric de coapital & &l nete de fodoes los consurmss v débites que
dfectan el capital, menos la porcidn de los pages v créditos
aplicados al capital.

Parg el calculo de [0s intereses carrespandientes o los consumos del mes gue
se_focturg, el SFDK es lg sumnmatofig _de lgs baolances diaros de capital
generados por 105 comnsumas del mes, entre los digs transcurridos desde g
fecha de corte anterior hastg |a fecha de carte actudl,

Forg el calculo de |os inlereses del bolgnce de capital pendiente_del mes

cnterior &l SPDK es |a sumaterio de los bolances diarios de capital pendientes

el mes anterior, entre los digs transcurridos desde 1o fecha de corte gnterar
hasta g fecha de corte actual,

Los intereses por financiamignts calculagdos sobre el saldo promedio diario de
los consumos del mes gue se tactura se cargardn dl balance  del

taretahabiente en g facha de corte siguiente o la fecha limite de pago.

Los intfereses por financiamisnte calculados sobre el saldo promedio diaria del
balonce de capital pendiente del mes anterior se cargaran o balance de|
larqetahabiente en la lecho de corte,

Los intereses por financiamiento de los creditos diferidos se coloulardn v
cobraran  en cuotas iguales, fijas y conseculivas de capital e interéds, en base
onual sobre el salds inscluto de capital del prestame, pudiendo ésta sdlo variar
pod pagos extraardinarios, modificacion de la tasa de interés en tos térmings
establecidos contractuaimente o reestructuraciones. No podrd cobrarse
hingur interds, comisidon, o corgo por adelantads, de conformidad con lo
astablecids en la Trigesimoquinta Resclucion de o Junfa Monetaria del 19 de
diciembre del 1991,

1.4 El primear parrafo del Ordinal VI Sobre los Estados de Cuenta, a fin de precisar
los medios mediante [os cuales [as EIF suministrardn los Estados de Cuentor o sus
clientes, como se indica a continuacidan:

"Las ElFs deberdn entregar los estados de cuentas a los titulares ontes de
fecha limite de pago a frovés de correo, mensaiera o coireo electronico,
ademdas de tener dicha informacién disponible a sus clientes en lgs sucursales v
oficings del banco ¢ mediante el uso del internet banking v call centers.
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2.

Cichos estados deberdn conterner tanto la fecha en gue s= realizo la
transaccidn, que es i fecha de o autorizacion, como la fecha de posteo, que
es la fecha de ingreso al sistema. lgualmente, a los fines de facilitar «al
tarietohabiente g comprobaciion del odlcule de los  intereses deberdan
presentar, en casillas separadas, 1035 datos siavientes:

saldo promedio dicrio de [os consumos del mes que se focturg,
Interasas sobre salda prormedio diarno de los consumos del mes que se

facturg
+« Sdldo promedio digng del balance de copital pendiente del mes
anterior

+ Intereses sobre el saldo promedico diaro del balance de capital
prendiente del mes anterior, v
+ toso de interdas anual,

1.5 Sustitur Yos Anexos | I v Il del YInstructive paro el Calculo de los Intereses vy
Comisiones Aplicables @ kas Tanetas de Credito”, a los fines de ilustrar g
metodologia del cdlculo a ser aplicada en las operaciones de tarjetas de crédito,
conforme a o5 cambios infroducidos o la metodologia.

FParrafo: Fara facilitar la lectura de kas modificaciones efectuados al nstructivo
parg el Caleule de los Intereses y Comisiones Aplicables a los Taretas de Crédito,
se adjunfa a lo presente Circwlar una segunda version, actualizada, del citadon
documento,

Extendsr hasta & 30 de agosto dael 2012, &l plaze oforgado en el Ordinal 2 de |d
Circular SB; Mo, O05/11 de fecha 27 de diciembre del 2017, a fin de qgue a3 BEnfidades
de Intermediacitn Financiera puedan concluir Igs modificaciones o sus sistemas de
informacion para la unficacidn de la metodatagia de cdloule de |os intereses o ser
aplicados al inanciamienio 4 traves de las taretas de credito,

La Supetintendencia de Bancos venficarda lgs modificaciones redlizadas por Ias
Enfidodes de Intermediacidn Financiera o los fines de unificar los bases vy
metodologias de cdlculo, asi como las férmulas de los infereses o ser aplicados gl
financiamiento g iraves de |ds tafetas de crédito. Mediante comreo electrénico se
notificard o |lgs entidades la forma vy medio en que se llevard a cabo [a verficacidn
por parte de este Organismo.

Las entidadas de intermediacidn fingncierg que infrinjan |as disposiciones contenidas
er | presente Ciroular serdn pasibles de ka aplicacidn de las sancioness establecidas
en la Ley Monetaria vy Financiera v su Reglamento de aplicacidn.
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3. La presente Circular debera ser nofificada a la parte interesada en su domicilio
social y publicada en la pagina web de esta Institucién www.sb.gob.do, de
conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley No. 183-02
Monetaria y Financiera y el nuevo mecanismo de nofificacion de los Actos
Administrativos de la SB dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 emitida por este
Organismo en fecha 21 de septiembre del 2010.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana a los dieciocho (18) dias del mes de abril del afio dos mil doce (2012).

‘H“'\&.._-FM‘K‘ s

Haivanjoe NG Cortifias
Superintendente

HNGC QU0 JC MM
Departamento de/Normas
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SUTERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRLCTIVO

TEXTO ACTU ALIZADO DE MORMAS E [NSTRUCTIVOS TARIETA BE CREDITD
INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE LOS INTERESES ¥ Verdiim: 2da.
COMISIONES APLICAREES A LAS TARJETAS DE CREDITO Fecha 150472012

Magina : 1 de L3

l. FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITC DE APLICACION
1. FINALIDAD ¥ ALCANCE

Fl presente instructive tiene por finolidod definir los criterios que servirdn de base en
o aplicacidn de [a metodologia establecida para el cdlculs y cobro, por parte de
las Enfidodes de Intermmediacion FAnancilera, en o adelonte EIF'S, de los intereses,
COMISIoNEs y  COrgos por senvicios dervados de | as operaciones con taretas de
cradito, o fin de lograr uno aplicocion uniforme de la misma.

Este Instructivo comprende odemds los requisitos minimos de informaocion que
deben ofrecer Ias EIF's G los vsuarias de los servicios de tarnetas de credito e indica
la frecuenciq, modo v detalle con gue se remitirdn las informaciones que deben
proporciongr dichas enfidades o esta Superintendencia de Bancos sobre |as
operaciones de taretas de crédite gue realizan,

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposicionas contenidas en &l presente Instructive son aplicatles a tas Enticdades
de Intermediacian Financiera publicas o privadas siguientes:

Bancos Multiples

Bancas de Ahorro v Credito

Asociaciones de ahorros v Préstamaos

Banco MNacional de Fomento de la Vivienda y 1a Produccidn

Otras Enfidades de  Infermediacion Financiera gue la Junta Monetario
considere deban serincluidas,

® 0N oo

Il. GLOSARIO DE TERMINGS

Fara los fines de aplicacidn de las disposicionsas del presenie Instroctive, 108 tErmings
v expresiones gue se indican mas abgjo, tanto en maylscula como en minuscula,
singular o plural, tendran los significados siguientes:

1. Tareta de Crédito: &5 2l instumento electrdnico que representa una relacian
comtractual entre el emisor de g taneta vy & tarjetahabiente, en virtud def
otorgomiento, por parte del primero, de un crédito revolvente o corto plazo @
foavor del sequndo, pagadero mensudlmente, el cual puede ser utilizado para la
compra de bienes, servicios y obtencion de avance de efectivo.

blodilicacion aprobada medianie la Circular 5B: Wo. (H4/12 de [echa 18 de abrol del 2012,



SUERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRUCTIVG

TEXTD ACTU ALIZADD DE NOREMAS E INSTRUCTIVOS TARJETA DE CREDITO
INSTRUCTIVO PAEA EL CiLEULD DE LOSINTERESES Y Yersidn: 2da.
COMISIONES APLICABLES A LAS TARIJETAS DE CREDITO Fecha @ IXAM72012

I"apina 2 de 13

Crédite Diferido: Coresponde a una linea de crédito adicional otorgada @ los
tafjetahabientes como un crédito diferente al gprebadoe para & uso de g
tarjeta de crédite, e cual debe ser omortizado en cuotas iguales fijas vy
consecutivas, contentivos de capital e intarés, calculado sobre el salda insoluto
de los moentos desembolsados bojo la lineo aprobadao.

Cargo: Es el monto aplicade por la entidad al taretohabiente por gastos
incurridos en la prestacion del servicio vy gue comesponde exclusivamente o los
conceptos especificades en el contrato suscrito entre |as partes. Se expresa en
manto fijo en moneda naciondl o extranjera,

Comilsidn por Morg; Bs una penalidad aplicable al tarjetahabiente, cuande no
realiza &l pago minimo o la fecha limite de page.  Se expresa en porcantae o
monto fijo en monedda nacional y/o extranjera, No comesponde @ |05 intereses
estipulados.

Comisidn por 3obregiro: Es el porcentaje © monto fjo en moneda nacional o
extranjerg aplicable gl tajetahakiente cuando [os consumos reglizados por éste
exceden el limite de crédito autorizado. No cormesponde o los intereses
astipulados.

Comisién por Avance de Efectivo: Es &l porcentaje o monto fijo aplicado sobre
los retiros de efective efectucdes en cgjeros autaomatices, creditc o cuentas o
er ventanillg de los oficings bancarias, No cormesponde g los intereses
estipuladas.

Consumo: Es la compra de un bien o pago de un senvicia o cudlguier avance
de efectivo reglizado por el tarjetahabiente.

Confrate de Emislén de Tarjeta de Crédito: Es el acuerdo que establece los
terminos v condicionas genarales gue rigen un credito an monada naciondl ©
extranjera mediante lg emisidn ¥ uso de tafjeto de credito, a los cucles se
acdhiere el tarjetahabiente por un plazo definide en el contrato, Bl mismo se
regird por los principios ¥ normas que regulan 105 contratos de adhesién,
conforme a los disposicionss  contenidas en &l Reglamento de Proteccidn g
Usuario de los Servicios Financieras y en el presente Instructive.

Meodificacion aprobada medianta 1a Cirgular SB: Mo 004/12 de fecha 15 de abril del 2012,
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRUCTIVO
TEXTO ACTUALIZADD DE NORMAS E INSTRUCTIVOS TARJETA DE CREMTG
INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE LOS INTERESES Y Version: 2da.
COMISIONES APLICABLES A LAS TARJETAS DE CREDITOD Fecha 180472012
Pigina @3 de 13

Crédita Revolvente: Es una suma de dinerg de Ig que dispone el cliente por
parte de un bance en forma revolvente, es decir, que puede seguise
disponiendo de dicha suma und vez haya side pagade parcial o totalmente
hasta el tope aurtonzado.

Emisor de Tarjetas: Entidad de Intermediacion Financiera, en lo adelante EIF,
que emife v/o repraesenta Taretas de Credite de uso nacional e internacional o
ambas modalidades v hace efectivo el pogo al operadar v/o aflicdo.

Estado de Cuenta; Es el documento elaborado por &l emisor contentive del
detalle de tedas las fransaccionas que se generan en un pericdo de un mes,
tomonde comao referencia ung fecha fija preestaiblecida,

Fecha de Corte: Es |a fecha limite programada para realizar o facturacion o
ciere de 1os consumaos, Cargos v pagos del mes, prasentados en el estado de
cuento.

Fecha Limite de Pago: Es el Jltimo dia que tiene el tarietahablente para realizar
el pago minime, parcial ¢ total de 1as sumas adeudadas, reflejadas en el estado
de cuentao.

Interés por Financiamiento: Es el interés que se genera cuando no se redliza el
pago fotal del balance que refleja el estado de cuenta anfes de la fecha limite
de pago. 3e calcula sobre el salde insoluto promedic diaric del capital,
excluyende para dicho calculo los intereses, camisionas y ofros cargos.

Limite de Crédite: Es la cantidad ¢ monto mdxime de diners, en moneda
naciondal yio exiranjera, del que pueds disponer el tarjetahabiente o usuarno
para hacer consumes o avances de efectivo,

Pago Minimo: Es el abono minimo, exprasado en moneda nacienal y/o
exfranjerq, que debe redlizar el tarfetahabiente al emisor para mantener su
tarieta de crédito o dia v ne genarar cargos por atraso.

salde Promedio Diarie: mefodologia de cdiculo de infareses en la gue |os saldos
pendientes de copital al cierre de cada dia en el cicle de facturacion son
surnadas, v el total es dividido entre el numero de dios del mes.

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: No, 004/12 de fecha 18 de abril del 2012,



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS [NSTRUCTIVG
TEXTO ACTUALIZADO DE NORMAS E INSTRUCTIVOS TARIETA DE CREDITO
INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE LOS INTERESES Y Versitn: 2da.
COMISIONES APLICABLES A LAS TARJETAS DE CREDITO Fecha LE.FGd.-‘EG]z
Figina ; 4de 13

18. Tasa de Interés: B el porcentgje anualizads establecido por el emisor en el
contrato por el uso del crédito, el cual podria ser modificado, conforme se haya
estipulado en el mismo.

ll. DE LA INFORMACION RELATIVA A INTERESES, COMISIONES Y CARGOS

Las tasas aplicadas por [as ElF's en las opergciones de taretas de crédite v crédito
diferido, al igual que en [as demds operacionas que redglicen, seran acordadas
entre las partes, es decir, enftre 105 emisores y 05 vsudtios de dichos servicios, de
conformidad con (o establecids en el Ardiculo 24 de la Ley No. 183-02 Monetfaria y
Financierd.

Las EIF's deberan informar al poblico colocando de forma visible en las sucursales,
agencias vy las oficings abiertas al poblico las tasas de interés, comisiones v atros
cargos que aplican a lgs diferentes operaciones de tarjeta de crédito asi como kas
aplicadas a los créditos diferides, calculados en términes anuales, de acuerdo g lo
estiputade en el Articulo 52 Literal b) de o citada Lay,

Da acuerdo con lo dispuesto en el Reglaments de Proteccion al Usuane de los
Servicios Financieras, aprobodo mediante la Decima Resolucion de fecha 19 de
enerd del 2006, 105 intereses, comisiones v ofros cargos cobrodos por |as EIF
deberdn comesponder a semrvicios acordodos v efectivamente prestados. Dichas
entidades, deberdn entregar al cliente informacidn  expresd, detdllada v
adecuada, sobre lg Tareta de Credite v los Créditos Difendos, especificando Ia
tasa de interés, comisiones yv/o cargos dque gplican por cada facihidad;  las
consecuencias que denvan del incumplimiento y del no pago de lo acordodo en
Ias condiciones v plazos establecidos, asi come las responsabilidades gque éstos
adguteren en el uso de la misma.

La informacién que tas EIF's deben proporcionar o sus clientes sobre el costo
sociado ab uso de lg tarjeta de crédito v del crédito diferido, asi como de o
metodologio de cdalculo de los infergses, comisiones v carges, se referrd por lo
menss 4 1o siguiente:;

a) Tasa de interés anualizaddg aplicable;

) Los diferentes conceptos por los cuales s& cobra;

¢] Modalidod v perodicidad de los cobros;

d) Los saldos suietos o pago de interés v formula de calculo;

Medilicacidn aprobada mediante la Circular 5B: No. 004/12 de fecha 18 de abril del 2012,
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRUCTIVG
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e} Base de cdlculo de los interesas v periodd que comprendern;

f] Lossupuestos en los que no se pagard dicho interés;

g} Determinacion del page minimo v de las cuotas en el casa de  créditos
diferidos;

by Incicar las comisiones v ofros cargos;

i} Seguros v coberfuras;

La informacion precedente serd entregoda o os wsuarios solicitantas de las tarjetos
al momento de contratar el servicio, debiendo las entidades nofificarles por escrito
mediante comunicacidn, comeo electrdnico ¢ estados de cuenta, con por o
menos treinta dias de anticipacidn a lg entrada en vigencia de g medida, cada
ve? Jue las corraespondientas tarifas sufran alguna modificacion, de manera qgue el
cliente conczca coporfunamente los cobros que le son aplicados por = uso de
dicho instrurmento.

METODOLOGIA PARA EL CALCULC DE LOS INTERESES, COMISIONES Y CARGOS

Las operaciones de taretas de creditc generan intereses por el financiamiento de
los consumos v avance de efectivo realizados, os cuales no se cargardn s el
usuaric paga la tetalidad del balonce at corte dentre de o fecha Iimite de pago.

Las ElIF's deberdan realizar el calcule vy cobro de los intereses denvadaos del uso de o
taneta de orédita scbre 2l saldo inscluto dians del capital financiade, e decir, &n
ase @l balance promedio digic de [os recursgs efectivamente tilizados, pard
financiar el consumo del taretahabiente de que se triate v sebre 0 base de 340
cliqs.

Los consumos se consideran @ partir de o fecha de posten © de entrada g
sisternn, ¥ ne o partir de la fecha de la auterizacion del consumo.

Las comisiones constituyen 108 valores cobrados por sobragirg, mara y por avance
de efeciive; v serdn cargos 1os valores cobrados por los demds servicios que se
acuerden entre las partes.

Los pagos redlizados por el toretahabiente  se  aplicardn  tomando  en
consideracion g antiguedad de los balances pendientes de pago siguiendo el
orden de prelacidn siguiente: en primer orden el balgnce de intergses, comisionss

Modificacitn aprobada mediante la Circutar S8: No. (0442 de fecha 18 de abril del 2012,



i

7 TENTC ACTUALIZADD DE NORMAS E INSTRUCTIVOS TARJETA DE CREDITO

;a_/p‘. 2; 3 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRUCTIVG

INSTRUCTIVO PARA FL CALCULO DE LOS INTERESES Y Version: 2da.
COMISIONES APLICABLES A LAS TARJETAS DE CREDITO Fecha @ 18/04/2012
IMagina @ Gde L2

y cargos correspondientes a periodos anteriores; en segundo orden el copital de
los periodos anteriores; en tercer orden los infereses y cargos presenfados en el
estads de cuenta del mes en que se realiza &l pago; en cuarts arden &l capital
cargado en el mes que se realizd &l pago.

Las EIF's deberdn redlizar las modificaciones necesarigs en sus sistemas de
informacion a los fines de unificar las bases v metodologias de cdalculo, asi como
las farmulas de los intereses g ser aplicados ol fingnciamiento o frovés de las
tarietas de crédito.

a} Interés por Financiamiento (IF)

Es el inferés que se genera cudando el cliente opta por finonciar el balance g la
fecha de carte v no realiza sl pago totat de sus consumas en |4 fecha estipulada
confractualmente. Este interés debe colcuiarse sobre el salde inselute promedio
digrio de capital, excluyendo para dicho cdlculo, intereses, comisiones y Giros
Cargos,

se entenderd que el tarjetahabiente ha hecho use de financiamiento cuando no

cancela totalmente el saldo de contadoe comunicado en el astado de cuenta
respective, en 0 antes de la fecha limite de poge.

IF = SPDK x (L]
12

Donde:
{ = tasa de interas anual.
SPDK = Salde promedio diaro de capital, coresponde a la sumatoria de ks

balances digrios de capital entre los dias franscumidos desde (o fechda
de corte anteror hasta ko fecha de corte actual. B balance diario de
capital es el neto de todoes los consumos ¥y débitos que afectan el
capital, menos la porcion de s pagos y creditos aplicados al capital,

Para el calculo de los intereses correspondientes o los consumos del mes gue se
factura, el SPDK es lo surmnatoria de [os baolances diarios de capital generados por los
consumos del mes, entre los dias transcumdos desde g fecha de corte anterior
hasta o fecha de corte actual,

Modificacidn aprobada mediante la Circular 58: Mo, (04/12 de fecha 13 de abril del 2012,
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Fora e| cdlouio de los intereses del balance de capital pendiente del mes anterior sl
SPDK es lo sumatoria de |os balances diarios de capital pendientes del mes anterior,

entre |os dics franscurridos desde la fecha de corte anterior hasta la fecha de corte
actual

Los intereses por financiomients calculados scbre el soldo promedio dicrio de |os
consurmnos del mes que se factura se cargaran al balance del tarjetohabiente en la
fecho de corfe siguiente ¢ la fecha limite de pago.

Los intereses por finonciamiento caloulados sobre el salde promedic diano Jded
balance de capital pendiente del mes ontenor se cargaran al balonce del
taretahabiente en la fecha de corte.

L.os intereses por finonciamiento de los créditos difendos se calcularan y cobrardn
an cuotas iguales, fijgs v consecutivas de capitdl & interds, en base anual sobre &l
saldo insoluto de capital del préstamo, pudiendo ésta sclo varniar por pagos
extraordinarios, modificacion de la tasa de interés en los términos estaklecidos
contractugimente ¢ resstructuraciones. No podrd cobrarse ningdn interés, comisian,
o cargo paor adelantado, de conformidad con lo establecide en la Trigesmoquinta
Resolucitn de la Junta Monetaria del 19 de diciembre del 1991,

¢) Comisidn por Mora {CM)

Se origina cuando el cliente no regliza el page minimo requerido antes de la fecha
imite de pago establecida. Esta podrd expresarse en termincs porcentucales o por
un monto  fijo confarme o EIF hoya pactodo contractualmente con el
iaretahabiente. Cuando el cobro de esta comisidén sea en términos porcentucles,
I misma se colowlard sobre la porcidn del capital contenida en el page minimo vy
ho sobre el balance al corte, a partir da la fecha de vencimiento o #imite de pago
hosta o praxima fecha de corte ¢ hasta que se haga efective el pago. lo gue
pcuma antes, de 1o forma siguientea:

CA = K 2 [m * rz]
30
Dande:

Kpy = Porcion vencida de capital del pago minima.
m = tasa de comisidn por mora.

bodificacion aprobada mediante la Circular SB: ™o, 004/12 de fecha 18 de abnl del 2012
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= dios franscoridns desde la fecha limite de pago hasta la proxima fecha de
corte o hasta gue se haga efectivo el page. lo gue ocurra antes,

d] Comisidn por $obregiro [C8)

se genera cuando el balance de copital del tajetahabiente exceds el imite de
crédito autorizado. Esta podrd expresarse en terminas porcentuales o por un rmonto
fio conforme Ila EIF haya poctado conftractugimente con e tanetahabiente,
Cuando &) cobro de esta cornisitn seq en terminos  porcentudles, @ mismo se
calculard considerando el monte cornsumido por encima del limite de crédito
outorizado utilizando 1a farmulda siguiente:

CS ={Balance _de _Capital - Limite )x [ * %’3}
2
Conde:

& =1tosa de cornisidn por schregiro.

n = digs transcurridos desde |a fecha en gue la tarjeta se sobregira hasta la fecha
en gque por pagaos del cliente o aumento del limite del credito autaerizado. el
saldo de la tarfeta se hace menor ¢ igual al citada limite,

e] Comisidn por Avance de Efectivo

5e aplica o los retiros de efective efectvades en cojeros automdticos, credito @
cuentas o por ventanila de las oficings bancanaos. Se calculd en base a un
porcentaje establecido por 1a entidad de infermeadiacion financiera sobre el monto
retiraodo. La entidod puede poctar confractuglmente con el tajetahabiente un
meonto fijo de comisién por avance de efectivo, en lugar del porceniaje anterior.

i Costo de Emision
Corgo equivalente al precio del producte el cudl se genera al momento de Ia
emision de la tajeta por primera vez y dependerd del tipo de Tarjeta. Corresponde

g un monto fijo previomente acordada entre las parfes.

g) Coste de Renovacién

Cargo por mantenimiento de la cuenta, el cudl debe reflejarse en [os estados de
cuanta en g fecho de vencimiento de la toreta de crédito,

hModificacion aprobada mediante 1a Circular 8B No, 004712 de fecha 18 de abnil del 2012,
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h] Coste de Sustitucion

Cargo que se genera por sustitucién del plastico, yva sea por pérdida, robe o
deteriore, asolicitud del tagetahabiente.

V. SOBRE EL CREDITO DIFERIDG

Los creditos diferidos serdn consideradas para fines de ragistro contable como una
operacion de préstamo de consumo adicional a la de tarfeta de credito, v por lo
tanto, deberan reportarse o5 diferidos o persongs fisicas en tos archivas DEIS
Créditos de Corsums de la Entidad por Deudor vy DE23 Detolle de Creditos de
Consumao por Deudor/Cuentas Contables. Los créditos diferides de las tarjetas de
crédito corporativas deben reportarse en fos Archives DE11, DELZ, DEZ2Y v DEZZ, de
la Central de Riesgo, sequn correspondan o maydres o menores deudores,

VI. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Las Entidades de Interrnediacion Financiera deberdn remitir mensualmente a esta
Superintendencia de Bancos, a mds tardar el guinto dia laborable del siguiente mes,
I informocion relacionadg a las tasas de interes, comisiones y cargos aplicados a
los diferentes productos y subproductos de tarfetas de crédito que ofrecen,
conforme o lgs espacificacionss establecidas para tales fines.

VIl. SOBRE LOS ESTADQOS DE CUENTA

Las EIFs deberdn entregar los estados de cuentas a los fitulares antes de 1o fecha
imite de pago a través de correo, mensajeric o correo electronico, ademas de
tepar dicha informacion disponible a sus clientes en las sucursales vy oficings del
bonco o mediante el use del internet banking v call centers.

Dichas estados deberdn contener tanto la fecha en que se realizd ko fransaccién,
que es la fecha de la autorizacian, como la fecha de posteo, gque es la fecho de
ingreso al sistema. Iguolmenteg, @ los fines de facilitar al tarjetahabiente la
comprobacion del cdlculo de los intereses deberan presentar, en  casillas
separacas, los daftos siguiantes:

+ Saldo promedio diano de los consumos del mes que se facturg,
« Intereses sobre saldo promedic diario de los consumos del mes gue se
factura,

hedificaciin aprobada mediante la Circular SB: Mo, 00412 de fecha 18 de abril del 2012
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Salde promedio diario del balance de capital pendiente del mes anterior,

+ Intereses sobre &l saldo promedio diario del balance de capital pendiente dal
mes anterior, v;

» Qs deinferés anual.

Los interases por financiamiento deberdn presentarse al igual gue los consumos
como debitos dentro del estado, formando parte del balance total o pagar por el
tarjetahabiente.

En caso de tener creditos diferidos asociados o uno tafjeta de crédito. las
fransaccionas, tasas ¥y comisiones se presentardn por separado dentro del mismo
estado o en estados de cuentas distintos vy no podrdn computarse como parte del
balance de o taneta de crédito.

VII. SANCIONES ECONOMICAS

Las Enfidades de Intermediaeion  Financiera que infrinjan las  disposiciones
establecidas en el presente Instructive en cualquiera de sus cspectos, seran pasibles
de la aplicacion de sancionas por parte de ka Superintendencia de Bancos, sobre Ig
base del Reglamento de Sancicnes aprobade mediante lg Quinta Resolucion de Lo
Junta tMonetaria de fecha 18 de diciembre del 2003.

IX. DEROGACICONES

£l presente Instructive sustituye Ja Resolucidn No. 7-2001 ermitida por esta
Superintendencia de Barncos en fecha 12 de julio del 2001, que pone en vigencia el
“Instructivo para el cdlculo v cobro de los intereses y comisiones aplicados o
consumo de los tarfetahabientes”; asi comeo la Circular $B: No. 007/0% sobre Cobro
de Infereses por faciidades Crediticias o través de Taretos de Crédito emitida en
fecha 2 de julio del 2009,

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: No. 004712 de fecha 18 de abril de| 2012
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ANEXD |
EIEMPLO CALOLD INTPRES POR FINA NCIA MIENTO
PRIMER MES
Producto; Visa Claslca
Thular:  Juan Pérer
Tranaacclones de un mex | M dipy) y Cargos
Fecha de Corle; 28-Fah
Tasa Inenrée Anual: A, 00%
Fecha Linute de Paga: 20-Mar
Balance Ciario Anterlor Balance Dlaro del Mes
Ha Transacciones Débitos | Cradias | ShaMee Balance lnEt:lr:l::y Balance Ir:: ::r::y
Tota! Capital Capital
- . Otros Camos Ctros Cargos |
. 01-Feb Carga de Ermis i =, 0.0 2. 0HE GO 040 .00 4,00 2.5410. O
l 02¥Fehb 2,000 05 o0 0 O 9.00 2,000, (Kb
' 3-Feb Comsumo 1, 20000 3,200 o I:I'.IIIT Do 1, 3040, 0o 2,000
04-Feb 3,200 GO LR b (.CH) 1, 200, (K 2,000 03
| D&Fal 3.200.00 o060 no| [ 1zonon| 2000 00
!_ I:IE-~EE|;I Congumg 400, 2600 00 LR (h.CHJ 1, 8O0, (K 2,000, 30
i 07-F=h Comaymo 3.4 4 280 0.5 o.0g 2,200 i 2,000 gD
!- na-Feb 4 F8G 0D .00 000 2, 280, 0 2,000, 06
| 09-Feh 4,260 0O 0041 .on 2 280.00 2,000 00
10-Feb Congumo 1,000,400 £280.00 0,00 .00 4, 280,00 2,000
~ 11-Feb 5 280 00 300 0.00 325000 2,000 00
i 12-Feb 280,00 .00 o.o0 3,280,400 2,000, B
: 13-Feb  |Conmsumo €, 000411 15 san00f | i+ o 040 o_780. (0 2.000 00
| 1d-Feb Lonsums 2,800.00 1 14,083 00 .00 000 12, 0. 0% G0 GG
. 15-Feb  [Pago Parclal 5000.00F 9480 0O 300 0.0 9,060, 00 000
| 16-Feti . LConrsume 2HC. B0 9,360 50 .00 0,00 a, 30,90 0.00
" 17-Fah T 9,360 %0 Zon oon g,360.90 0o
1.Fey  [anca de Efectio _ +5.000.00 25,110 30 000 oon| | 2438090 750.00
CoavaZidn Awancs da Emcliv 040
1%-Feh 25 110,50 .00 o.00 24, 350,90 T50.C0]
0-Fefh 23110 20! 0. .00 24 35 00 TR GO
21-Feb 25 11640 &80 wAn 24 350 30 TEG o0
22-Fith 25 11020 .00 0. 24 260 36 FRECO
7a.Feh  |Conguma 7 O3t 70 32 18 640 a0 .40 A1 45160 750 0o
24-Feb Consumo 35, 00000 Ar.131.80 ER b can €5, 381 60 TR0
25-Feb 87,131 &0 0.Q0 G.00 £0.381.80 THQ M
26-Feb Faga Parclal 10,0000 57131 E-'i]i .00 000 57 131.60 s
27-Feb Cargy por Reemplazo PIASHCO 1, 000,00 25 1M !.'.-'EII 0.an 0.o0 BY.131.60 1 B GO
24-Feh  |Consuma 12,006 &0 70,138 ¥ (& oon| [ 8913820 1,000 00
galance al Carte del 28 de fehrero
Saldo Promedie Diario de Capital del Mas 149, 299.73 Intereses 5] Opta por Finandar Consumos def Mes 1,350 98| L& Cargan al Slguiente Corte.

Saldao Promedio Diana de Capital Anter‘mr Intereses por Flnandamienta Balance de Capital &nte Hum Le Cargan al Carte.

bModificacidn aprobada mediante la Circular 5B No. (04412 de fecha 18 de abr] del 2012,
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AREXO I
BEIEMPLD l:iL-:l._Lﬂ TNTERIFS POR TINA NCTA MIENTD
SEGUNDO MES CiON BA LANCE A NTEREOR

Froeducts: Viss Cligica
Titwlar: Juan Pérez
Transaccionegs de un r'nul AT diask ¥ E:argns

Version: 2da.
Fecha o LEGA/20]2
Phgina @ 12 de 13

Saldo Promedio Disric de Capltal Anterior] 44 355 26 Intereses por Finandamiente Balance de Capltal Antardo

Fecha de Cote: 31Mar
Tasa Intents Srwel, B O
Fecha Limile de Pago: H-Abr
Balance Marlo Anmterige Balance Diario del Mes
Balance Balanca
CHa Traneaccionen Chibitoe Craditos E::t:f' E';:;E Inieramen ¥ E::::; Intereses y
{Hrom Crrgoa {hroa Cargos
0fMar  |Balance Amerior T0,138.20 R, 136,20 1,000.00 0. 00 .00
0ZMar 70,138 20 B3, 13870 1, 000,641 Tooo| .
O3-ddar 70,138.20 R, 136,20 1, (NI £ 0. 06 2.00
_idfﬂar B 7o, 133.E'Eli B3 138 20 1,000 40 Qoo Q.00
SMar  poenee de ERcliv : 20,0000 51,138.20 69, 138.20 1,000.00| | 20.000.00 1 500.00
Comis iin Avance déa Efadctiv 1,000, 53
36.Mar A1.138.20 A%, 120,20 1,000.00 0, 0 00 1,000,040
f7-Mar 81,138.20 89, 138.20 1, 000,40 20,000 02 1,004,040
(18 LT, . B1.138.20 58, 138,20 1, 0030, 00 20, 00 G 1, G000
r-iar 91.138.20 89,158 20 1, 00,40 29,004 00 1,000
10-Mar 1 13820 B8, 128,20 4, 0. 01 20, 0 00 1,000.00
1i-MEr  (Consumo 5, 06 00| 3. 128.20 B9, 178,20 1, 060,00 25, 000 0 1,000 {0
12-Mar 86,138, 20 £6,138.20 1, 00D, 0 28, 100.00 1,000.00
13-Mar 96.138.20 55,138 20 Topany] [ zmmwonl  1,000.00]
14-Mar 96, 136 20 &8,138 20 1, B0, 0 28, 0000 1,000.00
._'_1 5-Mar @8 130,24 85, 138,20 1, 0000, 0D 25, 000.00 1,900,000
15-Mar 36, 138, 201 68, 138540 1,000.00 28, (130.00 §,000.00
AT Mar T 96, 138.20 89,138.20 1,000.00 75, 300 {1 1,000.00
1E6-Mar &6 13820 0133 20 1,000, A0 25, 000,00 1,044, 00
_19-Mar  [Pago Parcial o B OO0 38, 138.20 10,138.20 0.00| [ 25,000.00 1,000.00
20-Mar 36 136,20 10,138 70 0.0% 28, .40 1,000.00
21-Mar B 38,138, 20 10, 138,20 0.oo| | 26,000.00 1,000.00
22-Mar 38 134,20 10,138.20 Q.00 23,000 00 1,000 Qg
23-Mar 36, 136,20 10,134,210 0.00 25.000.00 1,000, a0
JaMa |Consumo 48,000,001 89,108.20 10, 138.20 oco 70.000.00 1,004 03
25-Mar 51,138 10 10_138.20 0.4 71,000, 00 1,000 0
26-Mar B1,138.20 10, 138. 210 0.00 710,000, 00 1, G 00
27 -Mar £1,138 20 pasgz0| ool [ Pecotno 1,000 00
28-Mar ' B1,138.20 10,1268.20 oo 10,000, 00 1,000 0
29-Mar E1,138 20 1%, 138,20 o on T, 084100 1, 0% 0
A-Mar &1,133 20 10,126, 20 .00 000000 1,000.00
JMar | IMeres Consumes Meg Antericr 1,350.83 55,558 52 10,128,20 oo0| | 7oooooel 545872
Inderas Saldo Insclute WMas Actual 30774
Balanoe 8l Carte del 31 de marzo &5 59652
Saldo Promedic Claria de Capital del Mes|  32,415.35 Irntereses 5| Opta por Finandar Consumas del Mes 2,833 Se Largan al Siguiente Larte.

3 107 .24 5: Cargan al Corte.

Modilicacion aprobada mediane la Circular 5B No, 004/12 de fecha 18 de abril del 2012
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AMNEXO 1]
EIEMPLO CA LOULC TNTERES POR FINA NCTA MIFNTO
TERCER MES OO BA LANCE A NTEREOR

Producto: Viea Cldslca
Tilular  Juan Pérer
Trangacclonas de un mes { 30 diag) y Cargos

Focha da Core: an-shbr

Tang Irergs Anyal: . 004,

Fecha Limite de Fage: 200y

Balance Diar‘lu_A.nteﬂur Balance CHaro del Nleg
lan
Dia Teansacclonas Dabitos | Crédilos Bf'r'" nee Balance |::r:::: y | | Brfance l::::r::j
atal Capdtal Capltal
[ [H.r-uaﬂargﬂ Otron Clrg_un'_
01-ALe  |Baiance Anteros B5,506.52 20,138.20 5, 458,72 000! 0.00
02-Abe 45, 506,02 B, 138.20 5, d58. 72 oo 0.00|
03k 85,566.02 0,138 20 5,458 72 00 0.0d
Ba-Abd 45,506, 62 0,138, 20 g 458 72 o oo t.00
TS 85,506 52 20,138 20] 5, 458,73 .00 0.00
| GéAR 85 586 07 80,1320  545B7E &.00 .00
Ceew | T T 85, 506 92 £0,138.20] 5, 458 73 .00 0.00
DE-ALY 85 508 0 &0,135.20 K 45875 B.o0 .0
Y 45 506927 BD,138.24) 5, 458,72 0.00 0.00
DA 35 506.02 &0,138. 30 % 4ZE 72 0 oo 0.00
19:-Abr | Consumo 5.000.00 90,506, 97 BD,138.20 5, 450,72 E, 000 0.0}
12-AD0 30,506,027 £0,138.20 5, 45872 5, 000 .00 0 oo
T o0, 506,07 £0,138 20 5.458.72 5 060.00 o.06
T 1d-Ab 50,558, 92 BD,138.20 5, 45R 72 5, 00000 0.00
15A01 6, 506, 92 £0,13% 20 5, d5f. 79 5, s £ .00
[ 18-ADI 50, 566 57 B0.13820) 545872 | 5.000.00 0.00
T T-AD 0 506 97 £0,138.20 5 4EE. T2 £ .00 0 o
[ 1aaw 50,596, 92 B, 138.20 5, 450,72 5, 060,00 0.00
| 19-Abr  |Paga Toml Balance al Corte HE.000.00|  4,509.97 0.00 0.0 4 5% 07 0 o0
000 T 4,506.97 0.00 0.0 4564 52 000
21-Abr 4,506 92 &.00 0.t 4 S 02 o 00
F2Ahr 450890 8.00 0.00 4,595 52 o oo
Z3-Abr 4saa9z | 0.00 0.0 4 566,07 & o0
2aAbr |Cansume 17 450.00 22,4662 .00 0.00 73 045 52 .00
26-4hr 77, 48.57 0.00 00 72 (48 92 I G0
AT I 22, [ME. G2 o.00 noo| I 2204682 000
27-Abr 27,048 92 .00 O oo 72 048,02 0 oo
BB 77 (M6 92 a.00 0.0 23 146 02 0 GO
20-Abr e .00 0.00 22_0u45 52 6o
aabr  (oras tonsimos Mes Ahteror o 22, (48,52 2.00 oo | 2264692 2 6o
Inte2reg Saldo Inauty Mes Achial o0 |
Balance al Corte de) 30 de abeil

Saldo Promedic Dlaric de Capital del Mes| 7,243 Interasas 5| Opta por Financlar Consumos del I"-"Ies Se Cargan al Siguiente Corte.
Saldo Promedio Diarlo de Capltal Anterlpr| 48 122 52 Intereses por Finandamiento Balance de Capital Anterior 3,3555 MO Se Cargan

Modificacidn aprobada mediante la Circular SB: Mo, (0412 de fecha 18 de abril del 2012,



