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Informaciones Generales del POA 2021

Los proyectos del POA 2021 se encuentran distribuidos en los seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente
manera:

Cantidad de productos/ Actividades
Eje proyectos programadas

I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 28 175

II: Digitalizacion, Innovacion y Nuevas Tecnologias 15 58
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 59 263

IV: Inclusion Financiera y Bancarizacion 3 %

V: Proteccion y Salud Financiera del Consumidor 19 76
VI: Integridad del Sistema Financiero 5 33

Total general 129 614
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
PLAN OPERATIVO INTEGRADO POR DEPARTAMENTOS/AREAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T-4 (RDS)
2(3|4|5(6|7|8[9]|10(11]12

Eje Estratégico I: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Obijetivo Estratégico 1.1: Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema fi

nanciero.

Estrategia 1.1.2: Adopcion de Normas Internacionales de Info

rmacion Financiera

1) Identificar de los reportes regulatorios

. o . ) o
1.1.2.1.1 Implementacion de C;ntldad d'e 1.00 o de valldador'e.s Retroalimentacién de solicitud de | Divisién de la Central de impactados por Nuevo Manual Contabilidad.
Ajustes de Riesgos por retroalimentaciones ajustados para recibir mejoras de la entidad mediante Informacioén Depto. Normas/Depto K o -
recibidas por EIF y las informaciones del o S ia - ., *|2) Ajustar las validaciones existentes. $
Nuevo Manual de cantidad de validadores nuevo Manual de consulta de servicios del portal |Departamento de Gestion Tecnologia
Contabilidad X - SIB y publicacion de validadores. de Riesgos, 3) Preparar paralelos. $
publicados Contabilidad
1.1.2.1 Incorporadas las HE | el
recomendaciones ) Ejecutar los paralelos. $
|ntt=:rnaC|_o nales de informacion 1) Elaborar propuesta de modificacion $
financiera en el manual de
tabilidad. . . o
contabilida 1.1.2.1.2 Modificacion a los Correo de remisién del Comité 2) Discusion con el equipo técnico $
criterios del Manual de . - - - Técnico con la Aprobacién de la | Division de Regulacion Departamento de
o Cantidad de Criterios |8 criterios modificados IS ” P X . X .
Contabilidad para Modificados propuesta de modificacion del Contable, Regulacién | Tecnologia y Operaciones 3) Remitir a la Subgerencia para revision $
Instituciones Financieras Manual
4) Aprobacion de la propuesta por el Comité $
Técnico
Estrategia 1.1.3: Implementacion de un sistema de andlisis de datos y de modelos predictivos que apoyen la modalidad de supervision basada en riesgo
1) Creacién Metodologia Scoring de Riesgos $
Entidades por Riesgo de Crédito
2) Implementaciéon Metodologia Scoring de $
Entidades por Riesgo de Crédito
3) Creacién Metodologia Scoring de Sectores $
por Riesgo de Crédito
4) Implementacién Scoring de Sectores por $
Riesgo de Crédito
5) Creacion Metodologia de Identificacion $
1.1.3.2.1 Desarrolloe  |Cantidad de Manual de 1 Manual de N~ - Riesgo Sistémico
- . B . . Divisién Investigacion - —
Implementacién de Nuevas |Metodologias de Metodologias de  |Existencia del manual de Cuantitativa v Sub- 6) Creacion Metodologia de Identificacion
Metodologias para Identificar |ldentificacion de Identificacion de  |metodologia y su respectiva . L Y Riesgos Riesgo de Mercado. $
- . ) : . X . 2 Direccion, Departamento
Comportamientos en el Riesgos Financieros Riesgos Financieros |documentacion de Estudios - —
. . Mercado, Riesgos elaborado elaborado 7) Implementacion Metodologia Riesgo de $
1.1.3.2 Mejorada la calidad de Mercado
los informes del sistema
financiero a las autoridades. 8) Creacion de Metodologia de Scoring Riesgo $
de Liquidez
9) Implementacién Metodologia Scoring de $
Entidades por Riesgo de Liquidez
10) Creacién de Metodologia de Scoring $
Riesgo Operacional
11) Implementacién Metodologia Scoring de $

Entidades por Riesgo Operacional




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R d Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
2 5 8 10 (11 12
1.1.3.2.2 Incorporacién de Cantidad de nuevas Verificacion de la existencia de las Divisién Inyegngamon 1) Incorporacién de fuentes del Banco Central
Nuevas Fuentes de Datos a o Cuantitativa,
series incorporadas a la 15 nuevas fuentes en la Base de N/A
la Base de Datos de b de dat Dat Departamento de
Estudios. ase de dalos alos Estudios 2) Incorporacién de Otras Fuentes

1.1.3.2.3 Disefio e
implementacién de un
Tablero de métricas de

riesgos sistémico bancario y
macroprudencial (Dashboard)

Puesta en marcha en
version 1.0 el dashboard

Publicacién Dashboard version
1.0

Divisién Desarrollo,
Departamento de
Estudios Econémicos

Gestion de Riesgos
Tecnologia

Administrativo y Financiero

1) Desarrollo de tablero de métricas 1.0

2) Prueba, validacién, ajuste y aprobacién de
tablero

Departamentos de

1) Realizar levantamiento de relevancia e
interés del publico de todas las series
actualmente publicadas.

4,049,500

2) Socializar propuesta de las nuevas series al

. Las evidencias de elaboracion/ . . Supervision Comité Técnico.
” Nivel de avance de las . oo Salomén Hernandez/ i :
1.1.3.2.4 Reformulacién de la e correo de envio a publicacién/ Gestién de Riesgos
- modificaciones . Geraldo Rosa / .
plataforma de estadisticas cambio en el plan de Tecnologia/

Salomén Hernandez/
Geraldo Rosa, Cesar
Garcia.

propuestas a la 1
plataforma de
estadisticas de la SB

del sistema financiero
publicadas por la SB

Subgerencia de Innovacion [3) Actualizar el documento de control de las
y Regulacion publicaciones estadisticas.

Comité Técnico de la SB

publicaciones de estadisticas/
% de automatizacion entre total
de series publicadas.

4) Realizar nuevo calendario de publicaciones.

5) Evaluar, desarrollar, probary poner en
marcha una solucién tecnolégica que permita
automatizar el proceso de elaboracién y
publicacién de las series estadisticas.

1.1.3.2.5 Elaboracién y 1)Investigar y elaborar los estudios

Publicacion de Estudios

Cantidad documentos | Tres (3) documentos Manuel Diaz / Georges

Académicos y Documentos producidos producidos Documentos técnicos publicados. Bournigal N/A . .
de Trabajo. 2) Publicar los estudios.
1) Levantamiento proceso actual de
elaboracion y publicacién de estadisticas
Nivel d L 2) Evaluacion y disefio nuevo esquema del
1.1.3.2.6 Automatizacion de | I\ V8l de automatizacion o . . proceso.
” A en la elaboracion y Calculo % de automatizacion . Riesgos, Supervision, IT,
Elaboracién y Publicacion de o X 90% X . Cesar Garcia
Estadisti publicacién de series entre total de series publicadas. CISO
stadisticas estadisticas. 3) Desarrollo $ -
4) Pruebas $ -

5) Puesta en marcha




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable '::g?o e Tareas o Actividades res(;';gs 0s
1/2|3(4(5(6|7|8|9([10]|11[12
Obijetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestion de las entidades reguladas.
Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervision basado en riesgo
. Cantidad de .
1'2'1.'1 1 Sup_erv’lsu_)n de inspecciones y 17 Inspecciones Informes de inspeccién remitidos. Cana_sta L Super\’ns!on de Prousuario /DMR 1) Realizar supervisién a entidades sistémicas
Entidades Sistémicas - o Entidades Sistémicas
actividades verificadas
1.2.1.1.2 Supervisién Bancos Cantidad de Canasta VII, Supervisién
B MF:JIti e inspecciones y 8 inspecciones Informes de inspeccion remitidos. de Entidades No Prosuario / Tl 1) Realizar supervisién a bancos multiples
P actividades verificadas. Sistémicas
1.2.1.1.3 Supervisién Bancos . Cant|dlad de . . . " - Canasta V!I’ Supervisin . 1) Realizar supervisién a bancos de ahorro y
1.2.1.1 Evaluadas y calificadas de Ahorro y Crédito inspecciones y 13 inspecciones Informes de inspeccion remitidos. de Entidades No Prousuario / Tl crédito
- ! actividades verificadas. Sistémicas
todas las entidades de
intermediacion financiera en 121148 L Cantidad d G XIS L
funcion de su perfil de riesgo. -.1.1.4 Supervision . anti ad de . . . " - anasta > Supervision 1) Realizar supervisién a asociaciones de
Asociaciones de Ahorros y inspecciones y 7 inspecciones Informes de inspeccion remitidos. de Entidades No N/A ]
. - o PR ahorros y préstamos
Préstamos actividades verificadas. Sistémicas
1.2.1.1.5 Supervision . Cant|dlad de . . . " - Canasta VI.”’ Supervisién . 1) Realizar supervisién a corporaciones de
! . inspecciones y 6 inspecciones Informes de inspeccién remitidos. de Entidades No Prousuario / Tl -
Corporaciones Crédito - - R crédito
actividades verificadas. Sistémicas
1.2.1.1.6 Supervision Cantidad de Canasta XIV, Supervision . - .
. o . ) . . ” - . 1) Realizar supervisién a entidades de
Entidades de Intermediacion inspecciones y 41 Inspecciones Informes de inspeccion remitidos. de Entidades No N/A intermediacién cambiaria
Cambiaria actividades verificadas. Sistémicas

1.2.1.2 Mejorada la calidad y
oportunidad de las
informaciones recibidas de las
EIFyC.

1.2.1.2.1 Aprobacién e

implementacién de propuesta

de Modificacion Integral al
Manual de Requerimientos
de Informacion (MRI 2021)

Cantidad de reportes
nuevos, modificados,
eliminados, fusionados y
sin cambios en el
Manual de
Requerimiento de
Informacion 2021.

1 manual de
requerimiento de
informacién 2021

MRI 2021 publicado definitivo

Divisién de la Central de
Informacion,
Departamento de Gestion
de Riesgos,

Depto. Tecnologia

1) Recibir observaciones, revisarlas y
analizarlas.

2) Realizar modificacion y puesta en vigencia
del MRI 2021.

3) Preparar validaciones para programar e
implementar en el validador o PAMF la
eliminacién de reportes del MRI 2021.

1.2.1.2.2 Realizacion de

Indicadores de Desempefio y

de Alerta temprana de
Riesgo

Cantidad de indicadores
de desempefio y de
alerta temprana
distribuidos por riesgos
(Riesgo de mercado,
liquidez, crédito y
operacional.

100% de los
Indicadores de
Desempefio y de
Alerta Temprana de
Riesgos debidamente
realizado.

Presentacion de Indicadores de
Desempefio y Alerta Temprana a

los técnicos.

Divisién de la Central de
Informacion,
Departamento de Gestién
de Riesgos,

Depto. De Estudios

1) Implementar segunda fase de indicadores.

2) Implementar tercera fase de indicadores.

1.2.1.2.3 Identificacién
Reportes MR para el
Desarrollo del Portal de la
Administraciéon Monetaria y
Financiera (PAMF)

Cantidad de reportes
regulatorios para
incorporarse en el

PAMF. / Verificacién de
implementacion de
reglas para validacion.

100% de los reportes
a ser compartidos en
el PAMF e
implementacion
adecuada de las
reglas

Reportes del MRI a ser

compartidos en PAMF

Divisién de la Central de
Informacion,
Departamento de Gestion
de Riesgos,

Depto. Tecnologia

1) Identificar reportes regulatorios a ser
incorporados dentro del PAMF.

2) Preparar validaciones para programar e
implementar en el PAMF.

3) Ejecutar pruebas y solicitud de ajustes que
sean necesarios.

4) Asistir y dar seguimiento a EIF en piloto.

5) Asistir y dar seguimiento a entidades por
puesta en vigencia del PAMF.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T4 (RDS)

8

1.2.1.3 Aplicadas las guias

actualizadas de supervision
basadas en riesgo en el
proceso de supervision.

1.2.1.3.1 Actualizacién del
Marco SBR

Cantidad de Marcos
Actualizados

Un (1) Marco

Marco Actualizado

Subgerencia de
Supervision

Departamentos de
Supervisién, Subgerencia
de Regulacion e Innovacion.

1) Actualizacion del Marco SBR a partir del
borrador realizado en 2015, incorporando las
précticas actuales de la OSFI.

1.2.1.3.2 Elaboracion de
guias de supervision para
GMI

Cantidad de Guias
elaboradas

Una (1) guia

Elaboracién de guia de Liquidez.

Subgerencia de
Supervision

Departamentos de
Supervisién, Subgerencia
de Regulacion e Innovacion,
Monitoreo de Riesgos y
OSFI

1) Revision y conclusion del borrador de la
Guia de Liquidez.

Una (1) guia

Elaboracién de guia de Etapas de
Intervencién.

Subgerencia de
Supervision

Departamentos de
Supervisién, Subgerencia
de Regulacién e Innovacion,
Monitoreo de Riesgos y
OSFI

2) Revision de las Guias de las Etapas de
Intervencién o de Grado de Supervision, a los
fines de contextualizar a nuestra realidad.

Una (1) guia

Elaboracién de guia de entidades
en régimen especial.

Subgerencia de
Supervision

Departamentos de
Supervision, Subgerencia
de Regulacion e Innovacion,
Monitoreo de Riesgos y
OSFI

3) Elaboracién de guias para el tratamiento de
entidades en régimen especial.

1.2.1.3.3 Actualizacion de
procedimientos de los
paneles de revision

Cantidad de
procedimientos de los
paneles de revision
actualizados

Un (1) procedimiento

Documentacion y proceso
revisados

Subgerencia de
Supervision

Departamentos de
Supervisién, Departamento
de Monitoreo de Riesgos y

OSFI

1) Revision del proceso y documentacion de
los paneles de revision, asi como de las
instancias que deben participar.

Estrategia 1.2.2: Fortalecer la supervision consolidada de las

EIF que pertenecen a grupos financieros

1.2.2.1 Evaluadas, en base
consolidada, todas las
entidades que conforman un
grupo sujeto a consolidacion.

1.2.2.1.1 Implementacién de
la Supervisién Consolidada

Cantidad de informes de
supervision consolidada

Cuatro (4) informes

Informe de las evaluaciones de los
principales riesgos realizada por
los participantes del Protocolo de

Entendimiento a sus
supervisados.

Unidad de Supervision
Consolidada

Departamento de
Monitoreo, Departamentos
de Supervisién y
Departamento de Riesgos y
Estudios Econémicos

1) Supervision de los grupos financieros.

Cantidad de informes de

Dos (2) informes

Informes de inspeccion extra situ.

Unidad de Supervisién

Departamento de

1) Coordinar y realizar con otras
Superintendencias de la region supervisiones

supervision consolidada Consolidada Supervision )
transfronterizas
1) Elaboracién de guias de Supervision
. . ” . B - Consolidada tomando como referencia las del
Cantidad de guias Una (1) guia Elaboracion de guia de Unidad de Supervision N/A Consejo Centroamericano de Superintendencia

elaboradas

supervision consolidada.

Consolidada

de Bancos, Seguros y Otras Informaciones
Financieras.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T-4 (RDS)
1]2[3]4]s5]6|7]8]9]10][11]12

Estrategia 1.2.3: Fortalecer la supervision de entidades en régimen especial

1.2.3.2.1 Supervision de
Bancos Mdltiples bajo

Cantidad de
supervisiones en el afio

5 Supervisiones

Informes de supervision remitidos.

Supervisiéon Bancos
Mdltiples RE1,
Departamento de

Prousuario, Tl, Prevencion
de Lavado de Activos,

1) Realizar supervisién a bancos mdltiples bajo
régimen especial

régimen especial L Riesgos
Supervisiéon RE
1.2.3.2 Reducido el riesgo de upervist
los depositantes en las
entidades de régimen especial.
sl Supervision RE Bancos
1:2.3.2.2 Supervision ,de. Cantidad de i — de Ahorro y Crédito , . 1) Realizar supervisién de bancos de ahorro Y
Bancos de Ahorro Y Crédito " = 1 Supervision Informe de Supervision Riesgos - R - -
I . supervisiones en el afio Departamento de crédito bajo régimen especial
bajo régimen especial L
Supervisién RE
Estrategia 1.2.4: Fortalecer el marco normativo que rige el funcionamiento de las entidades del mercado bancario
1) Modificacion del "Instructivo sobre
Instrumentos de Depositos y Valores en
Divisién de Regulacion N/A Poder del Publico™

1.2.4.1 Propuestas de
instrumentos normativos del
funcionamiento de las
entidades del mercado bancario
creadas o actualizadas.

1.2.4.1.1 Elaboracién y
actualizacion de instructivos y
circulares a las EIFyC

Cantidad de propuestas
aprobadas

Ocho (08) propuestas
aprobadas

Correo de remision del Comité
Técnico con la Aprobacion de la
propuesta de modificacion del
Manual

Prudencial, Regulacion

1) Remitir a la Subgerencia para revision.
2) Aprobacion de la propuesta por el Comité
Técnico.

Divisién de Regulacion
Prudencial, Regulacion

Departamento de
Supervisiéon y Departamento
de Riesgos

1) Instructivo de Aplicacion del Reglamento
Cambiario.

1) Revision del borrador.

2) Remitir a los Departamentos Técnicos para
recopilar observaciones

3) Remitir a la Subgerencia para revision.

4) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico.

Divisién de Proteccion al
Consumidor y Proyectos
Especializados

Departamento Supervision
de Prevencion de Lavado
de Activos

1) Modificacion del "Instructivo sobre
Debida Diligencia”

1) Revision borrador

2) Remitir a los Departamentos Técnicos para
fines de revisién y discusion

3) Remitir a la Subgerencia para revision.

4) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
2 5(6(7|8|9([10]|11(12

Divisién de Proteccion al
Consumidor y Proyectos
Especializados

Departamento de Registros
y Autorizaciones /
Departamento Supervision
de Prevencion de Lavado
de Activos

1) Circular sobre documentos e
informaciones que las EIFyC y Fiduciarias
deberan requerir para comprobar el origen
de los fondos, en las operaciones de venta
de acciones o aportes de capital

1) Revision del borrador

2) Remitir a los Departamentos Técnicos para
recopilar observaciones

3) Remitir a la Subgerencia para revision.

4) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico.

Divisién de Registro de
Auditores, Regulacién

N/A

Instructivo para la Revision de Calidad de
las Auditorias Externas

1) Revision de la Subgerencia de la propuesta
de Instructivo.

Instructivo para la Revision de Calidad de
las Auditorias Externas

2) Aprobacion de la propuesta por el Comité
Técnico

Divisién de Regulacion
Prudencial, Regulacion

Departamento de Registro y
Autorizaciones

Modificacion de la Circular SB: No. 005/14,
sobre "Plazos y requerimientos de
Informacion para someter solicitudes de
autorizacion y no objecion, asi como
notificaciones de las EIFyC"

Divisién de Regulacion
Prudencial, Regulacion

Departamento de
Supervision

Propuesta de Modificacion del Instructivo
Planes de Regularizacion

1) Elaborar borrador de la propuesta de
Reglamento.

Propuesta de Modificacion del Instructivo
Planes de Regularizacion

2) Remitir a los Departamentos Técnicos para
recopilar observaciones.

Propuesta de Modificacion del Instructivo
Planes de Regularizacion
3) Remitir a la Subgerencia para revision.

Propuesta de Modificacion del Instructivo
Planes de Regularizacion

4) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico.
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Resultados Esperados

Producto/Proyecto

Indicador

Meta

Medio de Verificacion

Responsable

Area(s) de

Apoyo

Tareas o Actividades

Cronograma

Presupuestos

(RDS)

Divisién de Registro de
Auditores, Regulacién

Departamento de
Tecnologia y Operaciones

1) Instructivo sobre la Informacién Anual
que deben Remitir las Firmas de Auditores
Externos para la Actualizacién del Registro
en la Superintendencia de Bancos

1) Revisar el primer borrador

2) Realizar discusién con el equipo técnico

3) Remitir al Depto. de Tecnologia y
Operaciones para realizar adecuaciones a los
Sistemas

4) Remitir a la Subgerencia para revisiéon

5) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico

1.2.4.1.2 Modificacion
Normativas Riesgos
Financieros

Cantidad de
reglamentos financieros
modificados

4 reglamentos
modificados

Normativas Modificadas

Departamento de
Riesgos Financieros,
Gestion de Riesgos

Depto. Normas

1) Revisar y proponer de modificacion al
Reglamento de Concentracién de Riesgos.

2) Revisar y proponer modificacion al
Reglamento de Limites a partes Vinculadas.

3) Revisar y proponer modificacion al
Reglamento de Riesgo de Liquidez.

4) Revisar el Modelo de Supervisién Basado
en Riesgo en lo que respecta a Riesgo de
Mercado y Liquidez.

1.2.4.1.3 Modificacién
Normativas Riesgos no
Financieros

Cantidad de guias de
instructivo de riesgo no
financieros introducidos.

2 guias nuevas y 1
instructivo

Normativas Modificadas

Departamento de
Riesgos Financieros,
Gestion de Riesgos

Depto. Normas

1) Revisar las guias para supervision de
Riesgo Operacional para su implementacion.

2) Revisar las guias para supervision de
Riesgo Tecnoldgico para su implementacion

3) Revisar el Instructivo de Continuidad de
Negocios para su implementacion.

1.2.4.1.4 Matriz de Gestion
Integral de Riesgos

Cantidad de variables
implementadas en la
matriz.

100% completado

Dashboard incluyendo la Matriz de

Gestion Integral de Riesgo y
documentos soporte.

Subdireccién de Riesgos
Financieros, Gestion de
Riesgos

Depto. Estudios
Econémicos

1) Revision de criterios para la creacién de la
matriz.

2) Evaluacion y revision de los resultados de la
matriz de prueba.

3) Documentacion del proceso de riesgos para
el seguimiento y gestién en funcion de los
resultados por entidad individualizada y por
tipo de entidad.

4) Remitir a la Direccién y a la Subgerencia los
documentos para autorizacion.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable f:‘i:;o e Tareas o Actividades res(;;;gs 0s

1) Seguimiento y revision Modelos de Riesgo

de Crédito.

2) Seguimiento y revision Modelos de Riesgo

de Mercado y Liquidez.

1.2.4.1.5 Implementacién de Cantidad de modelos Presentacién de modelos a Subdireccién de Riesgos Depto. Estudios
Modelos de Riesgos 100% completado |implementar y documentos sobre | Financieros, Gestion de pto.

Financieros

implementados.

los mismos.

Riesgos

Econémicos

3) Documentar procesos relacionados a los
modelos y el seguimiento a implementar.

4) Remitir a la Direccién y a la Subgerencia los
documentos para autorizacion.

1.2.4.1.6 Adecuacion de

normativas prudenciales a los

estandares internacionales
(Basilea Il1)

Cantidad de normativas
prudenciales ajustadas a
los lineamientos de
Basilea llI.

30% de las normativas
adecuadas a los
estandares
internacionales
(Basilea Ill)

Documentos y presentaciones de
los trabajos realizados para el
ajuste de las normativas con los
estandares internacionales.

Subdireccion de Riesgos
Financieros, Gestién de
Riesgos

Depto. Normas

1) Identificar todas las normativas a
estandarizar con los lineamientos
internacionales.

2) Realizar andlisis de Brecha (Comparacién
normativa nacional vs. Basilea Ill).

3) Realizar levantamiento de necesidades para
cerrar brechas.

4) Identificar las metodologias més idéneas a
nuestra normativas.

5) Realizar estudios de impacto.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)

Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Obijetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacion e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo
de tramites internos y externos
aumentada

2.1.1.1.1 Fortalecimiento de
los controles de plataformas
de proteccion y deteccion

Porcentaje de controles
fortalecidos

100 % de controles
fortalecidos

Revision de plataformas,
validacién de controles y reportes

Divisién de
Infraestructura,
Departamento de
Seguridad de la
Informacioén

Departamento de
Tecnologia y Operaciones

1)Aplicar mejoras a las plataformas de
proteccion y deteccion

2) Aplicar procesos de clasificacion de la
informacion

3)Revisar y cerrar proyecto

2,200,000

2.1.1.1.2 Fase |l del proyecto
de Firma Electrénica

Integracion tecnolégica
con los sistemas

Integracion tecnolégica
de la firma electrénica

Panel de firma en el documento
recibido o URL de verificacién del
mismo

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Tecnologia, Secretaria,
Administrativo y Financiero
y Registro y Autorizaciones

1) Gestionar Proyecto Integracién ViaFirma
Inbox con el CRM

2) Gestionar Proyecto Integracién ViaFirma
Inbox con Sistemas de gestion de compras

3) Implementar la adopcién de firma digital en
documentacioén enviada a / recibida desde las
entidades autorizadas (EIFs)

2.1.1.1.3 Interfaz de
programacion de
aplicaciones (APIs)

Documento de
requerimientos
funcionales

Requerimiento
funcional elaborado

Documento de requerimientos
funcionales

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Tecnologia / Regulacion

1) Definir requerimiento funcional conexiones
via APIs con las EIFs

2.1.1.1.4 Portal Autoridad
Monetaria y Financiera
(PAMF)

% de implementacion
del Portal

30% de los conceptos
implementados

Conceptos remitidos a través del
PAMF

Divisién de Sistemas,
Tecnologia y
Operaciones

Gestién de Riesgo,
Regulacion, Sanciones,
Innovacion, Seguridad de la
Informacion

1) Contratacién de consultores

2) Contratacion de alojamiento

54,400,000

3)Transferencia de conocimiento de los
consultores al personal interno de la SB

4) Configuracién de conceptos

5) Pruebas y ajustes

6) Implementacion parcial




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-2 T3 T-4 (RD$)
5 8 10 |11 12
1) Andlisis de necesidades de las normas a R
implementar
” Subdireccién de
2.1.1.1.5 Implementacién de Infraestructura o
Normas A6:2016 y B1:2016| Cantidad de Normas Dos (02) normas structura y Oficina de Fortalecimiento |2) Validacion de procesos actuales -
. ; Sellos OPTIC Otorgados Subdireccién de Lo
de la OPTIC implementadas OPTIC implementadas . . Institucional
Sistemas, Tecnologia y 3) Ad i6n d
Operaciones ) Adecuacion de procesos -
4) Proceso de Certificacion -
1) Levantamiento de las necesidades de las .
areas que utilizarian el sistema.
2) Envio de solicitud de propuestas a R
empresas reconocidas.
21.1.1.6 Instalacién e . 3) Hacer un proceso de licitacion del sistema. -
. - Porcentaje de la
implementacion de un nuevo implementacion e 100% de Validacion de parte del area de | Divisién de Presupuesto ; i aitacid
sistema informatico (ERP), mplemen Implementacién e - p X S SUPUESIO. | 1o ologia y Operaciones/ |4) Determinar el ganador de licitacion. -
P L . instalacion de un B i tecnologia de que el sistema es | Direccion Administrativa .
para el area Administrativa y . . . instalacion de la . ) ) Gestion Humana
N . L sistema informatico X seguro y confiable y Financiera . " . ”
Financiera, en sustitucién del herramienta 5) Migracién de la informacién al nuevo
) (ERP) : : . 24,167,416
vigente (SIAL) sistema y proceso de instalacion.
6) Cursos a los empleados.
64,792,000

7) Fase Beta de la implementacién con fines
de utilizacion exclusiva para Enero 2022

2.1.1.1.7 Redisenar y
robustecer el Sistema de
Registros de la
Superintendencia de Bancos

Cantidad de secciones
del Sistema de
Registros

Cinco (5) secciones
del Sistema
redisefiadas y
actualizadas

Informe de la Responsable con
Printscreen de las secciones

Unidad de Estadisticas,
Departamento de
Registros y
Autorizaciones

Departamentos de
Tecnologia y Operaciones y
Administrativo

1) Diagndstico de necesidades y resumen de
buenas practicas

2) Disefio y configuracién de estructura de
informacion

3) Actualizacién y registro de entidades bajo la
veeduria de la SB (datos generales, oficinas,
subagentes, inhabilitados, etc.)

4) Registro de documentos normativos de
EIFyC




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T-4 (RD$)
2 5 8 10 (11 12
1) Elaborar Términos de Referencia -
2) Elaborar Informe para Compras -
2.1.1.1.8 Implementacién de Cantidad de . Informe de la herramienta de las Umdaq de.Em'dadeS
) ) ! A o Una (1) herramienta ) Fiduciarias, Departamentos de
herramienta de asistencia a | herramientas digitales . . consultas realizadas durante la . .
entidades registradas en la de asistencia en de asistencia en primera semana de Departamento de Tecnologia y Operaciones, ceafar A .
X . funcionamiento ; ) Registros y Innovaci6n y Administrativo |3) Disefiar Arbol de herramienta -
SB funcionamiento funcionamiento A
Autorizaciones
4) Realizar prueba Piloto de herramienta
(Chatbot)
623,000
5) Puesta en Produccién de herramienta
(Chatbot)
1) Elaborar términos de referencia -
2) Elaborar informe para compras -
2.1.1.1.9 Fortalecimiento del Unidad de Canastas de
Software de administracion Cantidad de Software Un (1) software Informe de la Especialista con Autorizaciones I, Departamentos de !
de solicitudes de las ! X listado de asistencia y PrintScreen Departamento de Tecnologia y Operaciones, |3) Configurar nuevos campos y procesos
. ) robustecido robustecido . . ) -3 -~ !
entidades registradas en la de las reporterias y mejoras Registros y Innovacion y Administrativo
SB Autorizaciones
4) Configurar nuevas solicitudes 311,500
5) Configurar la reporteria
6) Realizar capacitaciones -
1) Hacer un levantamiento de las necesidades,
los procesos y la documentacion fisica R
requeridas por los-Departamentos de la
Superintendencia de Bancos.
2.1.1.1.10 Desarrollo Sistema
di italiQi?c’:sc:;;FI):;a lricesos Cantidad de sistemas 1 sistema disefiado --IEf?rar:es Departamento de Todos los departamentos |2) Elaborar informes de monitoreo y evaluacién .
9 p disefiados ’ . Secretaria de la SIB del proyecto con el nivel de avance.
internos y externos de la - Notas de archivo reuniones
Superintendencia de Bancos.
3) Evaluar herramienta a utilizar. -
4) Implementar médulo o sistema a utilizar 12,000,000




respuesta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T-4 (RD$)
1]2[3]4]s5]6|7]8]9]10][11]12
Estrategia 2.1.2: Implementacién de un marco de trabajo de resiliencia cibernética
1) Evaluar los controles CIS y marco de .
Trabajo NIST
Divisién de
” . . Infraestructura,
212141 Crlgamon Qe un Cantidad de cqntroles 20 controles aplicados Matriz CIS RAM de los 20 Departamento de Depgrtamento dg 2) Implementar controles y marco de trabajo R
marco de gestion de riesgo Tl|  CIS RAM aplicados controles ) Tecnologia y Operaciones
Seguridad de la
Informacioén
3) Revisar controles, marco de trabajo y cerrar .
proyecto
1)Adquirir el servicio MDR 4,400,000
2) Instalar Windows ATP -
Divisién de
2.1.2.1.2 Implementacion de Porcentaie de Infraestructura, Departamento de
un Managed Detection and reentay 98% de SLA cumplido Logs, alertas y reportes Departamento de P . X
cumplimiento de SLA ) Tecnologia y Operaciones
. | Response(MDR) Seguridad de la
) 2.-1.2.-1 Perfll de riesgo Informacioén 3) Conectar Azure contra el servicio MDR -
institucional implementado
4) Revisar y cerrar proyecto -
1) Definir habilidades requeridas para el R
personal de este equipo
Division de 2) Desarrollar un plan de respuesta a .
2.1.2.1.3 Implementacién de Porcentaie de Infraestructura, Departamento de incidentes
un equipo de respuestas a reentay 95% de SLA cumplido Alertas, reportes Departamento de P . X
o cumplimiento de SLA ) Tecnologia y Operaciones
incidentes Seguridad de la
Informacién ) ) o
3) Realizar simulacros para medir el tiempo de 1,500,000

4) Revisar y cerrar proyecto




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
1]2[3]4]s5]6|7]8]9]10][11]12
Obijetivo Estratégico 2.2: Ampliar la provision de los servicios financieros a través del uso de nuevos canales y tecnologias.
Estrategia 2.2.1: Implementar regulacion que habilite nuevos servicios a los usuarios a través de TIC e innovacién de manera segura.
1) Crear Hub interinstitucional 623,000
zrg.1le1a1.t1():al1§nadt?ar\rl1:éoc;:s iniciaFt,i:/C;psuejteaismdilsen Propuesta de iniciativa| Minutas de las reuniones de la Innovacion Financiera y Gerencia, Regulacion y .
9 - a P de trabajo conjunto mesa de trabajo Nuevas Tecnologias PLAFT 2) Crear de una mesa de trabajo
nuevas tecnologias el desarrollo del sector interinstitucional (gremios sector financiero, i
- BC, otras entidades relacionadas segln
2.21.1 P_glltlcas_formula_qas iniciativa a desarrollar, ej.: Indotel)
que habilitan la innovacion,
manteniendo la estabilidad y
confianza en el sistema. 1) Estudio de mercado para evaluar el uso de
» las nuevas tecnologias aplicadas a servicios 623.000
Regulacion, PLAFT, financieros en el mercado dominicano ’
2.2.1.1.2 Proyecto de ) . - . . )
I ) Resultado del estudio de| Resultado del estudio Documento de reporte de Innovacion Financiera y Sanciones, Registroy | (Fintechs)
digitalizacion del sistema L . N
fi ; mercado de mercado evaluacion Nuevas Tecnologias Autorizaciones y
inanciero .
Tecnologia. . »
2) Evaluar implementacion de un arenero 623,000

Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Obijetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

regulatorio (Regulatory sandbox)

Estrategia 3.1.1: Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

3.1.1.1 Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) implementado.

3.1.1.1.1 Documentacién del
Proceso de auditoria interna

Porcentaje del proceso
documentado

100% del proceso de
auditoria

Politica aprobada

Divisién Financiera,
Auditoria Interna

Oficina de Fortalecimiento
institucional

1) Levantar la informacion sobre la
documentacion del proceso de auditoria)

2) Documentar el proceso de Auditoria

3) Enviar proceso documentado a la Oficina de
Fortalecimiento institucional para su revisién y
estandarizacion

4) Aprobar el documento final

5) Divulgacioén del proceso documentado al
personal del departamento




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
1]2 5 89|10 (11|12

3.1.1.1.2 Elaborar,

Cantidad de Politicas,

50% Politicas y

Documentos con los Manuales de

Subdireccién de
Infraestructura y

1) Realizar levantamiento de Informacion

2) Identificacion de estandar internacional a
adoptar en los proceso de Tl

3) Andlisis y disefio del manual de procesos

normalizar, implementar Procesos y - P L : " Oficina de Fortalecimiento
. L o Procedimientos Politicas y Procedimientos Subdireccion de L
Politicas y Procedimientos de Procedimientos d tad c letad itidl oFl | sist T 1o Institucional
Ti realizados locumentados ompletados y remitidos a istemas, Tecnologia y 4) Elaboracién de las politicas y
Operaciones procedimientos, debe definir politicas de

almacenamiento de datos, su archivo,
respaldo, y proteccién contra incidentes, robos
o ataques. Asi como los niveles de acceso
5) Revision y ajustes del manual
6) Cierre del proyecto
1) Elaborar e implementar un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP), en
coordinacién con las areas de Seguridad y
Sistemas.
2) Instalacion, configuracién y puesta a punto
ambiente de base de datos Sitio Alterno

3.1.1.1.3 Implementar Concluir con el proyecto 3) |nls{talatclon,btl:ontflgutr)amor:j hczrrtamlenta

procedimientos del Plan de | de implementacion del o . monitoreo ambientes base de dalos
- ! . 100% plan de Divisién de
Recuperacion de Desastres | Site Alterno haciendo i Reporte de resultados de las . . L
. . recuperacion ante - Infraestructura, Seguridad de la informacién ) .
de los servicios criticos pruebas de plan de d pruebas de pase al Sitio Alterno y T 10 Si 4) Realizar prueba de pase al Sitio Alterno y
contando con el Site Alterno recuperacion ante . esastres Retorno al Sitio Principal gcnologia y y Sistemas retorno al Sitio principal
implementado Operaciones princip

como punto de recuperacion.

desastres.

5) Realizar ajustes finales para el pase al Sitio
Alterno

6) Revision y ajustes al Plan de Recuperacion
de Desastres

7) Realizar segunda prueba de pase al Sitio
Alterno y retorno al Sitio principal

8) Cierre del Proyecto




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
1]2 8

3.1.1.1.4 Formalizar e
implementar, en coordinacién
con el DBA, Politicas y
Procedimientos de Gestion
de base de datos y de
replicacion de Data,
elaboracion de Plan de
Pruebas periddicas de los
backups de base de datos

Cantidad de Politicas y
Procedimientos
realizados

100% Politicas y
Procedimientos
documentados

Documentos con los Manuales de

Politicas y Procedimientos
Completados

Subdireccién de
Infraestructura,
Tecnologia y
Operaciones

CISOy Sistemas

1) Realizar levantamiento de Informacién

2) Andlisis y disefio del manual de procesos

3) Elaboracién de las politicas y
procedimientos que incluya politica que
especifique el o los responsables de los
diferentes aspectos de los datos, incluyendo su
exactitud, accesibilidad, consistencia

4) Revision y ajustes del manual

5) Cierre del proyecto

3.1.1.1.5 Actualizacion del
Comité de Auditoria

Porcentaje del proceso
documentado

100% del proceso
documentado

Politica aprobada

Auditoria Interna

Oficina de Fortalecimiento
institucional

1) Levantar la informacion sobre la
documentacion del Comité de Auditoria

2) Documentar los lineamientos de Comité de
Auditoria

3) Aprobar el documento final

4) Divulgacion del Comité Aprobado

3.1.1.1.6 Creacién de los
estatutos del Departamento
de Auditoria

Porcentaje del proceso
documentado

100% del proceso
documentado

Estatutos aprobados

Auditoria Interna

Oficina de Fortalecimiento
institucional

1) Levantar la informacion sobre la
documentacion de los estatutos de
departamento

2) Documentar los lineamientos de los
estatutos del Departamento

3) Enviar Estatutos creados a la Oficina de
Fortalecimiento institucional para su revision y
estandarizacion

4) Aprobacion del documento final por parte
del Comité de Auditoria

5) Divulgacion de los estatutos aprobados




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable '::f:;o e Tareas o Actividades e = T= o res(;';gs 0s
2 415 8 10 |11 12
1) Levantar la informacion sobre los puestos y R
sus descripciones
Divisién Auditoria
Financiera

3.1.1.1.7 Actualizacion de las Cantidad de Ginco (5) Divisién Auditoria

L Descripciones de puestos Tecnologia Oficina de Fortalecimiento |2) Actualizar las descripciones de puestos -

descripciones de puesto y la
estructura de RRHH

descripciones de
puestos actualizadas

descripciones de
puestos actualizadas

aprobados

Divisién Auditoria
Operativa, Auditoria
Interna

institucional

3) Enviar los documentos de descripciones de
puestos actualizados a OF| para su revision y
estandarizacion)

4) Aprobacién de los documentos finales)

3.1.1.1.8 Elaboracion de
politicas y procedimientos de
las areas del Adm. Y Finan.
(Compras, suministros,
Contabilidad y Tesoreria)

Cantidad de
procedimientos y
politicas elaborados.

Contar con cuatro
manuales de politicas
y procedimientos de
las areas de compras,
suministros,
contabilidad y
tesoreria.

Manual aprobado por el director

Administrativo y Financiero

Sub Direccién
Administrativa y
Financiera

Oficina de Fortalecimiento
Institucional

1) Andlisis de las politicas y procedimientos
vigentes.

2) Levantamiento de la informacién.

3) Determinar la idoneidad de los
procedimientos existentes y actualizar o en su
caso reescribir de acuerdo a la visién de las
nuevas autoridades

4) Entrega de los informes.

5) Aprobacién de las autoridades

3.1.1.1.9 Estandarizacién de
documentos que trabaja la
Direccion Legal

Cantidad de
documentos a
estandarizar

Estandarizar al menos
10 tipos de
documentos con los
que trabaja el
departamento

Los documentos estandarizados.

Division de Litigios, Legal

Departamentos de Compras
/ Tecnologia y Operaciones

1) Realizar levantamiento de los documentos
que se elaboran en el Departamento.

2) Revisar integralmente el contenido de fondo
de los documentos

3) Ejecutar modificaciones en el contenido de
los documentos de cara a su estandarizacion.

3.1.1.1.10 Repositorio de
informacién sobre
expedientes (Fase 1)

Porcentaje de
expedientes procesados
bajo la nueva
metodologia de trabajo

50% de los
expedientes activos
del departamento al

31/12/2020

Expedientes y procesos
digitalizados en la herramienta

Divisién Bancaria, Legal

Departamentos de Compras
/ Tecnologia y Operaciones

1) Depurar expedientes inactivos y enviar a
archivo externo.

2) Determinar metodologia de procesamiento
de expedientes del departamento.

3) Implementar metodologia de procesamiento
de expedientes del departamento.

4) Poner a disposicion de las autoridades de la
SB para revision en tiempo real de los
expedientes del departamento.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable r::g;o e Tareas o Actividades res(;;;;)es 0s
” Existencia del Manual de — .
3.1.1.1.11 Elaboracion de Porcentaje de Manual o, Procedimientos Internos con Division Estudios, Oficina de Fortalecimiento |1) Elaboracién de Manual de Procedimientos
Manual de Procesos Internos 100% A Departamento de - -
. B elaborados descripcion detallada de los - Institucional Interno
del area de Estudios . Estudios
procesos ejecutados
1) Identificacién de las Normativas y cambiar .
formato para incluir en el compendio
3.1.1.1 .12-Actualizaciép de Cantidad de e - Depf:lrtamento d.e 2) Preparar propuesta de borrador y revisién
Compendio de Normativas : . — Divisién de Regulacion | Tecnologia y Operaciones / | ibo técni -
N Compendios de Un (1) Compendio Correo de remision con la por el equipo tecnico
Vigentes para Incorporar los : - : Contable, Departamento Departamento de
) R normativas vigentes aprobado propuesta a la Subgerencia I )
Instructivos y Circulares actualizados de Normas Innovacién Financiera y » . L
emitidos por la SB u Nuevas Tecnologias  |3) Remitir a la Subgerencia para revision -
4) Aprobacién de la propuesta por el Comité ;
Técnico
1) Disefiar los modelos de manuales -
3.1.1.1.13 Elab ., 27 o5 2) Hacer levantamiento de politicas y ;
-1 119 Baboracion, . | cantidad de manuales manua'es de Oficina de procedimientos por area/dpto.
actualizacion y aprobacion de politicas y - . o
o elaborados, L Manual de Politica por &area y/o Fortalecimiento
los Manuales de Politicas y i procedimientos Institucional. Divisio Todos los Departamentos y
Procedimientos de todas las actualizados y claborados departamento aprobado y/o nstitucional, Division de areas de la SB 3 D 0 tarlos M los d
areas v/o departamentos de | 2Probados de dreasy/o | Sl actualizado Sostenibilidad y ) Desarrollar y presentar los Manuales de
v p I departamentos. y Modernizacion, Politicas y Procledlm'l,entos a las respectivas
la Superintendencia aprobados direcciones y Direccion OFI

4) Aprobacién Manuales y Publicacién de los
mismos

3.1.1.1.14 Implementacién
de Primera etapa de Sistema
Integrado de Gestion, basado
en las Norma ISO 9001 e ISO
37001.

Porcentaje de
Implementacién del
Sistema.

100% Primera Etapa
de Sistema Integrado
de Gestion
implementado

Informe de levantamiento de
informacion. Informe de Primera
Etapa de SIG implementado.

Divisién de Sostenibilidad
y Modernizacién, Oficina
de Fortalecimiento
Institucional

Todas las areas

1) Seleccionar la empresa de
acompafamiento e implementacién del

Sistema Integrado de Gestion (SIG) y gestionar

acuerdo.

4,361,000

2) Realizar andlisis inicial de la Institucién con
la empresa seleccionada (diagnoéstico).

3) Definir, desarrollar y aprobar la
documentacion requerida para el SIG con
asesoria de la empresa contratada.

4) Implementar el SIG, a medida que son
aprobados los documentos.

5) Presentar a las autoridades competentes el
informe del SIG implementado




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable '::LSJO e Tareas o Actividades res(;glgs 0s

3.1.1.1.15 Desarrollo
operativo y secuencial de las
labores del depto. de
secretaria, garantizada la
eficacia y eficiencia

Cantidad de Manuales
desarrollados

1 Manual desarrollado

- Email
- Informes
- Notas de archivo reuniones

Departamento de
Secretaria

Fortalecimiento
Institucional, Gestién
Humana, Auditoria, IFIL

1) Desarrollar el manual de politicas, procesos
y procedimientos del departamento de
secretaria.

2) Socializar el Manual con todo el personal del
Depto. de Secretaria para su retroalimentacion.

3) Coordinar con la Oficina de Fortalecimiento
Institucional, la aplicacién de Auditorias de
Procesos al cumplimiento de los
procedimientos en funcionamiento.

4) Elaborar, en coordinacién con la Oficina de
Fortalecimiento Institucional, un informe de
resultados sobre las auditorias de procesos
aplicadas y sus hallazgos.

5) Aplicar Auditorias Internas mensuales a
"Recepcion Comunicaciones (RC)"y "Remision
Comunicaciones (SIB)", sobre filtros extraidos
de la herramienta Dynamic CRM 365.

6) Elaborar un (1) informe sobre contenido
Base de Datos Descarga de Contenedores a
Flashpack, empresa custodia de documentos
de la SIB.

7) Realizar una (1) visita de seguimiento a las
instalaciones de FlashPack, para conciliar
resultados del contenido Base de Datos de
descarga Contenedores. Participantes en
visita: Depto. Secretaria/Depto.
Auditoria/Depto. Administrativo y
Financiero/IFIL.

8) Realizar Programa de Intercambio de Roles
entre el personal de la Unidad de
Correspondencia y la Unidad de
Administraciéon Documentaria/Archivo, para
fortalecer capacidades en el trabajo del area.

9) Elaborar Informes trimestrales de las
ejecutorias del area.

10) Capacitar al personal de Secretaria, en
coordinacién con Gestién Humana , en temas
sometidos en el Plan de Capacitacién 2021 .




9

10

Resultados Esperados

Producto/Proyecto

Indicador

Meta

Medio de Verificacion

Responsable

Area(s) de
Apoyo

Tareas o Actividades

Cronograma

T-2

T-3

T-4

5

8

10

11

Presupuestos

(RDS)

3.1.1.1.16 Proyecto de
Levantamiento de
Catalogaciéon de documentos
SB

Cantidad de catalogos
de documentos SD

1 catalogo de
documentos

- Email
- Informes
- Notas de archivo reuniones

Departamento de
Secretaria

Todos los departamentos
de la SIB

1) Llevar a cabo reunién con especialistas del
Archivo General de la Nacién, para coordinar
apoyo en el proceso de desarrollo del
Proyecto.

2) Presentar a los encargados de areas con
documentos bajo custodia el desarrollo del
proyecto, para coordinar alianzas de trabajo
conjunto.

3) Elaborar informe de monitoreo y evaluacién
del proyecto con el nivel de avance.

4) Realizar levantamiento de informacion en
una primera fase del 50% de la documentacion
que reposan en Flashpack.

5) Completar al 100% la digitalizacién de los
documentos de las entidades liquidadas.

3.1.1.1.17 Actualizar Politicas
y procedimientos del &rea de
Monitoreo de Riesgos.

Cantidad de politicas y
procedimientos
actualizados.

100% completado

Correo de remision con la
propuesta a la Subgerencia

Divisién de Proyectos,
Gestion de riesgos

N/A

1) Identificar las politicas y procedimientos a
realizar y/o actualizar.

2) Preparar borradores y remitir a la Direccion
y Subgerencia para autorizacion.

3.1.1.1.18 Actualizacién del
Manual de Puestos SB

Cantidad de
Descripciones de
puestos documentadas

100% (200
Descripciones de
Puestos)

Documentos de Descripciones de
puestos

Divisién Rem. Y
Divisién Capacitacion,
Gestion Humana

Todas las Direcciones

1) Evaluar Propuestas Consultores

2) Seleccionar Firma Consultores

3) Revisar y aprobar Cronograma de Trabajo

124,600

4) Comunicacion del proyecto al personal de la
SIB

5) Etapa de Levantamiento y Documentacion
del Manual de Puestos

6)Entrega de Borradores Descripciones de
Puestos para revisar y aprobar




proyectos

Estandarizacién de
reportes POA

seguimiento elaborado y
aprobado.

5) Estandarizar y publicar informes trimestrales
y semestrales de avances de programas y
proyectos para Portal Transparencia SB afio
2021, el POA 2021, el Calendario de Ejecucion
y la Descripcién de Programas y Proyectos

6) Disefiar y estandarizar reporte anual de
Avance de Resultados Esperados de
Planificacién Estratégica Institucional

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T-2 T3 T-4 (RD$)
1/2(|3|4|5 8 10 |11 12
1) Redactar el manual que describa las
obligaciones y responsabilidades del personal -
instructor y del personal decisor.
Entrea del informe de separacién 2) Socializar y procurar aprobacién de la .
3.1.1.1.19 Desarrollar 0a | > Sep Subgerencia de Regulacién e Innovacion.
. de divisiones y capacitacion a los — _—
Departamento de sanciones . . . S Divisién de Decision,
a través de la creacion de la Cantidad de instructores | 5 instructores y 6 responsables de las divisiones de Departamento de N e L b ho Admini .
Divisitn de instruccion y decisores. decisores. instruccion y decision al Sanciones ) Capacitacion en Derecho Administrativo
Divicion 6 decision y Departamento de Gestién Sancionador de los rels:ponsabllelslde las -
- Humana. divisiones de instruccion y decision.
4) Entregar fisica y virtualmente un ejemplar
del informe de separacién de divisiones y .
capacitacion especializada al Departamento de
Gestion Humana.
1) Adquirir el software de gestion de proyectos
y migrar Planificacién Estratégica Institucional 6,853,000
(PEI 2021-2024)
2) Migrar POA 2021 a sistema de gestion de
proyectos, disefiar modelos de informes y ;
reportes del POA, calendarizarlos y
automatizarlos
3) Capacitar a 60 personas de la SB en .
sistema de gestién de proyectos
3.1.2.2 Nivel de cumplimiento ) Sistema de Gestion |Migracion digital del PEI a sistema
Cantidad de PMO de Proyectos de gestion de proyectos. 4) Estandarizar y publicar Informes pendientes
de todos los procesos imol d la SB Imol d c itacion d | POA | Division de Planificacis yp p
incrementado 3 imp gmenta as en la mp ementado y apacitacion de enlaces ivision de Planificacion, de afio anterior (informe final enero-diciembre
3.1.2.2.1 Implementacién de |Cantidad de Directores y| Funcionando 60 | Reportes de avances del POA'y | Monitoreo y Evaluacion. de avance del POA 2020. Informe 4to _
un Project Management PM departamentales | personas capacitadas | del PEI, asi como otros proyectos Oficina de Tecnologia Trimestre de avance de programas y proyectos
Office (PMO) en la SB. capacitados en nuevo | en nuevo sistema de | institucionales, a través de nueva Fortalecimiento 2020)
sistema de gestién de | gestion de proyectos |herramienta digital de monitoreo y Institucional




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
2 5

3.1.2.2.2 Formulacién y
automatizacion del Plan

Operativo Anual (POA) 2022

de la Superintendencia de
Bancos.

Cantidad de planes
formulados y
automatizados
Cantidad de
capacitaciones
brindadas y reuniones
elaboradas para
formulaciéon POA

Un (1) POA elaborado
e integrado. 3
capacitaciones
brindadas y reuniones
con 27 enlaces para
formulacién POA

POA formulado en Excel y POA
automatizado en sistema de

gestion de proyectos

Division de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.
Oficina de
Fortalecimiento
Institucional

Todos los Departamentos y

Areas de la SIB

1) Automatizar plantilla para elaboracién de

POA

2) Capacitar a enlaces POA para fortalecer
capacidades Manejo de Herramienta de
Gestién de Proyectos y Formulacién POA

3) Gestionar Planificacién Operativa Anual y
Presupuesto de POA por departamentos y
areas para el 2022, alineada a PEI 2021-2024.

3.1.2.2.3 Culminar, lanzar y

poner en marcha la
Planificacién Estratégica

Institucional (PEI 2021-2024)

Cantidad de
Planificacién Estratégica
lanzada, publicada y
operativizada

1 Planificacion
Estratégica
Institucional lanzada,
publicada y
operativizada

Documento de Planificacion

publicado en portal de SB
Cantidad de

socializaciones/capacitaciones

sobre el PEI 2021-2024

Division de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion,
Oficina de
Fortalecimiento
Institucional

Comunicaciones/Gerencia/

Despacho del
Superintendente

1) Terminar documento de PEI 2021-2024 y
obtener su aprobacion por el Comité Ejecutivo

2) Coordinar y gestionar la publicacién del

documento (diagramacién y evento de
lanzamiento)

3) Publicar documento en Portal Web e
implementar estrategia de comunicacién sobre
el mismo (capacitaciones a personal de la SB

sobre el mismo, campana de difusion)

4) Hacer ejercicio de iteracion de PEI 2021-

2024 con directivos SB

Estrategia 3.1.2: Implementacion de mecanismos para asegurar el cumplimiento de los procesos internos

3.1.2.1 Indicadores claves de
gestion por departamento

implementados

3.1.2.1.1 Levantamiento y
mantenimiento de
estadisticas del
Departamento Legal

Cantidad de procesos
integrados al sistema de
medicion estadistica

Medir 2 macro
procesos del
departamento: 1)
Solicitudes
administrativas
(volumen y capacidad
de salida) y 2) litigios
(volumen y porcentaje
de éxito).

Resumen estadistico del
departamento accesible.

Division de Litigios, Legal

Departamentos de Compras
/ Tecnologia y Operaciones

1) Identificar los tiempos de respuesta de los
procesos administrativos del departamento.

2) Identificar los litigios activos del
departamento.

3) Disefiar criterios estadisticos a medir.

1,000,000

4) Implementar tabulacion y presentacion de
datos sobre litigios activos y solicitudes

administrativas.

3.1.2.1.2 Automatizacion del
seguimiento de los hallazgos

de auditoria

Porcentaje del proceso
automatizado

100% del proceso
automatizado

Proceso automatizado

Divisién de Tecnologia,
Auditoria Interna

Oficina de Fortalecimiento
institucional

1) Levantar la informacion sobre el proceso de

automatizacion

2) Levantar la informacién sobre los hallazgos

que se encuentran en proceso

3) Parametrizacion de la herramienta

4) Realizacion de pruebas de seguimiento

5) Conclusion de automatizacion del proceso




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T-4 (RD$)
2|3 5 8 10 (11 12
1) Levantamiento del inventario de activos $ }
tecnolégicos
3.1.2.2.1 Crear, implementar 2) Documentar cada activo y tipo de $ .
imi i i mantenimiento necesario
3.1.2.2 Nivel de cumplimiento y dar mantenlmllento al Plan ’ - Documento con todos las Subdireccion de Seguridad de la
de todos los procesos de Operaciones y Porcentaje del plan de |Plan de mantenimiento especificaciones del Infraestructura, informacién, Soporte y o
. Mantenimiento del Centro de | mantenimiento realizado| 100% completado o Tecnologia y L 3) Elaborar cronograma de mantenimiento de $ R
incrementado o X mantenimiento . Sistemas cada activo
Datos Principal y del Site Operaciones
Alterno.
4) Ejecutar plan de mantenimiento $ -
5) Cierre del proyecto $ R
Estrategia 3.1.3: Adecuacion de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales
1) Reforzar area esparcimiento empleados
(jardin frontal).
Despacho, director 2) Reparar estructura de metal parqueos de
operaciones, director visitantes.
31311 Remodelaciones Sub-Direccién administrativo y financiero,
s Porcentaje del area 100 % de las &reas | Carta de recepcion, debidamente de Edificaciones, auditoria interna, unidad de
partes externas de la Sede } . . X $ 18,000,000
remodelada. remodeladas sellada y firmada. Recursos Tangibles mantenimiento, unidad de
central de la SB. 5
mayordomia, departamento
legal, departamento de  (3) Adquirir e instalar ventanas anti-ruidos y/o
tecnologia (incluyendo resane huecos ventanas).
3.1.3.1 Satisfaccion asociada a
las condiciones del espacio
laboral mejorada
4) Reestructurar area de esparcimiento
empleados (Terraza azotea Supervision).
. 1) Instalar cortinas tipo cebra.
Despacho, director
operaciones, director
3.1.3.1.2 Remodelaciones Sub-Direccién administrativo y financiero,
périeé internas de Ia sede Porcentaje del area 100 % de las areas | Carta de recepcion, debidamente de Edificaciones, auditoria interna, unidad de |2) Solucionar filtraciones parqueo de $ 17,300,000

central de la SB.

remodelada.

remodeladas

sellada y firmada.

Recursos Tangibles

mantenimiento, unidad de
mayordomia, departamento
legal, departamento de
tecnologia

empleados.

3) lluminar parqueos de empleados (Cableado,
iluminacién/sistema emergencia).




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable '::g?o e Tareas o Actividades res(;';gs 0s
. 1) Readecuar y remodelar la Oficina
Despacho, director PROUSUARIO Santiago.
operaciones, director
” Sub-Direccién administrativo y financiero, 2) Readecuar v remodelar la Oficina
3'1'3.'1'3 Readecuacién de Porcentaje del area 100 % de las areas | Carta de recepcion, debidamente de Edificaciones, auditoria interna, unidad de P)R ARI y Domi
las Oficinas externa a la sede ) h S A OUSUARIO Santo Domingo. $ 10,000,000
remodeladas. remodeladas sellada y firmada. Recursos Tangibles mantenimiento, unidad de
central (SB) .
mayordomia, departamento
legal, departamento de  (3) Readecuar y remodelar el Departamento de
tecnologia IFIL.
Despacho, director '13) I:‘intura c(j;eg:;all( E;terior e Interior)
operaciones, director arqueos de Empleados.
Porcentaje de las Sub-Direccion administrativo y financiero,
3.1.3.1.4 Readecuaciones readecuaciones 100 % de las Carta de recepcion, debidamente de Edificaciones, auditoria interna, unidad de 2) Sefalizar (Ruta de Evacuacion). $ 1,300,000

Menores SB.

realizadas.

readecuaciones

sellada y firmada.

Recursos Tangibles

mantenimiento, unidad de
mayordomia, departamento
legal, departamento de

tecnologia 3) Remozar columnas.
1) Modificar la estructura de la Divisiéon De
; ” - Seguridad.
3.1.3.3.1 Personal de Porcentaje del personal Evaluacion de desempefio,
3.1.3.3 Implementados - JENSP . o . )
. . . seguridad mas eficiente capacitado 100% del personal encuestas, estadisticas de Divisién de Seguridad . ” .
estandares de seguridad fisica Gerencia 2) Creacion y actualizaciéon de manuales y

y ocupacional

capacitado

disminucién de incidentes,
informes de supervision.

Fisica

procedimientos de seguridad.

6,702,526

3) Programa de capacitacion continua.

Estrategia 3.1.4: Fortalecimiento

de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

3.1.4.1 Posicionamiento de la
reputacion institucional
mejorado

3.1.41.1 Fase 1 del
proyecto de fortalecimiento
de la imagen institucional de
cara al publico externo.

Porcentaje de
implementacion de
proyecto

100% de
implementacion

Documentacion de actividades y
tareas (publicaciones, fotos,
videos, memorias...)

Divisién de comunicacién
interna, Comunicaciones

Gestién Humana

1) Crear una politica de responsabilidad social

2) Crear calendario de publicaciones

periddicas oficiales y ejecutar

3) Preparar publicacién especial 75 aniversario

4) Disefiar e implementar camparfias sobre el

rol de la SB

5) Disefiar e implementar campafias de
educacion financiera y empoderamiento al

usuario

6) Participar en espacios de interaccién con
otros actores del sistema (Semana Econémica

y Financiera, ferias, etc.)

7) Crear campafa/estrategia de
reconocimiento de nueva imagen
SB/ProUsuario.

50,000,000




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T-2 T3 T-4 (RD$)
5 8
3.1 "."1.'2 Proyectg de Porcentaje de Documentacion de actividadesy | . . .. o 1) Crear un plan de comunicacion interna
fortalecimiento de la imagen 100% de Divisién de comunicacion

institucional de cara al
publico interno.

implementacion de
proyecto

implementacion

tareas (publicaciones, fotos,
videos, memorias...)

interna, Comunicaciones

Gestién Humana

2) Ejecutar plan de comunicacién interna

3.1.4.1.3 Sistema de
monitoreo de informacién de

Porcentaje de

100% de

Sistema de monitoreo en

1) Identificar necesidades y soluciones

S ; e implementacion de . " : ) Comunicaciones N/A
interés e imagen institucional implementacion funcionamiento
) proyecto . !
en medios externos. 2) Aplicar soluciones
1) Evaluar la distribucién de publicidad
institucional
3.1.4.1.4 Proyecto de Porcentaje de Documentacion de actividades y
L P . ” 100% de . —
optimizacion de la politica de implementacién de tareas (publicaciones, fotos, Comunicaciones Despacho

publicidad

proyecto

implementacion

videos, memorias...)

2) ldentificar espacios idéneos de colocacion

3) Redistribuir presupuesto

3.1.4.1.5Fase 1 del
Programa Educativo para
Periodistas

Porcentaje de
implementacion de
proyecto

100% de
implementacion

Documentacion de actividades y
tareas (publicaciones, fotos,
videos, memorias...)

Comunicaciones

Regulacién, Supervision,
Innovacioén, OFI.

1) Disefiar de programa educativo para
periodistas

2) Implementar programa

300,000

2,

000,000

3.1.4.1.6 Proyecto de
ampliacién y dinamizacién de
los canales de comunicacion

oficiales con el publico

Porcentaje de
implementacion de
proyecto

100% de
implementacion

Documentacion de actividades y
tareas (publicaciones, fotos,
videos, memorias...)

Comunicaciones

N/A

1) Generar base de datos de medios y
periodistas

2) Crear espacios interactivos de socializacion
de informacién con medios y periodistas

3) Crear grupos de destinatarios de correo
electrénico por categorias establecidas

$

$

_ $ 400,000

300,000

3.1.4.1.7 Posicionamiento
reputacional de los
colaboradores técnicos de la
direccion legal de la SB ante
la sociedad y la comunidad
profesional

Cantidad de actividades
que incrementen la
reputacion de los
colaboradores de la
Direccién Legal.

Realizar al menos 4
actividades.

Articulos publicados, constancias
fotostaticas y escritas de las
actividades, evidencia de la
imparticion de docencia en
instituciones académicas.

Division de Litigios, Legal

Subgerencia de Regulacién
/ Tecnologia /
Fortalecimiento Institucional
/ Departamentos de
Comunicaciones

1) Realizar las labores de organizacion del
congreso académico a celebrarse en 2022.

2) Promover la imparticion de docencia por los
colaboradores de la SB.

3) Coordinar la realizaciéon de una actividad
académica en temas juridicos.

4) Gestionar la obtencion de un nimero en la
Gaceta Judicial dedicado a la SB.

5) Llevar a cabo socializaciéon con las
autoridades académicas de las distintas
universidades del pais en temas juridicos.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T-2 T3 T-4 (RD$)
2
i i6 ivi ivisio Tl, Secretaria 1) Relanzamiento del portal web institucional
3.1.4.1.8 Actualizacion de Porcentaje de 100% de Documentacion de actividades y Divisién de ) p

portales web

implementacion de

implementacion

tareas (publicaciones, fotos,

Comunicacién Interna,

proyecto videos, memorias...) Comunicaciones TI, Gestién Humana 2) Relanzamiento de la Intranet
1) Ejecucién de proyecto COOPSIB 1
2) Ejecucion de proyecto COOPSIB 2
3) Ejecucién de proyecto COOPSIB 3
4) Ejecucion de proyecto COOPSIB 4
3.1.4.1.9 Proyecto COOPSIB Proyzcj:;tﬁaod?’PSIB 1 Documentaciéon COOPSIB Despacho del Intendente N/A 5) Ejecucién de proyecto COOPSIB 5

6) Ejecucion de proyecto COOPSIB 6

7) Ejecucion de proyecto COOPSIB 7

8) Ejecucion de proyecto COOPSIB 8

9) Ejecucién de proyecto COOPSIB 9

3.1.4.1.10 Proyecto Quita
Suefo

Porcentaje del
presupuesto del
proyecto ejecutado

100%

Cubicaciones de las obras
contratadas

Despacho del Intendente

Comunicaciones
Administrativo y Financiero

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 1

1,000,000

N/A

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 2

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 3

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 4

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 5

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 6

1) Ejecucion de proyecto Quita Suefio 7

1) Ejecucién de proyecto Quita Suefio 8

$

40,000,000




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)

3.1.4.2 Valorados positivamente
los servicios de la SB por parte
de los usuarios del sistema
financiero.

3.1.4.2.1 Fase 1 Proyecto
de acercamiento al usuario

Cantidad de campanas
disefiadas y elaboradas.

Cuatros (4) de
campanfa disefiadas y

Informes de colocacién en las
medios, spot , actividades en las

Comunicaciones

Prousuario y Tecnologia

1) Implementar campafa 1 usuario
empoderado

2) Implementar camparfia 2

3.1.4.2.2 Implementacién

sistema de citas y turnos para
visitas en Oficinas Atencién

al Usuario

Porcentaje de sistema
de citas y turnos
instalado y en
funcionamiento

elaboradas redes, fotos y videos
3) Implementar campafa 3
4) Implementar campafa 4
1) Levantamiento de las necesidades y
funcionalidades para softwares relacionados
Al 2021 se ha

implementado en un
100% de el registro de
visitas a oficinas (con
o sin cita) por medio
del médulo instalado
para estos fines

Estadisticas del médulo de visitas

Subdireccién de
Servicios y Proteccion al
Usuario

Tecnologia e Innovacién y
Comunicacion

2) Definir requerimientos para CRM y solucién
Contact Center

300,000

3) Preparar modelos de reportes y dashboards
de seguimiento operacion

4) Desarrollo

5) Implementacién y entrenamientos

3.1.4.2.3 Implementacién de
mejoras en CRM que permita

el registro de contactos de

los usuarios por canal y razén

de contacto en los canales
disponibles de atencién

Porcentaje de mejoras
implementadas para el
registro en el sistema de
contactos por canal

Al 2021 se han
implementado el 100%
de las mejoras
definidas para el
registro y
categorizacién de mas
del 80% de contactos

Estadisticas del sistema CRM
Dynamics

Subdireccién de
Servicios y Proteccion al
Usuario

Tecnologia e Innovacién y
Comunicacién

1) Entregar los insumos para la creacién de
catalogo de razones

2) Definir requerimientos para CRM y solucién
Contact Center

3) Preparar modelos de reportes y dashboards
de seguimiento operacion

1,660,295

4) Desarrollo

5) Implementacién y entrenamientos

3.1.4.2.4 Implementacion de
autoservicio para consultas
de estatus de casos en IVR y

Chatbot

Porcentaje de
autoservicio en canales
en funcionamiento

A 2021 se ha
implementado el 100%
autoservicio para la
consulta de estatus de
casos en al menos uno
de los dos canales
(IVR/Chatbot)

Estadisticas de IVR y Centro de
Contacto

Subdireccién de
Servicios y Proteccion al
Usuario

Tecnologia, Innovacién
Comunicacién

1) Levantamiento de las necesidades y
funcionalidades para softwares relacionados

2) Definir requerimientos para CRM, solucién
Contact Center y Chatbot

3) Preparar modelos de reportes y dashboards
de seguimiento operacién

4) Desarrollo

5) Implementacién y entrenamientos

593,096




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A “ Cronograma B :
REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos

Apoyo T-1 T-2 T-3 T-4 (RDS$)
1(2(3[4(|5|6|7|[8[9]10][11]12

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable

Estrategia 3.1.5: Fortalecimiento de la credibilidad y confianza en la institucion

1) Desarrollar encuesta de levantamiento de
informacién de necesidad de acuerdos en SB

2) Establecer contacto y desarrollar propuesta
de 5 MdE o re-activacién de esa cantidad.

3.1.5.1 Aumentadas las alianzas 3) Aprobacién y/o reanudacién de 5 MdE
estratégicas con instituciones L .
locales e internacionales > .S}Lgnﬂeal:%fzg e Mer?wzrr];:c?u.?n?: de MdEs nuevos y/o reanudados Divisién de Relaciones | Despacho, Departamento |4) Establecer contacto ; desarrollar propuesta
S o 20 MdEs nuevos y/o NUeVOS y i Internacionales, Oficina | Legal, Subgerencia de  |de 6 MdE o re-activacion de esa cantidad.
Memorandums de Entendimiento (MdE) Evidencia de reuniones o U .
- reanudados . de Fortalecimiento Supervisién y Subgerencia
Entendimiento (MdE) locales elaborados y/o sostenidas Institucional de Regulacién e Innovacion |5) Aprobacion v dacion de 6 MAE
e internacionales reanudados 9 ) Aprobacién y/o reanudacion de
6) Establecer contacto y desarrollar propuesta
de 6 MdE o re-activacion de esa cantidad.
7) Aprobacién y/o reanudacién de 6 MdE
8) Establecer contacto y desarrollar propuesta
de 3 MdE o re-activacion de esa cantidad.
9) Aprobacién y/o reanudacién de 3 MdE
10) Gestionar reportes de avances de
ejecucion de los MdE
1) Desarrollar formato de newsletter para
circular informacioén entre colaboradores SB y
) calendarizarlo con Comunicaciones
3.1.5.1.2 Incrementar el Cantidad de R New;,letter para qrcglar . .
. - capacitaciones y seminarios 2) Division de Relaciones . - .
acceso por parte del personal Capacitaciones y 50 Capacitaciones y - o . - 2) Gestionar capacitaciones con organismos
L o o Matriz de capacitaciones Internacionales, Oficina L . . N A 3,115,000
a capacitaciones y Seminarios Seminarios . : = Comunicaciones internacionales y distribuir planificaciéon
IR X . . . internacionales 3) de Fortalecimiento
seminarios internacionales a Internacionales internacionales ) - L
colaboradores SB gestionados y circulados Registro de Participantes de la Institucional ] ]
SIB que toman capacitaciones 3) Desarrollar instrumento que nos permita
medir impacto de capacitaciones (i.e.
formulario evidenciando como oportunidad
impacta el trabajo de colaborador).
1)Entrega 1era recomendacién
ici 2)Entrega 2nda recomendacion
3.1.5.1.3 Recomendacién de | Cantidad de politicas 4 politicas Carta dirigida a la MAE con la(s) Oﬂcm.a (.je ) 9
- . Fortalecimiento N/A
Politicas a MAE recomendadas recomendadas recomendacion(es) L .
Institucional 3)Entrega 3era recomendacion
4)Entrega 4ta recomendacion




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable r:a(s) e Tareas o Actividades resupuestos
poyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
1]2[3]4]s5]6|7]8]9]10][11]12
Estrategia 3.1.6: Desarrollar una institucion socialmente responsable
1) Desarrollar linea base, Identificar institucion
para dar acompafnamiento y gestionar -
acuerdo.
2) Levantar necesidades de la SB y alcance .
del Programa de Gestion de Residuos.
3) Implementar Fase 1 Plan piloto
3.1.6.1 Impacto ambiental de la | 3.1.6.1.1 Implementacion de ) Plan piloto Programg de Clasificacién de | Division d? qu:tenlbllIu.ﬂad
. : . Implementacion de 1 ’ Residuos aprobado. y Modernizacién, Oficina Departamento de 4) Impartir charlas de sensibilizacién a
Superintendencia de Bancos Primera Fase de Proyecto Plan Piloto implementado y en Informes de avance de las de Fortalecimiento Operaciones/ Administrativo P
reducido SBGREEN operacion. P colaboradores de la SB.

actividades implementadas.

Institucional

5) Realizar evaluacion de la Fase | del piloto.

6) Implementar Fase 2 Plan piloto

7) Realizar evaluacion de la Fase 2 del piloto.

249,200

3.1.6.2 Implementadas politicas
que propicien diversidad dentro
del espacio laboral

3.1.6.2.1 Proyecto
Discapacidad y Género para
el Fortalecimiento
Institucional de la SB

% de recomendaciones
y/o iniciativas
implementadas para
generar una SB
inclusiva

20% de iniciativas
implementadas

Carta de intencion de certificacion
remitida al PNUD

Divisién de Sostenibilidad
y Modernizacién, Oficina
de Fortalecimiento
Institucional

Gestion Humana,
Operaciones,
Comunicaciones,
Administrativo

1) Desarrollar recomendaciones de politicas
inclusivas con consideraciones de género y
discapacidad (Ley 5-13)*

2) Implementar primera etapa - Certificacion de
Sello de Igualdad del PNUD

Estrategia 3.1.7: Transformacion

de la cultura organizacional

3.1.7.1 Cultura organizacional
orientada a los valores

Voluntariado SB

Cantidad de actividades
que demuestren que ya
el voluntariado fue
puesto en marcha

Una actividad con el
voluntariado
formalmente realizada

Publicacién de la actividad

Divisién de Sostenibilidad
y Diversidad, Oficina de
Fortalecimiento
Institucional

Direccion de
comunicaciones, Gestién
Humana

1) Desarrollo conceptual del proyecto y
sometimiento a aprobacién a la MAE

2) Lanzamiento del voluntariado

3) Realizacién primera actividad

institucionales

3.1.7.1.1 Implementacién de
un sistema de evaluacion de
desempefio

% Evaluaciones
realizadas

100% de los
empleados evaluados

Evaluaciones de desempefio de
los empleados

Divisién Capacitacion y
Desarrollo
Organizacional, Gestion
Humana

Departamento de Tl /
Departamento de Finanzas /
Gerencia

1) Seleccionar software de evaluacion de
desemperfio

2) Cargar las informaciones al software de
evaluacion

3) Entrenar al personal evaluador

1,569,960

4) Evaluar al personal




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T-4 (RD$)
5 8 10 (11 12
1) Seleccién empresa consultora 875,000
2) Definir cronograma de trabajo
3) Aplicacién de la encuesta a todo el personal
Divisién Capacitacion y
3.1.7.1.2 Diagnéstico clima | % participantes en la 80% Informe de resultados de la Desarrollo De 2?&?::::5?2 gii;r:z/as/ e X
organizacional encuesta ° encuesta Organizacional, Gestion |~ " Gerencia 4) Andlisis de resultados y entrega de informes
Humana

5) Presentacion resultados a funcionarios
6) Elaboracién planes de trabajo
7) Ejecucion planes de trabajo
1) Evaluacién y validacion de propuesta
2) Preparacion de cuestionario

3.1.7.1.3 Implementar Division Capacitacion y - - 3) Campaiia de comunicacion

e e . Desarrollo Oficina de Fortalecimiento
Certificacion Great Place to |Certificacion completada 100% Documento de certificacion Organizacional. Gestion Institucional
Work 9 Humanla 4) Encuesta a los colaboradores y

procesamiento

5) Elaboracién de informes de resultados

6) Revision de resultados y presentacion a alta
gerencias

3.1.7.1.4 Desarrollar
programas de ética e
integridad focalizados en los
servidores publicos, que
garantice su apego a los
principios rectores de la
administracion publica.

Cantidad de programas
desarrollados

Tres (3) programas
desarrollados

Listado de Asistencia de los
participantes
Correos electrénicos
y Fotografias.

Comisién de Etica

Gestion Humana

1) Sensibilizar a los servidores publicos sobre
la importancia de la ética y valores en la
gestién publica, a partir de la comprension de
conceptos basicos y ejercicios de reflexion.

2) Dar seguimiento a que el personal de nuevo
ingreso reciba formacién en ética como parte
del programa de induccién de la institucion.

3) Realizar Asesorias de caracter moral a
servidores publicos:

a. Promocion de los medios disponibles para
estos fines.

b. Llevar registro de las solicitudes de
asesorias recibidas.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable r::g;o e Tareas o Actividades res(;;;;)es 0s
1) Gestionar de denuncias:
3.1.7.1.5 Desarrollar a. Mantener medios disponibles para la
_ acciones e implementar Cantidad de - . recepcién de denuncias.
|ns?rumentos- que perm|tan instrumentos que ) Correos gleqtromcos rgmltldos y L . b. Llevar registro de las denuncias recibidas y
monitorear la integridad de la ermitan monitorear la Dos (2) instrumentos actualizacion de registro de Comisién de Etica N/A atendidas.
gestién administrativa y permt ” evaluacion.
mejorar el clima ético en las integridad de la gestion 2) Monitorear y evaluar el cumplimiento de los
instituciones publicas. codigos de pautas éticas en la gestién de los
firmantes.
1) Realizar doce (12) reuniones ordinarias
3.1.7.1.6 Desarrollar mensuales para atender asuntos relativos al
estrategias operativas que 1) Doce (1i)r§1icr:1taarsiaie reuniones plan de accién.
garanticen el buen " ’ ’ ) | L i . L
funcionamiento de las Cantidad de Estrategias | Dos (2) estrategias | 2) Plan de trabajo de la Comisién Comisién de Etica N/A 2) Elaborar el plan de trabajo de la Comision

comisiones de ética publica
en las instituciones donde
operan.

operativas desarrolladas desarrolladas

de Etica remitido a la Direccién
General de Etica e Integridad
Gubernamental.

de Etica Plblica para el afio 2022.

3) Gestionar la validacion del plan de trabajo
2022, segun los parametros establecidos por la
DIGEIG.

Obijetivo Estratégico 3.2: Aumentar las capacidades técnicas

y de gestion del personal de la SB

Estrategia 3.2.1: Fomento del desarrollo integral de los recursos humanos

3.2.1.1 Competencias de la
fuerza laboral aumentadas.

3.2.1.1.1 Programa de
capacitacion y desarrollo
para desarrollar capacidades
técnicas y de gestion en
personal SB

% de ejecucion del plan 80%

Listados de participacion a
programas de capacitacion y
certificaciones

Divisién Capacitacion y
Desarrollo
Organizacional, Gestiéon
Humana

Todas las areas

1) Certificaciones y capacitaciones para areas
técnicas y administrativas

2) Programa de orientacién financiera

3) Programas Técnicos Transversales (temas o
herramientas técnicas necesarias para todas o
varias areas).

4) Programa de becas para estudios primarios,
secundarios, de grado y maestrias para
colaboradores

5) Programa de fortalecimiento de cultura de
ética y valores

6) Programas Institucionales (difusion de
reglamentaciones, metodologias de trabajo,
informaciones institucionales)

7) Programa de desarrollo de habilidades
blandas para supervisores y empleados

3.2.1.1.2 Programa Jévenes
Profesionales

Retencion del 80% de

los Jovenes 24 Jovenes
Profesionales al final del Profesionales
programa

Acciones de Personal de
Nombramiento

Divisién Atraccion
Talentos, Gestion
Humana

Areas Técnicas /
Comunicaciones

1) Seleccionar Jévenes Profesionales

2) Ingresar a la SB

3) Programa de Formacién Técnica

3.2.1.1.3 Capacitacion del
personal de Auditoria Interna
en temas de las Normas de
Auditoria y redaccion de
informes.

60% del total de
empleados del
departamento

Porcentaje del total de
empleados capacitados

Hoja de asistencia o certificados
de participacion

Divisién Auditoria
Financiera
Divisién Auditoria
Tecnologia,
Auditoria Interna

Gestién Humana

1) Identificacién de las necesidades de

)
)
4) Programa de Habilidades Blandas
)
capacitacion en el departamento

46,000,000

33,000,000

2) Preparar cronograma de capacitacion

3) Ejecutar capacitaciones




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)

Eje Estratégico IV: INCLUSION FINANCIERA Y BANCARIZACION.

Objetivo Estratégico 4.1: Promover la reduccion de barreras que impidan el acceso de los ciudadanos al sistema financiero formal.

Estrategia 4.1.1: Regulacién de productos financieros orientados a aumentar el acceso a la bancarizacién de poblaciones especiales

4.1.1.3 Normativa creada que
facilite el acceso a la
bancarizacion de poblaciones
excluidas.

4.1.1.3.1 Propuesta de
Modificacién de Reglamento
de Subagente Bancario

Cantidad de Propuestas
de Modificacion de
Reglamento aprobadas

Reglamento aprobado

Correo de remision del Comité
Técnico con la aprobacién de la
Propuesta de Reglamento

Divisién Proteccion al
Consumidor y Proyectos
Especializados,
Regulacion

Departamento de Registro y
Autorizaciones /
Departamento de
Innovacién Financiera y
Nuevas Tecnologias

1) Levantar informacién y elaborar matriz
comparada de normativa a nivel internacional.

2) Elaborar borrador de la propuesta de
Reglamento

3) Remitir a los Departamentos Técnicos para
recopilar observaciones

4) Remitir a la Subgerencia para revisiéon

5) Aprobacién de la propuesta por el Comité
Técnico

4.1.1.3.2 Fomentar el
establecimiento de politicas
inclusivas para personas con

Propuestas de

Propuestas de
iniciativas que
fomenten la inclusién

Documento de redaccién de la

Innovacion Financiera y

Regulacién, PLAFT

1) Elaborar matriz del sector identificando las
iniciativas implementadas tanto local como a
nivel de regién, para identificar mejores
précticas.

. - iniciativas entregadas de personas con propuesta Nuevas Tecnologias
capacidades especiales en -
capacidades . B
las EIFyC especiales 2) Crear propuestas para la implementacién de

canales y servicios de asistencia a los usuario
con capacidades especiales y asistir con la
emision de la carta circular
1) Identificar la informacién disponible
relacionada a usuarios del sistema financiero

4.1.1.3.3 Definir metodologia ) (deudores y ahorristas)

; e Cantidad de borrador de P . . .
de célculo y estadisticas de Informe de Innovacion Financiera y Tecnologia, Estudios

los niveles de bancarizacién
e inclusion financiera

Informe estadistico
generado

estadisticas generado

Informe de estadisticas generado

Nuevas Tecnologias

financieros

2) Definir las metodologias de célculo y
estadisticas de los niveles de bancarizacion e
inclusion financiera




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)

Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD DEL CONSUMIDOR.

Obijetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccion, provision de informacion y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategia 5.1.1 : Ampliacion de mecanismos y herramientas de proteccion de los derechos de los consumidores

5.1.1.1 Robustecida la garantia
de la proteccion de los
derechos de los usuarios.

5.1.1.1.1 Estructurar Modelo

de Supervision Basada en
Riesgos, en Materia de
Proteccién al Usuario.

Porcentaje de
cumplimiento en la
estructuracion del

Modelo de supervision
basada en riesgos

Al 2021, ha sido
estructurado en un
100% el modelo de

supervision basada en
riesgos en materia de
proteccién al usuario.

Manual de Procedimiento,
plantillas de trabajo (documentos
complementarios), correos de
coordinacién de reuniones, listas
de participantes, grabaciones de
reuniones, informes, oficios de
remisién de informacién,
opiniones de &reas de apoyo.

Divisién Legal,
ProUsuario

Subgerencia de Regulacion
e Innovacién, Direcciones
de Supervisiony Normas

1) Coordinar con las areas de apoyo reuniones
para asesoria sobre la estructuracion del
modelo de supervision.

2) Efectuar levantamiento de informacién sobre
el modelo de supervision basada en riesgos y
su aplicacion en materia de proteccion al
usuario, tanto a nivel local como internacional.

3) Desarrollar la estructura y el Manual de
Procedimiento contentivo de la metodologia de
supervision basada en riesgos en materia de
proteccién al usuario, asi como

los documentos complementarios.

4) Requerir a las areas de apoyo opinion sobre
la estructura del modelo y contenido de los
documentos de soporte para el desarrollo de la
labor.

5) Presentar los resultados finales al
Superintendente de Bancos.

5.1.1.1.2 Conformacién de

Comité Multidisciplinario para

Atencion de Casos
Especiales y Propuesta de
Acciones Correctivas

Cantidad de Casos
Especiales Atendidos
por el Comité

Al 2021, ha sido
conformado el Comité
de Atencién de Casos
Especiales, asi como

evaluados y
propuestas acciones
correctivas en al
menos cuatro casos
sometidos a su
consideracion.

Organigrama; Manuales de
Procedimientos; Presentaciones
Power Point; Informes.

Division Legal,
ProUsuario

Recursos Humanos,
Regulacién, Subgerencia de
Regulacion e Innovacion,
Subgerencia de
Supervision, Direccién de
Sanciones

1) Efectuar presentacion del proyecto a las
areas que formaran parte del Comité
Multidisciplinario, y coordinar la designacién de
los representantes que lo integraran.

2) Desarrollar los Manuales de Procedimiento,
asi como el perfil y responsabilidades del
personal a cargo de la ejecucion de las labores
operativas.

3) Definir el plan de accion y su
correspondiente cronograma de trabajo.

4) Realizar la investigacion de los casos
definidos en el plan de accién, y convocar al
Comité para presentar los resultados y
determinar en consenso las acciones
correctivas a ser propuestas al
Superintendente.

5) Presentar informe final al Superintendente.

5.1.1.1.3 Creacién de un
laboratorio de politicas
conductuales para la
proteccion del consumidor
(SBLAB)

Cantidad de propuestas
de iniciativas que
fomenten la proteccién
del consumidor

1 propuesta de
iniciativa de trabajo
conjunto

Minutas reuniones

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Prousuario, Estudios,
Regulacion

1) Definir los lineamientos de trabajo del
laboratorio de politicas conductuales

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Prousuario, Estudios,
Regulacion

2) Coordinar las reuniones periédicas del
laboratorio de politicas conductuales




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
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1]2[3]4]s5]6|7]8]9]10][11]12

Estrategia 5.1.2: Actualizacion del régimen de proteccion a lo

S usuarios

5.1.2.1 Propuestas de
instrumentos normativos
adecuados

5.1.2.1.1 Instructivo de

Aplicacion del Reglamento de

Proteccién al Usuario de los
Productos y Servicios
Financieros

Cantidad de Propuestas
de
Instructivo aprobadas

Instructivo aprobado

Correo de remision del Comité
Técnico con la Aprobacién de la
propuesta de modificacion del
Manual

Divisién de Proteccion al
Consumidor y Proyectos
Especializados

Departamento de
Proteccién al Usuario

1) Revision de las observaciones de los
Departamentos Técnicos y preparar borrador
definitivo.

2) Remitir a la Subgerencia para revision y
aprobacion de la propuesta por el Comité
Técnico.

5.1.2.1.3 Disefar e

Implementar la Estructura de
Aplicacion de Un Régimen de

Responsabilidades en
Materia de Proteccion al
Usuario.

Porcentaje de
cumplimiento en el
disefio e
implementacion de la
estructura de aplicacion
del régimen de
responsabilidad en
materia de Prousuario

Al 2021, ha sido
disefada e
implementada en un
100% la estructura
para la aplicacion del
régimen de
responsabilidad en
materia de Prousuario.

Manual de Procedimiento, lista de
participacion en capacitaciones,
informes sobre acciones
correctivas, informes de
seguimiento.

Division Legal,
ProUsuario

Subgerencia de Regulacion
e Innovacién, Direcciones
de Supervision, Normas y

Sanciones.

1) Coordinar con areas de apoyo reuniones de
asesoria sobre el disefio de la estructura,
definicion del régimen de responsabilidad,
modificacion de normativas y coordinacién de
competencias.

2) Definir la estructura responsable de la
aplicacion del régimen de responsabilidades y
disefar plan de trabajo piloto.

3) Elaborar el Manual de Procedimientos
contentivo de la metodologia de trabajo.

4) Coordinar y ejecutar la capacitacion del
personal responsable del funcionamiento de la
estructura.

5) Implementar plan de trabajo piloto, para
verificar funcionamiento de la estructura.

6) Presentar informe final sobre ejecuciéon del
plan de trabajo piloto.

Estrategia 5.1.3: Disefio e implementacion de programas de educacion, orientacion e

informacion al usuario financiero

5.1.3.1 Aumentada la cantidad
de usuarios que reciben
orientacion y educacion
financiera

5.1.3.1.1 Desarrollo del
programa de
Responsabilidad Social
"Salud Mental, salud
Financiera"

Porcentaje Publicacion
de informe con
recomendaciones y
hallazgos. Inicio de
publicacién de
informaciones de
prevenciéon mediante
canales digitales.

Al 2021 lograr 100 %
de las publicaciones.

Métricas de reportes colocacion
digital;

Divisién de Educacion
Financiera, ProUsuario

Comunicacion

1) Disefar de la estrategia del programa

2) Ejecutar 2 activaciones al afo dirigidas a
los usuarios

3) Realizar consultoria externa para estudio y
disefio de la estrategia del programa y
propuesta del plan de trabajo

4) Publicacion del informe y de las
informaciones de prevencion y concientizacion
a la ciudadania.

3,000,000
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Estrategia 5.1.4: Fortalecimiento del programa de repago de depositantes de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL)
1) Disefar herramienta para la carga de R
variables para la base de datos
2) Realizar levantamiento y actualizacion de R
5.1.4.1.1 Proyecto de los registros de bienes IFIL
levantamiento y depuracion Direccion Legal
dgb%enes mlanluLegle;s Cant;)giad dedentldages 100% Matriz dczblenecsj inmuebles g!recc!c?n ﬁsztstor!a 3) Realizar consolidacion de expedientes de )
recibidos por IFIL de las con bienes depurados epurados IFIL ireccién Auditoria bienes inmuebles
entidades bajo su
responsabilidad 4) Elaborar base de datos funcional con los i
registros de bienes IFIL
5) Elaborar informe de estatus y clasificacion .
para fines de realizacién de activos
5.1.4.1 Compensados los 1) Refe}lizar la tasacion de bienes inmuebles
depositantes de entidades de Porcentaie d Direccién Auditori para fines de subasta
intermediacion financiera en [5.1.4.1.2 Realizar actividades| _ _ - o oo A€ de Informe de actividades de reccion /uditonia 6,000,000
Lo P, X actividades realizadas s ) ) Direccién Asesoria . . .
proceso de liquidacion que para la realizacién de bienes | lizacic 100% realizacion de bienes inmuebles Di ion Leaal 2) Realizar subasta de bienes inmuebles que
nten con los fondos inmuebles para la realizacion de realizadas IFIL reccion Lega mplan con | ndicion ra la mism
cue . bienes inmuebles Direccion Administrativa |CUMP!an con fas condiciones para la misma
suficientes para cumplir sus
compromisos. 3) Realizar informe de subasta realizas -
1) Disefiar e implementar campana de
comunicacion para la actualizacion de los 1,000,000
ahorristas
Direccién Comunicaciones
5.1.4.1.3 Proyecto de . . N . " . Direccién de Tecnologia R
actualizacion de informacion Porcen‘i{ﬁ ;ljii :ggrnstas 100% Informe d:hg::rtiLSJta:Szacwn de Direccién Operaciones Direccion Auditoria 2) IIlEdIablolrard prloces?1 palrat actualizacién y .
de contacto ahorristas IFIL Direccién Asesoria valldacion de fos ahorristas
Direccion Legal
3) Elaborar reporte y seguimiento a
indicadores de avance y alcance del proyecto -
de actualizacién de ahorristas
1) Elaborar plan de pago a ahorristas .
depurados de entidades IFIL con disponibilidad
5.1.4.1.4 Ahorristas Porcentaje de ahorristas Informe de ahorristas de Direccion Administrativo
L - 2 N N o — Direccion Legal 2) Realizar convocatoria a los ahorristas para
desinteresados de entidades | de entidades IFIL con 100% entidades con disponibilidad Divisién . e o R -
) L . . . Direccién de Auditoria  [realizar pago
IFIL con disponibilidad disponibilidad desinteresados IFIL ) i .
Direccién Asesoria
3) Elaborar informe de relacion ahorristas R
desinteresados y pendientes




Sistema contable IFIL

Direccion Tecnologia

registros a migrar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T-1 T2 T3 T-4 (RD$)
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5.1.4.1.5 Realizados los 1) Revisar y actualizar procedimiento para la
informes finales de entidades cancelacion de registros IFIL
IFIL que hayan cumplido con | Porcentaje de informes Informe final de entidades IFIL a . Direccién Legal
! : 100% - Division X - " - - -
todlos SUs compromisos para realizados Junta Monetaria IFIL Direccién Asesoria 2) Elaborar informe final de entidades que
fines remision a la Junta cumplieron con todas sus obligaciones acorde
Monetaria a lo establecido en el reglamento de aplicacion
ley 183-02
1) Disefar plan de depuracién y actualizacion
5.1.4.1.6 Proyecto de Direccién Auditoria de pagos a ahorristas entidades IFIL
depuracién y actualizacién |Porcentaje de Entidades 100% Informe de Situacion de cada Divisién Departamento Direccion Asesoria - - ——
del sistema de contabilidad y depuradas ° Entidad de No?mas Direccién Legal 2) Realizar levantamiento de situacion de
pagos IFIL Direccion Administrativa |Pagos ahorristas entidades IFIL
3) Enlazar Sistema de Pagos y Contabilidad. .
1) Realizar levantamiento de necesidades y
mejoras del sistema contable y de pagos IFIL
Porcentaie de avance Direccién Auditoria — —
5.1.4.1.7 Proyecto Migracién ) ! o ) ) Direccién Asesoria 2) Asegurar la actualizacion y limpieza de
implementacion de 100% Sistema implementado

sistema

Direccién Operaciones

Direcciéon Administrativa

3)Disefar reportes y variables para el analisis
y seguimiento de los procesos de pago

Estrategia 5.1.5: Fomento de la transparencia en los servicios y productos de las EIFyC

5.1.5.1 Reducidas las practicas
que afecten negativamente a

los usuarios

5.1.5.1.1 Implementar
Estructura para Publicacion
periédica de los modelos de
contratos de adhesion
aprobados a las EIF's en el
Portal Web de Prousuario

Porcentaje de
cumplimiento en la
implementacién de una
estructura para la
publicacién de los
modelos de contratos de
adhesion aprobados a
las EIF's, en el portal
Web de Prousuario

Al 2021 ha sido
implementada en un
100% la estructura
para la publicacién de
los modelos de
contratos aprobados
en el portal web de
Prousuario

Publicaciones en el portal web de
Prousuario.

Divisién Proyecto Digital,
ProUsuario

Direccion de Tecnologia

1) Recopilar el total de modelos de contratos
aprobados en un repositorio Unico, clasificados
por entidad.

2) Depurar el registro por entidad, para
presentar las versiones mas actualizadas
respecto a cada contrato.

3) Validar el resultado de la depuracién con las
ElF’s.

4) Definir la estructura del repositorio, el
formato de presentacién de la informacion y la
periodicidad de actualizacién.

5) Elaborar el Manual de Procedimientos
contentivo de la metodologia para las
publicaciones subsiguientes.

6) Cargar el repositorio en el portal Web de
ProUsuario.

7) Levantamiento y presentacién de informe
sobre mejores practicas a nivel regional para
motivar la adecuada consulta de los Contratos
de Adhesidn por parte de los Usuarios




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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1) Elaborar y Someter a Validacién y
Aprobacién Interdepartamental Circular para
requerimiento de envio periédico de los
tarifarios de productos y servicios, asi como de
los métodos de célculo de intereses para
productos activos y pasivos, a través del portal
SB Interactivo.
2) Notificar la Circular a la areas de
cumplimiento de las EIF’s.
3) Efectuar reuniones con los representantes
de cumplimiento, en relacién a su
. responsabilidad en el envio de las
. ~ A12021, ha sido informaciones.
Porcentaje de implementada en un
cumplimiento en la 100% la estructura
5.1.5.1.2 Implementar implementacion de una | para la publipacién de o 4) Elaborar el Manual de Procedimientos
Estructura para Publicacién estryctu@ parala Ias'verswnes Publlcacpnes ep gl portal web de contentivo de la metodologia para las
periédica de los Tarifarios de pybl!ca0|on dg los a.ctugllzadas de los | Prousuario. (Ad|0|onalfes: correos o ) . . publicaciones subsiguientes.
Productos y Servicios de las Tarifarios actuallza'dgs tanfangg de prqductos de convocatgr!a a reuniones, listas Divisién Legal, Dlrec0|one§ de Tecnologlg y
EIF’s y Métodos de Calculo de Qroductos y servicios | y servicios, asi como del partlc:lpgntels’, Norma ProUsuario Normas / Riesgos / Estudios
de los Intereses para y métodos de célculo de [los mgtodos de célculo produmda,l notificaciéon qe norma, 5) Definir la estructura del repositorio,
Productos Activos y Pasivos. |nteresgs para prpductos de intereses para grabaciones de reuniones) periodicidad de actualizacion y formato de
activos y pasivos productos activos y presentacion de la informacion.
publicados en el portal | pasivos de las EIF’s
Web de Prousuario. en el portal Web de
Prousuario
6) Revisar la informacién remitida por las EIF’s
y organizarla segun el formato definido.
7) Cargar la informacién en el portal web de
ProUsuario, conforme la periodicidad definida.

8) Levantamiento y presentacion de propuesta
para la instrumentacién de un indice de costo
de acceso a los servicios financieros




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R d Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
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5 8 1112
1) Efectuar reunién de planificacion con la
Direccién de Riesgos y la Direccion de
Estudios, para coordinacién de la publicacién
de las estadisticas relativas a las
Reclamaciones.
2) Determinar, en coordinacién con la
Direccién de Riesgos y Estudios, los indices
estadisticos que seran publicados en relacién a
las reclamaciones.
cur:ofni?etiltz :: la iml’-\lleig)ezrlt:gas:jr?un 3) Realizar inventario de las reclamaciones,
. P " p quejas y denuncias procesadas por la Oficina
5.1.5.1.3 Implementar implementaciéon de una | 100% la estructura . )
s A Publicaciones en el portal Web de de ProUsuario.
Estructura para Publicacion estructura para la para la publicacién de X . X
P P S - Prousuario. (Adicionales: correos
de los Indices Estadisticos publicacién de los los indices . N R ) . .
. PR . - - de convocatoria a reuniones, listas . Direcciones de Tecnologia, -
Relativos a las indices estadisticos de | estadisticos definidos de participantes. informes ProUsuario Riesqos v Estudios 4) Elaborar el Manual de Procedimientos
Reclamaciones, Quejas y las reclamaciones, para las P P - 908y contentivo de la metodologia para las
} ) X . . elaborados, grabaciones de o -
Denuncias Procesadas por la| quejas y denuncias | reclamaciones, quejas ! publicaciones subsiguientes.
e h . ; reuniones)
Oficina de Prousuario. publicados. y denuncias.

5) Definir la estructura del repositorio y formato
de presentacion de la informacion.

6) Revisar, segregar y organizar las
informaciones estadisticas, de acuerdo a los
indices y conforme la estructura definidos.

7) Cargar la informacién en el portal Web de
ProUsuario, con la periodicidad determinada.

5.1.5.1.4 Sello distintivo para

entidades autorizadas

Cantidad de propuesta
del proyecto entregada

Propuesta del
proyecto de Sello de
entidades autorizadas
entregada

Confirmar en la pagina Web la
informacion detallada por entidad
financiera y confirmar la pagina
web de las entidades financieras.

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Tecnologia, R&A,
Comunicaciones

1) Preparar propuesta del mini-proyecto, que
incluye disefio del contenido en la pagina web
de la SB, y guia a Comunicaciones para el
desarrollo de los sellos para impresion y
digital, al igual que la campana de
concienciacién de los usuarios.

Innovacion Financiera y
Nuevas Tecnologias

Regulacién

2) Asistir a Regulacion en la emisién de la
circular
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Obijetivo Estratégico 5.2: Aumentar la visibilidad, uso y alcance de los servicios de ProUsuario
Estrategia 5.2.1: Diversificacion de canales de atencion a consultas, denuncias y reclamaciones relacionadas a los servicios que prestan las EIFyC
Al 2021 han sido 1) Levantar y disefar la estrategia (Tipo de ;
. . colo-c-a’dos a Encuestas a usuarios, CRM material, prioridad por tipo EIF)
" Porcentajes de disposicién de los o . .
5.2.1.1.1 Implementacién materiales fisicos usuarios. en el 100% Dynamics; Cantidad de usuarios 2) Coordinar | duccion v distribucion d
materiales fisicos y digitales | .. . Y i ° referidos por EIF y GOB Divisién de Educacion s ) oordinara produccion y distrioucion de 5,100,000
" digitales de Prousuario | de las EIF's y Puntos - X N X X X Comunicacion material impreso
ProUsuario en EIFs y puntos | ) ) - Visitas a Website referidas por | Financiera, ProUsuario
. disponibles en EIF's y de Oficinas GOB .
Oficinas GOB . . : EIF / *GOB
Puntos Oficinas GOB | definidos, materiales . g
fisicos v digitales de Descargas por QR CODE 3) Publicar el material digital en web EIF y
5.2.1.1 Ampliada la cobertura de P y digita puntos GOB )
los servicios de recepcion de rousuario.
las denuncias, quejas, - -
reclamaciones y demés 1) Ge-zsnolr}ar prepar’at{vos para el desarrollo de R
L la aplicacién web/movil
servicios para todos los
usuarios. Contar antes de 2) Gestionar integraciones de sistemas para ;
5.2.1.1.2 Desarrollo canales Cantidad de finalizar el segundo aplicaciéon web/mévil
digitales de atencién a los implementacién de semestre de 2021 con | Acceso a las aplicaciones web y | Division Proyecto Digital, | Tecnologia e Innovacién y 3) Gesti d o de pri iond
usuarios (Proyecto Digital nuevos canales no  |dos nuevos canales no movil ProUsuario Comunicacién ) i estionar be;sa’r “')I 0 de primera version de -
ProUsuario) presenciales presenciales: APP / aplicacion web/movi
Oficina Virtual Website 4) Disefio protocolos y procesos de atencién .
en nuevos canales
5) Comunicacién y lanzamiento

Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.

Objetivo Estratégico: 6.1: Mejorar la supervision del Cumplimiento de las Normas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Criminalidad Financiera.

Estrategia 6.1.1: Elaboracion y ejecucion del plan de accion de supervision y cumplimiento de PLAFT de la SB

6.1.1.3 Modelo de supervision y Division In Situ,

! 6.1.1.3.1 Supervisiones Cantidad de - S i s
procesos mejorados de ; . . N 16 supervisiones . " - Supervision de Supervision | / Supervision
. realizadas a entidades de inspecciones y - Informes de inspeccion remitidos )
acuerdo a estandares R NS X L e realizadas Prevencion de Lavado de 1]
. . intermediacion financiera actividades verificadas -
internacionales Activos

1)Realizar supervision de prevencion de
lavado de activos a entidades de
intermediacion financiera

Obijetivo Estratégico: 6.2: Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacion de informacion y un régimen sancionador efectivo, conforme al debido proceso

Estrategia: 6.2.1 Definicion e implementacion de estandares que garanticen el cumplimiento del proceso sancionador

6.2.1.1 Aumentado el 6.2.1.1.1 Fortalecimiento del Entrega fisicamente y por la via
cumplimiento del debido R ’ electrénica del manual de debido | Divisién de Instruccion,
. debido proceso Cantidad de manuales . Departamento de
proceso en conduccion de los -~ X " 1 manual elaborado. proceso sancionador al Departamento de HA -
L . administrativo sancionador elaborados. L ! Fortalecimiento Institucional
procedimientos sancionadores delaSB Departamento de Fortalecimiento Sanciones.
administrativos. ’ Institucional.

1) Redactar el contenido del manual de debido
proceso administrativo sancionador de la SB.

2) Socializar y procurar aprobacion de la
Subgerencia de Regulacién e Innovacion.

3) Entregar fisica y virtualmente un ejemplar
del manual de debido proceso administrativo
sancionador al Departamento de
Fortalecimiento Institucional.




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A “ Cronograma B :
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Responsable REEE)CE Tareas o Actividades resupuestos
Apoyo T1 T2 T3 T4 (RDS)
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1) Definicién de los indicadores de
desempefio.
2) Consensuar y procurar aprobacion de
indicadores de desempefio con la Subgerencia
de Regulacién e Innovacion.
3) Disefio matriz de indicadores de
desempefio.
Entrega de informe de resultados 4) Socializar los indicadores de desempefio
6.2.1.3 Incrementada la 621 31 Implementamon~de Cantidad de indicadores . 1'matr|z de d? |n"1plementamon de matflz de Divisién de Instruccién, con el personal del Departamento de
transparencia del proceso 'ndlcadores.de desempefio de desempefio indicadores de m.d icadores de deslempeno y Departamento de Departamento de Auditoria |Sanciones
del debido proceso desempefio debido proceso sancionador, a la i

sancionatorio.

sancionador.

implementados.

implementada.

Subgerencia de Regulacién e
Innovacion.

Sanciones.

5) Implementaciéon matriz de indicadores de
desempefio.

6) Elaboracién de informe de resultados de
implementacién de indicadores de desempefio.

7) Presentacion a la Subgerencia de
Regulacién e Innovacién del informe de
resultados y entrega del mismo al
Departamento de Auditoria.

Estrategia 6.2.2: Aplicacion transparente de sanciones proporcionales para disuadir el incumplimiento normativo y las conductas indeseadas

6.2.2.1 Sanciones transparentes
y proporcionales a las
infracciones generadas por
incumplimiento de la normativa.

6.2.2.1.1 Método de
graduacion de montos de
sanciones administrativas.

Cantidad de métodos
construidos.

1 método construido.

Entrega fisica y por via electrénica
del Método de graduacion de
montos de sanciones
administrativas, a la Subgerencia
de Regulacién e Innovacion.

Division de Decision,
Departamento de
Sanciones

Departamento de estudios
econémicos

1) Levantamiento de informacién para creacion
de la metodologia.

2) Disefio de la metodologia para el andlisis de
la graduacién de los montos de sanciones.

3) Entrega a la Subgerencia de Regulacion e
innovacion, del informe contentivo de la
metodologia para el célculo de la graduacién
de los montos de las sanciones.

6.2.2.1.2 Creacion de la
reporteria estadistica sobre el
Régimen Sancionador
Administrativo de la
Superintendencia de Bancos
durante afio 2021.

Cantidad de informes
elaborados.

1 informe elaborado.

Entrega de informe estadistico
sobre el Régimen Sancionador, a
la Subgerencia de Regulacién e
Innovacioén.

Divisién de Decision,
Departamento de
Sanciones

1) Creacién metodologia para el levantamiento
de informaciones estadisticas.

2) Levantamiento de informacion estadistica.

3) Elaboracion de informe sobre el Régimen
Sancionador.

4) Presentacion a la Subgerencia de
Regulacion e innovacion, del informe
estadistico sobre el Régimen Sancionador.




