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BHD obtiene oro en Ranking de Inclusion
Financiera de la Superintendencia de Bancos
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El Banco BHD obtuvo oro en el primer Ranking de Inclusion
Financiera 2025, realizado por la Superintendencia de Bancos
(SB), reafirmando su liderazgo por sus practicas inclusivas.

BHD logro la alta calificacion por su integracion de todos los
componentes de inclusién financiera: amplio acceso, calidad del
servicio, educacion financiera continua, digitalizacion robusta y
estrategias institucionales orientadas a segmentos vulnerables,
acciones que se enmarcan en la estrategia de sostenibilidad del
banco.

Al valorar el reconocimiento, Fidelio Arturo Despradel,
presidente ejecutivo del Banco BHD, expresé que “esta
distincion de la Superintendencia de Bancos nos complace
sobremanera, pues dimensiona nuestro proposito de impulsar el
progreso humano. Buscamos generar valor a la sociedad en su
quehacer economico, ambiental y social. En nuestra practica de
responsabilidad social nos centramos en la transmision de
valores y de crear bienestar, como lo hacemos a traves de la
inclusion”.

Cultura de inclusion

Josefina Navarro, vicepresidenta sénior de Comunicacion
Corporativa y Responsabilidad Social del Banco BHD, explico que
desde el ano 2020 se creo en el banco un Programa de Inclusion
como parte de la vision integral sobre trato digno, respeto a los
derechos humanos y no discriminacion.

“Para la ejecucion de este programa, contamos con una mesa de
inclusion integrada por un equipo multidisciplinario que trabaja
de manera firme la implementacion de buenas practicas y la
revision constante de los procesos de nuestra organizacion”,
destaco Navarro.

Dijo que estas buenas practicas inician con los propios
empleados, quienes reciben anualmente concientizacion sobre
trato digno, lengua de senas e inclusion laboral. Para los clientes
ofrecen una atencion inclusiva y accesible. Agrego que los
cajeros automaticos del Banco BHD son 100% inclusivos, con
teclado braille y puerto de audio; y en su infraestructura incluye
los principios de accesibilidad universal en todas sus
edificaciones y sucursales.

Ademas, la entidad financiera cuenta con intérpretes en lengua
de senas en las sucursales, mientras que en la sucursal principal
de la avenida Winston Churchill fueron incorporados los
contratos, pagares y tarifarios audibles para las personas con
discapacidad visual y con limitaciones para leer y escribir.

Indico que la inclusion financiera es un pilar estratégico de la
institucion. “Una de las grandes iniciativas es el programa de
educacion financiera Finanzas Responsables BHD que acompana
a todos los grupos de interés con el manejo de sus recursos,
adaptados a sus necesidades y asegurando que su evolucion y
bancarizacion crezca de manera responsable”, resalto.

Navarro resalta que en este 2025, el BHD lanzo el programa
Finanzas Plateadas, dentro del portal
www.finanzasresponsables.bhd.com.do, enfocado en la
educacion financiera y el bienestar de las personas mayores de
60 anos en Republica Dominicana, ofreciendo recursos,
tutoriales, talleres y mentorias para una gestion financiera
inteligente en esta etapa de sus vidas.

Mas sobre la clasificacion

El nuevo ranking se publicé dentro del informe “Hacia un
sistema financiero y sostenible 2025”, por la Superintendencia
de Bancos, el cual presenta los resultados de encuestas aplicadas
tanto a las entidades de intermediacion financiera como a las
usuarias y usuarios del sistema, pertenecientes a diversos
segmentos en situacion de vulnerabilidad: personas con
discapacidad, personas migrantes, poblacion envejeciente,
mipymes lideradas por mujeres y otros colectivos que enfrentan
desafios significativos para acceder al sistema financiero formal.
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Cine dominicano consolida su Abinader designa comision técnica
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SB impulsa innovacion RD comparte experiencia Superintendencia de

regulatoria con sobre economia Bancos extiende

intercambio internacional conductual con facilidades para

sobre economia reguladores venezolanos con
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Superintendencia de BHD participa en el Visa ABA considera aumento de
Bancos presenta campaia Payments Forum Americas impuesto a las
de educacion financiera 2026 transacciones limitara la
“Organiza tu bolsillo” bancarizacion
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Sanar una Nacion entrega tratamientos médicos a la DNCD para fortalecer
bienestar y salud de los miembros de la institucion

v Trump e Iran se enfrentan por el control de Ormuz tras el dltimo cruce de
ataques
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Adocco propone cambios al Codigo Penal para reforzar la libertad de prensa
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Promipyme alcanza cartera de RD511,846 millones y supera los RD$19,800 en
desembolsos
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Asociacion Cibao figura entre las mejores empresas para trabajar en 2026
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Periodismo econdmico y financiero responsable
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