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Filosofía Corporativa

Servir con pasión y compromiso a las familias 
de nuestras comunidades, acompañándolas en 
su desarrollo económico, mediante productos 
y servicios financieros, ágiles, accesibles y 
competitivos.

• Pensamos en grande
• Trabajamos en equipo
• Apuntamos a la excelencia
• Actuamos con integridad
• Siempre somos cercanos

Ser una institución financiera modelo en el 
desarrollo de las comunidades y el cumplimiento 
de las más altas exigencias en el mercado.

MISIÓN

VALORES

VISIÓN

MEMORIA ABONAP 2023
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Me siento muy complacido de llegar a todos 
ustedes a través de esta Asamblea Anual 
de Depositantes, para darles a conocer, de 
manera formal, el excelente desempeño 
alcanzado por la Asociación Bonao de 
Ahorros y Préstamos, durante el ejercicio 
social del año 2023.

Santiago Burgos López
Presidente Consejo de Directores

Mensaje del Presidente

“
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A continuación comparto con ustedes la 
satisfacción de lo que venimos alcanzando 
con la transformación estratégica iniciada 
en el 2022.

Durante el 2023, vimos un entorno 
internacional afectado por la continuidad 
de los conflictos geopolíticos, aunque en un 
contexto actual de cierta recuperación de 
los niveles inflacionarios, que se originaron 
de manera más puntual a mediados del 
2022.

En el entorno doméstico, la actividad 
económica continúa su proceso de 
recuperación a lo largo del 2023, impulsada 
por la fortaleza de la demanda interna, tras 
las medidas de estímulo implementadas 
por las autoridades monetarias, que ha 
permitido la canalización de más de RD$170 
mil millones a través de los intermediarios 
financieros. Hacia adelante se espera que 
el estímulo monetario y la mayor inversión 
pública sigan contribuyendo a dinamizar la 
actividad económica hacia su crecimiento 
potencial de 5% en el año 2024.
En esta memoria podrán ver un crecimiento 
extraordinario de nuestros principales 

rubros financieros, pero aún más 
extraordinario para nosotros es poder 
mostrarles la calidad con la que han sido 
gestionados los riesgos de tal crecimiento, 
mostrando indicadores de calidad de 
cartera que nos colocan en el segundo 
lugar del subsector de las Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos con un índice de 
morosidad igual al 1.24%, logrando así, que 
se mantenga la calificación de riesgo A- con 
perspectivas estables, que nos otorgara la 
calificadora de riesgos Feller Rate.

El enfoque en agregar y desarrollar el 
talento dentro de nuestro equipo que 
iniciamos a partir del 2020 ha continuado 
en el 2023 con renovación en la Dirección 
de Negocios reforzando el equipo ejecutivo 
y Gerencias de nivel medio, quienes se han 
convertido en los mentores de un cambio 
profundo en la filosofía de servicio, de 
eficiencia y competitividad comercial de la 
institución. Todo esto en cumplimiento con 
nuestro plan estratégico 2022-2025 que 
busca colocar al cliente en primer lugar para 
poder ofrecer una experiencia financiera 
fácil y sin obstáculos generando un vínculo 
de cercanía que nos llena de satisfacción.

Me entusiasma ver hecho realidad el sueño 
de nuestra apertura de la nueva oficina 
de Santo Domingo, en la que estamos 
fuertemente desarrollando una estrategia 
de penetración apostando a un crecimiento 
sostenido, como el que venimos obteniendo 
a partir del plan estratégico citado 
anteriormente, sin descuidar el excelente 
posicionamiento ganado en la provincia 
Monseñor Nouel, donde mantenemos un 
liderazgo fuerte, tanto en colocaciones y 
captaciones de recursos, siendo nuestro 
principal mercado de atención, el segmento 
de cartera hipotecaria en esta provincia.

 Como muestra de la importancia estratégica 
de la provincia en nuestros planes futuros, 
me alegra informarles que incrementamos 
nuestra participación de mercado en 
productos financieros en 200 puntos 
básicos, al pasar de 22% a 24% manteniendo 
un liderazgo que no es igualado por ninguna 
otra asociación, en su provincia base. 
Abonap tiene la mayor cartera de créditos 
de una institución financiera en la provincia, 
en parte gracias al segmento de préstamos 
hipotecarios, donde tenemos un 74% del 
mercado.

El 2023 es la continuidad de la 
transformación estratégica que venimos 
desarrollando para consolidar esta entidad, 
como la institución financiera cercana y 
progresista de la cual todos nos sentimos 
orgullos de pertenecer. 

Acompáñenos en este 2024 a seguir 
avanzando en desarrollar un referente 
cercano, que responda de manera ágil y 
eficiente a todas las necesidades financieras 
de nuestros asociados, colaboradores y 
clientes.Cuento con cada uno de ustedes y 
que Dios los bendiga a todos.

Santiago Burgos López
Presidente Consejo de Directores



MEMORIA ABONAP 2023

12 13

Mensaje del Vicepresidente

Nuestra Asociación ha estado inmersa 
desde el 2022 en un proceso acelerado 
de transformación, fruto del Plan 
Estratégico diseñado por nuestro   Consejo  
de    Directores  y Alta Gerencia, con un 
propósito claro, crecer con eficiencia.

Juan Vílchez
Vicepresidente Ejecutivo

“
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En este proceso de cambios hemos 
conformado un equipo humano 
comprometido y capaz, hemos realizado 
importantes inversiones en nuestra 
plataforma tecnológica, fortaleciendo 
nuestros canales digitales, para asegurar 
alta disponibilidad con baja fricción. 
Ampliamos nuestra oferta de valor y hemos 
puesto énfasis en establecer procesos que 
nos permitan dar respuesta oportuna a 
las necesidades de nuestros clientes. En 
resumen, nos hemos venido preparando 
para expandirnos y crecer.

Los resultados son visibles: en menos de 
dos años, desde el inicio del plan, nuestros 
activos han aumentado un 36%, con énfasis 
en nuestra cartera de crédito, la cual se 
ha expandido a un 60%. Este crecimiento, 
el cual es muy superior al mercado, se ha 
materializado con un control de riesgos 
efectivo, que nos ha colocado durante este 
periodo como una de las entidades con la 
cartera vencida más baja del subsector.

Estos resultados han afianzado la posición 
de liderazgo que posee ABONAP en las 
comunidades donde tradicionalmente ha 
operado en el lapso de 53 años.

Durante el 2023 logramos incrementar 
nuestros activos en un 16%, cerrando con 
RD$7,112MM, vs los RD$6,135MM del 2022, 
impulsado por el crecimiento de la cartera 
neta de crédito, la cual se expandió un 23% 

durante el período, para un crecimiento 
absoluto de RD$886MM.  

A pesar de un entorno de tasas elevadas y 
de incertidumbre mundial con efectos en la 
desaceleración económica que vivimos en 
el 2023, hemos cerrado con unas utilidades 
de RD$102MM. 

En 2023 subimos 10 puestos en el ranking 
de digitalización de la Superintendencia de 
Bancos del segmento personal, pasando del 
puesto 24 al puesto 14 de todo el sistema, 
y el quinto lugar entre las Asociaciones de 
Ahorros y Préstamos.

A través de nuestro voluntariado VALORES 
ABONAP, participamos en el 2023 en 
nobles causas de las comunidades donde 
operamos, con énfasis en la cultura, la niñez 
y el medio ambiente. Estas acciones nos 
permiten continuar el legado de cercanía 
de nuestros fundadores, munícipes 
distinguidos de Monseñor Nouel.

El 2023 fue un año de grandes realizaciones 
para nuestra entidad, entre las cuales 
podemos citar la apertura de una nueva 
oficina en Santo Domingo, lista para ofrecer 
soluciones financieras de alta calidad para 
las familias y empresas de dicha ciudad, así 
como proveer a nuestros clientes de otras 
zonas, un canal eficiente, cercano y ágil de 
atención en el territorio nacional.

Estamos conscientes de las exigencias y 
expectativas de ese mercado. Estamos 
prestos para asumir el reto.

Quiero dedicar unos minutos para algunas 
reflexiones y agradecimientos.

Estos últimos años hemos vivido como 
humanidad, un periodo muy convulso:  
primero los efectos de la pandemia, luego 
un entorno de tasas de interés elevadas 
y de incertidumbre en los mercados por 
efectos del incremento de la inflación en 
prácticamente todos los países del mundo, 
luego la guerra en Europa y ahora los 
conflictos en la Franja de Gaza. Nuestro 
país no ha escapado a los efectos de este 
entorno.

Debo resaltar la gestión de nuestras 
Autoridades Monetarias y Financieras y de 
la Superintendencia de Bancos, que regulan 
y supervisan con eficiencia y cuya labor 
coloca a la Repúplica Dominicana como un 
país modelo en el manejo de esta crisis. 
Han creado un marco que ha permitido al 
Sistema Financiero realizar sus actividades 
en un ambiente regulatorio propicio para 
mitigar estos efectos. También aplaudir 
las iniciativas de la Superintendencia de 
Bancos por llevar mayor conocimiento, 
transparencia y educación a los usuarios 
de productos financieros. Mejorar 
el conocimiento de los derechos del 
consumidor, beneficia a todos los actores 

del Sistema Financiero.
No puedo dejar de agradecer a nuestro 
Consejo de Directores por su continuo 
seguimiento e involucramiento en la 
entidad. Contamos con un Consejo 
profesional, con sentido y conocimiento 
de su rol, cuyo aporte en la gobernanza de 
ABONAP nos fortalece.

Quiero agradecer también a nuestros 
funcionarios y colaboradores, nuestra 
querida Familia ABONAP, cuya labor día a 
día han hecho posible estos logros. 

También a nuestros clientes, por la 
confianza reiterada en nuestra Asociación. 
A ellos les reiteramos nuestro compromiso 
de servirles con integridad y eficiencia. 
Fomentamos relaciones comerciales de 
largo plazo, con bases de responsabilidad y 
sostenibilidad. 

Finalmente, la consolidación de nuestros 
resultados, nos permiten seguir apuntando 
al crecimiento eficiente de nuestra 
Asociación. Es nuestra visión y empeño 
que junto a este equipo de profesionales 
que nos acompaña, continuemos esta 
ruta de éxitos, para beneficio de nuestros 
ahorrantes y nuestro País. 

Muchas gracias.

Juan Vílchez
Vicepresidente Ejecutivo
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Consejo de Directores

José E. Hernández R
Director Externo Independiente

Gustavo Batista Vargas
Director Externo Independiente

Paola Romero Arnó
Secretaria - Directora Externo 

No Independiente

Leslie J. Torres
Directora Externo Independiente

Nicomedes Paulino
Director Externo Independiente

Juan Alberto Vílchez Abreu
Director Interno

Raul Hernández Báez
Director Externo Independiente 

Santiago Burgos López
Presidente - Director Externo 

Independiente 

Hernando S. Brenes Garden
Director Externo Independiente

Alejandro Vargas
Director Externo Independiente
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Comité Ejecutivo

José Manuel Buten
Director de Tecnología

Juan Carlos Padilla
Director de Negocios

Elvy Ramírez Brito
Director de Finanzas y 

Administración

Ydelsi M. Lorenzo Coronado
Directora de Auditoría

Juan Vílchez 
Vicepresidente Ejecutivo

Dario F. Pimentel Balcácer
Director Gestión Integral de Riesgos

Thelma Karina Cid
Directora de Gestión de 

Talento

Manuel A. Sánchez Nin
Director de Operaciones
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Informe del Consejo
de Directores
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El crecimiento de nuestros activos en el año 
2023 fue de 16% con relación al año 2022, al 
pasar de RD$6,135MM a RD$7,112 millones. 
Este crecimiento se fundamentó en la 
dinámica de crecimiento de nuestra cartera 
de crédito, impulsado por las ejecutorias 
de estrategias definidas, como parte de la 
sistemática comercial y gestión de tesorería 
para la captación de recursos. El volumen de 
la Cartera de Crédito presenta un balance 
de RD$4,798MM representando un 67% del 
total de nuestros activos, siendo por el lado 
de las captaciones de recursos del público 
un monto igual a RD$5,278MM. 

ABONAP en todo el año 2023 fundamentó 
su estrategia de crecimiento en sus 
activos básicamente dirigida hacia 
la cartera de crédito, canalizando 
los recursos captados en su mayor 
porcentaje en la cartera hipotecaria 
y comercial, proporcionándole a la 
entidad unos resultados satisfactorios, 
apoyándose adicionalmente en la 
gestión de tesorería, cuya participación 
en los ingresos financieros representan 
el 22% al cierre de diciembre 2023.

Los Estados Financieros Auditados, al 31 
de diciembre del año 2023 muestran una 
utilidad antes del pago de ISR de RD$103MM. 
La entidad se coloca en el segundo lugar 
con mejor indicador de morosidad en su 
cartera de crédito, en comparación a todas 
las entidades de su sector que conforman el 

Sistema de Ahorros y Préstamos. Esta mejora 
en los indicadores de morosidad, situándose 
en niveles acordes a los segmentos que 
atiende, así como al repunte de la actividad 
de crédito con riesgos controlados, y a los 
sanos niveles de respaldo patrimonial, se 
tradujeron en fundamentos esenciales para 
que, a la entidad mantenga su calificación 
de riesgos pasando de  A- con perspectivas 
estables.

En cuanto a nuestro margen de 
intermediación financiera, nos colocamos 
como la tercera entidad con mejor margen 
de intermediación, dentro de las entidades 
de su sector, que conforman el Sistema de 
Ahorros y Préstamos con un costo financiero 
de un 5% y cobertura de provisiones de 
cartera de crédito igual a un 153%. 

 La Cartera de Crédito como bien destacamos 
anteriormente, ha concentrado su mayor 
crecimiento en el segmento hipotecario y 
comercial, lo cual nos ha permitido como 
consecuencia un excelente indicador de 
morosidad de un 1.24%.

 Nuestro Índice de Solvencia se mantiene 
por encima a lo exigido por las normas 
bancarias, terminando el año 2023 con 
un 22.71%, excediendo holgadamente lo 
exigido por las Autoridades Monetarias. 

Los logros alcanzados han sido posibles, 
gracias al apoyo del Consejo de Directores, 
las autoridades que nos rigen, el personal 
de la entidad y muy especialmente a todos 
nuestros clientes. El dinamismo de ABONAP, 
se basa en la flexibilidad y apertura, hacia 
nuevos negocios y el posicionamiento de la 
institución, como intermediario financiero 
cumpliendo, además, con los más altos 
estándares del mercado financiero, 
comprometidos siempre a seguir creciendo 
de una manera eficiente.

Somos un verdadero apoyo incondicional 
para nuestras comunidades, con el 
respaldo brindado a sus actividades de 
inversión, mediante créditos oportunos con 
condiciones de tasas y plazos excepcionales. 
Ofertamos siempre productos novedosos y 
competitivos, entre los que cabe destacar: 
Libretas de Ahorros en sus diversas opciones, 
Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito Visa 
Internacional, Certificados de Depósitos y 
Títulos, valores con tasas atractivas, seguras 
y confiables, Préstamos Súper Asociados, 
Préstamos Servipyme, Líneas de Créditos, 
Financiamiento de Estudios Superiores, 
Pagos de Servicios, entre otros. Con esta 
variedad, satisfacemos las necesidades del 
mercado y llenamos los anhelos de nuestros 
comerciantes, técnicos y profesionales, así 
como las iniciativas de los micros, pequeños 
y medianos empresarios, que han podido 
apreciar el valor de estos productos y 
servicios.

Continuaremos expandiendo nuestros 
canales de distribución y servicios, para 
satisfacer las exigencias de nuestro público 
afianzando cada vez más la cercanía 
con ellos. Vamos a continuar invirtiendo 
en la mejora de nuestra infraestructura 
tecnológica, colocando al cliente como 
centro de atención, a los fines de continuar 
brindando el apoyo que sea necesario, 
para el crecimiento de estos y con ello el 
crecimiento mismo de la entidad tomando 
muy en cuenta el nivel de eficiencia para 
alcanzarlo.

Nuestro Consejo de Directores quiere 
agradecer a todos, Depositantes, Clientes 
y Público en General, por la confianza 
depositada en nosotros y reiterarles, que 
estamos comprometidos con la calidad y 
el buen Gobierno Corporativo, que implica 
la gestión bancaria, transparente, segura 
y eficaz, que demanda la sociedad.

Gracias y que Dios les bendiga a todos. 

Santiago Burgos López
Presidente Consejo de Directores

Juan Vílchez
Vicepresidente Ejecutivo
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La economía dominicana experimentó 
una expansión interanual del 2.4%, de 
acuerdo con  el Índice Mensual de Actividad 
Económica (IMAE), durante todo el año 
2023, alcanzando un  4.7% en diciembre. 
Este último valor superó tanto el 4.2% 
registrado en noviembre como el  3.6% de 
octubre de 2023. La serie “Tendencia Ciclo,” 
la de mayor correlación con el PIB,  registró 
un crecimiento del 6.0% en diciembre, 
superando las expectativas de CIEF del 
5.5% y ubicando el crecimiento acumulado 
para el año en un 2.6%. De esta manera se 
consolida la tendencia positiva del IMAE 
desde marzo 2023 y supera en diciembre 
por primera vez el  ritmo del PIB potencial 
del 5.0%.  

En cuanto a la demanda agregada, la 
inversión (estimulada principalmente por 
la  construcción) compensó los resultados 
negativos del primer semestre, aunque 
persistió la  contracción en la Balanza 
Comercial tanto para exportaciones e 
importaciones. 

A nivel de los sectores económicos, a 
nivel industrial, la actividad económica se 
mantiene  contraída de forma generalizada, 
resaltando el caso de minas y cantera (-16.3% 
acumulada  en 2023), con un resurgimiento 
destacado en el sector de la construcción al 
cierre del año (9.7% a dic. 2023 y 2.1% para 
todo el año). Sectores como Hoteles, Bares 
y Restaurantes  (10.7%), salud (10.0%) y 
servicios financieros (6.9%) destacan a nivel 
de su resultado  acumulado, mientras que 
comercio (-0.4%) y educación (-1.4%, por la 
contracción del lado  público) experimentan 
una contracción que ha sido duradera. 

Los resultados de la seguridad social 
respaldan parcialmente el crecimiento 

económico, con  un aumento de 29,269 
cotizantes (proxy de empleados formales) 
en 2023, que equivale a  un 1.4% interanual. 
Sin embargo, desde octubre, se observa 
una reducción de 83,659  cotizantes.  

La inversión extranjera directa en 2023 
alcanzó USD4,381 MM, con un incremento 
interanual de USD281 MM, destacándose 
en comercio/industria, turismo y energía. 
Las  remesas totalizaron a su vez USD 
10,157.2 MM y los ingresos por turismo 
USD 9,828.9 MM,  todos niveles récords. Las 
cifras preliminares de la Dirección General 
de Aduanas indican un  déficit comercial 
acumulado de USD15,861.05 MM hasta 
noviembre, 7.31% menor que en  noviembre 
de 2022. Se proyecta que la presión en la 
balanza comercial para 2023 fue de  unos 
USD17,750 MM, con una generación de 
divisas estimada en USD24,250 MM. 

Las Reservas Internacionales Netas 
cerraron diciembre en USD15,457.7 MM, 
unos  USD413.18 MM por encima del 
nivel de noviembre, pero al 24 de enero 
se han reducido en  USD 642 MM. Aunque 
la economía convive con altos niveles de 
ingresos de divisas, se  observa un aumento 
en la demanda privada de la moneda firme 
desde temprano en  diciembre de 2023. El 
tipo de cambio spot oficial cerró diciembre 
en RD$58.25 por dólar, mostrando una 
depreciación del peso del 3.2% interanual. 
Se espera un 2024 de presiones  cambiarias 
importantes con una alta intervención de 
las autoridades.  

Las autoridades monetarias mantuvieron 
en su reunión de enero 2024 la tasa de 
política  monetaria se mantiene en un 
7.00%, nivel que esperamos se mantenga 

durante el primer  semestre del año . Las 
tasas de interés del mercado, tanto pasivas 
como activas para la Banca  Múltiple y las 
Asociaciones de Ahorros y Prestamos, 
mostrarían niveles similares a los  actuales, 
con una dinámica fluctuante influenciada 
por la liquidez y la reducción de la Tasa  de 
Política Monetaria local (que esperamos 
ocurra durante el segundo semestre). 

La inflación interanual al mes de diciembre 
2023 fue del 3.56%, alineada con la meta del  
Banco Central. Se espera que la inflación se 
mantenga dentro del rango meta en 2024, 
lo  que dificultaría reducciones adicionales 
de la Tasa de Política Monetaria. El nivel de 

Las proyecciones anteriores se basan en un crecimiento económico global que sostiene en 
línea de las mejoras experimentadas a finales de 2023, con una marcada divergencia entre 
los  sectores de servicios y manufactura. A nivel global, se destaca la necesidad de que los  
conflictos bélicos no escalen de sus niveles actuales y que sigan sin afectar las cotizaciones  
de las rutas del comercio ni de los principales mercados de commodities.  

salario  cotizable promedio debería reducir 
su ritmo de 10.9% anualizado a dic 2023 a 
un ritmo de  cerca 5.6% en 2024, empujado 
marginalmente por el aumento restante en 
el salario  mínimo. 

En la más reciente encuesta de expectativas 
del mercado, se registra un crecimiento  
esperado del PIB del 4.81% para 2024, con 
proyecciones de inflación y depreciación 
del tipo  de cambio del 4.17% y 4.43%, 
respectivamente. Las expectativas de la 
Tasa de Política  Monetaria para finales 
de 2024 son del 5.99%. Las proyecciones 
económicas son: 

Proyecciones Escenario Base Diciembre 2024

4.75%
12.00%

4.26%
61.54
6.25%

13.00%
7.00%
5.60%

10,750.00
10,600.00

4,000.00
3.40%
5.00%

T.C. PIB 
T.C. Crédito privado total 
Inflación
Tasa de Cambio Spot Venta RD$ por USD
TPM
TAPP
TIPP
Crecimiento Salarios
Remesas (USD MM)
Ingresos por Turismo (USD MM)
Inversión Extranjera Directa (USD MM)
T.C. PIB Estados Unidos
Tasa FED
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Indicadores Financieros
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Principales Indicadores 
Financieros

INGRESOS Y BENEFICIOS 
En RD$ Millones

BALANCE AL FINAL DEL AÑO 
En RD$ Millones

INDICADORES FINANCIEROS

2022

2022

2022

2023

2023

2023

638
408
104

6,135
4,900
3,913
1,259

710
2,657
2,312

964

1.81%
11.23%
17.87%

291.69%
0.51%

76.30%
18.00%
10.80%

857
450
102

7,112
5,278
4,799
1,301

754
2,997
2,768
1,065

1.55%
10.14%
22.71%

153.63%
1.24%

74.83%
15.93%
10.51%

Ingresos totales
Margen financiero neto
Beneficio neto

Activos totales
Depósitos del público
Cartera de créditos neta
Inversiones netas
Efectivos y equivalentes de efectivo
Depósitos de ahorros
Depósitos a plazo
Patrimonio neto

Retorno sobre activos (ROA)
Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Índice de solvencia
Cobertura cartera vencida
Índice de Morosidad
Eficiencia operativa
Crecimiento de los activos
Crecimiento del patrimonio

Total de Activos
Millones de pesos Millones de pesos

Cartera de Créditos Neta

En 2023 el total de activos de ABONAP 
creció RD$980MM (16%) posicionándonos 
en la segunda posición en crecimiento entre 
nuestros pares, seguimos mostrando gran 
capacidad de adaptación ante los desafíos 
del entorno económico.

La cartera de crédito creció RD$886MM 
(23%) destacándose la cartera hipotecaria 
con RD$479MM, seguimos siendo la opción 
financiera que acompaña el sueño de techo 
propio en la provincia Monseñor Nouel con 
un 74% del market share.
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Captaciones Totales Patrimonio Total
Millones de pesos Millones de pesos

Nuestras captaciones totales fueron de 
RD$5,765MM con un crecimiento de un 
16%.

ABONAP incrementó su patrimonio
en RD$101MM (11%) garantizando en 
todo momento el adecuado nivel de 
capital requerido.
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Rentabilidad sobre Activos 
(ROA)

Eficiencia Operativa

Índice de Solvencia Calificación de Riesgo

ABONAP cerró el 2023 con un ROA de 1.55%.
ABONAP obtuvo una eficiencia operativa de 
74.83% mostrando tendencia continua de 
mejora y posicionándonos como la segunda 
entidad entre nuestros pares con mejor 
índice de eficiencia, esto refleja el control 
adecuado de gastos operativos.

El indicador de solvencia de ABONAP para el 
2023 fue de 22.71%, por encima del mínimo 
requerido (10%), reflejando la buena 
capacidad de generación y la constante 
retención de utilidades.

Feller Rate ratifica en “A-“ con perspectivas 
estables la calificación de la solvencia de 
ABONAP, evidenciando la estabilidad en el
posicionamiento de mercado y la base de
ahorrantes que contribuyen a la operación.
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Rentabilidad del Patrimonio 
(ROE)

Cobertura de Cartera 
Vencida

74.83%10%
2023

10%
2021

11%
2022

Índice de Morosidad

ABONAP mantiene el segundo índice 
de morosidad más sano en el sector 
asociaciones ocupante la posición no. 2 en 
el rank del sector.

Los niveles de cobertura de provisiones 
constituidas por riesgo de la cartera vencida 
de créditos mayores a 90 días para el cierre 
2022 fue de 153.63%

74.83%10%
2023

10%
2021

11%
2022

1.24%
20230.51%

2022

1.04%
2021

153.6%
2023

291.69%
2022

187.09%
2021
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Apertura Santo Domingo 2023

Como parte de nuestra diversificación y expansión en el 
país, inauguramos una nueva sucursal en Santo Domingo, 
ubicada en la Ave. Winston Churchill.

Esta apertura marca un hito en el crecimiento de negocios de la asociación tras 53 años 
en el mercado financiero dominicano, con el objetivo de continuar apoyando y aportando 
a través de los diversos productos y servicios con el fin de responder a las necesidades 
financieras propias del sector.
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Asamblea Ordinaria de 
Depositantes 2023 

Nuestra Asamblea Ordinaria de Depositantes 2023, se llevó a cabo
en el Salón de Eventos de nuestro Edificio Corporativo con una invitación 
abierta a todos nuestros ahorrantes para conocer los resultados de gestión 
del año 2022. 
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Canales de Servicios

MEMORIA ABONAP 2023



MEMORIA ABONAP 2023

46 47

Sucursales

Monseñor Nouel
OFICINA LIBERTAD
Edificio Corporativo. Ave. Prof. Juan Bosch 
Esq. Jaragua, Bonao, Monseñor Nouel

Santiago
AGENCIA SANTIAGO
Av. Texas esq. Calle 10, Plaza Miami III, local 8,
Jardines Metropolitanos, Santiago de los Caballeros

Villa 
Altagracia
OFICINA VILLA ALTAGRACIA
Calle Juan Pablo Duarte, esq. 30 de Marzo, Villa Altagracia.

Santo Domingo

OFICINA SANTO DOMINGO
Avenida Winston Churchill, Plaza Palmeras. Distrito Nacional.  

OFICINA PEDRO BRAND
Aut. Juan Pablo Duarte #47, KM 25. Pedro Brand, Santo Domingo. 

OFICINA 16 DE AGOSTO
16 de Agosto Esq. Francisco del Rosario Sánchez,
Bonao, Monseñor Noue

OFICINA PIEDRA BLANCA
Calle Simón Bolívar No. 1. Piedra Blanca,
Monseñor Nouel

OFICINA CARACOL
Calle Juan Pablo Duarte Esq. Génesis, Bonao,
Monseñor Nouel.

OFICINA MAIMÓN
Calle Juan Pablo Duarte No. 78, 
Maimón, Monseñor Nouel
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Cada año, la Asociación Bonao de Ahorros 
y Préstamos se desarrolla hacia una cultura 
de confianza y compromiso a través 
de la ejecución de su plan estratégico 
institucional.

A diciembre del 2023 la Institución contaba 
con un total de 175 colaboradores fijos, 
ubicados en las diferentes sucursales y 
oficinas a nivel nacional. 

En ABONAP nuestra planilla está 
conformada por 93 mujeres y 82 hombres, 
para una representación de 53 % y 47 %, 
respectivamente

Al cierre del 2023 la concentración de 
nuestros empleados se encuentra en 
una edad promedio de 32 años, lo que 
constituye una fuerza laboral representativa 
de la generación Millennials con un 44% y 
un 32% de la generación Z que nos aporta 
dinamismo y promueve en la entidad la 
implementación de nuevas estrategias, de 
compromiso en nuestra responsabilidad 
social así como para su atracción y retención.

Lo anterior obedece al crecimiento de 
la institución en el marco de su plan 
estratégico, así como de la atracción y 
retención de talento sobresaliente que 
apoye esta transformación.

Durante este año nuestras acciones 
estuvieron enfocadas en sentar las 
bases para iniciar el desarrollo de la 
implementación exitosa de una cultura 
basada en cercanía, calidad e integridad y 
en el cumplimiento y compromiso ético.

Composición de Género Composición Generacional

Gestión del Talento

Baby Boomer Generación X Millenials Generación Z

21%

44%

3%

32%

53% 47%

Los valores establecen lo que consideramos fundamental y orienta los ideales y 
comportamientos del equipo. Estos valores proporcionan pautas de vida, definen 
normas y ejemplos de actitud y conducta. Tambien nos responden preguntas sobre como 
deberíamos operar como equipo y que conductas debemos promover para fomentar la 
cultura deseada.

Los Colaboradores ABONAP:

Pensamos en grande
Somos ambiciosos. Diseñamos e implementamos 
soluciones que sorprenden a nuestros clientes y a la 
comunidad.

Trabajamos en equipo
Trabajamos con una actitud de apertura y empatía 
impulsando la co-creación de soluciones para el logro 
de las metas compartidas.

Apuntamos a la excelencia
Realizamos nuestro trabajo con impecabilidad en 
tiempo, calidad y costo honrando en todo momento 
nuestro compromiso con nuestros clientes y 
comunidad.

Actuamos con integridad
Actuamos de manera ética y coherente. Nuestra 
conducta refleja nuestro marco valórico.

Siempre somos cercanos
Conocemos a nuestros clientes, escuchamos sus 
necesidades y buscamos soluciones que excedan sus 
expectativas.

Valores Institucionales
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Formación y Desarrollo

ABONAP reafirma su compromiso de 
contar con el mejor talento para lograr su 
plan estratégico a través de la atracción 
y retención de los profesionales mejor 
preparados y valorados, así como 
impulsando de forma continua su desarrollo 
personal y profesional para transformarse y 
crecer junto con la institución. 

El plan anual de capacitación institucional 
se construye a partir de la identificación y 
evaluación de las necesidades formativas y 
académicas internas no solo para cumplir 
con las capacitaciones reglamentarias del 
sector financiero, sino para impulsar el 
desarrollo integral de cada colaborador de 
acuerdo con su rol dentro de la organización 
y el modelo de liderazgo interno.

Reconocemos que la formación y el 
desarrollo son componentes esenciales 
para fortalecer el potencial de nuestros 
colaboradores, al tiempo que impulsa su 
desarrollo profesional y personal de manera 
continua para adaptarse a un entorno 
laboral que cambia de forma acelerada. 

Durante el año 2023 ofrecimos 592 horas 
de capacitación para 108 colaboradores 
de forma individual con una inversión RD$ 
2,000,008.00 teniendo énfasis en temas de 
Cumplimiento Regulatorio, Ciberseguridad 
y Riesgo Operacional. 

Esto se reflejó en 18 promociones internas 
que reconocieron el compromiso, la 
dedicación y el arduo trabajo de los 
colaboradores, así como su capacidad 
para contribuir de manera significativa 
al éxito y crecimiento de la institución.

Adicionalmente, 165 colaboradores 
participaron en las encuestas de Clima 
Organizacional y Gerencia & Liderazgo, 
teniendo un 98% de encuestas completas 
y logrando evaluar al 100% las áreas y 
sus supervisores. Estos resultados nos 
permiten, con un margen de error de un 
3%, tomar decisiones estratégicas ya que 
tenemos una visión muy clara y se tocaron 
todas las áreas.

Código de Ética

ABONAP está comprometida con el más alto 
nivel de conducta ética empresarial a través 
de la implementación de mecanismos 
internos que motiven a sus miembros 
del Consejo de Directores, Alta Gerencia, 
colaboradores y terceros relacionados a 
desempeñar sus labores de acuerdo con 
los valores institucionales y el más alto 
sentido de honestidad e integridad en sus 
actividades diarias y en las interacciones 
con sus grupos de interés. El Código de Ética 
y Conducta es el documento principal que 
estipula las normas y responsabilidades 
para la toma correcta de las decisiones, 
garantizando un ambiente de respeto, 
armonía y transparencia. 

Abonap dispone del canal “ABONAP TE 
ESCUCHA” para que cualquier persona que 
identifique alguna vulneración al Código de 
Ética y Conducta pueda reportarla de forma 
anónima, ya que el nombre es opcional al 
momento del reporte o denuncia. Para 
reportar la denuncia pueden comunicarse 
al WhatsApp Institucional 809-296-7104 o 
al CIC (Centro de Interacción con Clientes) 
809-296-7001. Estos canales se encuentran 
disponibles en horario laboral.

Además, ABONAP propicia la integración 
plena de sus colaboradores sin distinción, 
lo que se sustenta en nuestro Código de 
Ética y Conducta y Política de Igual y No 
Discriminación de las Personas, los cuales 
establecen los principios de igualdad de 
oportunidades sin distinción de género, 
raza, discapacidad, lengua, orientación 
sexual o religión. 
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ABONAP gestiona la salud y seguridad 
ocupacional a través de políticas y 
procedimientos que establecen los 
lineamientos a seguir para prevenir y 
mitigar los factores de riesgo que puedan 
ocasionar accidentes y enfermedades 
ocupacionales, en cumplimiento del 
Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud 
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo de 
la República Dominicana. Esto aborda todas 
las instalaciones físicas de la entidad, así 
como todos los colaboradores. 

El órgano responsable de su implementación 
y monitoreo es el Comité Mixto de 
Seguridad y Salud, en adición al Encargado 
de Seguridad Física. 

Gestión de la Salud y Seguridad en el Trabajo
Este 2023 ratificamos que somos un equipo 
que trabaja con pasión para el logro de 
los objetivos estratégicos de la institución, 
pensando en grande y trabajando en unión, 
apuntando a la excelencia con integridad y 
cercanía, que son a su vez el eje principal de 
todas nuestras acciones.
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Somos una institución socialmente comprometida, lo que nos mueve 
en esencia a mantenernos activos en la participación de actividades 
en apoyo a la comunidad, a través de nuestro Voluntariado Valores 
ABONAP, el cual se enfoca en tres pilares que son:

Apoyo al medio ambiente

Apoyo a las actividades culturales
Apoyo a la educación y la niñez

Reforestación en Loma de Blanco

Responsabilidad Social

Charla Finanzas y Tecnología, Politécnico Pedro Antonio Frías

Charla de Ahorro Intantil, Estancia Infantil San Francisco en Brisas de Yuna
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Informe de Gestión
Integral de Riesgos
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Declaración de Apetito 
de Riesgos

Las políticas de Riesgos de ABONAP 
están estructuradas para a lograr un 
nivel de riesgo BAJO (conservador) en 
el cumplimiento de su misión, visión, 
objetivos institucionales y estratégicos, 
razón por la cual, las áreas generadoras 
de riesgo deberán adoptar e implementar 
todas aquellas medidas necesarias para 
mantener los riesgos a los que está 
expuesto en el nivel mencionado.

“
Involucramiento del Consejo de Directores 
en la determinación de las estrategias de 
gestión integral de riesgos.

Independencia de las unidades de gestión 
de riesgos de las funciones de Negocios y  
Operaciones.

Definición clara de los roles en la gestión 
de riesgos según el modelo de las líneas.

Establecimiento de un esquema 
comprensivo y sistemático en toda la 
entidad, incluyendo la priorización de los 
riesgos y procedimientos de escalamiento 
apropiados.

Toma de decisiones basadas en riesgos, 
acorde con la mejor información 
disponible, incluyendo de forma colegiada 
para las decisiones relevantes o de mayor 
impacto en la entidad.

Aplicación de un enfoque proactivo, 
orientado a la mejora continua en la 
administración de los riesgos que enfrenta 
y al aseguramiento de que la política de 
riesgo siga siendo adecuada y pertinente.

Definición de atribuciones claras para la 
toma de decisiones.

Integración de la gestión de riesgos a los 
procesos institucionales.

Diversificación de sus actividades, evitando 
concentraciones y altos niveles de 
dependencia.

Divulgación continua y promoción de 
una cultura organizacional de gestión de 
riesgos a todos los niveles de la entidad.

Principios de la Gestión 
Integral de Riesgos
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Considerando los avances en la reducción 
de la inflación doméstica como resultado 
del programa de restricción monetaria 
iniciado en noviembre del 2021 el Banco 
Central decidió , en su reunión de mayo 
del 2023 iniciar el ciclo de reducción de la 
tasa de política monetaria comenzando a 
normalizar la postura de política monetaria, 
complementando esta reducción con 
medidas de provisión de liquidez y con 
propuestas para facilitar el financiamiento 
a los sectores productivos y hogares para 
contribuir a que el crecimiento se recupere 
gradualmente, sin embargo, a pesar de 
estas medidas las previsiones iniciales del 
crecimiento de la economía de un 4.5% para 
el 2023 no fueron alcanzadas, cerrando el 
indicador mensual de actividad económica 
en un 2.4%. 

Con un crecimiento económico por debajo 
del potencial, la entidad logró un desempeño 
financiero sano, sin embargo, la morosidad 
de la cartera se vió impacta durante el 2023, 
resaltando que ABONAP se mantiene como 
la segunda entidad con menor morosidad 
del subsistema.  

Durante el 2023 la estructura de la Dirección 
de Riesgos Financieros fue revisada y 
actualizada, logrando incorporar talentos 
especializados en distintas áreas, lo cual  
contribuye al fortalecimiento de la gestión 
de riesgos de la entidad. 

Las unidades especializadas en riesgos 
recibieron e impartieron más de 350 
horas de capacitación para el desarrollo 
de especializades, competencias y el uso 
de herramientas, estas horas incluyen 
la participación de  los involucrados 
en operaciones que implican riesgos 
significativos para la entidad.  

En el área de riesgos financieros se 
revisaron, mejoraron y ampliaron los 
reportes de monitoreo, se actualizaron  
indicadores de apetitos de riesgos; y se 
mejoró el sistema de rendición de informes 
y monitoreo de los indicadores de apetito 
de riesgos al consejo de directores y al 
comité de gestión integral de riesgos y al 
comité ejecutivo. 

ABONAP cuenta con una adecuada Gestión 
Integral de Riesgos: 

La entidad cuenta con una gestión integral 
de riesgos de acuerdo con los criterios 
y requerimientos establecidos en el 
Reglamento sobre Lineamientos para la 
Gestión Integral de Riesgos aprobado en la 
Tercera Resolución de la Junta Monetaria de 
fecha 16 de marzo del 2017. 

Posee una estructura de la gestión integral 
acorde a la naturaleza, tamaño, complejidad 
y perfil de riesgo de la entidad, la cual se 
encuentra conformada por un Comité de 
Gestión Integral de Riesgo y una Unidad de 
Gestión Integral de Riesgo. 
Se han establecido planes de continuidad 
de negocio y contingencia para los procesos 
identificados como críticos. 

Acorde al Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos aprobado 
por la Junta Monetaria en su Tercera Resolución el 16 de marzo de 2017, en su Artículo 17, 
el Párrafo I se señala que “... el Consejo deberá remitir una copia certificada del Acta de la 
Asamblea Anual Ordinaria de los Accionistas o Depositantes Asociados, según corresponda, 
donde conste que se presentó a dicha Asamblea el informe de la gestión integral de riesgos 
de la entidad de intermediación financiera.”

Antecedentes

Valoración global de la 
gestión de riesgos

El Consejo ha conocido las informaciones 
proporcionadas por la alta gerencia y el 
Comité de Gestión Integral de Riesgos, así 
como las opiniones de Auditoría interna, 
Auditoría Externa e informes de inspección 
de las autoridades supervisaras. Las 
opiniones y medidas correctivas tomadas 
se encuentran plasmadas en las actas de 
reuniones del Consejo y Comité de Gestión 
Integral de Riesgos.
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Riesgo de Crédito

Riesgos Financieros

La entidad continuó su estrategia de limitar 
la exposición en créditos sin garantía, la 
cartera sin garantía se mantuvo rondando  
el 20% del total del portafolio, presentando 
un mayor crecimiento absoluto en la cartera 
hipotecaria, manteniéndose este como el 
principal producto de la entidad. 
  
La morosidad de la cartera, a pesar de su 
incremento, se mantuvo controlada durante 
un  año de bajo crecimiento económico 
manteniendo una cobertura de la cartera 
vencida por encima del 100%. 

Cartera de crédito vencida /
Total de cartera de crédito bruta %

Disponibilidades / 
Total de captaciones %

La dinámica de trabajo entre las áreas de 
riesgos financieros y cobranza se mantuvo 
permanentemente revisando las estrategias 
de cobranzas. En coordinación con el área 
de negocios se identificaron perfiles acordes 
al apetito de riesgo para la ejecución 
de campañas focalizadas de préstamos 
pre-aprobados y tarjetas de crédito, el 
comportamiento de estas campañas es 
monitoreado con la finalidad de introducir 
mejoras en lanzamientos posteriores y en 
la política de crédito.
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Riesgo de Liquidez

Cobertura de cartera de crédito vencida 
mayor a 90 días %

Razones de liquidez ajustada
por banda de tiempo

La entidad realiza inversiones en 
instrumentos de alta disponibilidad y 
transabilidad en el mercado para mantener 
adecuada disponibilidad sin sacrificar 
la rentabilidad. Fueron revisados y 
actualizados los indicadores de apetito de 
riesgos para adecuarlos al entorno existente. 
Las razones de liquidez ajustada para 
cada una de las bandas de tiempo se han 
mantenido con excedentes sobre el mínimo 
requerido, se revisaron y actualizaron 

los planes de contingencia de liquidez, 
monitoreando no solo el comportamiento 
interno de las captaciones, sino la liquidez 
del sistema. Las concentraciones en los 
mayores depositantes son monitoreadas y 
reportadas a los organismos de gobierno 
correspondientes, así como las brechas de 
liquidez, las disponibilidades, los cúmulos 
de vencimientos, las concentraciones por 
sector económico, entre otros.

Riesgo de Mercado
Durante el 2023 la entidad revisó y actualizó su política de riesgo 
de mercado y de tasa de interés, definiendo una estrategia que le 
ha permitido mantener un VarTi bajo control en un escenario de 
alta volatilidad y altas tasa de interés. La entidad se encuentra en 
revisión constante de los reprecios de sus activos y pasivos lo que 
ha permitido mantener un margen adecuado en sus operaciones. 
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Declaración de Apetito de 
Riesgo Reputación, conducta 
y lavado de activos

Nuestras operaciones se realizan en productos 
y mercados debidamente autorizados y en los 
que se posea el conocimiento y la capacidad 
necesaria para realizar una gestión proactiva 
que permita la optimización de los recursos, 
el logro de beneficios y la gestión del riesgo de 
una forma ética, eficiente y eficaz, protegiendo 
la confidencialidad de la información y 
asegurando que todos sus relacionados hayan 
sido debidamente depurados antes y durante 
la relación, quienes deben apegarse al código 
de ética y la cultura organizacional con el fin de 
fortalecer la credibilidad y confianza ante los 
distintos grupos de interés.

“

Riesgos No Financieros

En el 2023 se creó la gerencia de Riesgos 
No Financieros, encargada también de la 
coordinación de la continuidad de negocios 
y los riesgos tecnológicos. Dentro de los 
logros más importantes se destancan:   

Homologación de metodologías para los 
distintos riesgos.  

Actualización de metodología para 
la gestión de proveedores críticos 
materiales y entes interconectados.   

Cambio de metodología para la gestión 
de riesgos tecnológicos de ISO 27005  
a una gestión por ciclos alineada a ISO 
27001/2, ISO 31000, COBIT, entre otros.   

Desarrollo de mecanismos de rendición 
de cuentas de las áreas encargadas de 
gestionar los riesgos, primera línea, tanto 
del cumplimiento como desviaciones de 
los lineamientos de riesgos.
Actualización de los planes de 

continuidad y ejecución de pruebas.

Inclusión de desviaciones y lecciones 
aprendidas en el informe final de los 
distintos proyectos.

Informe individual por dirección para 
ver el estado de los distintos riesgos que 
gestionan. 

Incorporación de la efectividad del rol de 
gestores de riesgos en la evaluación de 
desempeño.

Evaluación de los controles de los riesgos 
identificados en la matriz.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

RIESGO INHERENTE

Alto
14

Medio
149

Bajo
332

RIESGO RESIDUAL

Alto
0

Medio
23

Bajo
472
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Gestión de Eventos Potenciales de Riesgo 
de Lavado de Activos, Financiamiento al 
Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva.

Actualización de políticas y procedimientos.

Homologación de la metodología de 
evaluación de riesgo. 

Capacitación especializada para las áreas de 
riesgos, negocios y los gestores de riesgos. 

Envío de cápsulas informativas como 
medida de reforzar la cultura de riesgos. 

Pruebas de continuidad de los procesos 
relacionados a gestión de eventos 
potenciales. 

Análisis de tendencia y exposición por nivel 
de riesgo de cliente y transacciones.

La reestructuración al área de Riesgos No Financieros permitió incrementar la capacidad 
de atención de estos riesgos. Durante el 2023 se lograron los siguientes avances:  

Revisión del cálculo de los niveles de riesgo 
de clientes.

Reuniones de seguimiento con los dueños 
de los procesos.

Evaluación de los proyectos enfocados en 
la gestión de eventos potenciales de lavado 
de activos. 

Actualización de los indicadores claves de 
riesgo. 

Actualización de la matriz de indicadores de 
apetito de riesgos. 

RIESGO INHERENTE

Alto
1

Medio
32

Bajo
32

RIESGO RESIDUAL

Alto
0

Medio
1

Bajo
64
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Seguridad Cibernética y 
de la Información

Se realizaron programas continuos de concientización y capacitación 
para el personal de la entidad, identificando las principales áreas de 
enfoque a través de simulacros de ataques, impartiéndose más de 
150 horas de capacitación a través de herramientas especializadas 
para estos fines. Para los clientes se realizaron campañas de 
concienciación a través de medios digitales, difundiendo buenas 
prácticas en materia de protección cibernética. 

El plan anual logró ejecutarse satisfactoriamente lográndose una 
mejora importante en la gestión de vulnerabilidades, revisión de 
perfiles, fortalecimiento de controles, monitoreo de accesos entre 
otros. 

El Gobierno corporativo y la gestión 
de riesgos

El órgano superior de administración de ABONAP lo encabeza 
la Asamblea de Depositantes. Luego como órgano encargado 
de administrar y dirigir la actividad se encuentra el Consejo de 
Directores. 

El Consejo de Directores está autorizado para conformar los Comités 
que considere necesarios para ejercer un seguimiento y control 
eficaz de su funcionamiento. Las funciones y la conformación del 
Consejo se encuentran claramente definidos según el Reglamento 
Interno del Consejo.

Estructura de la función de Gestión 
Integral de Riesgos

ABONAP cuenta con una estructura gerencial y funciones de control 
de gestión de riesgos, acorde a su naturaleza, tamaño, complejidad 
y perfil de riesgo, que le permite mantener integrado el proceso de 
gestión de riesgos.

El Consejo de Directores es consciente de que la administración 
del riesgo debe ser parte fundamental de la cultura institucional 
de ABONAP, y un componente prioritario y esencial en su forma de 
realizar negocios.
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Organigrama de la
Dirección de Riesgos

Consejo
de Directores

Dirección de 
Gestión Integral

de Riesgos

Inteligencia
de Riesgos

Gerencia de 
Riesgos No 
Financieros

Gerencia de 
Seguridad 

Cibernética 
e Información

Gerencia de 
Riesgos 

Financieros

Comité de
Gestión Integral

de Riesgos

El Comité de Gestión Integral de Riesgos se 
apoya en la dirección de gestión integral 
de gestión de riesgo cuyo objetivo es 
identificar, medir, controlar y comunicar 
los riesgos implícitos en las actividades 
que se realizan. La unidad de gestión de 
riesgos queda constituida dentro de una 
estructura independiente de las otras áreas 
de operación. 
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Resumen de gestión en principales actividades y 
disposiciones del Consejo de Directores y Comité de Gestión 
Integral de Riesgo en materia de gestión de riesgos

El conocimiento de informes que identifica, 
mide y controla los riesgos de la entidad y 
describe actividades dentro del marco de la 
gestión integral de riesgos están plasmadas 
en las siguientes disposiciones principales 
de las actas de reuniones realizadas:

Aprobación del Plan de Contingencia de 
Liquidez. Se abordó ampliamente sobre 
los niveles de riesgos, planes de acción, 
alertas y otros aspectos, concluyendo 
que la entidad se encuentra a la fecha 
en un nivel de riesgo bajo de riesgo de 
liquidez.

Aprobación del Informe de 
Autoevaluación de Capital. Se revisaron 
los principales resultados de cada 
uno de los riesgos: liquidez, mercado, 
operacional, crediticio y cualitativo, 
concluyendo que la entidad cuenta con 
una fuerte posición patrimonial y un 
holgado índice de solvencia.

Conocimiento de los informes 
presentados por la Unidad de 
Cumplimiento, y aprobación del plan 
anual. 

Conocimiento de los informes del 
Comité de Auditoría, y aprobación del 
plan anual. 

Seguimiento al área de Negocios. 
Presentación de la cartera de crédito y 
desembolsos mensuales. 

Seguimiento al área de Operaciones. 
Presentación del análisis de cartera con 
el seguimiento principal en los mayores 
y medianos deudores comerciales. 
Adicionalmente, conocimiento de otros 
clientes, seguimiento de las principales 
exposiciones en la cartera vencida, entre 
otros temas.

Seguimiento al área de Finanzas. 
Presentación de Informe de la Dirección 
de Finanzas, con los principales 
resultados financieros, la situación de la 
entidad en comparación con las demás 
Asociaciones y la Banca Múltiple.

Aprobación de los Informes Trimestrales 
de Liquidez y Mercado. 

Aprobación de los Informes de Riesgo 
Operacional. 

Seguimiento a los indicadores de Apetito 
de riesgo.

Presentaciones del área de Gestión 
Integral de Riesgos. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Aprobación del plan anual de riesgos 
no financieros y las capacitaciones en el 
área.

Aprobación del Informe anual de Gestión 
Integral de Riesgos, el cual contiene 
también el informe de gestión de 
eventos potenciales y riesgos de lavado 
de activos.

Aprobación del Plan anual de eventos 
potenciales de riesgos de lavados de 
activos, financiamiento al terrorismo y 
proliferación de armas de destrucción 
masiva. 

Conocimiento del Informe anual de 
seguimiento a la firma de auditores 
externos, informes de inspección del 
supervisor, y auditoría interna, entre 
otros.

Conocimiento de las Pruebas 
Retrospectivas. Se concluye que los 
modelos internos elaborados para 
cuantificar el riesgo de tasas de interés 
y riesgo de crédito son válidos a la fecha 
como herramientas para la gestión de 
riesgos.

Aprobación de políticas, procedimientos 
y otros documentos, entre estas las 
actualizaciones de las políticas de gestión 
integral de riesgos y la política de riesgos 
de mercado.

Aprobación de cambios en la integración 
de la matriz de comités. 

Aprobación de Programas de 
capacitación. 

Conocimiento de los avances del 
área de Seguridad Cibernética y de la 
Información.  

Revisión de la gestión de cobranza.

Aprobación del presupuesto y plan anual 
de trabajo de Seguridad Cibernética y 
de la Información, entre otros temas de 
esta área.

Actualización y aprobación de estatutos 
de los distintos Comités.

Resultados de las pruebas de estrés 
realizadas al VarTi.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Marco de Referencia

En adición al marco regulatorio, la dirección de gestión integral 
de riesgos ha adoptado la norma internacional ISO-31000 en su 
segunda edición 2018-02, como guía para la gestión de riesgos. 
Esta norma establece un marco de referencia cuyo propósito es 
asistir a la organización en integrar la gestión del riesgo en todas 
sus actividades y funciones significativas. La eficacia de la gestión 
del riesgo dependerá de su integración en la gobernanza de la 
organización, incluyendo la toma de decisiones. Esto requiere el 
apoyo de las partes interesadas, particularmente de la alta dirección.

El desarrollo del marco de referencia implica integrar, diseñar, 
implementar, valorar y mejorar la gestión del riesgo a lo largo de 
toda la organización (ISO-31000 2018-02).
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A la Asamblea General Ordinaria Anual de 
Depositantes de la Asociación Bonao de 
Ahorros y Préstamos (ABONAP)

Señores Depositantes:

Para corresponder al mandato que nos 
otorgó la Asamblea General Ordinaria 
Anual de Depositantes celebrada el martes 
25 de abril del año 2023, al elegirnos como 
Comisario de Cuentas para el ejercicio fiscal 
correspondiente al año 2023, y de acuerdo 
con las disposiciones legales y estatutarias 
vigentes, hemos efectuado las revisiones y 
verificaciones al ejercicio fiscal terminado 
el 31 de diciembre del año 2023, cuyos 
resultados, nos complace someter a la 
consideración de esta Asamblea. 

Dichas revisiones incluyeron el informe 
emitido por los Auditores Independientes 
BDO Auditoría, S. R. L., sobre los Estados 
Financieros de la Asociación Bonao de 
Ahorros y Préstamos (ABONAP) sobre base 
regulada, al cierre de las operaciones al 31 
de diciembre del año 2023, así como todos 
aquellos documentos que consideramos de 
interés.

Nuestro examen y la ponderación del 
dictamen emitido por los Auditores 
Independientes sobre los estados 
financieros y sus notas nos permiten 
concluir, que los mismos han sido 
elaborados de conformidad con las 
prácticas de contabilidad requeridas por 
la Superintendencia de Bancos, la Ley 
Monetaria y Financiera y sus Reglamentos 
y las Normas Internacionales de 
Información Financiera, usadas como 
normas complementarias. Además, 
podemos asegurar que los Estados 
Financieros reflejan de manera razonable, 
la situación financiera de Asociación Bonao 
de Ahorros y Préstamos (ABONAP) al 31 de 
diciembre del año 2023, los resultados de 
las operaciones, los flujos de efectivo y los 
cambios en el patrimonio neto durante el 
año que terminó el 31 diciembre del año 
2023.

Por todo lo cual, recomendamos a los 
Señores Asambleístas, que estos estados 
financieros y sus notas sean aprobados 
tal y como han sido sometidos a vuestra 
consideración. De ser acogida esta 
recomendación, solicitamos otorgar 
descargo formal al Consejo de Directores 
y al suscrito por nuestras respectivas 
gestiones correspondientes al período fiscal 
terminado el 31 de diciembre del año 2023.

Informe dado en Bonao, Provincia de 
Monseñor Nouel a los 23 días del mes de 
abril del año 2024.  

A continuación, por considerarlo de sumo 
interés y como elemento de reafirmación 
de nuestro informe, ofrecemos a todos los 
asociados constituidos en Asambleístas, 
un resumen extracto de los resultados 
financieros de las operaciones de 
ABONAP, correspondiente al ejercicio 
precedentemente citado.

Efectivo en Caja y Bancos e Inversiones
Cartera de créditos (neta)
Propiedad, muebles y equipos (neto)
Activos diversos

Total

2,054,778,299
4,798,640,148

123,383,448
135,203,083

7,112,004,978

El total de activos RD$7,112,004,978 
comparado con el año anterior 
RD$6,134,980,800 muestra un crecimiento 
de RD$977,024,178 equivalente al 16%. 
Estos Activos están compuestos por las 
siguientes partidas:
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Cuentas de Resultados

Los ingresos totales durante el año 2023 fueron RD$835,346,042 y 
los gastos operativos y costos financieros fueron RD$732,532,029. 
Esto nos da un resultado antes del pago de impuesto sobre la renta 
de RD$102,814,013.

Los Ingresos se distribuyeron de la siguiente manera:

Ingresos Financieros
Otros ingresos operativos

Total

Ingresos no operativos

Total de Ingresos 

766,217,798
52,010,292

818,228,090

17,117,952

835,346,042

Los gastos se distribuyeron de la siguiente manera:

Después de aplicar el Impuesto sobre la renta, el resultado 
neto del ejercicio operativo correspondiente al año 2023 fue de 
RD$101,700,236.

Atentamente.

Lic. Pedro Antonio Sosa Ureña
Comisario de Cuentas

Gastos Financieros por captación e 
inversiones

Gastos Operativos:
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios a terceros
Depreciación y amortización
Provisión por activos riesgosos y 
contingentes
Otros gastos

Total gastos operativos

272,750,631

232,324,968
42,765,947
17,703,691

43,727,466
98,434,211

434,956,283
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Plaza de la Cultura Cándido Bidó
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Notas de los 
Estados Financieros
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Coordinación General
Mónica Acosta

Elaboración Informe Económico
CIEF Consulting

Diagramación y Diseño
Mercurio

Diseño Artes de Productos
Agencia Innocent

Fotografía
Víctor King Studio
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Sucursal Santo Domingo
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