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Superintendencia de Bancos promueve la
digitalizacion como herramienta para
transformar el servicio a los usuarios
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CDC rechaza aplicar
salvaguardia provisional a
importaciones de galletas
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FMI analiza liberar fondos de
Venezuela para atender
emergencia por terremotos
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Banco Central informa
remesas recibidas fueron de
US$6,219.3 millones entre
enero y junio de 2026
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Infotep capacitara a mas de
13,600 jovenes rurales para
impulsar empleo y
emprendimiento
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El aprovechamiento de las nuevas tecnologias y herramientas digitales
representa una oportunidad para avanzar hacia una etapa de servicios
financieros mas agiles, seguros, eficientes e inclusivos. Asi lo sostuvo el
superintendente de Bancos, Alejandro Fernandez W., durante una
conferencia pronunciada en el XXVII Seminario de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, celebrado en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM).

DGM emite 5,603 permisos
digitales de viaje para
menores en un solo mes

o)

El funcionario cit6 que, en el &mbito internacional, las tendencias apuntan a
la reduccion de las sucursales bancarias, debido a la migracién de
transacciones y servicios hacia los canales alternos, especialmente a los
digitales.

En ese sentido, expres6 que el avance de la digitalizacion del sector
financiero dominicano también es notorio. De hecho, el 45.6% de las
transacciones de los bancos multiples son realizadas mediante la banca en
linea y aplicaciones moéviles, de acuerdo con el Ranking de digitalizacién de
la banca 2021, elaborado por la SB.

El levantamiento indica que el 55% de las entidades financieras cuenta con
servicio de almacenamiento de datos en la nube y se encamina de manera
acelerada hacia la creacion de iniciativas para la automatizacién de
procesos, el andlisis de grandes volimenes de datos o big data, el
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aprovechamiento de la inteligencia artificial, el uso de la biometria facial y
dactilar, el aprendizaje automatico, entre otros avances.

En este contexto, cabe destacar la puesta en vigor de latercera version del
Instructivo sobre Debida Diligencia, que simplifica el acceso de los usuarios
a productos y servicios financieros basicos. Con los cambios a esta
normativa, la SB crea la infraestructura legal necesaria para que las
entidades construyan procesos de vinculacion digital (onboarding) de forma
segura y sin menoscabar las reglas de identificacion y verificacién de los
clientes. Es decir, que un cliente podra abrir una cuenta de ahorros sin
necesidad de presentarse a una sucursal, apoyandose en herramientas
tecnoldgicas.

Transformacion institucional

Como institucién, la SB ha trazado una ruta critica hacia la transformacion
digital. Desde agosto de 2020, trabaja intensamente en la digitalizacion de
los procesos internos, con la intencién de impactar positivamente tanto a las
entidades supervisadas como a los usuarios del sistema.

Bajo esta linea de accidn, el ente supervisor lanzé la aplicacién y el portal
web ProUsuario, que facilitan el acceso remoto a los servicios de la oficina;
implemento la firma electrénica cualificada, que agiliza y simplifica los
tramites internos; esta desarrollando un portal de estadisticas interactivo y
migrando todos sus sistemas a lenguajes de programacién de vanguardia.

Entre otros proyectos de esta indole, la institucién también impulsa
iniciativas para la automatizacion de intercambios de informacion desde y
hacia las entidades supervisadas de manera segura y eficiente.

Con esta agenda, la SB contribuye al alcance de los objetivos planteados en
la Agenda Digital 2030 del gobierno del presidente Luis Abinader, mediante
la que se ha creado el Gabinete de Transformacion Digital y las Mesas
tematicas de Economia Digital y de Gobernanza y Marco Normativo, con las
que se busca estimular la eficiencia y competitividad de la Republica
Dominicana.

La Superintendencia de Bancos tiene como su segundo eje estratégico la
digitalizacién, innovacién y nuevas tecnologias. Bajo este eje fueron creadas
las direcciones de Ciberseguridad e Innovacion e Inclusion financiera.
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Superintendencia de Bancos
presenta campaiia de educacion
financiera “Organiza tu bolsillo”

El talento humano sera ventaja Escuela SB capacita a cerca de
competitiva frente a laIA
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