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Informaciones Generales del POA a Diciembre 2021

En el periodo enero-diciembre se programé ejecutar 134 proyectos, los cuales se encuentran distribuidos en
los seis () Ejes Estratégicos de la siguiente manera:

Productos/ Actividades
Eje proyectos programadas
I: Estabilidad Financiera y Macro-
Prudencial 31 186
II: Digitalizacién, Innovacién y
Nuevas Tecnologias 15 54
lll: Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional 62 277
IV: Inclusidon Financiera y
Bancarizacion 3 7
V: Proteccién y Salud Financiera del
| Consumidor 18 /70
| VI: Integridad del Sistema
| Financiero 5 23

| Total general 134 629




Productos finalizados vs. programados a diciembre
(acumulados)
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EN CIFRAS

POA 2021

EJE1

0% : @ 100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

EIE 2

Digitalizacion, Innovacién y
MNuevas Tecnologias

76%

J

Total:

EJE 3 77%
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0% 100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

0%

Avance del POA con relacién a las metas planteadas
82%

65%

—
g
100%

Inclusién Financiera y

Bancarizacién

Resultados de los proyectos programados
a finalizar en periodo Enero-Diciembre
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Areas misionales: avance de meta en el periodo enero-diciembre
GSB EN CIFRAS Avance del POA con relacién a las metas planteadas
~ POA 2021 3 Total: 85%
_ “informaciones recibidas al corte del mes de Diciembre — — § § o i - -
EJE 1 91% EJE 2 75% EJE 3 69% EJE 4 65% EIES 94% EJE 6 90%
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Estudios Econdomicos. Avance Enero-Diciembre

A HH
% Avance de meta: 99% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
99% 99%
: .Porcentaje'de’avance’ | |Porcentaje avance Y% de actividades'a
Rroducto/Proyecto Mes final T oTonograma flampo
1.1.3.2.1 Desarrollo e Implementacién de Nuevas Metodologias para : o G i
Identificar Comportamientos en el Mercado, Riesgos Gl oS L 91%
1.1.3.2.2 Incorporacion de Nuevas Fuentes de Datos a la Base de Digisribre 100% 100% 100%
Datos de Estudios. ’ : 2
1.1.3.2.3 Disefio e implementacion de un Tablero de métricas de . . 5 0
riesgos sistémico bancario y macroprudencial (Dashboard) G 100% 100% 100%
1.1.3.2.4 Reformulacion de la plataforma de estadisticas del sistema . o n G
financiero publicadas por la SB Noviembre 100% 100% 100%
1.1.3.2.5 Elaboracién y Publicacién de Estudios Académicos y 7 £ : o
Decumentas.de Trebajo: Diciembre 100% 100% 100%
1.1.3.2.6 Automatizacion de Elaboracién y Publicacién de . : o : .
Estadisticas Naviembre 100% 100% 100%
1.1.3.2.7 Desarrollo de la Metodologia de Pruebas de Estrés como = '3 4 o
una herramienta de supervision. Bioiembte 1004 1904 100%
1.1.3.2.8 Implementacién de Indicadores Macroprudenciales. Diciembre 100% 100% 100%
3.1.1.1.11 Elaboracion de Manual de Procesos Internos del area de 5 o o
Estudios Octubre 100% 100% 100%
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Innovacion e Inclusion Financiera. Avance Enero-Diciembre

A HHHH
% Avance de meta: 95% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo:
96% 96%
: - = s
Producto/Proyecto Mes final Rorcentaje de'avance | Porcentaje avance 7o de a\_:tlw_dades a
de'meta cronograma tiempo
2.1.1.1.2 Fase Il del proyecto de Firma Electronica Diciembre 66% 67% 67%
2.1.1.1.3 Interfaz de programacion de aplicaciones (APIs) Diciembre 100% 100% 100%
2.2.1.1.1 Plan de mejoras regulatorias a través de nuevas ;s o
tecnologias Diciembre 100% 100% 100%
2.2.1.1.2 Proyecto de digitalizacion del sistema financiero Noviembre 100% 100% 100%
4.1.1.3.2 Fomentar el establecimiento de politicas inclusivas para , : . 0
personas con capacidades especiales en las EIFyC NwiemEre il 100% 100%
4.1.1.3.3 Definir metodologia de calculo y estadisticas de los niveles 3
de bancarizacion e inclusion financiera Agusta 6% 100% 100%
5.1.1.1.3 Creacioén de un laboratorio de politicas conductuales para la DicisHiBE 100% 100% 100%
0

proteccion del consumidor (SBLAB)

5.1.5.1.4 Sello distintivo para entidades autorizadas Febrero 100% 100% 100%




Innovacion e Inclusion Financiera: Iniciativas Relevantes

Iniciativas: 1 (Terminadas 1 ; en proceso O)

SUPERINTENDENCIA DE BAMNMCOS

REPUBLICA DOMINIGC

Estatus de la

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacién 3y
Iniciativa
Informe Digit’ali'zacién d.e !a Banca en | Presentar reporte del estatus de los servicios y canales digitales que ofrecen las 3/4/2021 15/8/2021 Tasilraia
la Republica Dominicana EIF en RD
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Registros y Autorizaciones. Avance Enero-Diciembre

% Avance de meta: 53% @

Producto/Proyecto

% cronograma ejecutado:

Mes final

b
v 4

49%

Porcentaje de avance

% actividades a tiempo:

Porcentaje avance

.....

% de actividades a

de meta cronograma tiempo
2.1.1.1.7 Redisefiar y rgbustecer.el Sistema de Registros de la Septiembre 80% 75% 75%,
Superintendencia de Bancos
2.1.1.1.8 Implementacioén de herramienta de asistencia a entidades . i
ragistradas en la SB Noviembre 40% 40% 40%
2.1.1.1.9 Fortalecimiento del Software de administracion de ; o & .
solicitudes de las entidades registradas en la SB Septiombre 40% 33% 33%
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Regulacion. Avance Enero-Diciembre

'Y IRREE
% Avance de meta: 40% @ % cronograma ejecutado: ¥ 9% actividades a tiempo: £t
43% 53%
7 g - o
Producto/Proyecto Mes final Porcentajg de avance' = Porcentaje avance % de af:ttwdades |
de meta cronograma tiempo
1.1.2.1.2 Modificacion a los criterios del Manual de Contabilidad para . o 3
Instituciones Financieras Septianine L 10075 100%
1.2.4.1.1 Elaboracién y actualizacion de instructivos y circulares a las Noviembre 60% 47% 47%
EIFyC :
3.1.1.1.12 Actualizacién de Compendio de Normativas Vigentes para . 0 o -
Incorporar los Instructivos y Circulares emitidos por la SB Navierire 0% 0% 0%
4.1.1.3.1 Propuesta de Modificacién de Reglamento de Subagente : : 0
Bancario Mayo 0% 20% 20%
|
5.1.2.1.1 Instructivo de Aplicacion del Reglamento de Proteccién al . v 3 3
Usuario de los Productos y Servicios Financieros Dicierre 40% 50% 100%




Regulacion: Iniciativas Relevantes (parte1)
Iniciativas: 38 (Temminadas 29 ; en proceso 9)

SUPERINTENDENCGIA DE

REPUBLICA

DOMINICANA 2021

Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

Estatus de la
Iniciativa

Carta Circular SB No. 001/21
"“Aclaracion de inquietudes sobre el
numeral 9 de la Circular SB: No. 030/20
del 28 de diciembre de 2020, respecto al
tratamiento contable y fiscal de las
provisiones conforme con el
Reglamento de Evaluacién de Activos
(REA)”

Aclarar las inquietudes presentadas por las entidades de
intermediacion financiera a través de los gremios que las agrupan
(ABA, LIDAAPI y ABANCORD) sobre el tratamiento contable y fiscal
de las provisiones anticiclicas (o su equivalente) conforme a los
requerimientos del REA, respecto a las disposiciones establecidas
en la Circular SB: No. 030/20 del 28 de diciembre de 2020,
especificamente lo establecido en el numeral 9,

1 de enero de 2021

28 de enero de 2021

Terminado

Circular SB No. 001/21, sobre "Cargos
por concepto de emisién y renovacién
del producto “Tarjetas de Crédito”, del

29 de enero de 2021".

Las EIF que ofrezcan el producto de "Tarjetas de Crédito", solo
podran cobrar al tarjetahabiente titular los cargos que establece el
articulo 26 del Reglamento de Tarjetas de Crédito, por concepto de|
emisidn, renovacion, reemplazo por deterioro de plastico y por|
cobertura de seguro por pérdida, robo o falsificacion.

1 de enero de 2021

29 de enero de 2021

Terminado

Circular SB No. 002/21 "Informaciones

Requeridas en los Estados Financieros

Auditados sobre el Impacto del COVID-
19”,

Requerir que los EEFF del periodo 2020 y subsiguientes, en caso de
que aplique, incluyan una nota explicativa sobre el impacto del
COVID 19 y establecer las informaciones minimas a revelar a
efectos de presentacion de la informacidn financiera.

1 de Septiembre de 2021

10 de febrero de 2021

Terminado

Circular SB No. 003/21 “Extensién del
Plazo para la Remision de las
Informaciones Requeridas en los Estados
Financieros Auditados sobre el Impacto
del COVID-19, contenidas en la Circular
No. SB: 002/21, del 10 de Febrero de
2021”

Otorgar un plazo de quince (15) dfas adicionales a las EIF para
completar los requerimienos de informacion a revelar en EEFF
sobre el impacto del COVID-19, y de manera excepcional a las EIF
que hayan convocado sus asambleas, se le otorga un plazo hasta el
15 de abril para remitir un informe complementario con las
revelaciones requeridas.

12 de febrero de 2021

23 de febrero de 2021

Terminado
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NECOos

REPUBLICA DOM

Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (parte2)

Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

Estatus de la
Iniciativa

Circular SB: No. 004/21 "Mecanismos alternos
para recepcién de reclamaciones de los
usuarios", del 1 de marzo de 2021".

Esta circular establece que las EIF y los intermediarios cambiarios, podrdn
disponer de medios o mecanismos alternos, como la via digital, en adicién a las
oficinas o sucursales fisicas de la entidad, para la interposicion de las
reclamaciones en beneficio de los usuarios.

12 de enero de 2021

3 de marzo de 2021

Terminado

Circular SB: No.005/21, "Extension del plazo
para que las EIF realicen las adecuaciones y
modificaciones de los tarifarios de servicios,
seguin las disposiciones contenidas en la
Circular SB: No. 001/21 del 29 de enero de
2021, sobre Cargos por concepto de emision v,
renovacion del productos " Tarjetas de
Crédito", del 18 de marzo de 2021".

La Superintendencia de Bancos extiende por cuarenta y cinco [45] dias
calendario adicionales, hasta el 14 de mayo de 2021, el plazo establecido en la
Circular SB No. 001/21, para que las EIF realicen las adecuaciones necesarias
para ajustar, conforme a la normativa vigente, los tarifarios de servicios que
contemplen el cobro anual del cargo por emisién y renovacién de tarjeta de
crédito.

1 de febrero de 2021

18 de marzo de 2021

Terminado

Circular SB No. 006/21 “Lineamientos
operativos para la aplicacién del tratamiento
regulatorio gradual establecido mediante
resoluciones emitidas por la Junta Monetaria
para mitigar el impacto econédmico del COVID-
19”.

Establecer que las EIF que se acojan a lo dispuesto en el numeral 1 de la
Segunda Resolucion de la JM del 18 de marzo de 2021, dispondran de un plazo
méaximo de treinta y tres (33) meses para constituir de manera gradual las
provisiones que resulten de la clasificacion de los deudores, de conformidad con
los criterios del REA con vencimiento el 31 de diciembrede 2023.

1 de febrero de 2021

31 de marzo de 2021

Terminado

Circular SB No. 007/21 "Modificar el Manual de
Requerimientos de Informacién de la
Superintendencia de Bancos Orientados a la
Supervision Basada en Riesgos (MRI) y el
Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras para tener un mayor grado de
automatizacién para la determinacion del
Coeficiente de Solvencia”.

Modificar los reportes para a determinacion del coeficiente de solvencia.

1 de enero de 2021

1 de junio de 2021

Terminado




SUPERINTENDEMNCIA DE BANCOS REPUBLICA

Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (parte3)

DOMINIC

Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

Estatus de la
Iniciativa

Circular SB No. 008/21 "Modificaciones
al Manual de Requerimientos de
Informacién de la Superintendencia de
Bancos Orientados a la Supervisién
Basada en Riesgos (MRI)”.

Modificaciones de las Tabla 78 - productos y servicios la "Tabla 78.0 - Productos y
Servicios" para incluir las cuentas las cuentas basicas de ahorro, de ndmina y cupones; la
tabla 82.0 - Escalas de Concentracién", a fin de incorporar el nuevo limite de cobertura de
obligaciones del publico; el Reporte "CAO02 - Cuentas Inactivas y/o Abandonadas", y
modificar los requerimientos de informacién de la cartera de créditos sobre el impacto del
Covid.

Noviembre de 2020

1 de junio de 2021

Terminado

Revision de la Propuesta de Reglamento
de Derivados remitida por el BC

El Reglamento tiene por objeto desarrollar los requisitos generales de las operaciones de
derivados en sus diferentes modalidades a los que deben acogerse las entidades de
intermediacion financiera, autorizadas para realizar dichas operaciones, en cumplimiento
de lo dispuesto por el literal I} del articulo 40, literal j) del articulo 42 y literal j) del articulo
75, de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 del 21 de noviembre de 2002 y sus
modificaciones.

2 de febrero de 2021

14 de mayo de 2021

Terminado

Carta Circular SB No. 003/21

Notificacién implementacion del Portal de la Administracidn Monetaria y Financiera
(PAMEF).

Mayo de 2021

27 de mayo de 2021

Terminado

Carta Circular SB No. 005/21

Puesta en vistas publicas de la propuesta del Manual de Requerimientos de Informacién
de la Administraciéon Monetaria y Financiera”.

Junio de 2021

1 de julio de 2021

Terminado

AN A 202
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Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (partes)

Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de
finalizacién

Estatus de la
Iniciativa

Circular SB No. 011/21 "Contratacién de
las Firmas de Auditores Externos para la
Prestacidon de Servicios de
Asesoramiento Fiscal y Tributario”

Establecer los tipos de servicios de asesoramiento fiscal y tributario que puede prestar
una firma de auditores a un mismo cliente de auditoria, sin que constituya una amenaza
a la independencia profesional del auditor, siempre que dichos servicios estén sujetos al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa.

1/3/2021

18 de junio de 2021

Terminado

Circular No. SB:012/21 "sobre
tratamiento especial temporal a
clientes de nacionalidad venezolana con
pasaportes vencidos".

Las EIFyC y fiduciarias podrédn reconocer temporalmente como valido el
pasaporte vencido de personas de nacionalidad venezolana que se encuentren
dentro del territorio nacional, a fin de dar cumplimiento con la identificacion del
cliente que hace referencia el numeral 3, Persona Fisica Extranjera, Acapite 3.1
Informacién minima a requerir, de la segunda versidon del "Instructivo sobre
Debida Diligencia", aprobado y puesto en vigencia mediante la Circular SIB: No.
012/17, el 12 de diciembre de 2017.

1 de marzo de 2021

1 de agosto de 2021

Terminado

Circular No. SB: 010/21:
"Implementacién del sello de
identificacion de las entidades de
intermediacién financiera y las
entidades de intermediacion cambiaria
registradas en la Superintendencia de
Bancos".

Aprobar y poner en vigencia el sello de identificacion de las entidades de intermediacion
financiera y los intermediarios cambiarios registrados en este ente supervisor. El sello
digital y fisico para impresién tendré el disefio que se especifica en el anexo adjunto a la
presente Circular.

20 de noviembre de 2020

30 de de julio de
2021

Terminada

Circular: No. SB: 009/21
"Implementacién del nuevo
procedimiento de remision de actos
administrativos, comunicaciones,
informes y certificaciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos."

Establecer el formato de documento digital con firma electrénica cualificada
como medio de notificacion y difusion de las disposiciones e informaciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos, tales como actos administrativos,
comunicaciones, informes y certificaciones.

19 de enero de 2021

30 de julio de 2021

Terminado
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Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de
finalizacion

Estatus de la
Iniciativa

Carta Circular SB No. 007/21
“Notificacion de inicio de paralelo para
la remision de reportes por el Portal de

la Administracién Monetaria y
Financiera (PAMF)".

Notificar a las EIF e intermediarios cambiarios quie partir del 1ro de julio de 2021 inicié la
primera fase del paralelo para la remisién simultdnea de la informacién requerida por el
Banco Central y por el “Manual de Requerimientos de Informacién de la
Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervision Basada en Riesgos”; es decir,
por los sistemas actuales de remisién, como son: Bancario en Linea, BANCANET y/o
correo electrénico, asi como también a través del Portal de la Administracion Monetaria
ly Financiera (PAMF)

Julio de 2021

15 de Julio de 2021

Terminado

Revision de la propuesta del BC de
"Instructivo del para las Entidades de
Pago Electrénico y Cuentas de Pago
Electrénico".

Establece las normas, lineamientos y procedimientos de autorizacion aplicables a las
entidades de pago electrdnico, asi como los requerimientos operativos y tecnoldgicos
para la gestion de la cuenta de pago electronico por parte de dichas entidades y las
entidades de intermediacion financiera.

Junio de 2021

6 de julio de 2021

Terminado

Revisién de la propuesta del BC del
"Instructivo para los Administradores
de Sistemas de Pago de Liquidacion de
Valores, Empresas de Adquiriencia o
Adquirientes y Oros Proveedores de
Servicios de Pago".

Establece las normas, procedimientos operativos y condiciones tecnoldgicas que
regulardan a los administradores de sistemas de pago o de liquidacién de valores, las
empresas de adquirencia o adquirentes, los agregadores de pago vy los administradores
de una red de cajeros automaticos, asi como los servicios de pago que estos provean.

Junio de 2021

6 de julio de 2021

Terminada

Propuesta de "Circular sobre el
tratamiento de los requerimientos de
informacion de los usuarios sobre
productos bancarios inmovilizados
realizados por el Ministerio Publico,
tribunales jurisdiccionales y otras
autoridades competentes”.

La finalidad es instruir a las EIF para que a requerimiento de los usuarios informen sobre
el estatus de los fondos o productos financieros que hayan sido inmovilizados en virtud
de una orden emitida por una autoridad judicial competente en el curso de una
investigacidn penal.

Febrero 2021

Septiembre 2021

Terminada
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Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (parte6)

REPUBLI|C#
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Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

Estatus de la

Iniciativa
"Lineamientos para el cumplimiento de
las disposiciones del Reglamento de  [Reiterar a las EIF e intermediarios cambiarios, el cumplimiento de las disposiciones
Proteccion al Usuario de los Productos y |establecidas en el Instructivo para Estandarizacion de las Reclamaciones realizadas por| Tarminado
Servicios Financieros y del Instructivo [los Usuarios de los Servicios Financieros, aprobado y puesto en vigencia mediante la Julio de 2021 Septiembre de 2021
para la Estandarizacién de las Circular SB: No.009/10 del 27 de junio de 2010 y su modificacién, respecto a los
Reclamaciones realizadas por los @asuntos que se indican a continuacién
Usuarios de los Servicios Financiero"
i Nam. 011/21 . . . i 2
Carta it ar N O i / .dE| .2.9 de Poner a disposicién de las entidades supervisadas el Balance de Comprobacion Analitico
octubre de 2021 sobre "Publicacién del ; .
Balanice de Caniprabacidn Analltico:a que incluye las cuentas contables que estaran en
s ; . vigencia a partir del ler dia de enero de 2022 y la Tabla de Equivalencia de Cuentas Octubre de 2021 29 de octubre de 2021 Terminado
utilizar a partir del ler dia de enero de . o -
; : donde las entidades podrén identificar las
2022 y la Tabla de Equivalencia de s ; ; N
i modificaciones realizadas al Catdlogo de Cuentas vigente.
Cuentas".
Propuesta de Carta Circular Notificar a als EIF que el Comité Nacional de Salarios mediante la Resolucién No.
"Actualizacién del Salario Minimo  [01/2021 de fecha 14 de julio de 2021 fijé la escala mayor del salario minimo privado,
Nacional para la Determinacién del |que serd la referencia para establecer el méximo nivel de endeudamiento consolidado Julio de 2021 Agosto de 2021 Terminado
Nivel de Endeudamiento en el en el sistema financiero de una persona fisica o juridica, el cual no debera exceder los
Otorgamiento de Microcréditos”  |cincuenta (50) salarios minimos, para clasificar la operacion como microcrédito.
Carta Circular Nim. 014/21 del 17 de
Roviembre ds 2021 sebre “Aclaraciones Establecer aclaraciones para reportar los eventos de riesgo operacional en el Reporte
para reportar los eventos de riesgo P P Be-op P Octubre de 2021 Noviembre de 2021 Terminada

operacional en el Reporte “RO02 —
Eventos de Pérdida".

“RO02 — Eventos de Pérdida".
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Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (parte7)
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o vl b e e E sdela
Nombre de la Iniciativa Obijetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion Sta.tl.‘ ;
Iniciativa
Revikién:del Galendsiis de Revisar que los requerimientos de informacion se encuentren acorde a las normativas
- -, vigentes v que las fechas de remisién estén de acuerdo a lo establecido por la] Noviembre de 2021 | 1ro de Diciembre de 2021 Terminada
Requerimientos de Informacion o
regulacion.
Carta Circular Nam. 017/21 del 30 de
noviembre de 2021 sobre "Transicidn del 1 . ; s 5.3
' LIBO z
uso de las tasas LIBOR a nuevas tasas de Relizar .Cartla Esular sobre' Trans1c.|on del .USO denlas tasas R a nuevas tasas de Noviembre de 2021 Noviembre de 2021 Terminada
T + referencia alineadas a los estdndares internacionales"”.
referencia alineadas a los estdndares
internacionales".
.REVIS".)H & Bor.rador. Solre s Revision de los lineamientos y directrices que implementard la Supervision de| 02 de Noviembre de . ;
Lineamientos y Directrices para la ; 30 de Noviembre de 2021 Terminada
g + Prousuario. 2021
Supervision de Prousuario
Carta Circular Nam. SB: 013/21, El documento establece los lineamientos que deberan tener en cuenta las entidades en
“Instrucciones para la Preparacién de los|el periodo comprendido entre el lero de enero hasta el 30 de junio del 2022 para la| Septiembre de 2021 Octubre de 2021 Terminada
Estados Financieros” preparacién de los EEFF.
Carta Circula}r Ndm. SB: 017/21 , . ) Noviembre de 2021 3 de diciembre de 2021 Terminada
"Publicacién del Balance de informar a las EIF que se encuentra disponible el validador del analitico que se va a
Comprobacién Analitico Diario 2022 en |utilizar a partir del 1 de enero de 2022, el cual contiene los criterios de validacion delk
el Portal PAMF en Ambiente Paralelo" [citado reporte para realizar pruebas.




SUPERINTENDENCIA DE B

AN

cos

REPUBLICA D

OMINICA

Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacion (parte8)

Nombre de la Iniciativa

Objetivo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

Estatus de la
Iniciativa

Propuesta Circular: "Lineamientos para
las solicitudes de autorizacion de oferta
publica de valores a través de la
ventanilla express."

Simplificar el proceso de autorizacion de las ofertas publicas con el propdsito de
reducir el tiempo de tramites, costos y traslados que deben realizar los emisores|
de valores a las personas juridicas interesadas en emitir.

Enero de 2021

30 de junio de 2021

En proceso

Circular sobre Lineamientos para la
implementacion del Onboarding Digital.

Establecer los lineamientos para la implementacién del Onboarding Digital, como medio|
para la vinculacion del usuario al sistema financiero de forma remota con seguridad,
basandose en nuevas tecnologias y soluciones innovadoras.

Noviembre de 2021

Diciembre de 2021

En proceso

Propuesta de Circular Cesion de Cartera
de Créditos.

Las EIF que hagan uso de la tercerizacién para la gestién de sus créditos, es decir, que]
firmen un contrato de cesién de crédito con una cesionaria, y que estas ultimas violenten
el contenido del articulo 53 de la Ley Monetaria y Financiera, serdn objeto de un
procedimiento administrativo sancionador por parte de esta Superintendencia def
Bancos.

1 de abril de 2021

1 de agosto de 2021

En proceso

Propuesta de Circular a las Sociedades de
Informacidn Crediticia (SIC) y a los
titulares de informacion.

Cumplimiento de las disposiciones del articulo 64 de la Ley No. 172-13, que tiene por|
objeto la proteccidn integral de los datos personales asentados en archivos, registros
publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a
dar informes, sean estos publicos o privados.

Julio de 2021

Abril de 2021

En proceso




SUPERINTENDENCIA DE BANGCOS

Iniciativas Relevantes del Departamento de Regulacién (parteg)

REPUBLICA

DOMINICA

Estatus de la

Nombre de |a Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacién i
Iniciativa
Reuisidn de |a MOd'f'ca‘.:'o_n Itegral gel Revisar y validar los reportes del MRI con la finalidad de emitir la Circular que pone en . )
Manual de Requerimiento de . . S Septiembre 2021 Noviembre 2021 En proceso
o vigencia las modificacion del Manual
Informacién (MRI) del PAMF
Organizacion del Taller de capacitacion
sobre Normas Internacionales de Llevar a cabo la logistica del taller de capacitacion con los supervisores v las entidades
c LE § ; . P F # Septiembre 2021 Noviembre 2021 En proceso
Informacidn Financiera (NIIF) supervisadas
! - h deb Poner en vigencia la hoja de Informacion sobre los derechos y deberes de los usuarios
Propuesta CerL_JIard Dfrec OZV EDErES He los productos y servicios financieros, para educar y conclentizar a los ciudadanos ) o
de los usu‘ar'losf.e os.pro "uctos Y kobre las prerrogativas y obligaciones que le asisten como consumidores de las entidades >€Ptiembre 2021 Diciembre 2021 En proceso
semcms INancierns ; de intermediacion financiera y los intermediarios cambiarios,
. La Superintendencia de Bancos, pone a disposicién de los interesados el Boletin
e Regulatorio SB-01-2021 del 1 de ! -
Informe Reg e Regulatorio Informativo No. 2 correspondiente al periodo de enero — marzo del 2021, el| 2 de febrero de 2021 2 de julio de 2021 En proceso
agosto del 2020 al 30 de junio del 2021. ) X o g o :
cual contiene las disposiciones de cardcter general emitidas por este ente supervisor.
En proceso

Propuesta de "Circular Activos Virtuales"

Establecer la posicién de la Superintendencia de Bancos sobre el uso actual de las
Criptomonedas

18 de junio de 2021

30 de noviembre de 2021




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMIMNICANA | 2021

Sanciones. Avance Enero-Diciembre

k -
¥ % actividades a tiempo: L
100% 100%

% Avance de meta: 100% @ % cronograma ejecutado:

Porcentaje delavance | Porcentaje’avance | % de actividades a
demeta cronograma tiempo

Productoe/Rroyecto Mes final

3.1.1.1.19 Desarrollar Departamento de sanciones a través de la 5
creacion de la Division de instruccion y Division de decision. Marzo 100% 100% 100%

6.2.1.1.1 Fortalecimiento del debido proceso administrativo

0,
sancionador de la SB. Mg 100% 1005 s

6.2.1.3.1 Implementacion de indicadores de desempefio del debido - =
proceso sancionador. Diciembre 100% 100% 100%
6.2.2.1.1 Método de graduacién de montos de sanciones Septiembre 100% 100% 100%

administrativas.

6.2.2.1.2 Creacion de la reporteria estadistica sobre el Régimen
Sancionador Administrativo de la Superintendencia de Bancos Diciembre 100% 100% 100%
durante afio 2021.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2021

Supervision Prevencion Lavado de Activos. Avance Enero-Diciembre

A i
% Avance de meta: 50% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: i
50% 50%

Porcentaje de'avance’ * Porcentaje’avance % de’actividades'a
deimeta cronograma tiempo

Rroducto/Proyecto Mes final

6.1.1.3.1 Supervisiones realizadas a entidades de intermediacién

. ) Diciembre
financiera




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA 202

Prevencion Lavado de Activos: Iniciativas Relevantes (parte1)
Iniciativas: 11 (Terminadas 4 ; en proceso 7))

Estatus de la

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion ST
Iniciativa
Adecuar la Segunda Versién del Instructivo sobre Debida Diligencia para que los
T me— lineamientos del mismo reflejen las mejores practicas internacionales en
& R materia de realizacién de Debida Diligencia basada en riesgos, considerando las 20/5/2021 30/8/2021 Terminado
& disposiciones establecidas en la Ley nim. 155-17 Contra el Lavado de Activos vy,
Financiamiento del Terrorismo.
Nuevos Modelos de Informes Reestructuracion de los Informes de inspecciones del Departamento de
e i Supervision de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del 11/3/2021 26/7/2021 Terminado
Terrorismo
Propuesta Circular Origen de Fondos |Revision de Propuesta de Circular para redaccién del documento final 26/7/2021 13/8/2021 Terminada
Proyecto Criptomonedas Intercambio de opiniones para la creacion de circular de criptomonedas 8/7/2021 30/8/2021 Terminado




B P ER

INTENDEMNCI £ DE

EANCOS

REPUBLICA

Prevencion Lavado de Activos: Iniciativas Relevantes (parte2)

DOMINIC

AMA | 202

Estatus de la

Nombre de Ia Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion M)
Iniciativa
Médulo 6 (Otras Entidades
Financieras) y Mddulo 9 (Inclusién [Apoyar el proceso de actualizacién de la Evaluacién Nacional de Riesgos de
Financiera), y liderar el Mddulo 3 |Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de la Republica Dominicana 25/3/2021 1/12/2021 En proceso
(Vulnerabilidad del Sector Bancario), (2010 - 2014
Evaluacion Nacional de Riesgos
Asistir técnicamente a la Superintendencia de Bancos (SB) de la Reptblica
Dominicana para la revision del marco regulatorio de Personas Expuestas
TDR Personas Expudstas Politicamente (PEP) del pais a la luz de los Estdndares del GAFl vy a los fines de En proceso
Politicamente - Banco =t B R . y 23/7/2021 30/8/2021 P
. elaborar un diagnéstico y presentar recomendaciones para lograr el
Interamericano de Desarrollo S G . . - "
cumplimiento técnico vy la efectividad que requieren los Estdndares. del pais a
la luz de los Estandares del Grupo de Accidn Financiera (GAFI)
Proyecto Ley de Extincién de Dominio|lntercambio de impresiones para la emisién del documento final 6/7/2021 13/8/2021 En proceso
Evaluar la adecuacion de las politicas y précticas relacionadas a la gestién de
BadibnTermiadiermms PEP en bancos miltiples sistémicos, mediante la revisién de los procedimientos
evision L para la identificacion de clientes, la aplicacion de procesos de debida diligencia 21/6/2021 15/11/2021 En proceso
Expuestas Politicamente ; . . .
(productos activos y pasivos), asi como controles establecidos para el
monitoreo de las operaciones de estos
Informe elaborado para el superintendente de bancos mediante el cual se establezca la Enh biocass
Informe de campo Criptomonedas  |realidad legal y de impacto de la regulacion de las criptomonedas en la Republica 5/8/2021 30/10/2021 P

Dominicana




SUPERINTENDENGIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICARNA 2021

Prevencion Lavado de Activos: Iniciativas Relevantes (parte3)

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion ESta.tl.ls fie s
Iniciativa
Evaluar el tratamiento dado por las entidades de intermediacién financiera a lag
Bancas de apuestas a los fines de verificar y validar si las entidades estan
Proyecto de Bancas de Apuestas realizando un adecuado y eficiente gestidon de riesgos y gestién de clientes, 12/1/2021 15/11/2021 Eft proceso
Felacionado a este sector
Proyecfc borrador.lnstructivo Activos Estructurart la circular que regira el tratami?nto a los activos virtuales de cara a 5/8/2021 30/10/2021 En proceso
Virtuales / Criptomonedas o establecido por el Banco Central y los estandares GAFI.




SUPERINTENDENGC!A DE BANCOS REPUBLIGCA D

GMI. Avance Enero-Diciembre

% Avance de meta: 100%

©)

Producto/Proyecto

1.2.1.3.1 Actualizacién del Marco SBR

Mesifinal

A
% cronograma ejecutado:
100%

Porcentaje de avance
de meta

% actividades a tiempo:

Rorcentaje avance
cronograma

OMINICANA | 2021

% de actividades a

tiempo

Abril 100% 100% 100%
1.2.1.3.2 Elaboracion de guias de supervision para GMI Octubre 100% 100% 100%

=
1.2.1.3.3 Actualizacién de procedimientos de los paneles de revision Noviembre 100% 100% 100%




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLIGCA DOMINICANA | 2021

Gestion de Riesgos. Avance Enero-Diciembre

A 4
% Avance de meta: 81% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
76% 76%

Porcentaje de avance
de meta

Porcentaje avance % de actividades a
cronograma tiempo

Rroducto/Proyecto Mes final

1.1.2.1.1 Impl tacién de Ajustes de Riesgos por N M Id :
mplementacién de ng:t:lfilic?ad gos por Nuevo Manual de Sephismibrs 90% 50% 50%
1.2.1.2.1 Aprobacién e implementacién de propuesta de Modificacion .
Integral al Manual de Requerimientos de Informacion (MRI 2021) Naxiemiire 95 = 33%
1.2.1.2.2 Realizacion de Indicadores de Desempeiio y de Alerta
temprana de Riesgo Marzo 80% 100% 100%
1.2.1.2.3 Identificacién Reportes MRI para el Desarrollo del Portal de :
la Administracion Monetaria y Financiera (PAMF) SR mETE 90% 80% 80%
1.2.4.1.2 Modificacion Normativas Riesgos Financieros Octubre 25% 25% 25%
1.2.4.1.3 Modificacion Normativas Riesgos no Financieros Octubre 100% 100% 100%
1.2.4.1.4 Matriz de Gestién Integral de Riesgos Diciembre 90% 75% 75%
1.2.4.1.5 Implementacion de Modelos de Riesgos Financieros Noviembre 100% 100% 100%
1.2.4.1.6 Adecuacion de normativas prudenciales a los estandares
internacionales (Basilea lll) Octubre 100% 100% 100%
lizar Politic dimientos del area de Monit ;
3.1.1.1.17 Actualizar Politi as:jg pRric;ggolsn-"uen os del area de Monitoreo Abril 100% 100% 100%




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICARNA | 2021

Supervision Consolidada. Avance Enero-Diciembre

A T
% Avance de meta: 95% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: ]
100% 100%

Porcentaje de avance | Porcentaje avance Y% de'actividadesia
de meta cronograma tiempo

Rroducto/Proyecto Mes final

1.2.2.1.1 Implementacion de la Supervision Consolidada Noviembre




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2021

Supervision Entidades No Sistémicas. Avance Enero-Diciembre

h FH
~ % actividades a tiempo: [
96% 96%

% Avance de meta: 96% @ % cronograma ejecutado:

Porcentaje de avance | Porcentajelavance % de'actividades'a

Producto/Proyecto Mes'final

de'meta cronograma tiempo
1.2.1.1.2 Supervision Bancos Miiltiple Septiembre 100% 100% 100%
1.2.1.1.3 Supervision Bancos de Ahorro y Crédito Noviembre 100% 100% 100%
1.2.1.1.4 Supervision Asociaciones de Ahorros y Préstamos Noviembre 86% 86% 86%
1.2.1.1.5 Supervisién Corporaciones de Ahorro y Crédito Noviembre 100% 100% 100%
1.2.1.1.6 Supervision Entidades de Intermediacion Cambiaria Noviembre 93% 93% 93%




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICAHNA | 2021

Supervision de Entidades Sistémicas. Avance Enero-Diciembre

n
% Avance de meta: 100% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
100% 100%

: : = ik
Producta/Proyecto Mes final Rorcentaje'de avance | Porcentaje avance /0 de actividadesia

de'meta cronograma tiempo

1.2.1.1.1 Supervision de Entidades Sistémicas Noviembre 100% 100% 100%




SUPERINTENMDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICAMNGA | 2021

Supervision de Entidades en Régimen Especial. Avance Enero-Diciembre

A e
% Avance de meta: 100% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
100% 100%

Porcentaje de'avance || IPorcentaje avance % de actividades'a

Producto/Proyecto Mes final eimeta cronograma tlempo

1.2.3.2.1 Supervision de Bancos Muiltiples bajo régimen especial Noviembre 100% 100% 100%

1.2.3.2.2 Supervision de Bancos de Ahorro Y Crédito bajo regimen

. 3 -
especial Julio . 100% 100% A 100%




SUPERINTENDERNCI|A DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANGA |

Sup. Régimen Especial: Iniciativas Relevantes
Iniciativas: 3 (Terminadas 2 ; en proceso 1)

Estatus de la

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion e
Iniciativa
Informe de seguimiento y situacién
financiera del Banco Multiple definformar a la Junta Monetaria sobre la situacic |
inanciera P ° A sirecion, de las 14/6/2021 30/6/2021 Terminado

Activo Dominicana, S.A., al 30 de abrillbancos en régimen especial
de 2021.

1. Informe de seguimiento y situacion
financiera del Banco Multiple de las
Ameéricas , S.A., (Bancamerica), al 30|Informar a la Junta Monetaria sobre el cumplimiento del Plan
de abril de 2021.|de Regularizacién del Banco Mdltiple de las Américas, S.A. 1/7/2021 14/7/2021 Terminado
2. Informe final sobre el Plan de|(Bancamérica)
Regularizacion del Banco Multiple de
las Américas. '

Instalar software Team Mate de  [Automatizar el proceso de SBR de los departamentos de

Supervisién Financiera. Supervision Financiera 6/7/2021 ForLeterminar Serininsde




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2021

ProUsvario. Avance Enero-Diciembre (1/2)

n i
% Avance de meta: 87% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |

91% 91%

: ; i L
Producto/Proyesto STl Rorcentaje delavance || Porcentaje avance Yo e a_ctlwdades |
de meta cronograma tiempo

3.1.4.2.2 Implementacién sistema de citas y turnos para visitas en . o =
Oficinas Atencién al Usuario T e N 180% 100%

3.1.4.2.3 Implementacién de mejoras en CRM que permita el registro

de contactos de los usuarios por canal y razén de contacto en los Noviembre 20% 60% 60%
canales disponibles de atencion

3.1.4.2.4 Implementacion de autoservicio para consultas de estatus : -
de casos en IVR y Chatbot Naviembre 40% 60% 60%

5.1.1.1.1 Estructurar Modelo de Supervision Basada en Riesgos, en | : 5 :
Materia de Proteccion al Usuario. Noviembre 100% 100% 100%

5.1.1.1.2 Conformacion de Comité Multidisciplinario para Atencion de - ;
Casos Especiales y Propuesta de Acciones Correctivas Diciembre 100% 100% 100%




SUPERINTENDEMNCIA DE

BANCOS REPUBLICA

DOMINICANA | 2021

ProUsuario. Avance Enero-Diciembre (2/2)

Producto/Proyecto

Mes final

Porcentaje de avance

de meta

Porcentaje’avance
cronograma

% de actividades a
tiempo

5.1.2.1.3 Disefiar e Implementar la Estructura de Aplicacién de Un
Régimen de Responsabilidades en Materia de Proteccion al
Usuario.

Octubre

100%

100%

100%

5.1.3.1.1 Programa de Responsabilidad Social "Salud Mental,
salud Financiera"

Diciembre

100%

100%

100%

5.1.5.1.1 Implementar Estructura para Publicacion periédica de los
modelos de contratos de adhesién aprobados a las EIF’s en el
Portal Web de Prousuario

Diciembre

100%

100%

100%

5.1.5.1.3 Implementar Estructura para Publicacién de los indices
Estadisticos Relativos a las Reclamaciones, Quejas y Denuncias
' Procesadas por la Oficina de Prousuario.

Septiembre

95%

86%

86%

5.2.1.1.1 Implementacién materiales fisicos y digitales ProUsuario
en EIF,s y puntos Oficinas GOB

Noviembre

100%

100%

100%

5.2.1.1.2 Desarrollo canales digitales de atencion a los usuarios

(Proyecto Digital ProUsuario)

Noviembre

100%

100%

100%




ProUsuario : Iniciativas Relevantes

Iniciativas: 4 (Terminadas 2 ; en proceso 2)

SUPERINTENDERNCIA

DE BANCOS

R E

PUB

LICA DO

MINICANA 202

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion Esta‘tllxs fje la
Iniciativa
Consulta de estatu_s B cases ) Consultar el estatus en linea de los diferentes casos que tienen los usuarios 24/5/2021 25/5/2021 Terminado

www.prousuario.gob.do
WikiProUsuario Enlace en sharepoint c!cmdt.e se recopilardn informaciones de interés para los 7/6/2021 25/06/2021 S itaas
colaboradores con un sélo clic

Educacién Financiera Desarrollo de Campaiias Informativas y Educativas 30-12-2020 30-12-2021 En proceso
Experiencia del Usuario y Calidad  [Mejora de indicadores y protocolos en proceso de atencién 30-11-2020 30-10-2021 En proceso




SUPERINTENDENGIA DE BANCOS REPUBLI|CA DOMINICANA | 2021

Consultoria Juridica. Avance Enero-Diciembre

L
% Avance de meta: 88% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
83% 83%

” : 3 il
ProductolProyecto Mes final Porcentaje de avance || Porcentaje'avance /o deractividades a

de meta cronograma tiempo

3.1.1.1.9 Estandarizacién de df:;;rllentos que trabaja la Direccidn Septiembre 100% 100% 100%

3.1.1.1.10 Repositorio de informacién sobre expedientes (Fase 1) Diciembre 50% 50% 50%

3.1.2.1.1 Levantamiento y mantenimiento de estadisticas del . . = o
Departamento Legal Julio 100% 100% 100%

3.1.4.1.7 Posicionamiento reputacional de los colaboradores técnicos
de la direccion legal de la SB ante la sociedad y la comunidad Diciembre 100% 80% 80%
profesional




SUPERINTENDEMNCI| A

DE BANCOS

R

EFUBLICA DOMINICANA | 202

Consultoria Juridica: Iniciativas Relevantes (parte1)
Iniciativas: 8 (Terminadas 4 ; en proceso 4)

Estatus de la

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacién i
Iniciativa
Mejorar de manera sustancial la calidad y tiempo de elaboracién de los documentos
Adquisicién de la plataforma de elaborados en la Direccion Legal, a través del acceso rapido y directo a jurisprudencia, ;
busqueda de jurisprudencia VLEX.  doctrina, legislacién y mdltiple documentacién de carécter juridico, a nivel nacional ¢ a0 21/5/2021 Tettninado
nternacional.
& torio Abuso financiero contra la Hacer del conocimiento del publico (de manera enfética las mujeres de la SB) que este
onversa ?”0 uso fipo de violencia existe, cdmo identificarlo y sobre todo, las vias que tienen para 16/4/2021 16/4/2021 Terminado
mujer. Vias legales para enfrentarlo.
enfrentarlo.
i Sa e Ensefiar al Comité de Compras los cambios propuestos en el proyecto de ley de e
Capacitacion en el Comité de Compras ompresy Contratasiones Pliblicas: 7/6/2021 7/6/2021 Terminado
g i seEreparadndenmar s Dotar al personal de Comunicaciones, en virtud de la naturaleza de su trabajo, de log
apacitacion s conocimientos legales necesarios de propiedad intelectual, para ejecutar su trabajo sin| 11/6/2021 11/6/2021 Terminado

el Departamento de Comunicaciones

riesgo alguno.




SUPERINTENDENCIA DE BANGOS RE PUBLICA DOMINICANA 2021

Iniciativas Relevantes: Consultoria Juridica (parte2)

Nombre de la Iniciativa Objetivo Fecha de Inicio Fecha de finalizacign | EStatusdela
Iniciativa

Abastecimiento de la biblioteca fisica de bctualizar y renovar la biblioteca de la Direccién Legal, adquiriendo libros acorde con N/ 1/7/2021 Terminad
la Direccién Legal uestras necesidades y dreas de trabajo. a SRS

A través de estas actividades, la Direccién Legal persigue varios objetivos: a) mantenen
Actualizados a los miembros del equipo respecto la normativa vigente referente al sector]
Socializaciones de reglamentacién  [financiero; b) promover el estudio del ordenamiento juridico a través de la socializacién 1/2/2021 N/ E

vigente en la Direccién Legal con personas con vasta experiencia en el drea; y, ¢) promover la imparticion de docencia / A Al praesy
debido que, en esta actividad es una persona del equipo Legal que funge como maestro
pdquiriendo habilidades necesarias para serlo formalmente.

Eficientizar el flujo de trabajo del &rea, a través de la creacién y organizacion de las
divisiones y unidades correspondientes acorde a las necesidades y trabajo realizado. En ) e
L : L. A wz : 6 de septiembre 1ro de diciembre
adicion, por medio de esta reestructuracién, la Direccidn Legal pasard a ser la :
Consultorfa Juridica.

- — En proceso
Reorganizacién de la Direccién Legal P
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Despacho del Intendente. Avance Enero-Diciembre

A e
% Avance de meta: 46% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
66% 66%

4 : o s
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de'avance || Porcentaje avance o de actividades a

temeta cronograma tiempo

3.1.4.1.9 Proyecto COOPSIB Noviembre 0% 44% 44%

3.1.4.1.10 Proyecto de apoyo Alcaldia de Quita Suefio, Haina Noviembre 92% 87% 87%




SUPERINTEMDEHNGC lA DE BANCOS REPUBLICA

DOMINICANA | 2021

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Avances POA
Areas transversales y de apoyo periodo
Enero-Diciembre




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REFPUBLICA DOMINICANA |

Areas transversales y de apoyo : avance de meta en el periodo enero-diciembre

wSB

POA 2021

EN CIFRAS

“Informaciones recibidas al corte del mes de Diciembre

EJE 2

EJE1 0%

0% :g 100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

78%

100%

=,

Digitalizacién, Innovacién y
Nuevas Tecnologias

Total: 78%

EJE 3 79%

M
0% 100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

Avance del POA con relacién a las metas planteadas

EIE 4 0%

s
I
0% 100%

Inclusion Financiera y
Bancarizacion

EJES 71%

o000
0% -"—'r 100%

Proteccion y Salud
Financiera del Consumidor

EJE 6 0%

@
0% mwcm

Integridad del Sistema
Financiero

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucién

m Completado

M 91%-100%

" 51%-90%

" 11%-50%
0-10% 6 5

Proyectos/productos por trimestre
estimado de ejecucion final

50

Porcentaje de
ejecucion de
actividades del

cronograma
mT1
T2 A
mT3 v
mTa
80%

Porcentaje de
actividades en
tiempo

HHH

LAALN

79%
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Administrativo, Financiero y de Planificaciéon. Avance Enero-Diciembre

9% Avance de meta: 90% @ % cronograma ejecutado: % actividades a tiempo:

b

75%

Rroducto/Proyecto

Mes final

Borcentaje/de avance
de/meta

Actividades % de actividades a
Ejecutadas tiempo

2.1.1.1.6 Instalacién e implementacion de un nuevo sistema
informatico (ERP), para el area Administrativa y Financiera, en i o
sustitucion del vigente (SIAL)., Qetibre 95% 2 33%
FASE 1.
3.1.1.1.8 Elaboracion de politicas y procedimientos de las 4reas del =
Adm. Y Finan. (Compras, suministros, Contabilidad y Tesoreria) Oetuare L g 80%
3.1.1.2.1 Disefio, desarrollo e implementacién de un modelo de >
planificacién y gestion financiera de la Superintendencia de Bancos . Qctubra B5% 4 67%
3.1.2.2.2 Implementacién de un Sistema de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacion (PME), para los proyectos e iniciativas relevantes de la Diciembre 75% 4 80%
SB.
3.1.2.2.3 Formulacion y automatiiacién del Plan Operativo Anual i
(POA) 2022 de la Superintendencia de Bancos. Diciembre 100% 3 100%
3.1.2.2.4 Culminar, lanzar y operativizar la Planificacién Estratégica o s 3
Institucional (PEI 2021-2024) Diciembre 100% 4 100%
3.1.4.4.1 Estadisticas e indicadores de desempefio institucional 2021 Noviembre 95% 6 75%
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Auditoria Interna. Avance Enero-Diciembre

b -+
¥ 9% actividades a tiempo: |
100% 100%

% Avance de meta: 100% @ % cronograma ejecutado:

{ ) 4 Y
Producto/Proyecto Mes final Porcentajede ‘avance = Porcentaje avance /6 de actividades a

de'meta cronograma tiempo

3.1.1.1.1 Documentaciéon del Proceso de auditoria interna Marzo 100% 100% 100%
3.1.1.1.5 Actualizacién del Comité de Auditoria Febrero 100% 100% 100%
3.1.1.1.6 Creacion de los estatutos del Departamento de Auditoria Febrero 100% 100% 100%

3.1.1.1.7 Actualizacién de las descripciones de puesto y la estructura

de RRHH Junio 100% 100% 100%
3.1.2.1.2 Automatizacion d:llj :ictagrl;;mlento de los hallazgos de b 100% 100% 100%
3.2.1.1.3 Capacitacién del personal de Auditoria Interna en temas de DicisbS 100% 100% 100%

las Normas de Auditoria y redaccion de informes.
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Comision de Etica. Avance Enero-Diciembre

| 4
% Avance de meta: 83% @ % cronograma ejecutado: ¥ 9% actividades a tiempo: |
78% 78%

. 4 o N
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de'avance | Porcentaje avance /o de'actividades'a

de meta cronograma tiempo

3.1.7.1.4 Desarrollar programas de ética e integridad focalizados en
los servidores publicos, que garantice su apego a los principios Diciembre 100% 100% 100%
rectores de la administracion publica.

3.1.7.1.5 Desarrollar acciones e implementar instrumentos que
permitan monitorear la integridad de la gestion administrativa y Diciembre 100% 100% 100%
mejorar el clima ético en las instituciones publicas. { :

3.1.7.1.6 Desarrollar estrategias operativas que garanticen el buen
funcionamiento de las comisiones de ética publica en las instituciones Diciembre 50% 33% 33%
donde operan.
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Comunicaciones. Avance Enero-Diciembre

| 'Y HHHH-
% Avance de meta: 71% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: [
71% 71%
_ ; Porcentaje de avance = Porcentaje avance = % de actividades a
Producto/Proyecto Mes final AN Gronograma Hembe
31411 nge _‘I Qe] proyecto de forta[‘ecimiento de la imagen Dicigiabre 67% 67% 67%
institucional de cara al publico externo.
3.1.4.1.2 Proyecto de fortalemrplgnto.de la imagen institucional de Bleiamiite 100% 100% 100%
cara al publico interno.
3.1.4.1.3 Sistema de monitoreo de informacion de interés e imagen Jiifiia 100% 100% 100%
institucional en medios externos.
3.1.4.1.4 Proyecto de optimizacion de la politica de publicidad Diciembre 100% 100% 100%
3.1.4.1.5 Fase 1 del Programa Educativo para Periodistas Diciembre 0% 0% 0%
3.1.4.1.6 Proyecto de ampliacion y dinamizacién de los canales de Warso 100% 100% 100%
comunicacién oficiales con el publico
3.1.4.1.8 Actualizacion de portales web Diciembre 0% 0% 0%
3.1.4.2.1 Fase 1 Proyecto de acercamiento al usuario Diciembre 100% 100% 100%
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Gestion Humana. Avance Enero-Diciembre

'Y e
% Avance de meta: 90% @ % cronograma ejecutado: % actividades a tiempo: |
87% 87%

s : 3 o
Producto/Proyecto Mesqinal Rorcentaje de avance = Porcentaje avance /0 deactividades'a

de'meta cronograma tiempo

3.1.1.1.18 Actualizacién del Manual de Puestos SB Noviembre 100% 100% 100%

3.1.7.1.1 Implementacion de un sistema de evaluacién de L -
desempefio Diciembre 50% 67% 67%

3.1.7.1.3 Implementar Certificacion Great Place to Work Julio 100% 100% 100%

3.2.1.1.1 Programa de capacitacién y desarrollo para desarollar 2 3 o = "
capacidades técnicas y de gestion en personal SB Diciermbre 100% 100% 100%

3.2.1.1.2 Programa Jévenes Profesionales Octubre 100% 100% 100%
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Operaciones (GES). Avance Enero-Diciembre

% Avance de meta: 50% @ % cronograma ejecutado:

Rroducto/Proyecto

Mes final

b

63%

Porcentaje delavance

% actividades a tiempo:

de meta cronograma

Porcentaje’avance

| 2029

% de actividades a
tiempo

3.1.3.1.1 Remodelaciones partgsB .externas de la sede central de la Septiembre 0% 0% 0%
3.1.3.1.2 Remodelaciones part;sl,3 fntemas de la sede central de la Noviembre 0% 0% 0%
3.1.3.1.3 Mudanza y readecuacion Oficinas de Prousuario e IFIL. Noviembre 33% 33% 33%
3.1.3.1.4 Readecuaciones menores SB. Noviembre 66% 67% 67%

3.1.3.1.5 Plan plurianual de trabajos de infraestructura Junio 100% 100% 100%
3.1.3.1.6 Remodelacién en el cuarto (4to.) nivel del edificio SB. Abril 100% 100% 100%
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Operaciones (IFIL). Avance Enero-Diciembre

b HHH
¥ 9% actividades a tiempo: |
81% 1%

% Avance de meta: 71% @ % cronograma ejecutado:

% de actividades a
tiempo

Porcentaje de avance
de meta

Porcentaje avance

RProducto/Proyecto Mes final
cronograma

5.1.4.1.1 Proyecto de levantamiento y depuracién de bienes b G
inmuebles recibidos por IFIL de las entidades bajo su responsabilidad Otk b 100% 100%

5.1.4.1.2 Realizar actividades para la realizacion de bienes inmuebles Diciembre 55% 67% 67%

5.1.4.1.3 Proyecto de actualizacién de informacién de contacto

ahorristas IFIL Diciembre 98% 67% 67%
5.1.4.1.4 Ahorristas desinteresados de entidades IFIL con <
disponibilidad Diciembre 80% 100% 100%
~ |5.1.4.1.5 Realizados los informes finales de entidades IFIL que hayan
cumplido con todos sus compromisos para fines remisién a la Junta Noviembre 60% 100% 100%
Monetaria
5.1.4.1.6 Proyecto de depuracion y actualizacion del sistema de Diciembre 67% 67% 67%

contabilidad y pagos IFIL

5.1.4.1.7 Proyecto Migracion Sistema contable IFIL Octubre 45% 67% 67%
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Operaciones (TDO). Avance Enero-Diciembre

A e
% Avance de meta: 84% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: [
100% 100%

. k o Ry
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de'avance Actividades 70de actividades a

de'meta Ejecutadas tiempo

3.1.1.1.13 Elaboracion, actualizacién y aprobacién de los Manuales
de Politicas y Procedimientos de todas las areas y/o departamentos Diciembre 81% 95% 100%
de la Superintendencia

3.1.1.1.14 Implementacién de Primera etapa de Sistema Integrado "
de Gestién, basado en las Norma ISO 9001 e ISO 37001, EHciSmbS 86% 95% 100%
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Relaciones Internacionales E Interinstitucionales. Avance Enero-Diciembre

'Y _.::::L
% Avance de meta: 89% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |

71% 66%

: : 5 i
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de avance | Porcentaje avance % de af:tlv:dades a
de meta cronograma tiempo

3.1.5.1.1 Elaboracion y/o reanudacién de Memorandums de - . = -
Entendimiento (MdE) locales e internacionales Diciermble e e 70%

3.1.5.1.2 Incrementar el acceso por parte del personal a - 5 5 0
capacitaciones y seminarios internacionales a colaboradores SB Disiemikre 100% i 0%

3.1.5.1.3 Recomendacién de Politicas a MAE (Maxima Autoridad - = b
Ejecutiva) Diciembre 50% 75% 75%

3.1.6.1.1 Implementacién de Primera Fase de Proyecto SBGREEN Octubre 100% : 100% 100%

3.1.6.2.1 Proyecto Discapacidad y Género para el Fortalecimiento -
Institucional de la SB Diciembre 100% 50% 50%

3.1.7.1.7 Voluntariado SB Octubre 100% 100% 100%
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Secretaria. Avance Enero-Diciembre

% Avance de meta: 7%

©)

Producto/Proyecto

% cronograma ejecutado:

Mes final

b
Ve

79%

Porcentaje de avance
de'meta

% actividades a tiempo:

Porcentaje avance
cronograma

% deactividades a
tiempo

2.1.1.1.10 Desarrollo Sistema Integrado para la digitalizacién de los

i 0, 0, 0,
procesos internos y externos de la Superintendencia de Bancos. Naviertiee L L2 50%
3.1.1.1.15 Desarrollo operativo y secuencial de las labores del depto. ; : .
de secretaria, garantizada la eficacia y eficiencia Octubre 0% 88% 88%
3.1.1.1.16 Proyecto de Levantamiento de Catalogacion de ; =
documentos SB Noviembre 20% 100% 100%
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Seguridad de la Informaciéon. Avance Enero-Diciembre

A -
% Avance de meta: 100% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |
100% 100%

; 3 e
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de avance | Porcentaje avance /0'de actividades'a

de meta cronograma tiempo

2.1.1.1.1 Fortalecimiento de los controles de plataformas de

- ; Diciembre 100% 100% 100%

proteccion y deteccion
2.1.2.1.1 Creacion de un marco de gestion de riesgo Tl Marzo 100% 100% 100%
21212 Implement;zf:ocri: :(R/I hél;?aged Detection and Marzo 100% 100% 100%

2.1.2.1.3 Implementacién de un equipo de respuestas a incidentes Junio 100% 100% 100%
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Seguridad Fisica. Avance Enero-Diciembre

A e

1 - H H "" 1 I 14 E

% Avance de meta: 90% @ % cronograma ejecutado: % actividades a tiempo: L
100% 100%

] Porcentaje de avance = Porcentaje avance % de actividades a
Producto/Proyecto Mes final donnee Sforootama tlambo

3.1.3.3.1 Personal de seguridad mas eficiente Diciembre
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Tecnologia. Avance Enero-Diciembre

.
% Avance de meta: 84% @ % cronograma ejecutado: ¥ 9% actividades a tiempo: k]
75% 75%

; F ,, T
Producto/Proyecto Mes final Porcentaje de'avance | Porcentaje avance bide actividades a

de/meta cronograma tiempo

?.1.1.1.4 Portal Autoridad Monetaria y Financiera (PAMF) Diciembre 100% 50% 50%

2.1.1.1.5 Implementacién de Normas AB: 2016 y B1: 2016 de la
OPTIC Octubre 25% 50% 50%

3.1.1.1.2 Elaborar, normalizar, implementar Politicas y .
Procedimientos de TI Septiembre 80% 50% 50%

3.1.1.1.3 Implementar procedimientos del Plan de Recuperacion de
Desastres de los servicios criticos contando con el Site Alterno como Noviembre 100% 100% 100%
punto de recuperacion.

3.1.1.1.4 Formalizar e implementar, en coordinacion con el DBA,
Politicas y Procedimientos de Gestion de base de datos y de ; o D 0
replicacién de Data, elaboracién de Plan de Pruebas periodicas de Navismbre 100% 100% 100%
de los backups de base de datos

. 3.1.2.2.1 Crear, implementar y dar mantenimiento al Plan de
| Operaciones y Mantenimiento del Centro de Datos Principal y del Diciembre 100% 100% 100%
L Site Alterno.




SUPERINTENDE HNCIA DE BAMNGCOS REPUBLIGCA DOMINICANA | 2021

@ SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Avances Acumulado Septiembre a Diciembre
POA 2021
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QSB*EN CIF

POA 2021

RAS

Avance del POA con relacion a las metas planteadas

lnforrnac»ones recibidas al corte del mes de septtemhre

EJE 1 49%

0% : g 100%

Estabilidad Financieray
Macro-prudencial

EJE2

)

Digitalizacion, Innovacion y
Nuevas Tecnologias

Total: 49% @
50%| | EJE3 49% | | EIE4 50%
L ®, #I
3§/ I
100 0% w 100% 0% N/ 100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

Inclusion Financiera y
Bancarizacion

EJES

0%

AVANCES TOTAL POA.
ACUMULADO A SEPTIEMBRE

a47%

ogOv

100%:

Proteccion y Salud

Financiera del Consumidor

40%

&
0% @ 100%

Integridad del Sistema

Financiero

40

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucmn

m Completado

M 91%-100%

W 51%-90%

1 11%-50%
0-10%

Proyectos/productos por trimestre

estimado de ejecucion final

101

10 9 14

mT1
mT2
mT3
mT4

Porcentaje de
ejecucion de
actividades del
cronograma

A
v

55%

Porcentaje de
actividades en
tiempo

IREEN
AR LA LN

i

86%
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wSB EN CIFRAS

POA 2021

*Infoemacones recitidat al corte ded mes de Octubre

EJE1 65%

0% : g 100%

* Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

EJE 2 61%

Digitalizacion, Innovacion y
Nuevas Tecnologias

Avance del POA con relacion a las metas planteadas

Total: 63%

EJE 4 50%

FaN
I
0% 100%

Inclusion Financiera y
Bancarizacion

EJE 3 65%

C

M
0% 100%

 Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

EJES

0% ﬁ%xm

AVANCES TOTAL POA.
ACUMULADO A OCTUBRE

62%

Proteccién y salud

Financiera del Consumidor

EJEG

40%

]
0% m 100%

Integridad del Sistema
Financiero

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucion

44

40

B Completado

M 9156-1005%

M 5156-90%

1 11%6-50%
0-10%%

Proyectos/productos por trimestre
estimado de ejecucion final

101

10 9 14

ET1
nT2
ur3
HT4

ejecucion de
actividades del
cronograma

S
v

65%

Porc_entaje-de' -

Porcentaje de
actividades en
tiempo

ALAAL
Treey

FEEE
86%
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S SB EN CIFRAS

POA 2021 Total: 80% ACUMULADO A NOVIEMBRE
_ informaciones recibidas al corte del mes de Noviembee SR S e e e ———————
EJE 1 88%| | EJE2 68% | EIE3 76%| | EIE4 65%| | EJES 88%| | EJEG6 100%
C N
@ 0 I
0% 100% 0% 100% 0% ~—__ 100% 0%

Estabilidad Finahciera y
Macro-prudencial

Digitalizacion, Innovacion y
Nuevas Tecnologias

Avance del POA con relacién a las metas planteadas

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

AVANCES TOTAL POA.

Inclusion Financiera y
Bancarizacién

Proteccion y Salud
Financiera del Consumidor

Integridad del Sistema
Financiero

m Completado
m 91%-100%
w 51%-90%

1 11%-50%
©0-10%

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucion

Proyectos/productos por trimestre
estimado de ejecucion final

Poréeniaje de
ejecucion de
actividades del

Porcentaje de
actividades en

tiempo
cronograma
mT1
53 -
mT2 b i Hf:
mT3 J tH : t
mT4
o o 1 83% 83%
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"'SB EN CIFRAS Avance del POA con relacién a las metas planteadas AVANCES TOTAL POA
POA 2021 Total: 82% @ ACUMULADO A DICIEMBRE
__ "informaciones recibidas al corte del mes de Diciembre - 8 s — S ! - e ——
EJE1 91% EJE 2 76% | | EIE3 77% EJE 4 65% EIES 85% EJE 6 90%

O P g00o &
@9 A
0% 100% 0% v 100% 0% it 100% 0% BD,U 100% 0% m 100%

Estabilidad Financiera y Digitalizacin, Innovacion y Eficiencia y Fortalecimiento Inclusién Financiera y Proteccion y Salud Integridad del Sistema
Macro-prudencial Nuevas Tecnologias Institucional Bancarizacion Financiera del Consumidor Financiero

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucién Proyectos/productos por trimestre Porcentaje de Porcentaje de

estimado de ejecucion final ejecucion de actividades en

actividades del

tiempo
. _ cronograma _
m Completad T aaaad
77 On p o 101 k LA AR )
W 91%-100% mT2 BH
HH H
= 51%-90% mT3 */ LALET
1 11%-50% mT4
83% 83%
0-10% 0 ¢ 14
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