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Usuarios podrán cancelar 
productos por vía digital
Superintendencia de 
Bancos refuerza 
derechos de los 
usuarios

SD. La Superintendencia 
de Bancos (SB) emitió una 
nueva disposición que re-
fuerza los derechos de los 
usuarios del sistema fi-
nanciero en los procesos 
de cancelación de produc-
tos y servicios. 

A partir de esta normati-
va, las entidades de inter-
mediación financiera 
(EIF) deberán habilitar, 
como mínimo, los mismos 
canales utilizados para la 
contratación de produc-
tos, garantizando que los 
usuarios puedan solicitar 
su cancelación de forma 
ágil, segura y sin obstácu-
los o contratiempos. 

De acuerdo con la nota 
de prensa de la SB difun-
dida ayer, la disposición 
está contenida en la Circu-
lar C S B - R E G - 2 0 2 5 0 
0 0 1 4, con fecha 15 de 
agosto, dirigida a las EIF y 
a los usuarios de los pro-

ductos y servicios finan-
cieros. 

Según la normativa, el 
proceso de cancelación de 
un servicio o producto no 
deberá exceder los siete 
días hábiles y la entidad 
deberá aportarle al usua-
rio constancias físicas o 
digitales que certifiquen la 
recepción y avance de su 
solicitud. 

La circular además plan-
tea que las entidades de-
berán suspender la gene-
ración de nuevos cargos 

desde el momento en que 
se recibe la solicitud de 
cancelación, así como in-
formar al cliente sobre 
cualquier balance pen-
diente, montos en tránsi-
to o reclamaciones acti-
vas. En el caso de 
productos pasivos, se de-
berá facilitar el retiro de 
valores por el canal que el 
usuario elija. 

Las entidades financie-
ras disponen de tres me-
ses calendario para imple-
mentar estas medidas. b

Las tarjetas de créditos son productos bancarios. 

SHUTTERSTOCK

BCRD: reservas se sostienen 
en divisas productivas
La reservas del país 
han mostrado un 
crecimiento sólido 
en los últimos años

SD. El Banco Central de la 
República Dominicana 
(BCRD) aclaró ayer que las 
emisiones de deuda exter-
na del Gobierno no engro-
san de manera permanen-
te las reservas 
internacionales, pues tie-
nen un carácter transitorio 
y se destinan principal-
mente al pago de compro-
misos financieros y a pro-
yectos del Presupuesto 
Nacional. 

En un comunicado, el De-
partamento de Tesorería 
explicó que, aunque los re-
cursos de financiamiento 
externo ingresan primero a 
cuentas del Banco Central, 
estos se utilizan de inme-
diato para honrar la deuda 
externa o se transfieren al 
Banco de Reservas. 

“No permanecen de ma-
nera indefinida en las 
cuentas del BCRD, por lo 
que no constituyen un au-

mento sostenible de las re-
servas internacionales”, 
puntualizó la institución. 

El organismo resaltó, sin 
embargo, que las reservas 
del país han mostrado un 
crecimiento sólido en los 
últimos años: pasaron de 
10,751 millones de dólares 
en 2020 a 14,208 millones 
de dólares al cierre de julio 
de 2025. 

Destacó que esas cifras 
equivalen a un 11 % del PIB 
y a más de cinco meses de 

importaciones, por encima 
de los parámetros de refe-
rencia del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI), 
que establecen un mínimo 
de 10 % del PIB y tres me-
ses de importaciones. 

El BCRD atribuyó este 
fortalecimiento no a la 
deuda, sino al dinamismo 
de sectores generadores de 
divisas: exportaciones, tu-
rismo, inversión extranjera 
directa y remesas. 

Precisó que solo en 2024 
la economía dominicana 
produjo 43,842 millones de 
dólares, y para este año se 
proyectan 46,150 millones 
de dólares, lo que represen-
ta un salto de más de 
20,000 millones de dólares 
respecto a 2020. 

Ese flujo ha permitido al 
Banco Central enfrentar 
con éxito episodios de vola-
tilidad cambiaria. Con un 
mercado de divisas más 
profundo y líquido, la insti-
tución ha intervenido 
oportunamente mediante 
subastas, evitando presio-
nes sobre la estabilidad 
macroeconómica. b

Reservas han aumentado.


