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Superintendencia de Bancos ha recuperado mas
de RD$45 millones por reclamaciones de
usuarios
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Conoce mas aqui

La Superintendencia de Bancos (SIB) ha logrado recuperar
RD$45,097,851.58, por concepto de reclamaciones hechas a las entidades de
intermediacién financiera por parte de los usuarios del sistema, durante los
ultimos cinco anos, a través de la Oficina de Proteccidn al Usuario de los
Servicios Financieros (Prousuario).

Marranzini admite alta
cantidad de energia renovable
no se aprovecha

En el 2014, fueron recuperados RD$1,934,610.03; en 2015 el monto fue de
RD$4,753,979.58; en el 2016 sumaron RD$9,668,251.27; en el 2017 se
recobraron RD$8,770,354.26; en 2018 el total fue de RD$19, 970,655.84, y en
el periodo enero —febrero del afo en curso ya se han recuperado
RD$9,005,618.13.
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Las EDE aseguran energia a
menor precio mientras
persiste el reto de las
pérdidas

En ddlares fueron recuperados US$193,673.3. De esa cantidad, en 2015
fueron devueltos US$24,567.46; mientras en el 2016 el monto alcanzo
US$25,666.70; en el 2017, US$31,372.19; en el 2018 se registro la suma de
USS108,456.61 y entre los meses enero-marzo de este ano, Prousuario logro
que le fueran repuestos a los usuarios la suma de US$3,610.80.
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Unesco: la IA debe mejorar la
productividad sin eliminar

. . erooF . . puestos de trabajo
El superintendente de Bancos, Luis Armando Asuncion Alvarez, manifesto

que el buen desenvolvimiento de las actividades bancarias depende, en gran
medida, de las relaciones que mantengan las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria con los usuarios de sus servicios. “Es en éste vinculo
donde la entidad juega un rol estelar como supervisor a través de una
efectiva proteccién de los derechos de los ahorrantes”, indicd.
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Adozona presenta IAL-RD para
monitorear evolucion del

. - . . . sistema logistico nacional
En estos cinco anos, las reclamaciones interpuestas ante esa oficina por los

usuarios de los productos v servicios financieros, ascendieron a un total de
5,504 reclamaciones.
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Medio Ambiente lanza
Estrategia Nacional de

De acuerdo a la cantidad de casos recibidos, en el 2014 fueron realizadas 853 Financiamiento Verde y Azul
reclamaciones; en el 2015 esa cifra se situé en 998, mientras que en el 2016
recibieron 817 reclamaciones. En tanto que en el 2017 se registraron 988
casos; en el 2018, la suma superé las 1,384 solicitudes y en el trimestre

enero-marzo de 2019, los casos superaron los 410.
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El director de Prousuario, José Nirfiez, senal6 que la calidad del servicio que
esa dependencia de la SIB ha venido dando a los usuarios de los servicios
financieros ha mejorado de forma integral, destacando que ha disminuido
sustancialmente el tiempo de respuesta a las reclamaciones.

En tal sentido, senalo que para 2014 el tiempo promedio para dar respuesta a
una reclamacion era 59 dias y a la fecha, la duracion promedio de trabajo por
cada caso se redujo en 24 dias.

“Debo reconocer que hemos contado con el apoyo de las entidades de
intermediacién financiera, puesto que han dado rapida respuesta, y sin
poner resistencia, a los expedientes que les hemos remitido y han procedido
a devolver el dinero a los reclamantes de manera inmediata”, destacd Nunez.

Adozona presenta IAL-RD para
monitorear evolucion del
sistema logistico nacional
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Asuncion Alvarez ha puesto especial énfasis en los avances experimentados
en cada procesao, conforme las acciones ejecutadas, en el entendido de que la
proteccion al cliente constituye uno de los pilares del Organismo Supervisor,
ya que coadyuva al fortalecimiento de la banca nacional porque aumenta la
confianza del usuario, incrementandose de esa forma el nivel de
bancarizacion, tal y como ha ocurrido en el periodo 2014-2019.

Medio Ambiente lanza
Estrategia Nacional de
Financiamiento Verde y Azul
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Entidades piblicas y privadas aprovechan UE renueva cinco afios los aranceles a las

experiencias de México en gestién, manejo importaciones de acero con recubrimiento

y procesamiento de residuos orgdanico de China
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Otros lectores también leyeron... Estrategia Nacional de

Financiamiento Verde y Azul
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i B UE renueva cinco afios los
Escuela SB capacita a cerca de Activos de la banca alcanzaron Repiiblica Dominicana adopta el aranceles a las

10,000 personas en sus primeros los RD$4.28 billones en marzo WE Finance Code y marca un hito | importaciones de acero con
dos afios de 2026 regional en inclusion financiera recubrimiento organico de
China
T

Usuarios resaltan utilidad de la SB pone en vigor normativa que SB ordena devolucion de

aplicacion movil ProUsuario limita a cuatro afios la RD$33.2 millones a usuarios en
visibilidad de deudas en perfil primer trimestre
crediticio
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