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Santa Cruz:

De Financiera Arrocera y Agente de Cambio
a Banco Comercial

Teniendo como objetivo principal ofrecer financiamiento a la pequena y
mediana empresa, con especial atencion al comercio exterior, fue inau-
gurado recientemente en la ciudad de Santiago el Banco San Cruz.

on una ceremonia de bendicion cele-
C brada en las oficinas del Banco Santa
Cruz, quedé inaugurada esta nueva institu-
cién bancaria, la cual nace como resultado
del crecimiento de las operaciones de la
financiera “Inversiones Santa Cruz”.

El nuevo Banco Santa Cruz estd orienta-
do, principalmente, a la canalizacién de
recursos a la pequena y mediana empresa
con especial atencion al comercio exterior,
sin descuidar su atencién hacia las difer-
entes areas de la banca tradicional lo que lo
convierte en una institucion completa, con
importante incidencia en la actividad
econdémica de la region.

Antecedentes

Es poco comiin, podriamos decir que hasta
novedoso, el hecho de crear una entidad fi-
nanciera cuyo objetivo principal sea ofrecer
financiamiento al sector arrocero, por los

riesgos a que se ven sometidas las cosechas
agricolas que van desde atmosféricos o cli-
mdticos hasta politicos y sociales. El creci-
miento y/o desarrollo econémico de una
empresa constituye siempre un gran logro,
sobre todo si ésta es del area financiera en
donde todas sus operaciones estan basadas
en el manejo de capitales.

La Financiera Inversiones Santa Cruz se
fundoé el 18 de noviembre de 1983, con un
capital inicial de 300 mil pesos. Comenzé a
funcionar en las instalaciones de la Factoria
de Arroz Santa Cruz, con operaciones mini-
mas y cuyos clientes eran familiares y ami-
gOS cercanos.

En 1984, naci6 el Banco de Cambio San-
ta Cruz, cuyas transacciones fueron dedica-
das a la comercializacién de divisas extran-
jeras, y operé hasta agosto del 1988, mo-
mento en el cual la Junta Monetaria dispuso
el cierre definitivo de este tipo de negocios.

En la grafica observamos momentos en los cuales el Sr. Fausto Arturo Pimentel, Presidente del Banco Santa Cruz, pro-
nunciaba el discurso para dejar inaugurada la institucion bancaria, se observan en la foto el Gobernador del Banco
Central, Hector Valdez Albizu, Luis José Bonilla, Rubén Reynoso, Fernando Capellan y Mario Morel Ochoa, entre otros.

Ubicada en la ciudad de Santiago, Inversio-
nes Santa Cruz trasladé sus oficinas desde
su antiguo domicilio en la Factoria de Arroz
Santa Cruz, hacia su domicilio actual en la
calle Restauracion esq. Valerio, donde anti-
guamente operaba el Banco de Cambio, co-
menzando asi sus operaciones al publico.

En el 1996 inici6 sus operaciones el
Agente de Cambio Santa Cruz, entidad de-
dicada al comercio de divisas extranjeras,
con un total de 35 empleados a su cargo.

Fausto Arturo Pimentel, quien comenzo
trabajando con su padre y ahora es el presi-
dente-administrador de la empresa, hablan-
do en exclusiva para BANCA nos dice que
“la Financiera nacié como un negocio rela-
cionado a la industria arrocera de la familia,
para comercializar y financiar cosechas de
arroz que en aquel momento tenia el rol de
financiamiento y supervision técnica. Naci6
como una necesidad de tener un esquema fi-
nanciero que pudiera darle apoyo a los pro-
ductores de alta calidad que habian en el
sector arrocero; apoyo €ste que se le daba a
los productores mds grandes luego de un
andlisis de menor riesgo, hecho a arroceros
tradicionales que tenfan tierra propia, cono-
cian el cultivo del arroz y, tecnolégicamen-
te manejaban las diferentes variables de fer-
tilidad y siembra y que entendiamos no ne-
cesitaban supervision técnica, mientras que
la factoria se quedaba con el financiamiento
de alto riesgo facilitado a cosecheros que no
tenian tierra. Estos financiamientos fueron
creciendo y comenz6 a darsele a otros tipos
de negocios, no propiamente arroceros, sino
de servicios, al drea de la construccién, a
importadores, al comercio en general, que-
dandose con un drea de financiamiento agri-
cola™.

De Financiera a Banco Comercial
Mediante la Segunda Resolucion de fe-
cha 14 de enero de 1999, adoptada por la

No.216 Diciembre 1999



Junta Monetaria y el Banco Central de la
Reptiblica Dominicana, contenida en la co-
municacion No.001883 de fecha 20 de ene-
ro de 1999, luego de mds de quince afnos
operando en el mercado y de llenar todos los
requisitos exigidos por estos organismos re-
guladores, se autoriz6 a la financiera Inver-
siones Santa Cruz, convertirse en Banco
Comercial bajo la razén social “Banco San-
ta Cruz, S.A.”, para ofrecer servicios multi-
ples bancarios.

El Santa Cruz, concebido con el prop6si-
to de satisfacer necesidades de los sectores
econdémicos y sociales del pais y en especial
de la regién del Cibao, estd apoyado en una
cultura de servicio al cliente, fortalecida con
s6lidos principios y valores de su personal
para proyectar una imagen de solidéz, con-
fianza y de excelencia en los servicios; el
sefior Pimentel define al Santa Cruz como
un banco comercial, propiciador de nego-
cios internacionales y dirigido al apoyo de
la produccion de la mediana empresa “por-
que creemos que en ei pais la gran masa
productiva se basa en la mediana empresa la
cual hace una labor muy buena y ahi es don-
de Banco Santa Cruz entiende puede darle
apoyo y financiamiento”, senalé Pimentel.

Como misién, El Banco Santa Cruz bus-
ca ser la diferencia en los servicios financie-
ros, poseer la mayor agilidad en las transac-
ciones internacionales y de banca electréni-
ca, apoyado en la mds avanzada tecnologia,
siempre accesible, confiable, capacitado y
comprometido con la satisfacciéon de sus
clientes y la comunidad.

A juicio del sefor Pimentel, “Tradicio-
nalmente la banca se va a los negocios cor-
porativos, todo el mundo quiere financiar
las grandes empsesas y quieren que éstas

sean sus clientes, sin embargo, hay también

en la economia un sector dé pequefias 'y me-
dianas empresas que noOSOtros creemos tie-
nen capacidad administrativa, que merca-
dean eficientemente sus productos, y cum-
plen con todos los requisitos para brindarles
ayuda econémica”.

Para el aino 2000 Banco Santa Cruz tiene
como objetivo abrir dos sucursales mds en
Santiago y, probablemente, una sucursal en
Santo Domingo. Como metas futuras tienen
planificado estar en la costa norte, Puerto
Plata o Sosua, San Francisco de Macoris, La
Vega, Moca y Tamboril.

“Creemos que el aino 2000 es nuestro ano
de arrancada, basico y, Banco Santa Cruz
tiene las espectativas de cerrar ese afo con

"Banco Santa Cruz nace con una
plataforma tecnologica adecua-
da a la época, con un sistema
de informatica con todes los re-
querimientos modernos, ade-
cuado para el ano 2000, con la
finalidad de brindar el mejor
servicio a nuestros clientes.
Tenemos todos los servicios de
la banca electronica, con todos
los equipos modernos”

Fausto Arturo Pimentel, Presidente de la empresa.

mds de 500 millones de pesos en activos 'y
con una cartera de créditos de alrededor de
300 millones de pesos. Creemos que pode-
mos hacer un buen trabajo en términos de
comercio internacional, podemos darle apo-
yo a los sectores generadores de divisas y a
sectores que hacen uso de instrumentos in-
ternacionales de carta de crédito, cobranza,
fianza y tramitaciones aduanales. El banco
tiene una muy buena unidad destinada a los
negocios internacionales y tendrd con un
equipo de negocios para identificar las nece-
sidades de las pequefias y medianas empre-
sas para darle apoyo a esos sectores produc-
tivos”, afirm6 Pimentel.

Agreg6 que: “por su experiencia, a través

de los afios que lleva operando Casa de
Cambio Santa Cruz, tenemos buenas rela-
ciones internacionales, hemos mantenido
corresponsalia con unos diez bancos extran-
jeros pero no tenemos ninguna alianza, por
el momento, con ninguno de ellos atinque
no descartamos esa posibilidad”.

Pimentel asegur6 que “Banco Santa’Cruz
nace con una plataforma tecnolégica ade-
cuada a la época, con un sistema de infor-
matica con todos los requerimientos moder-
nos, adecuado para el afio 2000, con la fina-
lidad de brindar el mejor servicio a nuestros
clientes. Tenemos todos los servicios de la
banca electrénica, con todos los equipos
modernos”.

Al ser cuestionado sobre los porcentajes
de las tasas de interés que ofrecerdn sus
préstamos, el sefior Pimentel expreso que
“los mismos estdn relacionados con los ni-
veles de riesgos que se quieran asumir, si se
quiere tener una tasa de préstames alta, ob-
viamente, al sector que va dirigida es de al-
to riesgo, esto no es lo que nos interesa a no-
sotros, nos interesa irnos a un sector bueno
del comercio, a financiar unidades producti-
vas eficientes, con excelentes recursos ge-
renciales y para dirigirnos a un sector con
estas caracteristicas debemos mantener ta-
sas de interés competitivas con las que estdn
en el mercado”.

Puntualiz6 que la nueva institucion fi-
nanciera que representa cuenta con buenos
elementos de servicios para atraer a los
clientes, asi como diferentes planes de fi-
nanciamiento, y optimos niveles de compe-
titividad para hacer frente a las demandas
del mercado actual.

En el acto de inauguracién de la nueva
institucién bancaria, el sefior Pimentel pro-
nunci6 el discurso central a los presentes,
encabezados por el Consejo de Directores
del banco Santa Cruz, autoridades del
Banco Central y de la Superintendencia de
Bancos, ejecutivos y accionistas, entre otros.

Iniciando sus operaciones, el Banco
Santa Cruz ofrecera al publico una amplia
gama de productos y servicios financieros,

entre los que figuran:

- Cuentas de Ahorros en pesos y dolares

- Certificados de depositos en pesos y en
dolares

- Cuentas Corrientes

- Préstamos de Consumo

- Préstamos Empresariales

- Transferencias

- Cobranzas- Cartas de Crédito y

- Compra y Venta de Divisas
.
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