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Vision de Amor

En JMMB trabajamos para crear un ambiente en
el cual las personas logren su maximo potencial,
comprometidos a largo plazo con un proceso de
desarrollo holistico que reconoce el crecimiento

completo del individuo.

JMMB es un
medio en el cual
los individuos
pueden sofiar, y
expandir  esos
suefios mas alla
de la

organizacion
misma, hacia una sociedad infinita, prospera y
abundante, hacia el universo. Cada persona es
amable y respetuosa con sus compafieros,
representando ese importante eslabdn de amor
que da a los demas, aportando para fortalecer a
cada uno, con una vision compartida por cada
miembro del equipo.
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Este equipo esta claro en que esta organizacion
estd fundamentada en amor incondicional y
respeto mutuo. Este amor se transmite en las
relaciones de trabajo de cada dia, en su
desempefio, su interaccion y es el fundamento
en el que reposa dicha organizacion. El amor es
la fuerza motriz que motiva al equipo de JMMB
a servir a sus clientes, parte muy especial de esta
familia y les brinda oportunidades para que
amplien su potencial, reconociendo su poder y
la capacidad de manifestarlo para beneficio de
ellos como individuos, de la organizacion y de
la sociedad. En este proceso, se logran los
objetivos individuales y organizacionales.

Esta estrategia innovadora representa una
manera diferente de ver la vida, donde la
igualdad y la equidad son dominantes, por lo que
se hace un cambio de paradigma. Siendo esta la
filosofia central de JIMMB, se hace cada vez mas
retadora a medida que va creciendo la
organizacion.

Por consecuencia, JMMB esta involucrada
enérgicamente en actividades filantropicas
dentro de la sociedad, reconociendo y aceptando
su responsabilidad social, pero ademas
comprendiendo su armonia con su filosofia,
siendo este un eslabon de una cadena aun més
grande.



Desde esta dptica, el equipo de JMMB reconoce
la diversidad, celebrando las diferencias de su
equipo pero a la vez entendiendo que son las
similitudes las que los unen. Cuando esta fuerza
es aceptada, cuidada y desarrollada, se fomenta
la continua implementacién de la visién
compartida, asegurando que cualquier conflicto
que surja sea resuelto de manera positiva.

JMMB estd comprometido con la vida en su
plena abundancia. De esta manera, los
integrantes de la empresa reconocen los
vinculos entre la organizacion, la sociedad y la
interrelacion entre toda la vida, por lo cual
JMMB estd comprometido con la conservacion,
preservacion y sustento del medio ambiente para
asegurar un desarrollo sostenible.

Esta atmosfera en vias de desarrollo dentro de
JMMB, puede ser definida como un campo
energético con circulos superpuestos de
creatividad, pasion, excitacion, alegria y risa que
coexisten dentro de un proceso dinamico que
finalmente llega a niveles cada vez mas altos de
actualizacion interior, logrando asi la mision de
la organizacion. En esta atmosfera de amor,
carifio y honestidad, las ideas son valoradas y
compartidas abiertamente, haciendo un balance
entre sus aspiraciones y los aspectos practicos
del trabajo y la vida, dentro de la actualizacién
y el potencial. No existen temores, limitaciones
ni fronteras. Se espera que los miembros del
equipo sean, por lo tanto, genuinos, sabiendo
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que pueden expresar su sentir de manera segura.
Para asegurar esto, JIMMB estd comprometido
con proveer un foro abierto para que todas las
ideas que surjan sean discutidas, probadas e
implementadas para lograr el crecimiento de
todos.

Los miembros del equipo por lo tanto, ven a
JMMB como la institucion financiera Unica en
su clase: exitosa, manejada por profesionales
que dan cuidado excepcional a sus clientes y
luchan por lograr la excelencia en todos los
aspectos de su vida. Ellos ven a JMMB
expandiendo sus horizontes més all4 de Jamaica,
pero  manteniendo  sus  caracteristicas
espirituales y desarrollando, por lo tanto, todas

las disciplinas requeridas para un éxito continuo.

Declaracién

Creo tan firmemente en mi mismo que no me
pondré a la defensiva por las criticas porque sé
que cada experiencia es una oportunidad de
crecimiento. oy a construir, a apoyar y cuidar
a mis compafieros de equipo y aprovecharé
todas las oportunidades para elogiar y agradecer.
Doy la bienvenida a la incertidumbre que forma
parte de mi vision. Tengo fe lo suficientemente
fuerte para saber que todo lo que ocurre a lo
largo de mi camino pasa por una razén, y que
todas las cosas trabajan en conjunto para mi
bien.



Quiénes Somos
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El Grupo JMMB se ha establecido como una
casa corredora de primera linea en el Caribe.
Conocida por su espiritu emprendedor, la
compafiia ha introducido de forma consistente
productos y servicios nuevos para inversionistas
y ha fortalecido a todos sus clientes —
individuales, corporativos e institucionales.

La vision era ofrecer servicios de inversion a
una seccion mas amplia del pueblo jamaiquino.
Desde entonces, JMMB se ha convertido en una
de las Instituciones Financieras mas grandes y
exitosas de todo el Caribe.
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JMMB es un proveedor de servicios financieros
integrado que estd comprometido a mostrar
conexiones de corazn a corazon y proporcionar
relaciones genuinas y solidarias, ya que
proactivamente ofrecemos planes financieros
personalizados que ofrecen acceso a nuestra
amplia gama de soluciones financieras,
incluyendo banca e inversiones. Actualmente
nos asociamos con méas de 290,000 clientes y sus
familias, y también queremos ser su socio
financiero de metas de vida, sosteniéndonos la
mano Yy entrenandonos en el camino hacia sus
metas.

Visién 2025

e Somos reconocidos como expertos entre
los Mercados Internacionales 'y
Regionales en las clases de activos del
Caribe y Centroamérica.

e Somos la autoridad como fuente de
informacion e investigacion respecto a
activos en el Caribe. Los clientes
colocan a JMMB como el socio
preferido que les permite. Fortalecerse
financieramente.

e JMMB tiene presencia en los centros

o~

= -

JAMAICA TRINIDAD + TOBAGO REPUBLICA DOMINCANA
IMMB Puesto de Bolsa
IMMB Bank
IMMB Funds
AFP IMMEB BDI

IMMB Securities
IMMB Bank
IMMB Fund Managers
IMMB Insurance Brokers
IMMB Money Transfer

IMMB Bank
IJMMEBE Investments

financieros internacionales mas



importantes,  apalancando  nuestra
herencia caribefia.
Somos una compafia internacional
orgullosa de nuestras raices jamaicanas.
JMMB se encuentra en la lista de
compafiias Fortune 500.

Somos una institucion financiera
multifacética.

JMMB invierte en negocios donde
nuestras competencias nucleares pueden
apalancarse para lograr una contribucion
significativa a las ganancias de JMMB.
Los miembros del equipo de JMMB son
apasionados, llenos de objetivos,
competentes y avidos de una intencion
genuina de lograr la libertad financiera.
JMMB se reconoce como un
contribuyente muy importante para con
las realidades sociales y econémicas del
Caribe.

JMMB cotiza en el JSE, la Bolsa de
Valores del Caribe, NASDAQ y otros
mercados de valores internacionales.
JMMB se reconoce como una empresa

dinamica, segura, estable y confiable.

Prometemos

Ser orientados a soluciones; seguimos
sus instrucciones y completamos sus
desde el

requerimientos, primer

momento, Sin errores.
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Ser ejemplares, entregando un servicio
rapido y eficiente, anticipAndonos a sus
necesidades 'y  excediendo  sus
expectativas.

Ser transparentes a través de una
comunicacion abierta manteniéndolos
informado y encantado.

Actuar con integridad y cuidado, valorar
su retroalimentacion y responder con
urgencia; ser responsables de todas
nuestras  interacciones, entregando
soluciones oportunas.

Vivir nuestra Mision y Vision a través de
atencion personalizada y experiencias
amor de

memorables... sentira el

nuestro equipo.

Valores

Amor: el mejor interés de todos en el
corazon.
Receptividad: tenemos  apertura,
escuchamos a los demés y hacemos los
objetivos de la familia los nuestros.
Honestidad: decimos las cosas como
son, abordamos los retos conociendo e
informados de los obstaculos.
Integridad: cumplimos con nuestra
promesa. Hacemos lo que decimos,
desde el corazén.

Cuidado: nos tratamos como una gran

familia.



Mensaje del Group CEO

Estimados accionistas:

El 2021 fue un afio de éxitos
para JMMB  Republica
Dominicana. Resultados
extraordinarios gracias a un
equipo extraordinario.

Los resultados netos de las
empresas incrementaron en
un 193% respecto del afio
anterior. A la vez, se
desplegaron iniciativas para
optimar procesos y
tecnologia, logrando
eficiencias y mejorando la
experiencia de  nuestros
clientes, que es el objetivo
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clave de nuestra organizacion.

Agradezco al liderazgo de JMMB, del cual me siento orgulloso. Su
gestion ha hecho posible que podamos honrar la confianza
depositada en nosotros por nuestros accionistas y directores y
nuestros clientes.

Keith Duncan
Group CEO



Mensaje Del Group CCO

Estimados Accionistas:

En esta memoria,
compartimos con ustedes las
actividades y resultados de
JMMB en Republica
Dominicana durante el afio
2021, un afio con resultados y
crecimiento historico para
nuestra organizacion.

Durante el 2021 el foco de las
autoridades estuvo en la
recuperacion econdémica de
los efectos generados por la
pandemia que afecté el
mundo. La politica
economica expansiva del
Banco  Central genero
condiciones

macroeconomicas marcadas
por una alta disponibilidad de
liquidez y tasas de interées
historicamente  bajas que
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favorecieron un importante crecimiento del PIB de un 12.3% en
comparacion con el 2020 y un 4.7% con respecto al 2019.

En este contexto uno de los pilares clave de nuestra estrategia fue
una activa gestion de nuestro portafolio de inversion,
aprovechando las oportunidades generadas por la importante
reduccion en las tasas de interés como resultado del excedente de
liquidez impulsado por las diferentes facilidades monetarias
otorgadas a las Entidades Financieras.

Gracias a una exitosa gestion de nuestras tesorerias dentro de un
marco de riesgo robusto, hoy podemos mostrar con orgullo
resultados exitosos, demostrando una vez mas el talento de nuestro
equipo humano y reforzando nuestro compromiso con ofrecer a
nuestros clientes soluciones financieras integrales para
acompariarlos en el logro de sus metas.

Para el periodo fiscal 2021 obtuvimos resultados netos
consolidados de la operacion de nuestras filiales en Republica
Dominicana que ascienden a RD$ 1,023 millones un 193%
superior al resultado obtenido durante el 2020. Los ingresos totales
ascendieron a RD$ 1,892 millones superior en 77% a los generados
durante el afio anterior, asi mismo nuestra eficiencia operativa
alcanz6 un 46% mejorando en 21 puntos los resultados del 2020.
Los fondos bajo administracion sumaron RD$ 37,703 millones, un
crecimiento de 50% respecto al periodo fiscal anterior, logrando
alcanzar 4, 800 nuevos clientes lo que representé un crecimiento
de 17% con relacion al periodo anterior.

JMMB Puesto de Bolsa, nuestra principal filial, obtuvo resultados
netos por RD$ 951.5 millones un 164% superior al desempefio en
el 2020, alcanzando un ROE de 36% mejorando en 14 puntos al
periodo anterior. Los fondos bajo administracién ascendieron a
RD$ 17,697 millones, mostrando un crecimiento de 23% con
respecto al periodo anterior.

JMMB Bank, nuestra filial bancaria, obtuvo resultados netos por
RD$ 32.3 millones un 78% superior al desempefio en el 2020. La
cartera de créditos ascendié a RD$ 2,764.9 millones mostrando un



crecimiento de 28% con
respecto al periodo anterior,
con una morosidad de 2.49%,
en linea con los indicadores
de la industria.

JMMB SAFI, nuestra
Administradora de Fondos
obtuvo resultados netos por
RD$ 75.1 millones un
1,000%, superior al
desempefio en el 2020. Los
Fondos de Inversidn, bajo
administracién ascendieron a
RD$ 11,713 millones
mostrando un crecimiento de
126% con respecto al periodo
anterior, la cartera de clientes
crecio un 41% con respecto al
2020.
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Los fondos bajo administracion en JMMB BDI AFP, nuestra
Administradora de Fondos de Pensiones, ascendieron a RD$ 4,593
millones mostrando un incremento de 54% con respecto al periodo
anterior, con un incremento en afiliados de 20% con respecto al
periodo anterior.

Sin duda hemos obtenido resultados excelentes de la gestion
realizada durante el afio 2021 y tenemos que agradecer primero a
Dios, a nuestros colaboradores y sobre todo a nuestros clientes que
nos han brindado su apoyo y confianza. Durante el 2022,
continuaremos enfocados en ampliar nuestros canales de
distribucion y optimizar nuestros procesos para seguir mejorando
la experiencia que ofrecemos a nuestros clientes que son la parte
mas importante de nuestra familia.

Juan José Melo Pimentel
Chief Country Officer



Nuestro Equipo Ejecutivo Pais

JMMB Republica Dominicana fue reconocida
como una de las 100 Mejores Empresas para
trabajar en Repulblica Dominicana, de acuerdo
al ranking 2021 de Revista Mercado, que evalla
indicadores como tendencias al equilibrio de
género, oportunidades de capacitacion y
crecimiento, beneficios y ambiente laboral.
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Juan José Melo Pimentel

Chief Country Officer Republica Dominicana -
CEO JMMB Puesto De Bolsa S.A.

e Labora con JIMMB desde 2009.

e Mas de 16 afios de experiencia en el sector
financiero.

e Licenciatura en Ingenieria Industrial,
PUCMM, 2003.

e Maestria en Finanzas de la Universidad de
Comillas en Madrid, Espafia, 2004.
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Mi carrera en JMMB ha sido una experiencia
muy enriquecedora, me ha dado la oportunidad
de crecer como profesional y como ser humano,
utilizando mis conocimientos, dedicacion y
trabajo para aportar al crecimiento de nuestra
organizacion en Republica Dominicana y sobre
todo a consolidar nuestra oferta de soluciones
financieras integradas con las cuales mejoramos
la vida de nuestros clientes. Estoy muy
agradecido por la oportunidad de formar parte
de esta familia y honrado de tener la oportunidad
de liderar JIMMB Republica Dominicana.



Tomas Pimentel
Director Pais de Negocios

e Labora con JMMB desde 2019.

e Mas de 23 afios de experiencia en el sector
financiero.

e Licenciatura en Economia, UNAPEC, 1985.

e Master Ejecutivo en Administracion de
Empresas (EMBA), Barna Business School,
2013.
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JMMB ha complementado de manera
importante mi carrera profesional y personal, la
calidez de su gente, el cuidado y trato
exquisito con los clientes son cosas con la que
me identifico mucho y valoro. En JMMB nos
encanta servir y cultivar relaciones duraderas,

sinceras y transparentes.



Carolina Pichardo

Directora Pais de Legal y Cumplimiento

Labora con JIMMB desde 2015.

Mas de 18 afios de experiencia en Derecho
Corporativo.

Licenciatura en Derecho, UNIBE,2003.
Maestria en Derecho de Negocios en la
Universidad Pompeu Fabra en Barcelona,
Espaiia, 2006.
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En JMMB he encontrado otra familia. Gente
querida, profesionales extraordinarios, junto a
quienes he podido aprender, innovar. Nos
apoyamos mutuamente en lograr las metas
organizacionales y nuestras metas personales,
como padres y madres y como profesionales. Mi

camino en JMMB ha sido de crecimiento.



Patria Rivera
Directora Pais de Finanzas

e Labora con JIMMB desde 2009.

e Mas de 31 afios de experiencia en la
industria de servicios.

e Licenciaturaen Contabilidad, INTEC, 1987.

e Postgrado en Administracion Financiera,
UNAPEC, 1994.

JMMB ha demostrado su compromiso con la
vida y con la sociedad, y continta haciéndolo al
crecer en la cadena de servicios que ofrece para
estar disponibles como opcion financiera en el

pais y con apego a las leyes y reglamentos.
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Esta forma de actuacion auténtica y con el
objetivo de ser cada vez mejor entidad desde lo
interno hacia lo externo; es un gran estimulo
para mi en cuanto a mejorar en lo personal y
profesional, para luego reflejarlo en mi gestion;
pues nos reta a la revision constante y estimula
mis fortalezas para un mejor desempefio pues
recibimos:

e Apoyo a las iniciativas institucionales y
personales que pudiéramos ofrecer.

e Nos estimula a identificar las
necesidades propias para adaptarnos al
proceso.

e Nos retroalimenta a recibir propuestas

de mejoras con apertura.



Denisse Pichardo

Directora Pais de Cultura, Desarrollo Humano
y Servicios Generales

Labora con JMMB desde 2013.

Més de 16 afios de experiencia en el area de
Recursos Humanos.

Licenciatura en Psicologia, UNIBE, 1998.
Maestria en  Recursos  Humanos vy
Administracion de Personal, Escuela de Alta
Direccion 'y Administracion de Barcelona,
Espafia, 2003.

Postgrado en Digital Business, Columbia

University, Nueva York, Estados Unidos, 2020.
Certificacion en Digital Disruption, Cambridge
University, Inglaterra, 2020
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En JMMB he encontrado un lugar para crear e
innovar en el area que me apasiona que es el
bienestar y cuidado de la gente. JMMB es un
lugar que me ha apoyado a crecer de forma
integral, que me valora y siempre ha brindado
una escucha haciéndome sentir que lo que hago,
tiene impacto. Ha sido por la union de este
equipo y los valores y préacticas de esta empresa
que he podido cumplir y disfrutar de los todos
los roles que son importantes para mi, en

especial el de madre profesional.



Virginia Henriquez

Directora Pais de Mercadeo y Comunicaciones

Labora con JIMMB desde 2007.

Més de 18 afios de experiencia en el sector
financiero.

Licenciatura en Economia, PUCMM, 2002.
International MBA, EADA Business School
Barcelona, Espafia, 2004.

Magister en Mercadotecnia, PUCMM, 2006.
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JMMB esta muy cerca de mi corazon, lo vi nacer
y lo he visto crecer. IMMB vy el maravilloso
equipo me ha otorgado una familia extendida,
me ha apoyado en mis tiempos mas dificiles, me
ha ayudado a crecer, me ha motivado a hacerlo
cada vez mejor, me ha permitido innovar, sofiar
y ser yo misma. Es muy gratificante trabajar
cada dia sabiendo que el proposito es hacer la

diferencia en todas las personas que te rodean.



Laura Aybar

Directora Pais de Operaciones.

Labora con JIMMB desde 2008.

Més de 20 afios de experiencia en el sector
financiero.

Licenciatura en Administracion de Empresas,
PUCMM, 2004.

Postgrado en Finanzas Corporativas, PUCMM,
2008.
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En estos 14 afios que llevo en JIMMB, ha sido un
recorrido para encontrar mi propdsito, he
aprendido a ver todas las opciones que me ha
presentado la vida de manera positiva, a manejar
mi tiempo de manera inteligente, a encontrar mi
pasion, lo que me da energia, lo que realmente

es importante para mi.



Alfonso Rodriguez

Director Pais de Tesoreria.

Labora con JIMMB desde 2013.

Més de 16 afios de experiencia en el sector
financiero.

Licenciatura en Economia, INTEC, 2004.
Maestria en Gestion de Riesgos y Tesoreria,
PUCMM, 2012.
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En el afio 2013, ingresé a JMMB como un joven
que inicialmente queria hacer una transicion al
sector privado y desde mi entrada fui recibido
con mucho afecto en esta gran familia. Durante
estos 8 afios he sido parte de muchos cambios
internos, retos y situaciones que me han
permitido fortalecerme a nivel personal y
profesional, y que gracias a la confianza que me
han depositado, he podido contribuir al
desarrollo de la institucion, y a la vez mejorar la
calidad de vida de mi familia y cumplir muchos

de nuestros suefos.



Karla Carniel

Directora Pais de Riesgo

Labora con JMMB desde 2021.

Més de 18 afios de experiencia en el area de
Riesgo.

Economista, Universidad Central de Venezuela,
2002.

MSc. en capital de Mercados de Capitales,
Regulaciones y Cumplimiento, HENLEY
Business School, ICMA Centre, Universidad de
Reading, Inglaterra, 2011.

IFID International Fixed Income and Derivates
Certificate.
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El enamorarme de mi camino durante el
transcurso de la vida me ha permitido
prepararme técnica y emocionalmente para hoy
estar en JIMMB, una empresa financiera con la
cual comparto su cultura y vision de mejorar la
vida de nuestro equipo y clientes. A medida que
forjo el camino en JIMMB hay un efecto positivo
y multiplicador en mi misma, en mi familia, en
mi equipo, en mis clientes internos y externos y

en la sociedad.



Madelyn Mateo

Gerente Pais de Cumplimiento Regulatorio y
Normativa

Labora con JIMMB desde 2015.

Més de 12 afios de experiencia en el sector
bancario, industrial y Mercado de Valores de la
Republica Dominicana.
Licenciatura en  Contabilidad,
Finanzas, Universidad APEC, 2011.
Maestria en  Administracion  Financiera,
Universidad APEC, 2015.

ICS- Certificacion Internacional en Control

Mencién

Interno, The Organization of Risk Management
Certification, 2019.

CGS- Certificacion Internacional en Gobierno
Corporativo y Cumplimiento— The Organization
of Risk Management Certification, 2020.
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Mi camino en JMMB ha sido de aprendizaje y
crecimiento tanto personal como profesional,
ciertamente la organizacion juega un rol
importante en el desarrollo de cada miembro del
equipo que se demuestra en el apoyo a nuestros

suefios y metas.



Agustin Beato
Gerente Pais de Finanzas y Reporteria

Labora con JMMB desde 2021.

Més de 12 afios de experiencia en consultoria de
Finanzas y Auditoria en el sector financiero.
Licenciatura en Contabilidad, UASD, 2009.
Magister en Banca y Mercado de Valores,
INTEC, 2014.
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Mi gestion ha estado orientada a trabajar con
apego a los lineamientos regulatorios y del
negocio, y JMMB me ha permitido incorporar
ademés un excelente servicio interno, con
respuestas rapidas y efectivas, lo cual me ha
permitido seguir enriqueciendo mi trayectoria

profesional.
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JMMB EN CIFRAS

Entorno Macroecondmico Internacional

Los importantes avances en materia de vacunacion,
permitieron a los gobiernos flexibilizar las restricciones
y reabrir sus economias en 2021. La recuperacion
mundial fue el enfoque primario, a pesar de los
diferentes desafios enfrentaron en este proceso de
recuperacion, las economias emergentes y en
desarrollo. Segun el Banco Mundial, el crecimiento

econdmico mundial fue de un 5.5% en 2021.

A pesar de gue la inflacion mostré una marcada alza en
Estados Unidos y en algunas economias de mercados emergentes, se prevé que las presiones de precios
se moderen en la mayoria de los paises en 2022 aunque las perspectivas de la inflacidn siguen siendo

inciertas.

Al igual que a finales de 2021, se espera que los bancos centrales de la regién seguiran subiendo los
tipos de interés para controlar la inflacion con la finalidad de mitigar el alza en precios y su impacto en
la poblacion. Las perspectivas a corto plazo son mas favorables para América Central y, especialmente,

el Caribe, donde la reactivacion del turismo ha apoyado y seguira apoyando la recuperacion economica.

Los mercados laborales de la region experimentaron una recuperacion significativa y se pronostica que
continle dicha recuperacion del empleo en América Latina y el Caribe, aunque de una manera mas

moderada que lo visto en 2021.

Pese a las diversas dificultades en el avance de los planes de vacunacion contra el COVID-19, se estima
que Latinoamérica lograra un PIB promedio que crecera un 3% en 2022. Por lo que la prioridad seguira
siendo garantizar la distribucion equitativa de las vacunas, de modo que la pandemia quede controlada.
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Finalmente, respecto a las cadenas de suministro se estima que estas se irdn normalizando para finales

del segundo semestre del 2022, en la medida que haya una reapertura de fabricas y procesos de

produccion.

Entorno Macroeconémico Local

El 2021 fue un afio retador para la
Republica Dominicana, puesto que al
igual que el resto del mundo se estaba
recuperando de los efectos derivados
de la pandemia de COVID-19. En el
pais, se vio una recuperacion
significativa y por encima del
promedio de Latino América en
general. Dicha recuperacion se vio
impulsada principalmente por la
reactivacion de la empleomania
formal, el turismo, las exportaciones,

las inversiones privadas y extranjeras,

asi como también las remesas, las cuales tuvieron un crecimiento sin precedentes el pasado afio a raiz

de las limitaciones en viajes internacionales. Segun las cifras presentadas por el Banco Central de la

Republica Dominicana, el Producto Interno Bruto (PIB) real alcanz6 un notorio crecimiento interanual

de 12.3% en el periodo enero-diciembre de 2021. En este sentido, el crecimiento del PIB se situ6 en

4.7% en 2021, en comparacion al 2019 reflejando una reactivacion real de la economia dominicana en

lugar de un rebote estadistico.

De igual modo, incidieron de forma notable en los resultados econémicos de 2021, el avance del plan

de vacunacion contra el COVID-19. Se logré vacunar al 79 % de la poblacion adulta con una dosis y a

un 66% con dos dosis, superando las tasas de vacunacion promedio de la region. De la misma manera,
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la implementacion oportuna de medidas monetarias y fiscales, con el fin de mitigar el impacto

economico de la crisis sanitaria, fueron cruciales para la recuperacion de la economia dominicana.

La politica monetaria expansiva tomada por el Banco Central, aunque propicié un crecimiento de la
economia notable también tuvo un impacto en indicadores clave como la inflacion y el tipo de cambio.
Segun el BCRD, la inflacion interanual al cierre de diciembre 2021 fue de 8.50%, mientras que la
inflacion subyacente anualizada fue de 6.87%. Los grupos de mayor influencia fueron Alimentos y
Bebidas no alcohdlicas, Transporte y Vivienda, los cuales explican el 63% de la inflacion; el porcentaje
restante es explicado por Bienes y Servicios diversos, Restaurantes y Hoteles. Las presiones
inflacionarias fueron mas persistentes de lo esperado a finales del 2021, por lo que, el BCRD decidio
incrementar la tasa de politica monetaria en 200 puntos basicos hasta ubicarla en 5.0% anual y mas
adelante realizar subastas de letras y notas que han logrado reducir drasticamente la liquidez del sistema
financiero. Esto Contribuy6 asi a un ajuste de las tasas de interés domésticas mas rapido de lo

contemplado con el objetivo de controlar la inflacion y su impacto al pueblo dominicano.

Dentro de los efectos de la pandemia estuvo la apreciacién del tipo de cambio: en el 2021 el DOP se
aprecio un 1.7% vs el USD. Esto tuvo un impacto significativo en diferentes sectores del pais. EI Banco
Central sigue trabajando en medidas para mantener el tipo de cambio dentro de los limites sanos para la

economia dominicana y se prevé que vuelva a su curso normal durante el primer semestre del 2022.

Es importante destacar que el Banco Central de la Republica Dominicana proyecta un crecimiento del
PIB real para el afio 2022 entre 5.5%-6.0%. Por otro lado, se prevé un déficit de cuenta corriente entre
2.5% - 2.8 % del PIB en 2022 que seria cubierto con la Inversion Extranjera Directa que podria alcanzar

los USD$3,200.0 millones en el presente afio.
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Indicadores dic. 2020 dic. 2021 var.$  var.%
Utilidad neta 349,443,160 1,023,324,399 673,881,239 193%
Ingresos totales 1,068,451,694 1,892,275,879 823,824,185 7%
Total de gastos 719,008,534 868,943,465 149,934,931 21%
FUM 25,091,170,031 37,703,571,743 12,612,401,712 50%
Cartera de crédito 2,165,748,260 2,764,877,428 599,129,168 28%
Clientes 29,278 34,127 4,849 17%
ROAE 16% 35% 19% 114%
ROAA 2% 4% 2% 127%
Eficiencia operacional 67% 46% 21% 32%
Evolucién
De Utilidades Netas
(MM DOP)
1,023
aa 128
2018 2019 2020 2021

Grupo JMMB Republica Dominicana gener6 utilidades netas de DOP$1,023 millones VAR.

superando en un 193% los resultados obtenidos en 2020.

1193%
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Total
Patrimonio
(MM DOP)

4,045

2,879

1.893

2018 2019 2020 2021

El patrimonio al 31 de diciembre fue de DOP$4,045 millones y la rentabilidad
promedio sobre el mismo fue de 35%.

Total
Activos
(MM DOP)

27,194

15,461
12,259

2018 2019 2020 2021

Mientras que el total de Activos para 2021 fue de DOP$27,194 millones, presentando
un crecimiento de 30% en comparacién al periodo anterior.
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Ingresos
Totales Netos
(MM DOP)
1,892
1,048
.609 .
2018 2019 2020 2021

Los Ingresos totales netos para 2021 fueron de DOP$1,892 millones y presentaron un
crecimiento aproximado de 77%.

Fondos
Administrados
(MM DOP)
37.704
25,091
.1 B . I
2018 2019 2020 2021

Los fondos bajo administracién ascendieron a DOP$37,704 millones mostrando un
crecimiento de 50% en comparacion a 2020.
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Cartera
De Crédito
(MM DOP)
2,785

1.410
1,009

2018 2019 2020 2021

La Cartera de Crédito por su parte incremento a DOP$2,765 millones, resultando en un crecimiento
de 28% en comparacion a 2020.

Clientes
(Cantidad)

34,127

29,278
26,033
20,036 I

2018 2019 2020 2021

Nuestra cartera de clientes crecio un 17% respecto al afio anterior.

Estos indicadores corresponden a cifras proyectadas para las entidades en pais del Grupo IMMB RD.



GESTION DE RIESGO

1

Identificacion
del riesgo

2

Analisis
del riesgo

=
3

Coberturas

4

Seguimiento

Para las empresas de JMMB, la Gestion Integral
de los Riesgos es el principal pilar en la
definicion y seguimiento de las estrategias y
toma de decisiones las cuales estan
fundamentadas en metodologias, limites y
monitoreo de los diferentes factores de riesgos a
los que se encuentran expuestas, proceso que es
fortalecido bajo los estandares de los
reguladores, herramientas y conocimiento
técnico interno y el apoyo del grupo JMMB
Group Limited.

La Gestion Integral de Riesgos en IMMB esta
basada en el constante analisis de las variables
internas del negocio, asi como los factores que
afectan la economia nacional e internacional y
el desempefio empresarial y social, a los fines de
analizar los impactos futuros en los riesgos y en
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los resultados. De alli que en nuestro Comité de
Gestion Integral de Riesgos, que reporta directa
e independientemente al Consejo de Directores,
se analizan en profundidad estas variables, para
una oportuna vision de riesgo.

Especificamente el 2021, fue un afio que aun
estuvo caracterizado por el efecto pandémico
del Covid-19. Sin embargo, el mayor
conocimiento de la evolucién de virus, el
desarrollo y plan de vacunacién, las medidas en
el ambito social y el control de los principales
indicadores  macroeconémicos  permitieron
lograr la estabilidad financiera y econdmica del
pais. Esta evaluacion en el tiempo fue
integralmente analizada desde la perspectiva de
riesgo a los fines de procurar un impacto
positivo en nuestras empresas. Como resultado
quedd evidenciada la estabilidad de los
indicadores de riesgos regulatorios e internos.

En definitiva en el 2021 continuamos con el
desarrollo de una gestion del riesgo
operacional, riesgo de lavado de activo y
financiamiento al terrorismo y la continuidad de
las operaciones. Asi mismo la empatia que nos
ha caracterizado ante la situacion de la
Pandemia fue parte de nuestra estrategia, con el
objetivo de respaldar a nuestros clientes,
miembros del equipo y potenciales clientes,
contribuyendo a salvaguardar suficiente
liquidez, estabilidad, manejo inteligente de los



portafolios de inversion y crédito y protegiendo
el capital de las empresas. Concretamente
logramos:

JMMB Bank cerr6 con indice de morosidad de
2.49% a diciembre 2021, por debajo de lo
presupuestado, una cartera de crédito de RD$
2,764,877,428.41, representando un aumento
del 22 % respecto al afio anterior, indicadores de
liquidez y solvencia del 13.09%. por encima de
los limites internos y regulatorios, con un
portafolio con duracion muy baja y
concentraciones en instrumentos de alta calidad
crediticia.

AFP JMMB BDI, al cierre de diciembre 2021,
mantuvo un capital en los niveles requeridos por
el regulador. ElI negocio tuvo un
comportamiento positivo; el Fondo T-1 cerrd
con activos de RD$ 4,598,469,345.27,
reflejandose en un crecimiento del en 53.49%
respecto al afio anterior y con inversiones que
cumplen los limites regulatorios, manteniendo
el 100% de las inversiones en instrumentos con

calificacion de riesgos con grado de inversion.

JMMB Puesto de Bolsa presentd rentabilidad
positiva, una adecuada gestion de la liquidez,
con una cartera de inversiones altamente liquida.
Durante el 2021 continio siendo una empresa
relevante en la industria, con activos de RD$
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20,946,978,493 representando un crecimiento
de 21.56% respecto al afio anterior.

Finalmente, JIMMB SAFI, logr6 mantener e
incrementar significativamente los resultados
netos, gracias al aumento del patrimonio neto de
los fondos bajo su administracion, los cuales al
cierre de diciembre 2021 alcanzaron los RD$
11,763,075,852.37,
crecimiento de 127.04% respecto del afio

representando un

anterior. Por otra parte, se destaca que el
crecimiento ha estado acompafiado de una
gestion del riesgo que vela por mantener
adecuados niveles de liquidez. Adicionalmente,
exhibe una buena diversificacion de sus
portafolios de inversiones, de acuerdo a las
politicas de riesgos.



UN 2021
NUESTRO CAMINO

Gestion de Mercadeo

El objetivo de la
comunicacion fue
posicionarnos como expertos
financieros, 'y ser una

empresa de servicios
integrales.
Subrayando nuestra

experiencia en el sector
financiero y nuestros valores
como grupo, nuestra cultura
empresarial, la cual es
distintiva en todas nuestras
relaciones y el elemento
diferenciador de nuestra
marca. Para ello, durante el
2021  desarrollamos  una
nueva campafia  donde
buscamos  posicionar  a
JMMB como un Grupo
Financiero integral que se
reinventa y reta el futuro para
mejorar las vidas de sus
clientes con el objetivo de
incrementar el Top Of Mind
de JMMB como grupo, el
sentimiento positivo sobre la
marca JMMB y su grupo de
empresas, Yy mejorar el
reconocimiento del abanico
de productos, servicios Yy
segmentos a lo que sirve
JMMB.

ENAMORADOS DE

Para fines de esta campafia en
digital, desarrollamos una
estrategia de
posicionamiento, enfocada
en alcance y frecuencia.
Produjimos cuatro videos
resaltando diferentes caminos
para ser colocados en las

redes sociales, especialmente
en Instagram, Facebook vy
YouTube. Ademas, tuvimos
presencia en todos los
periddicos importantes a
nivel nacional con portada
falsa, pagina completa y
media pagina.

'IJMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Memoria 2021

Una de la estrategia mas
novedosa desarrollada

exclusivamente para esta
campafa fue Billboards of
Change. Primer circuito de
vallas que convierte a las
personas en inversionistas al
monetizar sus paredes y las

fachadas de sus negocios
(Cultura Cervecera, Reales
Coolmados, 5AV Food Park,
Visionary, Villa Olga, Portal
de Norte) pintadas por
artistas emergentes locales.

A raiz de la pandemia, el afio
2021 trajo muchos retos,
empujandonos a



reinventarnos, adaptarnos y
buscar formas creativas para
apoyar a nuestros clientes en
sus necesidades financieras
manteniendo la cercania y la
calidad del servicio. Este reto
nos presentd la oportunidad
de adaptar toda nuestra

estrategia al ambito
virtual/digital, donde
enfocamos nuestros

esfuerzos de comunicacion
para el afio 2021 a través de
nuestro ecosistema digital.

Optimizacion de Canales y
Experiencia Digital. Con el
objetivo de mejorar la
experiencia de  nuestros
clientes e impulsar al cliente
a avanzar en su proceso de
compra, durante el afio 2021

continuamos nuestro
proyecto para optimizar
’IJMMB
GRUPO FINANCIERO
Convertimos a personas y

negocios en inversionistas
através de murales con
nuestra campafia:

#EnamorateDeTuCamino

nuestros canales y la
experiencia digital al
interactuar con la marca
JMMB. Desarrollamos una
primera fase que consistio en
identificar y eficientizar las
comunicaciones  frecuentes
con los clientes y prospectos,
estandarizando y creando los
mecanismos para automatizar
la experiencia a través de
correo electrénico.

Enamorate de tu Camino a
la IMMB

El mundo nos ha hecho creer
que no cualquiera merece ser
Ilamado ganador y que los
caminos de las personas
deben ser iguales. Pero la
realidad es que los caminos
son distintos y puede ser de

Enamérate
de tu camino,

aunque la ruta no sea
la que imaginabas.

,,\

éxito si asi se decide
recorrerlo.

Grupo JMMB te invita a
que te enamores de tu
proceso  dandote las
herramientas financieras
para que encuentres valor
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en tu camino, no solo en la
meta.

Enamoérate

de tu camino,

GRUMS FINANCIERO

Préstamos | Inversiones
idos mutuos | Pensiones




Durante el 2021 hemos
continuado con el impulso de
este canal de servicio donde

Prensa Escrita

Listin Wiario

de tu camino,

COORDINA TU
VIDEOLLAMADA
CON UN ASESOR
FINANCIERO

aunque la ruta no sea
la que Imlglnnbu./

B5 N

\
X

nuestros clientes y prospectos
pueden agendar su cita via
Zoom o WhatsApp para
conversar  con  nuestros
asesores financieros en el
horario mas conveniente para
ellos libre de costo.

Eventos Digitales:

Adaptandonos a la nueva
realidad y covidianidad,
JMMB  realiz6  Moving
Minds,  espacio  virtual
exclusivo  para  gestion
Humana, liderado por el Co-
founder de WeWow y Global
Head of Diversity &
Inclusion de ESPN y Disney,
Jorge Rosas, donde analizo
los elementos clave de
servicio al cliente de Disney,
Cinepolis, y otras empresas
lideres en customer service.

ETR( l Enamérate

ibre o F de tu camino,

Yol BFvives turigme, 4

Esta iniciativa fue muy bien

recibida logrando

: retroalimentaciones positivas

Nuestras Estrategias de las expectativas.

Asesoria Financiera

Online:
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s MOVING
thu S

(&

AHORA, EL MEJOR MOMENTO
PARA PENSAR EN TU GENTE.

Te invitamos a Moving Minds, un espacio virtual
exclusivo para gestion humana donde promovemos
la evolucién de la empresa desde dentro.

1_% 2
Y
Jorge Rosas o,
SACALE N WOW A T4 GEVE Y RS
LO HARAN CON TU CLENTE.

Redes Sociales:

Seguimos impactando  al
mercado de forma positiva
con nuestra particular forma
de comunicar conceptos
financieros, aportando a la
educacién  financiera  del
publico en general.

Los programas de educacion
financiera que contribuyeron
al éxito de este crecimiento
fueron la ampliacion de los
quizzes, retos anuales vy
trimestrales, ampliacion y
redisefio de nuestro



newsletter, War Room,
similes, eventos digitales,
temas de estilo de vida y de
tendencia.

Pégina Web:

Durante el afo 2021
continuamos fortaleciendo y
posicionando nuestra pagina
web. Logramos incrementar
la cantidad de visitas en un
160% y las paginas vistas en
un 94% lo cual indica un
mayor alcance e interés del
publico en JMMB. Para
mantenernos a la vanguardia
y continuar mejorando las
interacciones que tienen
nuestros clientes con la
marca, realizamos  una
auditoria a las paginas web
para evaluar la experiencia de
nuestros usuarios con el
objetivo de optimizar (SEO),
incrementar las conversiones
y el trafico recibido. A raiz de
los hallazgos, se identificaron
e implementaron ciertas
estrategias de contenido para
mejorar nuestro
posicionamiento SEO y se
establecio un plan de trabajo
para implementar varias
mejoras técnicas y redisefio
de ciertas secciones durante
el 2022. Estas mejoras
contribuiran con el
incremento  del  tréfico
recibido y conversiones de
usuarios a prospectos y
clientes, asi como también

mejoras en el rendimiento y
posicionamiento en  los
buscadores.

Market Call:

JMMB

MgRIZET

A través de  nuestro
newsletter MarketCall
informamos a  nuestros
clientes y allegados sobre el
estado actual de la economia
de Republica Dominicana,
igual que sobre tendencias en
el entorno internacional que
pudieran tener impacto en el
ambito local. De igual forma,
se analizan tendencias en el
mercado de instrumentos de
deuda local e internacional,
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para que nuestros clientes
puedan aprovechar
oportunidades puntuales que
se puedan generar en estos
mercados. Durante el 2021
nuestra base de suscriptores
crecio un 27% para un total
de 14,600 suscriptores. Las
secciones mas leidas son
nuestros articulos editoriales
y los anélisis presentados de
los principales indicadores
economicos.

Estrategias de Producto

Este afio ha sido de muchos
logros en JMMB, logramos
crecer las carteras y los
fondos bajo administracion
en todas las empresas,
sobrepasando nuestros
objetivos en cada una de ellas
y como pais. Continuamos el
empuje de las nuevas
soluciones introducidas
durante  del 2020 vy
presentamos nuevas opciones
de inversion para nuestros
clientes.

Durante el 2021 continuamos
con el impuso de nuestros
préstamos de consumo e
hipotecario bajo la camparia
de Préstamos a tu Medida.



Nuevos Productos

JMMB Fondo de Inversién
cerrado de desarrollo de
sociedades de energia
sostenible

Como parte del apoyo de
JMMB al desarrollo
sostenible del pais, JMMB
Funds presentd un nuevo
fondo de inversion cerrado
que invierte en proyectos de
generacion  de  energia
renovable, energia limpia, y
eficiencia energética con
perspectivas de crecimiento y
desarrollo dentro de
Republica Dominicana para
la generacion de ingresos
recurrentes a corto plazo y la
apreciacion de capital a largo
plazo.

Este producto se caracteriza
por ser el Unico fondo de
inversion  que  invierte
exclusivamente en proyectos
de energia sostenible en la
Republica Dominicana. Es el
6to fondo manejado por la
Administradora de Fondos de
Inversion de JMMB vy tiene
un perfil totalmente distinto a
los fondos que se han
manejado hasta el momento.
Es el primero que se enfoca
en desarrollar o participar de
proyectos con un perfil de
innovacion importante para
el pais como es la energia
renovable o limpia, lo cual
nos permite diversificar la

oferta de productos de
JMMB, ampliando asi el
abanico de perfil de riesgo de
los productos ofertados por la
marca.

Durante el 2021 colocamos
exitosamente los primeros 3
tramos de este fondo que
consistian en 900 cuotas de
participacion equivalentes a
US$9,000,000.00.

MoneyL.ine

Durante el 2021 continuamos
mejorando la herramienta de
consulta en linea
MONEY LINE para beneficio
de todos nuestros clientes.
Iniciamos un operativo para
habilitar el acceso a nuestra
base de clientes de
inversiones la cual aun no
tenia conocimiento de la
herramienta. Se ha
desarrollado la plataforma
transaccional  que  sera
integrada y presentada al
publico junto con el proyecto
de estandarizacién de banco,
donde bajo la misma
plataforma  los  clientes
podran realizar todas sus
transacciones bancarias Yy
realizar consultas sobre sus
inversiones.

Relaciones Publicas

Nuestros esfuerzos de
Relaciones Publicas han
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generado gran impacto en
nuestra comunicacion.
Durante el 2021, logrando
posicionar noticias relevantes
del sector y de la empresa en
diferentes espacios de la
prensa escrita y digital. De
igual  forma,  diferentes
medios escritos y radiales han
solicitado nuestra opinién
experta en diferentes temas
relacionados a nuestra area de
experiencia.

fvee Gicens” ___ S
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JMMB sortea RDS 225 mil en fondo
denversion para quienes se
vacunen 5
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Patrocinios
Expo Cibao 2021:

Consciente de la situacion
actual y los impulsos que
requiere el comercio local y
nacional, la Camara de
Comercio y Produccion de
Santiago  organiz0  Expo
Cibao Virtual y presencial
2021, con el lema “Nuevos



THINK
ECONOMICS

Retos, Nuevas Metas”. En
esta ocasion contamos con un
stand virtual en donde
presentamos nuestra

Camparia de préstamos a la
medida, con mas de 300
visitantes.

NUEVOS @ NUEVAS
RETOS I%ETAS

Think Economics:

La Camara
de
Comercio
y Turismo
Dominico
Suiza
(CCTDS),
de la mano
de la Embajada de Suiza en
Republica Dominicana,
organizaron  por  novena
ocasion “THINK
ECONOMICS: Revolucion
de Proxima Generacion”,
que reunio a altos ejecutivos,
empresarios, académicos e
investigadores en el marco de

un tema que es del interés de
todos los  dominicanos.
JMMB fue el patrocinador
principal de este gran evento.

Torneo de Golf View 2021:

Golf View se realizd en el
campo de Golf Corales de
Puntacana Resort & Club,
con la presencia de 240
empresarios locales, quienes
gracias a JMMB disfrutaron
de un fin de semana sin
precedentes  caracterizados
por una impecable logistica
de atenciones, creatividad e
innovacion, siendo este el
gran evento que conmemord
el aniversario del grupo de
medios especializados en
golf del pais.

'lmn

Obstaculo #1:

Cuando tu partner
hace un mal tiroy
todo dependede ti.

"JMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Memoria 2021

Torneo de Golf Mitre:

Iniciando con el MITRE 13
en La Cana Beach & Golf
Club, el 3 de noviembre bajo
el formato BIG 6 (Scramble
de 6 jugadores), donde
participaron 20 equipos (120
jugadores). Luego el 4,5y 6
de noviembre, nos fuimos a
Corales Golf Course,
Puntacana Resort & Club,
para el tradicional Scramble
en PAREJAS donde
participaron entre los 3 dias
un total de 352 jugadores.

Los jugadores y
acompariantes, gracias a
JMMB disfrutaron de un fin
de semana con un gran



espiritu  deportivo, en donde cientos de
jugadores pudieron de manera digital interactuar
con nuestra marca y participar por un premio
diario de RD$50,000 en un en un Fondo Mutuo
de 90 dias de la Sociedad

..

TORNEO DE GOLF
MITRE 13&14

RD$50,000

uo de 90

Coctel Navidefio para clientes del grupo:

Con el espiritu alegre y entusiasta que nos
caracteriza como familia, celebramos un agasajo
especial navidefio para todos los clientes del
grupo JMMB, en donde a ritmo de Merengue y
buena musica recibimos la Navidad.
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¢ Qué opinan nuestros clientes?

Los resultados obtenidos en nuestra Gltima
encuesta muestran que la satisfaccion general de
nuestros clientes se sitda en 90.11%. Del mismo
modo, el servicio que reciben nuestros clientes
en las oficinas ha mostrado mejoras y es
altamente valorado por nuestros clientes
situdndose en un 95%.

Dentro de los comentarios realizados por
nuestros clientes mas del 50% son relacionados
al buen servicio y felicitaciones a la empresa y
su asesor financiero asignado.

li

AGRADABLE

Siente que los TMs son

90% amigables, respetuosos y

serviciales

MEIOR |NTERES Siente que JMMB tiene el mejor 0
ENEL CORAZ(JN interés en su corazon SOA

Excelente servicio siempre

Realmente estoy mas que
satisfecha con el servicio, por
que gracias a ustedes he
podido lograr crecer como
persona y ganar confianzaen
ustedes

Buen servicio al cliente, son pocas las
instituciones de este pais que estan
al pendiente de sus clientes no sélo

para ofrecer productos financieros
sino con temas sociales también para
mantener la persona actualizada con
las informaciones mas importantesa
nivel gubernamental.

buscando la mejor solucidéna la
situacién planteada. Me siento
muy satisfecha con JMMB por
confiaren mi en el momento que
mas necesitaba de apoyo
financiero.

me siento feliz pues mi dinero de
AFP crece cada mes




Logros del Grupo

1992

JAMAICA

Primer Comredor y Negociante
del Mercado de Dinero

Jamaica Money Market Brokers
(JMMB) abri6 sus puertas para negocios
en noviembre del 1992, como el primer
corredor del mercado monetario en
Jamaica.

En octubre del 2007, IMMB Puesto de
Bolsa abrid sus puertas en la Republica
dominicana.

El 29 de junio del 2012, IMMB adquirié
el Grupo Financiero Capital & Credit
(CCFG) en Jamaica, lo que le permitié a
JMMB ofrecer servicios de banca
comercial, remesas, y productos y
servicios de unidad de confianza.

JMMB gané la propiedad completa del
Grupo Intercommercial Bank Limited
(IBL) en el 2013. El 2 de mayo del 2016,
el Banco IBL fue rebautizado como
JMMB Bank (T&T) Ltd.

JMMB, con arreglo a un Plan de Arreglo
aprobado, fue retirada de la Bolsa de
Valores de Jamaica (JSE), la Bolsa de
Valores de Barbados (BSE) y la Bolsa de
Comercio de Trinidad & Tobago
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(TTSE), y renombrada como Grupo
JMMB Ltd., el 13 de abril del 2015.

En el 2016 JIMMB es seleccionado entre
las mejores empresas para trabajar en
Republica Dominicana y el Caribe.

En 2017 inicia operaciones AFP JMMB
BDI, y JIMMB Puesto de Bolsa celebra
sus primeros 10 afios.

En 2018 JIMMB Puesto de Bolsa S.A. es
reconocido como empresa mas admirada
dentro del ranking de la revista mercado
ocupando el primer lugar en la categoria
de Puestos de Bolsa.

En 2019 JMMB Republica Dominicana
abre una nueva sucursal de JMMB Bank
y JMMB Funds en Santiago y muda sus
oficinas de JMMB Puesto de Bolsa.
Estrategia de respuesta a COVID
exitosa: respuesta agil a COVID-19 que
da como resultado un rendimiento
financiero y una estabilidad operativa
creibles al tiempo que protege las MT |
Lanzamiento de RWA en todo el grupo
(validado por TM en FODA).

Creciente linea de negocio bancario: el
crecimiento de los préstamos de Jamaica
Bank promedi6 un 39% frente al 13%
del mercado | DR Bank con mayor
crecimiento en 2020: 41%. Vs 2% del
mercado | El lider de la linea de negocios
ahora en su lugar.

Lanzamiento de nuevas soluciones:
Cuenta EZ Start | Servicios de gestion de
inversiones | Fondos S2 Life Goal.

Principales proyectos completados:
implementacion de la estandarizacion



bancaria | Emision instantanea de GVD |
19 BPI cerrado (incluido el programa de
hipotecas conjuntas).

e Estrategias exitosas de recaudacion de
fondos Se recibid el primer tramo de US
$ 35M en financiamiento del BID
(Banco JA) | 166% del objetivo de
participacion preferencial alcanzado ($
10 mil millones recaudaron 65% de
"dinero nuevo").

e Cartera de desarrollo empresarial activo
para respaldar el crecimiento inorganico.

e Estrategia de acceso digital activo:
Negociacion de acciones en tiempo real
[Moneyline Release 2 | Proximamente:
cajeros automaticos inteligentes | online
en el embarque.

e Primer Fondo de Energia Sostenible del
Pais es lanzado por JMMB Funds.

e Revista Mercado, reconoce a JMMB,
como una de las 100 mejores empresas
para trabajar en Republica Dominicana.

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Corporativa

JMMB ha adoptado la misién del Grupo
haciéndola suya en el territorio nacional.
Nuestra meta es habilitar a las personas para
desarrollar su potencial para la grandeza y que
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dicha grandeza tenga un impacto en sus propias
vidas, mejorando asi la vida de sus
comunidades. Creemos firmemente que estas
acciones llevaran a una sociedad mas prospera y
abundante.

Con el apadrinamiento de varias causas sociales,
tenemos los siguientes propdsitos puntuales:

e Apoyar la construccion de nuestra
sociedad en el ambito de la educacion
para los nifios desde la primaria y
ayudarles a recorrer todo el camino hasta
la educacidn universitaria.

e Apoyar la construccion de las disciplinas
que impactan el pensamiento, el
conocimiento, el comportamiento y las
practicas para convertirse en personas
exitosas.

e Apoyar a la sociedad a asumir la
responsabilidad medioambiental para
lograr un desarrollo sostenible.

e Apoyar a las personas y los proyectos de
desarrollo de liderazgo, incluyendo
educacion sobre nuestra cultura y
nuestro patrimonio.

Siguiendo nuestro proposito, durante el 2021
colaboramos con las siguientes entidades:

Fundacion Hogar de Niflas Madelaes &
Hogar de Niflas Nuestra Sefiora de La
Altagracia:

JMMB inicia el apadrinamiento de esta causa en
el 2012, realizando diferentes actividades y
aportes para las nifias. A partir de agosto del afio
2013, tanto JMMB como su equipo humano,
realizan una colaboracion mensual para cubrir el
costo de leche de la Fundacién, ademas se ocupa
de proveer a las nifias de sus nuevos uniformes



y Uutiles escolares en los comienzos del afio
escolar.

JMMB entrega Utiles escolares a las nifias

Con motivo del regreso a clases, JMMB realizd
un encuentro con las nifias de la Fundacion
(MADELAES), como parte de su labor de
responsabilidad social, entregd Utiles escolares
para el regreso a clases de las nifias.

Unphu Emprende

UNPHU Emprende es el espacio creado para
fomentar la cultura emprendedora e innovadora
en la comunidad universitaria. Su vision es ser
la institucion lider en la formacién y desarrollo
de emprendedores que ofrezcan alternativas de
negocios innovadoras tendientes a resolver los
problemas que se generan en la sociedad.
JMMB colabora con diferentes iniciativas
dentro del proyecto, tales como:

Plano econdémico.
Promociones de servicios.
Capacitacion del personal.
Referimiento de este centro a clientes y
relacionados.
e Auspiciadores oficiales del Concurso de
Emprendimiento e Innovacién desde el
2013.
e Talleres sobre tips financieros para
emprendedores.
El Grupo Financiero JMMB vy la Asociacion
Dominicana de Constructores y Promotores
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de Viviendas (ACOPROVI) firmaron
acuerdo de colaboracion:

El grupo financiero JMMB y La Asociacion
Dominicana de Constructores y Promotores de
Viviendas (ACOPROVI) firmaron acuerdo de
colaboracion donde se comprometieron al
disefio e implementacion de un innovador plan
de capacitacion llamado Ultimate Management
Training a beneficio del sector construccion del
pais.

En este novedoso plan de capacitacion los
constructores y promotores de viviendas de la
Republica
Dominicana, seran
dotados de las
habilidades
gerenciales y
directivas que les
permitan elevar no
solo sus fortalezas
financieras  sino
ademas la
competitividad y
desarrollo del
sector. Dicho
acuerdo ha sido suscrito por el Sr. Juan Jose
Melo Pimentel, CCO del grupo financiero
JMMB vy el Arg. Jorge Montalvo, presidente de
Acoprovi, ambas instituciones reafirman su
compromiso con el crecimiento del pais, ya que
el sector construccion ha demostrado ser, atin en
pandemia, uno de los principales catalizadores
de la recuperacion de la economia nacional.

Es por ello que desde JIMMB confiamos que con
la firma de este convenio se mejoren las
practicas gerenciales, directivas, financieras y
de liderazgo de cada uno de los integrantes del
sector construccion, lo que estamos seguros se
traducird en mas oportunidades de desarrollo y
crecimiento para todos los dominicanos.



UN 2022 LLENO DE POSIBILIDADES
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. ha sido tu
_camino?

Otros Logros RD

Al 31 de diciembre de 2021, cabe destacar que:

e Mejora de la calificacion de riesgo
crediticia de JMMB Puesto de Bolsa a
A- (perspectiva positiva) por Feller Rate.
De igual forma, las utilidades netas
crecieron 164% superando las obtenidas
en el periodo anterior.
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Mejora de la calificacion de riesgo
crediticia de JMMB Bank Banco de
Ahorro y Crédito a BBB (perspectiva
positiva) por PCR. Mientras que las
utilidades  netas  crecieron  93%
superando las obtenidas en 2020.

Aumento de la rentabilidad de JMMB
Funds, crecimiento de las utilidades
netas de 1007%.

AFP JMMB BDI alcanzé la rentabilidad,
crecimiento de las utilidades netas de
119% vy siendo este el primer afio con
utilidades positivas.

Se colocaron USD$39.50 millones en
fondos cerrados.

El rendimiento promedio del patrimonio
(ROAE) fue de 35%, resultando en un
crecimiento de 40%.

Los fondos administrados crecieron un
50% en comparacion al 2020.

El crecimiento de las utilidades netas de
JMMB Republica Dominicana fue de
193%.

Alcanzamos 4,849 nuevos clientes, lo
cual se traduce en un crecimiento de
17%, respecto al mismo periodo del afio
anterior.



Perspectivas 2022:

JMMB concluyo el afio 2021 con la satisfaccion
de haber superado las metas trazadas para dicho
ejercicio fiscal en el cual todas las filiales
mostraron un crecimiento exponencial en sus
resultados en comparacion con el afio anterior.

El 2022 sera un afio retador en donde se espera
que el pais mantenga los niveles de
recuperacion, y a su vez, cumpla con las
expectativas de crecimiento 'y mejoria
proyectadas. En JMMB esperamos seguir
mostrando el crecimiento sostenible exhibido en
los ultimos afios a través de una gestion de
riesgos profesional y responsable manteniendo
el compromiso con nuestros clientes del alto
estandar de servicio que nos ha caracterizado
desde nuestros inicios.

Dicho crecimiento estard& fomentado por
diversas iniciativas a ser implementadas en este
2022 de las cuales se pueden destacar las
siguientes:

Diversificacion y expansion de las lineas y
segmentos de negocio:

- Tres nuevas sucursales: Region Este del
pais, Santo Domingo Este y la parte sur del
Distrito Nacional, la finalidad es seguir
mejorando el servicio brindado a los clientes
gue nuestras entidades mantienen en dichas
localidades, y atraer nuevos clientes a
formar parte de la familia JMMB.

- Implementacion de canales digitales
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Implementacion de una gestion de tesoreria
integrada a través de nuestras filiales,
gestionando activamente nuestros
portafolios de activos y pasivos creando
eficiencias con el fin de mejorar la
rentabilidad para nuestros clientes y
accionistas.

Nuestro equipo humano constituye nuestro
principal activo, por lo que estaremos
implementando diferentes iniciativas para
seguir desarrollando nuestros talentos, como
la expansion de nuestro plan de
capacitacion, que ha sido disefiado para
afianzar en todos nuestros colaboradores los
conocimientos que promueven nuestra
oferta integrada de soluciones financieras.

Modificacion y mejora de los procesos
operativos internos: Implementacion de
mejoras de los procesos operativos
existentes, asi como la identificacion de
nuevos procesos con el objetivo principal de
aumentar la eficiencia operativa. Esta
iniciativa también incluye mejorar el
proceso actual de incorporacion de clientes
a través de herramientas digitales.

Implementacion de  herramientas  de
inteligencia de negocios y andlisis de datos
con la finalidad de mejorar la experiencia de
nuestros clientes a través de un servicio
personalizado adaptado a sus necesidades.
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Quiénes Somos

Como parte de una estrategia para diversificar
sus lineas de negocios en Republica Dominicana
el Grupo JMMB a través de su subsidiaria
JMMB Holding Company Limited SRL, llega a
un acuerdo en julio 2012 para adquirir el 90 %
de las acciones del Banco de Ahorro y Crédito
Rio. En el mes de diciembre de 2014 JMMB
Holding SRL recibi¢ la autorizacion de la Junta
Monetaria para formalizar dicha adquisicion.

En cumplimiento con la circular ADM/0668/15
del 2 de julio de 2015, emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, que otorgé formal Autorizacion
para modificar los articulos 3 y 5 de los
Estatutos Sociales de la entidad ,relativos al
cambio de razon social y domicilio, del entonces
Banco de Ahorro y Crédito RIO, S.A, de
acuerdo con la Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria del 2 de junio del 2015 pasé a
denominarse: "BANCO DE AHORRO Y
CREDITO JMMB BANK, S.A y el domicilio se
fijo en la Ave. Gustavo Mejia Ricart No. 102,
esq. Ave. Abraham Lincoln; Edificio
Corporativo 2010 Primer Piso en la Ciudad de
Santa Domingo, Republica Dominicana. IMMB
Bank se encuentra actualmente inmerso en un
proceso de modernizacion y re
direccionamiento estratégico con el objetivo de
mejorar su competitividad en el mercado,
ofreciendo a sus clientes soluciones financieras
innovadoras sustentadas en un servicio al cliente
excepcional.

El Consejo de Administracion, asi como la alta
gerencia de la entidad se han planteado el
objetivo de posicionar a JMMB Bank en el
mercado a través del crecimiento de los activos
conjuntamente con una adecuada estrategia de

'l JMMB Bank
0y Crédito, S.A.

Banco de Ahorr

Memoria 2021

capitalizacion de la entidad en el corto y
mediano plazo.

Misidn

Existimos para ayudar a las personas y empresas
a alcanzar sus suefios ofreciendo productos
financieros eficientes y hechos a la medida que
promueve el crecimiento y la independencia
financiera. Trabajamos con amor, integridad,
honestidad y el mejor interés del cliente.

Calificacion de Riesgo

“La calificadora de riesgos Pacific Credit
Rating (PCR) para el 2020 decidi6 por
unanimidad ratificar la calificacion de DOBBB
de Fortaleza Financiera y DO2 a las Emisiones
de Corto Plazo, con cambio de perspectiva de
‘Estable’ a ‘Positiva’.

La calificacién de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A. se fundamentd en el robusto
crecimiento de la cartera de créditos, que aunado
a una considerable posicion en cartera de
inversiones de buena calidad y rendimiento;
permitieron, por tanto, exceder por primera vez
el punto de equilibrio financiero y mantener
niveles aceptables de solvencia en un afio
atipico. Asimismo, la calificacion se sustenta en
el apoyo y trayectoria del grupo financiero
JMMB”

Actualmente nos encontramos en procesos de
emision de la calificacion para el 2022.



Propuesta de Servicios

Creemos que el dinero no es un fin, mas bien es
una herramienta para alcanzar tus suefios. No
importa si eres emprendedor que estd recién
empezando 0 un empresario establecido
buscando ampliar sus operaciones con una
necesidad mas madura, en JMMB Bank
queremos ayudarte a buscar la solucion que se
ajusta a tus necesidades para que puedas cumplir
tus suefios porque tenemos tu mejor interés en
nuestro corazon.

Préstamos Segmento Retail

Préstamos Personales: permite acceder a un
crédito para uso personal o para adquirir
diversos articulos con tasas atractivas y plazos
desde 6 hasta 60 meses para pagar.

Préstamos con garantia de valor: permite
acceder a un financiamiento utilizando como
garantia un certificado de depdsito con tasas
atractivas, y relativa a la tasa del
certificado.

Préstamo de consolidacion de
deudas: esta facilidad de crédito
permite al cliente compilar
varias deudas, con diferentes
plazos, condiciones y tasas, ya
sea de préstamos formales o
informales o tarjeta de crédito. Como beneficio
paga una sola cuota mé&s comoda y genera
ahorros en el total de interés pagado cada mes.
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Préstamos Dentales: Una nueva felicidad de
crédito personal IMMB Bank dirigida a nuestros
clientes retail que les permite cubrir los costos
de tratamientos dentales con condiciones
preferenciales y facilidades de pago a comodas
cuotas.

Préstamos a tu medida: Los Préstamos a Tu
Medida permiten a nuestros clientes adquirir el
vehiculo nuevo o usado, cubrir el costo de su
educacion o la casa sofiada pagando comodas
cuotas que se adaptan a su bolsillo y capacidad
de pago.

Préstamos educativos a tu medida: este nuevo
producto de JMMB Bank ha sido desarrollado
para ayudar a nuestros clientes a cumplir esta
meta tan importante para el desarrollo personal
y de su familia. Nuestros clientes cuentan con
una tasa preferencial y hasta 6 meses de gracia
de capital para realizar cursos, diplomados,
estudios de postgrado.

Préstamos de
Vehiculos:
préstamo de

consumo destinado
para la compra de un
vehiculo nuevo o
usado con un
financiamiento  de
hasta el 90% del

valor del vehiculo.

Préstamos Pre-Hipotecarios: Este nuevo
producto esta dirigido a clientes interesados en
comprar en planos y permite pagar con comodas



cuotas el inicial de su vivienda sin disponer de
todos sus ahorros.

Préstamos  hipotecarios: con  nuestros
préstamos hipotecarios ayudamos a nuestros
clientes con la adquisicion de la vivienda de sus
suefios. Este producto cuenta con tasas
atractivas, financiamiento de hasta el 80% del

valor de la vivienda y hasta 240 meses para
pagar.

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JIMMB al desarrollo sostenible del
pais. Creamos una facilidad de financiamiento
dirigida a nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion de paneles
solares.

Préstamos Segmento Pymes

Préstamos Comerciales: préstamos dirigidos
para nuestros clientes empresariales para darle
el empujén financiero y el apoyo para completar
sus planes. este financiamiento con plazos de
hasta 5 afios pagadero mediante cuotas de
capital e intereses.

Linea de Creédito: con este producto nuestros
clientes pyme y corporativos tienen facil acceso
a capital de trabajo en el momento que mas lo
necesitan para cumplir los objetivos de su
negocio. Los clientes pueden disponer del limite
en diferentes desembolsos pagando solo
intereses y capital al vencimiento.

Préstamos Nomina: Los préstamos némina son
acuerdos realizados con nuestros clientes pyme
y corporativos para ofrecer financiamientos con
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tasas preferenciales a sus empleados. Estan
disefiados para que los empleados de la empresa
puedan solicitar financiamiento y las cuotas
sean descontadas directamente desde su salario.
Este producto disminuye el riesgo de nuestros
clientes pyme y corporativo y ayuda a que el
capital permanezca intacto. Ademas, contribuye
con el desarrollo de un buen historial de crédito
para el equipo.

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JIMMB al desarrollo sostenible del
pais. Creamos una facilidad de financiamiento
dirigida a nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion de paneles
solares.

Préstamos con garantia de inventario:
Nuevas facilidades de crédito especial para
nuestros clientes comerciales donde se utiliza
como garantia el inventario existente de la
empresa.

Préstamos para adquisicion de equipos
médicos: Nuevas facilidades de crédito especial
para nuestros clientes comerciales del sector
salud que les permite obtener condiciones




especiales en financiamientos para la
adquisicién de equipos médicos.

Préstamos Segmento Corporativo

Préstamos Comerciales: préstamos dirigidos
para nuestros clientes empresariales para darle
el empujon financiero y el apoyo para completar
sus planes. este financiamiento con plazos de
hasta 5 afios pagadero mediante cuotas de
capital e intereses.

Linea de Crédito: con este
producto nuestros clientes pyme
y corporativos tienen facil
acceso a capital de trabajo en el
momento que mas lo necesitan
para cumplir los objetivos de su
negocio. Los clientes pueden
disponer del limite en diferentes
pagando  solo
intereses y capital al vencimiento.

desembolsos

Préstamos de Energia Renovable: Como parte
del apoyo de JIMMB al desarrollo sostenible del
pais. Creamos una facilidad de financiamiento
dirigida a nuestros clientes retail, pyme y
corporativos para la adquisicion de paneles
solares.

Préstamos Nomina: Los préstamos némina son
acuerdos realizados con nuestros clientes pyme
y corporativos para ofrecer financiamientos con
tasas preferenciales a sus empleados. Estan
disefiados para que los empleados de la empresa
puedan solicitar financiamiento y las cuotas
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sean descontadas directamente desde su salario.
Este producto disminuye el riesgo de nuestros
clientes pyme y corporativo y ayuda a que el
capital permanezca intacto. Ademas, contribuye
con el desarrollo de un buen historial de crédito
para el equipo.

Préstamos a tu medida: Los Préstamos a Tu
Medida permiten a nuestros clientes adquirir el
vehiculo nuevo o usado, cubrir el costo de su
educacion o la casa sofiada pagando comodas
cuotas que se adaptan
a su bolsillo vy

capacidad de pago.
Préstamos con
garantia de

inventario: Nuevas
facilidades de crédito
especial para nuestros
clientes comerciales
donde se utiliza como garantia el inventario
existente de la empresa.

Préstamos para adquisicion de equipos
médicos: Nuevas facilidades de crédito especial
para nuestros clientes comerciales del sector
salud que les permite obtener condiciones
especiales en financiamientos para la
adquisicion de equipos médicos.

Venta y Compra de Divisas: Contamos con
una mesa de divisas a través de la cual nuestros
clientes pueden comprar y vender dolares y
euros y ofrece ademas la posibilidad de enviar
transferencias internacionales.



Cuenta de Ahorros

A nadie le sobra dinero a fin de mes, por eso es
que es tan importante planificarse para poder
ahorrar todos los meses. Ese ahorro es mucho
mas que dinero en una cuenta, significa que
pudiste
cumplir
con tu
meta de
ahorro
y
Ilegaste
a tu

objetivo. No importa si es para comprar algo que
quieres o necesitas. No importa si es para usarlo
en vacaciones o es para tenerlo guardado (por si
acaso) como un fondo de emergencia. Tu
camino hacia cumplir tus metas empieza
abriendo tu cuenta de ahorro con solo RD$500.

Beneficios de la Cuenta de Ahorros
1% de interés anual

El interés es calculado en base al balance
promedio disponible mensual.
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Certificado Financiero

Uno de las herramientas mas tradicionales y
conocidas para ahorrar. El certificado
basicamente pone tu dinero a ganar intereses y
lo hace crecer. El rendimiento del certificado

dependera de las condiciones del mercado, de
las politicas de la institucion, de cuénto sea la
suma de dinero y el tiempo de la colocacion.

Los certificados de depdsito de JMMB Bank
estdn diseflados para todo ahorrante o
inversionista que tenga interés de aumentar la
rentabilidad de sus ahorros y su excedente de
efectivo.



Nicho de Mercado Mas Preponderante

Durante el afio 2021, la cartera de crédito mostro
un crecimiento de 28% en comparacion al 2020.
La composicion de nuestra cartera al cierre de
2021 es de 56% de préstamos comerciales para
un total de 279 facilidades desembolsadas en
este segmento, un 33% de préstamos de
consumo para 2,366 facilidades desembolsadas
y finalmente un 11% de préstamos hipotecarios
para un total de 32 facilidades desembolsadas en
esta categoria. En el afio 2021 desembolsamos
un total 2,677 nuevas facilidades crediticias lo
que representa un 39% de crecimiento en
comparacion al periodo anterior.

2020

26% 10%

= Comercial = Consumo Hipotecario

33%

® Comercial

2021
1%

= Consumo
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56%

Hipotecario



Mensaje  Del Presidente del Consejo de

Administracién

Tenemos el agrado de presentar la Memoria
Anual 2021 del Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A.

El 2021 fue un afio de crecimiento organico de
nuestros activos y de consolidacion de nuestras
politicas y controles internos. Continuamos
trabajando arduamente en el proyecto de
estandarizacion Grupo, en miras a lograr
eficiencias regionales e iniciamos el proceso de
fusion con otra entidad de intermediacion
financiera, que nos permitird incluir nuevos
productos en la oferta a nuestros clientes y
lograr eficiencias operativas significativas.

Agradezco a los accionistas por la confianza que
han puesto en mi gestion. A todos los miembros
del Consejo de Administracion que trazan y
supervisan los lineamientos estratégicos,
agregando valor a nuestros accionistas y
clientes.
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A los lideres y todos los miembros del equipo,
que, con amor, cada dia trabajan arduamente en
para lograr los objetivo estratégicos.

Muy especialmente, gracias a nuestros clientes,
que siguen confiando en nosotros y que nos
permiten servirles.

En este 2022, renovaremos nuestro compromiso
de continuar trabajando para servirles para
mejor.

Archibald Campbell
Presidente del Consejo de Administracion



Mensaje Del Gerente General

El 2021, fue un afio de retos
importantes, el mundo seguia
inmerso en la pandemia del
Covid-19 y a la vez nuestro
pais dando los pasos para
acelerar la recuperacion de la
economia.

Muchos sectores empezaron
a mostrar recuperacion de
manera gradual, fue para
nosotros critico y de alta

prioridad mantener la
cercania  con nuestros
clientes, apoyandoles con

soluciones financieras que les
pudieran ayudar a mejorar su
situacién 'y a mitigar los
impactos de esta pandemia.
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Aprendimos mucho de un 2020 ain més complicado y esto nos
ayudo a enfrentar mejor el 2021. A estar mejor preparados para
asistir a nuestros clientes.

La adecuada aplicacion de esos aprendizajes nos permitio
mantener la tendencia positiva de crecimiento, incorporar nuevos
clientes a nuestra entidad y superar de manera significativa los
resultados obtenidos en el periodo anterior.

Nos mantuvimos brindando soluciones a la medida con gran
enfoque en sector PYME , el cual se vio bastante afectado por la
pandemia pero ya empezaba a mostrar niveles de recuperacion
lentamente. Esto se reflejo6 en un total de RD$986MM
desembolsados a través de 279 nuevos préstamos comerciales para
capital de trabajo, vehiculos comerciales, ampliacién de negocio,
proyectos de energia renovable, financiamiento de equipos
médicos, entre otros.

De igual manera, apoyamos a nhuestros clientes del segmento
personal a través de soluciones de préstamos de consumo,
hipotecarias y de vehiculos, desembolsando un total de
RD$783MM a través de 2,398 nuevos préstamos.

Fue también un afio en que dirigimos mayores esfuerzos al
fortalecimiento de nuestras areas de control, politicas y
procedimientos, de manera que los mismos fueran no sélo mas
fuertes sino también mas eficientes, traduciéndose en un mayor
respaldo y una mejor experiencia de servicio para nuestros clientes.

A la vez, dimos grandes pasos en el aspecto tecnoldgico y de
infraestructura, logrando grandes avances en proyectos en curso
que una vez finalizados en este 2022 marcardn un punto de
inflexion para JMMB Bank. Estos proyectos nos permitiran
ampliar nuestros canales de atencion de manera digital y también
en nuestra red de sucursales.

Gracias a todo esto exhibimos un crecimiento saludable de en
nuestra cartera de préstamos, alcanzando un 28% llevandola de
RD$2,166 MM a RD$2,765 MM y mostrando asi un crecimiento
promedio en los ultimos 3 afios de un 40%.
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Este crecimiento junto a una eficiente ejecucion de nuestra
estrategia de tesoreria y un cuidadoso monitoreo del riesgo nos
permitio alcanzar un resultado RD$35MM, un 93% mayor que en
el periodo anterior, con un indicador de morosidad de 2.5%,
manteniéndonos por debajo del promedio del sector.

Nuestro objetivo para este 2022, es mantener esta tendencia
positiva mientras ampliamos nuestros canales de atencién y
mejoramos aln mas nuestra oferta de valor, con procesos eficientes
que se traduzcan en tiempos de respuesta agiles para nuestros
clientes.

En nombre de todo el equipo de JMMB Bank nos sentimos
comprometidos con estos objetivos y con nuestros clientes.

Indalecio Lopez Defillo
CEO



Consejo de Administracion

Al cierre de 2021, el consejo de administracion

esta conformado por los siguientes miembros:

Nombre del Posicion Categoria del
Consejero Miembro
Archibald Presidente Miembro
Campbell Externo

Juan Jose | Vice- Miembro
Melo Pimentel | presidente Interno
Denisse | Secretaria Miembro
Pichardo Interno
Espaillat
Keith Patrice | Miembro Miembro
Duncan Externo
Lizette Solano | Miembro Miembro
De Aquino Independiente
Roberto Eligio | Miembro Miembro
Arias Ossaye Independiente
Wallis | Miembro Miembro
Elizabeth Pons Independiente
Cardi
Archibald | Presidente Miembro
Campbell Externo

Archibald Campbell — Presidente

El sefior Archibald Campbell es presidente del
Consejo de Administracién de JIMMB Puesto de
Bolsa, S.A., con la categoria de consejero
externo patrimonial y también dirige varias de
las subsidiarias.

Es Director de JMMBTT Merchant Bank
Limited y Director del Comité de Crédito del
Banco. Es ex presidente del Instituto de
Contadores Publicos de Jamaica y se ha
desempefiado como experto contable en
arbitraje, asi como director de varias empresas.
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El sefior Campbell se desempefid en la compafiia
como vicepresidente de 2004 a 2016 antes de ser
nombrado presidente del Grupo. Tiene una
Licenciatura y un Master en Contabilidad en la
Universidad de West Indies.

Es miembro de la Junta Directiva de las
siguientes subsidiarias: JMMBTT Insurance
Brokers Limited, IMMBTT Securities Limited,
JMMBTT Money Transfer Limited, IMMBTT
Fund Managers Limited, JMMBTT Limited,
Capital & Credit Securities Limited, IMMBTT
Puesto de Bolsa, S.A., Intercommercial Bank
Limited, y Intercommercial Trust and Merchant
Bank Limited, IMMBTT Investments (Trinidad
and Tobago) Limited, JMMBTT Securities
(T&T) Limited, and JMMBTT Bank (T&T)
Limited, JMMBTT Money Market Brokers
(Trinidad & Tobago) Limited, JMMBTT
International Limited. También es presidente de
la Junta Directiva de JMMBTT Pension Fund
and the Risk, Audit and Finance committees of
JMMBTT Board.

Juan Jose Melo Pimentel - Vicepresidente

Con maés de 15 afios de experiencia en el Sector
Financiero. El sefior Melo estudié Ingeniera
Industrial en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM) vy tiene una
Maestria en Finanzas de la Universidad de
Comillas en Madrid.

Labora para JMMB desde el afio 2009.
Actualmente es el Chief Country Officer (CCO)
para JMMB Republica Dominicana y se
encuentra a cargo de liderar las operaciones de
las cuatro empresas que conforman el grupo
JMMB: Banco de Ahorro y Crédito JMMB



Bank, S.A., JIMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP
JMMB BDI, S.A. y JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
(SAFI).

Denisse Pichardo - Secretaria

Con més de 15 afios de experiencia en el area de
Recursos Humanos, la sefiora Pichardo es
egresada de Universidad Iberoamericana
(UNIBE), graduada Suma Cum Laude. Posee
Maestria en Recursos Humanos/Administracion
de Personal en la Escuela de Alta Direccion y
Administracion de Barcelona, Programa de Alta
Direccion de Barna Business School y
Postgrado en Digital Business de Columbia
University.

Labora para JMMB desde el afio 2013.
Actualmente es la Country Chief Culture &
Human Development Officer para JMMB
Republica Dominicana y se encuentra a cargo de
liderar el &rea de Recursos Humanos de las
cuatro empresas que conforman el grupo
JMMB: Banco de Ahorro y Crédito JMMB
Bank, S.A., JMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP
JMMB BDI, SA. y JMMB Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
(SAFI).

Keith Patrice Duncan - Miembro

El sefior Keith Duncan es miembro del Consejo
de Administracion de Banco de Ahorro y
Crédito JMMB Bank, S.A. y es Director
Ejecutivo del Grupo JIMMB.

Se incorpor6 a JMMBTT como Gerente
Comercial en 1993 y en 2000 se convirtio en
Director Gerente Adjunto. Fue ascendido a
Director Ejecutivo del Grupo en 2005 y tiene la
responsabilidad del desempefio general y de la
direccion estratégica del Grupo.

Un verdadero visionario y estratega, ha
construido uno de los equipos comerciales mas
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fuertes de Jamaica. Su experiencia financiera no
solo ha beneficiado al Grupo JMMBTT, sino
también al sector financiero de Jamaica. Ex
presidente de la Asociacién de Operadores de
Valores de Jamaica, particip6 en la asociacion
con la Comision de Servicios Financieros (FSC)
para disefiar e implementar nuevas estructuras y
modelos para mejorar la efectividad de los
actores del mercado de Jamaica.

En marzo de 2011, bajo su liderazgo, IMMBTT
recibio el prestigioso premio "Mejor de la
Camara" de la Cdmara de Comercio de Jamaica
en la categoria "Grande".

Keith se desempefié como vicepresidente de la
Organizaciéon del Sector Privado de Jamaica
durante el periodo 2012-2014 y continla
contribuyendo a Jamaica a través de varios
roles, incluida su membresia en el Comité de
Programacién Econémica y  Supervision
(EPOC).

Es un analista financiero colegiado y tiene una
licenciatura en economia de la Universidad de
Western Ontario en Canada.

Actualmente también pertenece al Consejo de
Administracion de AFP JMMB BDI, SA. y
JMMB Puesto de Bolsa, S.A.

Lizette Solano - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia las areas de
gerencia de auditorias operacionales 'y
financieras, evaluacion y mejoramiento de
procesos y controles internos, analisis
financiero, auditoria basada en riesgos, creacion
e implementacion de politicas de gestion de
riesgo/control y auto-evaluaciones de riesgo
operacional y continuidad de negocio; en
empresas y firmas lideres en la Republica
Dominicana, tales como Citibank Sucursal
Republica Dominicana, Orange Dominicana,
Unilever Dominicana, Sea Land Agency
Internacional, Zona Franca Industrial Las
Américas y Price Waterhouse & Coopers.



La sefiora Solano es egresada de Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo, donde curso la
carrera de Licenciatura en Contabilidad. Ha
realizado més de 30 cursos especializados,
conferencias y entrenamientos, entre los que se
destacan los siguientes: Risk and Control
Assessment (RCSA) and Operational Risk
Training, Project Management (Harvard
MMPlus), Entrenamiento en Politicas de
Cumplimiento, entre otros.

Actualmente  pertenece al Consejo de
Administracion de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB BANK, S.A. y AFP JMMB BDI, S.A.

Roberto Arias - Miembro

El sefior Arias es graduado de la Licenciatura en
Mercadeo en Bentley University. En adicion,
posee una Maestria en Administracion de
Empresas en Darden School of Business
Administration, Universidad de Virginia; vy
curso el Programa de Administracion General
en Barna Business School.

Actualmente es Presidente del Consejo y/o
Gerente de diversas empresas, tales como: Arias
Motors, S.A., Consorcio de Laboratorios de
Diagnostico  (CLD), S.A.S., Plataforma
Advisory, S.R.L, Analisa Laboratorio Clinico,
S.R.L. entre otras.

Wallis Pons Cardi - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia legal en las
areas de Propiedad Intelectual,
Telecomunicaciones, Privacidad, Regulatorio,
Publicidad, Competencia Desleal, Deportes,
Entretenimiento, Proteccion al Consumidor,
Litigios, y Antifalsificacion. La sefiora Pons es
excopresidente del Comité de Restriccion de
marcas de la International Trademark
Association (INTA); expresidente del Grupo
Centroamericano y del Caribe de la Asociacion
Internacional para la Proteccién de la Propiedad
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Intelectual (AIPPI); Presidente de Knowledge-
Net en Republica Dominicana, de la Asociacion
Internacional de Profesionales de la Privacidad
(IAPP); profesora de Propiedad Intelectual en la
Pontificia Universidad Cat6lica Madre y
Maestra (PUCMM) en Santo Domingo,
Republica Dominicana; Exdelegado Nacional
de la Asociacion Interamericana de Propiedad
Industrial (ASIPI). También, fungi6 como
presidente de la Asociacion de Propiedad
Intelectual de la Republica Dominicana
(ADOPI) y es Miembro activo de INTA, ASIPI,
AIPPI, IAPP, PTMG y ADOPI.

La sefiora Pons lidero al equipo con el CEI-RD
en el asunto Marca Pais, obtuvo la primera
declaracion de marca notoria en Republica
Dominicana para GATORADE, y también
obtuvo una de las pocas declaraciones de marca
notoria en Cuba para 7UP. Wallis fue panelista
en el panel de restricciones de marca, durante la
reunion virtual INTA 2020 Annual Meeting &
Leadership Meeting, donde tuvo la oportunidad
de hablar sobre como comenzo la restriccion de
marca, las violaciones legales en la
implementacion de estas medidas y la estrategia
sobre como abordar este asunto.

Wallis tiene un LLM en Propiedad Intelectual,
Comercio y Tecnologia en la Universidad de
New Hampshire (conocida formalmente como
Franklin Pierce Law Center).
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Nuestro Equipo

Indalecio Lopez Defillo

Gerente General JMMB Banco de Ahorro y
Crédito S.A

Labora con JIMMB desde 2017.

Més de 21 afios de experiencia en Banca.
Licenciatura en Administracion de Empresas,
PUCMM, 2000.

Master en Administracion de Empresas (MBA),
Universidad Carlos 11l de Madrid, Espafia,
2002.

JMMB ha contribuido a mi crecimiento
profesional y personal, con dedicacién vy
constancia hemos generado resultados positivos
y cada vez vamos por mas.



Gabina Ramirez

Gerente de Riesgo

Labora con JIMMB desde 2006.

Mas de 18 afios de experiencia en el sector
financiero.

Licenciatura en Lenguas Modernas, UTES,
1997.

Maestria en Administracion de Empresas,
UASD, 2002.

Certificacion en Gestion Integral de Riesgo,
Ernesto Bazan Training Corporacion, 2021.
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Mi  camino por JMMBha sido muy
gratificante, y es de mucha gratitud para mi
ver el crecimiento que hemos alcanzado como
Grupoyel serparte de un equipo de
profesionales, personas solidarias y dispuestas a
dar el todo en cada proyecto. En lasaltasy
bajas nos mantenemos constantes, fieles a los
propositos en conjunto,y  enfocados
en lograr juntos los objetivos del Grupo.
Valoro cada aprendizaje que he tenido, valoro
las personas que llevamos el diaa dia y nos
colaboramos para salir adelante. EIl tiempo nos
ha unido como una gran familia



Alba Campusano

Gerente de Andlisis de Crédito

Labora con JIMMB desde 2016.

Mas de 25 afios de experiencia en el sector
financiero.

Licenciatura en Contabilidad, UTE, 2006.

'IJMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Memoria 2021

Mi camino en JMMB ha sido enriquecedor, de
entrega, solidaridad, tratando de aportar mi
experiencia. Se hizo mas facil por la
comunicacion, el apoyo y una excelente
aceptacion de los compafieros de trabajo, que
me hacen sentir como una familia.

He vivido momentos de grandes retos que me
han ayudado a sacar lo mejor de mi, siempre
contando con el apoyo incondicional del equipo
JMMB.



Yadith Chong
Gerente de Operaciones

e Labora con JIMMB desde 2001.

e Mas de 21 afios de experiencia en el
sector financiero.

e Licenciatura en Contabilidad. O&M,
1993.

e Maestria en Finanzas Corporativas,
INTEC, 2008
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El grupo JMMB brinda a sus empleados la
oportunidad de ver sus suefios realizados,
trabajando aqui he podido aprender a tener salud
financiera, a sentir satisfaccién cuando podemos
ayudar a los clientes tanto internos como
externos y esto me ha hecho crecer como ser
humano ya que me ha permitido dejar de pensar
solo en mi y empiezo a pensar en un nosotros.
Esto en si me ha hecho una mejor persona para
la sociedad.



Saiyonara Batista
Gerente de Sucursal

e Labora con IMMB desde 2007.

e Mas de 8 afios de experiencia en el
Sector Bancario.

e Licenciatura en
UNICARIBE, 2013.

e Diplomado en Gerencia General
Bancaria, Escuela Europea, 2018.

Contabilidad,
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JMMB ha sido como una escuela para mi, un
apoyo importante para forjar mi camino
profesional y personal, a través de estos 14 afos
he podido nutrirme cada dia con el conocimiento

que nos brindan  nuestros lideres y
colaboradores; permitiéndome crecer como ser
humano, durante estos afios me he enamorado
del camino recorrido y he sido testigo de como
ha sido nuestro crecimiento.



Jennifer Canalda
Gerente de Tesoreria

e Labora con JIMMB desde 2017.

e Mas de 18 afios en el sector financiero
especificamente en Tesoreria y Riesgo.

e Licenciatura En Economia, PUCMM,
2008.

e Maestria en Banca y Finanzas Centro de
Estudios Financieros de Madrid, Espafia,
2010.
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A través de JMMB he podido desarrollarme
como lider. Es una empresa que cree en el
crecimiento de sus colaboradores, siempre en la
busqueda de soluciones que impacten
positivamente la vida de sus colaboradores a
nivel integral.



Horacio Javier

Gerente de Negocios

Labora con JMMB desde 2018.

Mas de 20 afios de experiencia en el
sector Bancario.

Licenciatura en Administracion de
Empresas, UASD, 1999.

Maestria en Alta Gerencia, INTEC,
2004.

Doctorado Mi empresa - Barna Business
School, 2015.
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JMMB me ha permitido desarrollarme a nivel
personal, ya que he compartido con personas
dinamicas, retadoras, de corazones nobles y
entusiastas, y a nivel profesional he logrado
adquirir  competencias 'y actitudes que
contribuyen a los planes de negocios.



Maria Marte

Auditor Interno

Labora con JMMB desde el 2020.

Mas de 6 afios de experiencia en el sector
bancario.

Licenciatura en Gestion Financiera y
Auditoria, PUCMM, 2016.
Certificacion en Fundamentos de la
Gestion del Riesgo, Toronto University,
2018.

Diplomado en Auditoria Interna Basada
en Riesgo, Instituto de Auditores
Internos de la Republica Dominicana,
2017.
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Forjar un camino en JMMB ha sido una de las
experiencias mas enriquecedoras que he vivido,
tanto en lo personal como en lo laboral, ya que
su cultura organizacional me ha permitido con
una libertad creativa inmensa, dar mis
conocimientos y aprender. Esto me ha permitido
crecer, desarrollarme y aportar en el crecimiento
de otros.



Joseline Marte
Gerente de Finanzas y Contabilidad

e Labora con JIMMB desde el 2017.

e Mas de 26 afios de experiencia en el
sector financiero.

e Licenciatura en Contabilidad,
UNAPEC, 1992.
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Mi trayectoria en JMMB ha sido muy
gratificante por el apoyo que siempre me ha
brindado mi equipo en los nuevos retos que se
han presentado, por su excelente labor y ademas
por la disposicion y apoyo del liderazgo.



Lorenzo Reyes

Gerente de Tecnologia

Labora con JIMMB desde el 2017.

Mas de 11 afios de experiencia en la
administracion de recursos tecnologicos.
Ingeniero en sistemas y
telecomunicaciones, UNAPEC, 2017.
Especializacion en ITIL, Pink Elephant,
2018.

Especializacion certificada en redes,
seguridad y estandartes tecnoldgicos
como ITIL V4 y Cobit 5.

Master Ejecutivo en Administracion de
Empresas (EMBA) Barna Business
School, 2018.
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JMMB me ha permitido expandir y poner a
prueba mis afios de experiencia en las distintas
areas de tecnologia. He enfrentado retos
importantes durante los ultimos cinco afios, pero
la camaraderia y la cultura de JMMB hacen que
los momentos adversos sean mas llevaderos.



Rosa Mena
Gerente de Legal

e Labora con JIMMB desde 2021.

e Mas de 16 afios de experiencia en el area
de Derecho Corporativo.

e Licenciatura en Derecho, PUCMM,
2006.

e Maestria en Derecho de los Negocios
Corporativos, PUCMM, 2008.
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JMMB es una empresa que valora y estd
comprometida con el éxito de sus empleados,
que ofrece a las personas un reconocimiento de
su talento y dedicacion, con oportunidades de
crecimiento individual y desarrollo profesional.
JMMB me ha llevado a adaptarme, desaprender
y aprender nuevas habilidades y a desarrollar
mis competencias como lider.



Miguel Sanchez
Gerente de Sucursal

e Labora con JIMMB desde 2019.

e Mas de 10 afios de experiencia en el
sector bancario.

e Licenciatura en Administracion de
Mercados, UNPHU, 2011.

e Maestria en Derecho de los Negocios
Corporativos, PUCMM, 2008.
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Desde que llegué a JIMMB, mi vida dio un giro
de 180 grados, tanto en mi ambito personal,
como en el familiar, aqui he aprendido el
significado del respeto, la solidaridad, la
empatia, el amor al projimo y el trabajo en
equipo. JMMB es una institucién donde
podemos crecer y ayudar a otros a lograr sus
objetivos, siempre con un trato amable y
respetuoso.



Jacqueline Brisefio
Gerente de Cobros

e Labora con IMMB desde el 2021.

e Maés de 20 afos de experiencia en el
sector bancario.

e Licenciatura en Derecho, UNPHU,
1998.

'IJMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A

Memoria 2021

Mi camino en JMMB inicio con la vision de
amor, el respeto y el buen trato. Pienso en los
retos que hemos superado, dando pasos cada dia
para llegar a cumplir con los objetivos. Y digo
que ha sido un tiempo para mejorarnos nosotros
mismos, todos diferentes, pero enfocados en el
mismo fin. La felicidad no es un lugar, sino ese
camino que recorremos. Y yo, cada vez me
enamord mas del camino que estoy recorriendo
en JIMMB.



Gobierno Corporativo

Principales Politicas Implementadas

JMMB Banco de Ahorro y Crédito se encuentra
acogido  al Gobierno
Corporativo aprobado mediante la primera

resolucion de fecha 02 de Julio 2015 dictado por

Reglamento  de

la Junta Monetaria y Financiera, el cual tiene por
objeto establecer los principios y lineamientos
minimos que serviran de apoyo a las Entidades
de Intermediacion Financiera, para la adopcion
e implementacion de sanas practicas de un buen
Marco de Gobierno Corporativo, conforme a los
estandares internacionales en la materia y
acordes con su naturaleza, tamafio, complejidad
y perfil de riesgo, en cumplimiento con las
disposiciones contenidas en el literal ¢) del
articulo 55 de la Ley Monetaria y Financiera.

Las principales Politicas Implementadas por
JMMB Bank incluyen:

- Reglamento de Gobierno Corporativo

- Cadigo de Etica

- Reglamento Interno del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones

- Reglamento Interno  del  Comité
Ejecutivo

- Reglamento Interno del Comité de
Cumplimiento

- Reglamento Interno del Comité de
Auditoria

- Reglamento Interno del Comité de
Gestion Integral de Riesgo
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Comités de Apoyo

En el marco del Reglamento de Gobierno
Corporativo JMMB Bank cuenta con comités de
apoyo del Consejo de Administracion
conformado principalmente por miembros
consejeros externos independientes y miembros
externos patrimoniales. A su vez cuenta con
comités ejecutivos conformados por miembros
de la alta gerencia.

Los principales Comités de apoyo son:

- Comité de

Remuneraciones
- Comité Ejecutivo
- Comité de Cumplimiento
- Comité de Auditoria

Nombramientos vy

- Comité Gestion Integral de Riesgo
- Comité de Cumplimiento PLAFT
- Comité ALCO Pais.

La Informacion del Funcionamientos Yy
secciones del Consejo y los comités de apoyo
se detalla en el informe de Gobierno
Corporativo de la entidad.

Breve Resefa de la Asambleas

La Asamblea General de Accionistas sostuvo
seis (6) reuniones durante el periodo 2021.
Todas las reuniones se llevaron a cabo bajo los
lineamientos establecidos en los Estatutos
Sociales de la Sociedad.

De manera general, entre los temas tratados
durante las reuniones de la Asamblea General de



Accionistas celebradas en el afio 2021, se
conocid y se aprobo la gestion anual del Consejo
de Administracion, los Estados Financieros y
Estados Consolidados, el Informe del Comisario
de Cuentas sobre las cuentas y balances de la
Sociedad, asi como otros Informes referentes al
cumplimiento y la ejecucion del sistema de
gestion integral del riesgo PLAFT, gestion
integral de riesgos, mecanismos para la
identificacion y administracién del riesgo en
base consolidada, todo lo anterior en relacion al
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de
2020. En adicion, se conocio de la transferencia
de trescientos noventa y un mil ciento treinta
(391,130) acciones a favor de JMMB Holding
Company Limited; y se aprob0 la capitalizacion
de aportes en numerario y el subsiguiente
aumento del capital social, conforme fue
destacado la Seccidén correspondiente a la
estructura accionaria al cierre del 31 de
diciembre 2021, del presente Informe.

Breve Resefia de las Reuniones del Consejo

Durante el periodo 2021, el Consejo de
Administracion sostuvo un total de catorce (14)
reuniones con un guorum de asistencia de un
87%. De manera general, los temas tratados en
dichas reuniones versaron sobre los aspectos
siguientes:

Seguimiento de los principales indicadores
financieros, cumplimiento de presupuesto e
iniciativas estratégicas.

Monitoreo de los principales indicadores de
riesgo, tales como indice de solvencia,
patrimonio técnico, capital disponible para
crecimiento de la cartera de crédito, patrimonio,
ingresos financieros/activos de rendimiento,
morosidad y crecimiento de la cartera de credito,
cobertura de provisiones para la cartera vencida,
calificaciones de riesgo de la cartera, reserva
total de provisiones y pérdidas, revision de la
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cartera, prestamos restructurados, activos
recibidos en la recuperacion de créditos, créditos
de mayor concentracion capital, cartera de
inversion, MTM, VaR/Capital economico,
duracion de la cartera, activos liquidos/activos
totales, 20 principales depositantes, depdsitos
totales y limites reglamentarios de liquidez.

Seguimiento a la gestion de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva
(PLAFT), incluyendo el monitoreo de las
tendencias de la composicion del portafolio de
clientes en base a su perfil de riesgo PLAFT,
definicion de apetito de riesgo en materia
PLAFT, requerimientos regulatorios, e
informes.

Igualmente, se destaca la aprobacion de aspectos
relevantes, entre ellos la actualizacion de
politicas, procedimientos y manuales diversos,
tales como: (i) Manual de Gestion de Riesgo
Operacional; (ii) Manual de Politicas y
Procedimientos de Créditos; (ii) Manual de
Gestion Integral de Riesgos; (iii) Manual de
Politicas y Procedimientos de la Direccién de
Cultura y Desarrollo Humano; y (iv) el
Organigrama Institucional.

Adquisiciones de las participaciones propias
(acciones en tesoreria)

Al cierre del 2021 la entidad NO cont6 con
adquisiciones de participaciones propias en
tesoreria.
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JMMB Bank en Cifras
Indicadores Financieros
INDICADORES DIC. 2020 DIC. 2021 VAR. $ VAR. %
Utilidad neta 18,118,935 34,889,583 16,770,648 93%
Ingresos totales 210,597,965 248,895,316 38,297,351 18%
Total de gastos 192,479,030 214,005,733 21,526,703 11%
Cartera de depdsitos 2,481,349,790 3,699,332,837 1,217,983,047 49%
Cartera de crédito 2,165,748,260 2,764,877,428 599,129,168 28%
Clientes 13,437 14,707 1,270 9%
ROAE 6% 9% 3% 41%
ROAA 1% 1% 0% 24%
Eficiencia operacional 91% 87% 4% 6%
Evolucion
De Utilidades Netas (MM DOP)
18
. 7
2018 2019 2020 2021

JMMB Banco generd utilidades netas de RD$35 millones superando en un 93% los resultados

obtenidos en 2020.
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Total Patrimonio

(MM DOP)
423
3” mo Iil |||

2018 2019 2020 2021

El patrimonio al 31 de diciembre fue de DOP$423 millones y la rentabilidad promedio del
mismo fue de 10%.

Total de Activos

(MM DOP)
4,410
2,516
1,662 l
2018 2019 2020 2021

Mientras que el total de Activos para 2021 fue de DOP$4,410 millones presentando un
crecimiento de 27% en comparacion al periodo anterior.
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Ingresos Totales Netos

(MM DOP)
147
) .

2018 2019 2020 2021

249

Los Ingresos totales netos de JMMB Banco crecieron un 18% en comparacién al periodo
anterior, resultando en DOP$249 millones.

Clientes (Cantidad)

14,707

13,437
12,276
11,117 |

2018 2019 2020 2021

Nuestra cartera de clientes crecié un 9% respecto al afio anterior.




'lJMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Memoria 2021

Composicion de la Cartera de Créditos

(DOP MM)
2,765
2,168
1,410
1,009
. .
2018 2019 2020 2021
Bl Comercia Consumo Hipotecario ==g==Total

Durante el 2021 la cartera de crédito alcanzé6 DOP$2,765 millones presentando un crecimiento
de 28%, superior al 12% de crecimiento que tuvo la cartera de crédito del sistema financiero
consolidado.

Calidad de la Cartera de Creéditos (DOP
MM)

2018 2019 2020 2021

0000

En cuanto a la calidad de la cartera de credito debemos resaltar que el 95.3% estaba compuesta por
créditos vigentes. Los créditos reestructurados y vencidos apenas representaron un 2.2% y 1.7%,
respectivamente y los créditos en cobranza judicial un 0.8%.
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Composicion de los Depositos del Publico
(DOP MM)
3,699
2,481
2,178
1,332
2018 2019 2020 2021
[ [eIB3 Cuenta de Ahorros —g==Total Cartera de Depdsitos

Los depositos del pablico crecieron 49% alcanzando DOP$3,699MM para el 2021. La cartera
pasiva estd compuesta por 5% depdsitos de ahorro del publico y 95% depdsitos a plazo del
publico y entidades financieras.




Gestion Integral de Riesgo

Principales caracteristicas del GIR

La Gestion Integral de Riesgos para el afio 2021
estuvo enfocada en monitorear las variables de
riesgos  bajo  condiciones  econdmicas
impactadas aun por el efecto Covid-19 y sus

diferentes variantes.

El conocimiento técnico y especializado que
caracteriza a JMMB Bank y al area de riesgos
permitié que se desarrollaran proyecciones e
interacciones donde se profundizo las relaciones
y se continud incentivando la cultura de riesgos,
con el objetivo de que las tomas de decisiones
en todas sus dimensiones estuvieran enfocadas
en administrar los riesgos, bajo los lineamientos
del Comité de Gestion Integral de Riesgos v el
Consejo de Administracion.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos, como
6rgano independiente que reporta directamente
al Consejo de Directores, tuvo Ila
responsabilidad de supervisar que la gestion de
los riesgos de JMMB estuviera alineada a los
objetivos y estrategias de la entidad, velo por el
apetito y los niveles de tolerancia, garantizando

el debido control.

Nuestra base fundamental es una estrategia de
Administracion Integral de Riesgos con una
vision proactiva para la identificacion,
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medicion, control e informacion de este.
Continuamos generando confianza al garantizar
una adecuada gestion de los riesgos
operacionales, de riesgos de lavado de activo y
financiamiento al terrorismo y la continuidad de
las operaciones sin afectar la calidad del
servicio.

Las perspectivas del 2022 estan enfocadas en
continuar con el monitoreo de la economia
dominicana, los indicadores de riesgos con una
vision de alerta temprana, el fortalecimiento de
politicas y las estrategias de mitigacion de los
riesgos, alineados a nuestra casa matriz.

Factores de Riesgo

Como consecuencia de la Administracion
Integral de los Riesgos se obtuvo como
resultado el control y mantenimiento de los
factores de riesgos a lo que se encuentra
expuesta la institucion, esto se puede evidenciar
a través del control en los indicadores de riesgos
tanto regulatorios como internos, garantizando
suficiente liquidez por encima de los limites
regulatorios e internos durante todo el 2021,
baja volatilidad de los depdsitos, estabilidad,
manejo inteligente de los portafolios de
inversion en instrumentos altamente liquidos, y
un portafolio de crédito con un indice de mora
del 2.49% con gasto controlado en
provisiones. Esta gestion oportuna del riesgo
basadas en metodologias nacionales e
internacionales con estrictas politicas de riesgos



permitieron la proteccién del capital de nuestros
clientes y de la empresa, manteniendo la
solvencia en 13.09% sobre el limite regulatorio
del 10% con un patrimonio técnico estable
cerrando diciembre en RD$ 388,390, 929.00, el
cual se incremento fruto de la capitalizacion del
RD$ 60, 000,000.00, como compromiso de
nuestra casa matriz en seguir creciendo
ajustados a riesgos.

Perfil de la Cartera de Créditos

Como consecuencia de la Administracion
Integral de los Riesgos, se obtuvo como
el control y mantenimiento de los factores de
riesgos a lo que se encuentra expuesta la
institucion. Esto se puede evidenciar a traveés del
control en los indicadores de riesgos tanto
regulatorios como internos, garantizando
suficiente liquidez por encima de los limites
regulatorios e internos durante todo el 2021,
baja volatilidad de los depdsitos, estabilidad,
manejo inteligente de los portafolios de
inversion en instrumentos altamente liquidos, y
un portafolio de crédito con un indice de mora
del 2.49% con gasto controlado en
provisiones. Esta gestion oportuna del riesgo
basadas en metodologias nacionales e
internacionales con estrictas politicas de riesgos
permitieron la proteccion del capital de nuestros
clientes y de la empresa, manteniendo la
solvencia en 13.09% sobre el limite regulatorio
del 10% con un patrimonio técnico estable
cerrando diciembre en RD$ 388,390,929.00, el
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cual se incremento fruto de la capitalizacion del
RD$ 60,000,000.00, como compromiso de
nuestra casa matriz en seguir creciendo
ajustados a riesgos.
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Operaciones con Partes Vinculadas

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Creditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de 2020
y 2019 son:

Crédito Vigente Crédito Vencidos en Garantias Real
2021  RD$ 200,540,398 RDS  RDS$ 200,549,308
2020 RD$ 98,389,016 RDE  RD$ 98,389,016 227

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el afio
terminado el 31 de diciembre incluyen:

2021
Saldos Ingresos Gastos
RD% RD$ RD%$
Obligaciones con el publico BD¢ 15,918,931 BDS BEDs 1,834,191
valores en circulacién RDS$615.861,006 RD$ RDS$ 31,623,057
Rendimiento de cartera activa EDS BD$10,829.263 RDS
2020
Saldos Ingresos Gastos
RD$ RD$ RD$
Obligaciones con el publico BD¢ 41,155,260 RDS EDS 4,707,749
Valores en circulacion ED$525,397 475 RD$ EDs 31,250,631

Rendimiento de cartera activa RD% RDS 6,515,332 RDS




Logros 2021

Al 31 de diciembre de 2021, cabe destacar que:

Mejora de la calificacion de riesgo
crediticia a BBB (perspectiva positiva)
por PCR.

La cartera de crédito tuvo un crecimiento
de 28% superior al 12% de crecimiento
de la cartera de crédito del sistema
financiero consolidado.

La cartera de depositos presentd un
crecimiento del 49%, manteniendo un
costo de fondos competitivo y en linea
con el segmento de Bancos de Ahorro y
Creditos.

Las utilidades netas crecieron 78%
superando las obtenidas en 2020.

Presentamos un indice de solvencia de
13.09%, superior al 10% requerido,
demostrando asi el compromiso del
Grupo JMMB con el crecimiento
sostenible de sus empresas en el
mercado dominicano.

Alcanzamos 1,270 nuevos clientes, lo
cual se traduce en un crecimiento de 9%,
respecto al mismo periodo del afio
anterior.

El margen financiero neto crecié un 24%
a diciembre 2021.
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Estrategia 2022

El objetivo principal de JMMB Banco para el
afio fiscal 2022 es el crecimiento de la base de
clientes que como resultado tendra:

Diversificacion de la base de clientes y
la expansion de las lineas y segmentos de
negocio.

Reduccion del riesgo mediante la
fragmentacion de la base de clientes.
Crecimiento de la cartera de crédito y la
cartera de depositos a través de nuevos
clientes.

El crecimiento de la base de datos trae
consigo el crecimiento del
reconocimiento de la marca a medida
que los nuevos clientes promocionan la
entidad.

Finalmente, la expansion de la base de
datos de clientes, el crecimiento de las
carteras 'y las ganancias en
negociaciones de inversion (via las
posiciones de negociacion de clientes) se
traduce en un incremento de la utilidad
neta.

Obijetivos estratégicos claves que la entidad
llevara a cabo:

Unidad de Negocios:

a. Mejorar 'y especializar la
estructura de la unidad de
negocios mediante una solida
formacion en gestion de carteras
y de relaciones con los clientes.

b. Seleccion e Implementacion de
una herramienta de analisis de
clientes y gestion de clientes
potenciales.

c. Implementacion de la plataforma
de tarjetas de débito Visa en el
Banco JMMB. Las tarjetas de
débito funcionaran como un



habilitador critico para la base de
clientes de JMMB DR
proporcionando la posibilidad de
realizar transacciones en cajeros
automaticos y pagos a los
clientes, lo que motivara el uso
de las cuentas de ahorro y
corrientes en el Banco JMMB, lo
que hard que el banco tenga
acceso a una fuente de
financiacion de bajo coste.

Eficiencia operacional y productividad:
a) Modificacion y mejora de los

procesos operativos internos:
Implementacién de mejoras de
los procesos operativos
existentes, asi como de los
nuevos procesos identificados en
el andlisis realizado en la
consultoria que se esta llevando a
cabo. Asi como, mejorar el
proceso actual de incorporacion
de clientes.

b) Ventanilla Unica — Legal y

Cumplimiento:  El  objetivo
consiste en mejorar las areas de
Legal & Cumplimiento con el fin
de crear una "Ventanilla Unica"
en la que el proceso de apertura
de cuentas para nuevos clientes
para todas las entidades de RD
esté conectado, creando
eficiencias que resultaran en un
proceso de incorporacion de
clientes mas rapido.

Acceso al cliente:

a.
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Canales Digitales:
Implementacion completa de
Moneyline (internet banking) e
incorporacion de la base de
clientes existente y de nuevos
clientes en la herramienta
Moneyline.

Aumentar la presencia nacional
(nuevas sucursales integradas):
Sucursal  Megacentro, Bella
Vista Mall y Punta Cana.

Obijetivos estratégicos por departamentos:

e Tesoreria:
a. Sequir fortaleciendo las
relaciones corporativas e

institucionales y continuar la
estrategia de  Mesa de
Inversiones y Mesa de Dinero
implementada desde el 2019.
Revalorizar la cartera de
depdsitos para mitigar el coste de
los fondos e incrementar el
diferencial.

Apertura de  cuentas y
fortalecimiento de las relaciones
con los gestores de fondos de
inversion para maximizar el uso
de la liquidez.

Apertura de cuentas en otros
Puestos de Bolsa para acceder a
los depositos.

Inclusion de IMMB Banco en la
plataforma cambiaria (SIOPEL).
Rebalanceo del portafolio de
inversiones, incrementar la
duracion para beneficiarnos de
las altas tasas de rendimiento que
se esperan.

Continuar con las inversiones en
fondos de inversion abiertos y
cerrados.



h. Participacion permanente en las
subastas locales del sector
publico, Ministerio de Hacienda
y Banco Central de la Republica
Dominicana.

Unidad de negocios:

a. Aumentar el nimero de nuevos
clientes a través de los
segmentos corporativo, PYME y
banca personal.

b. Penetrar en la base de clientes
actual con més ofertas de venta
cruzadas.

c. Alternar fuentes de nuevos
clientes con alianzas junto a
grupos econémicos.

d. Agenda diaria de ventas
comerciales para mejorar la
productividad.

e. Creacion de un departamento de
productos, alianzas y ventas
indirectas dentro de la unidad de

negocio.
Riesgo:
a. Continuar con el monitoreo del
impacto de los indicadores

macroecondémicos en los valores del
VaR vy las pruebas de estrés, asi como el
seguimiento de los indicadores de
liquidez.

Capital Humano:

a. Cultura de Asociacion con el
cliente: Extender a todos los
equipos la academia de
desarrollo de la Unidad de
Negocios y también la medicion
de los estandares de servicio de
todos los equipos.

b. Compromiso con los miembros
del equipo: opciones de
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aprendizaje y formacion para que
los equipos avancen en su carrera
mediante diversas actividades de
aprendizaje. De igual forma, la
puesta en marcha de una
campafa de los valores de
JMMB y  entrenamientos.
Finalmente, campafa de
endomarketing.

Gestion del cambio: Liderar la
integracion cultural del banco,
como resultado de las nuevas
sucursales tendremos procesos
de reclutamiento y
entrenamientos sobre la cultura
JMMB. Finalmente, apoyar
mediante comunicaciones vy
acciones los mensajes

organizacionales de “Un Grupo™
/ “Apropiacion”.

e Experiencia del Cliente:

a.

Incrementar la frecuencia de los
entrenamientos sobre la
experiencia del cliente.

Meétricas de la experiencia del
cliente en las evaluaciones
trimestrales en todos los niveles.
Captura de opiniones de clientes
en tiempo real (VOC).
Compromiso con los miembros
de equipo, comentarios Yy
reconocimientos.

Compartir la experiencia del
cliente con todos los equipos, a
través de los diferentes lideres de
equipo.
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Estados Financieros Auditados Periodo Fiscal 2021
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y la Junta de Directores de
Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ahorro y Créditos JMMB Bank, S.A. (el
“Banco”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021 y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio

terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materlales, la situacion financiera del Banco de Ahorro y Créditos IMMB Bank,
S.A., al 31 de diciembre de 2021, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana (SIB), seglin se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se
acompafian.

Base para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores P(blicos Autorizados de la Republica Dominicana,
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las
demds responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Incertidumbre Material Relacionada con el Supuesto de Negocio en Marcha

Los estados financieros que se acompafian han sido preparados asumiendo que el Banco
continuara como negocio en marcha. Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a
la Nota 32 a los estados financieros, que indica la no objecién otorgada segun la Novena
Resolucién de la Junta Monetaria de la Replblica Dominicana de fecha 29 de abril de 2021,
para que Banco Mdltiple Bellbank, S$.A. y Banco de Ahorro y Crédito IMMB Bank, S.A,
realicen una fusién por absorcién, en la que prevalecera Banco Miltiple Bellbank, S.A. A la
fecha de este informe esta pendiente la aprobacién definitiva de la Junta Monetaria de la
Repuiblica Dominicana para que la fusidn se materialice. Consecuente, debido a este hecho
existe una incertidumbre material sobre la continuidad como negocio en marcha de Banco
de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., ya gue de aprobarse dicha fusion pasaria a ser
absorbido por Banco Muitiple Bellbank, S.A.
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Asuntos de Enfasis - Base Contable

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del Banco de acuerdo
con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Reptiblica Dominicana. Por o
tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en
el patrimonio neto que se acompafian y su utilizacién no estdn disefiados para aquellos que
no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, la cual es una base integral
de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de la auditorfa son esos asuntos que, segin nuestro juicio profesional,
fueron de mayor impartancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no
proporcionamos una opinién por separado sobre estos asuntos. En adicion a los asuntos
descritos en la seccién de la incertidumbre material relacionada con el Supuesto de Negocio
en Marcha, hemos determinado que los asuntos descritos a continuacidén son asuntos claves
de la auditoria a comunicar en nuestro informe.

Coémo nuestra auditoria abordé dicho
asunto

Asuntos Claves de Auditoria

Estimacion y contabilizacién de
provisiones por deterioro para cartera
de crédito - Deudores mayores
comerciales segiin Normativa 5IB

La estimacién por deterioro e incobrabilidad
de la cartera de crédito, para el caso de los
mayores deudores es un asunto relevante
en nuestra auditoria, por cuanto su registro
contable requiere una evaluacion por parte
de fa Administracion del Banco y analisis
especificos de dichos deudores para
determinar su clasificacion y determinacion
de reserva con base a lo establecido por el
ente regulador. Los deudores mayores
comerciales segin lo establecldo por la
normativa de la SIB, equivale a un 14% de
los activos totales del Banco.

Para estos deudores, la clasificacion y

posterior medicién de la estimacion depende

de 3 factores de riesgos fundamentales a
evaluar de acuerdo al Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA): Capacidad de
Pago, Comportamiento Historico de Pago y

Riesgo Pafls, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 16 del mencionado reglamento.

Obtuvimaos un entendimiento de los
controles sabre las politicas crediticias
del Banco, y realizamos pruebas de
disefio e implementacion, verificando
que cuente con la informacién minima
requerida por el ente regulador,

Probamos el disefio e implementacion y
eficacia operativa de los controles
relacionados con procesos de andlisis de
informacion financiera y evaluacion de la
cartera de crédito realizada por el banco
con base a los factores de riesgos
fundamentales para evaluacion del
crédito deudores mayores comerciales
segtin |o establecido por la normativa de
la SIB.

La determinacién de la estimacién de
créditos fue auditada como sigue:

1) Solicitamos la integracion de clientes
considerados como deudoras mayores
comerciales, probando la integridad y
exactitud de dicho reporte,
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‘Asuntos Claves de Auditoria

Refiérase a las Notas 2.4.1 y 11

Deficiencias en el Procesamiento
Electronico de Datos

La actividad del Bancg tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de
informacidén (TI), por lo que un adecuado
control sobre los mismos es clave para
garantizar el correcto procesamiento de la
informacidon financiera. Nuestro enfoque de
auditoria, se basa fundamentaimente en la
infarmacién procesada por los sistemas y los
controles automatizados alrededor de estos
sistemas,

Durante los procedimientos de auditoria hemas
identificado debilidades sabre los controles
generales de tecnologla de la informacién
(ITGC) sabre la segregacion de funciones,
control de cambios, derechos de acceso del
personal a los sistemas operativos y los datos
utilizados en el proceso de informacion
financiera, por lo gue lo consideramos como
asunto clave de auditoria. el riesgo de que
pueda surgir un error material en los estados
financieros derivado de esta situacion.

~Como nuestra auditoria abordé dicho -

" asunto

2} Solicitamos el expediente de todos los
mayores deudores y verificamos que el misme
cuente con la informacién establecida por la
normativa de la SIB, realizamos el analisis de
los 3 factores de riesgo que indica la
normativa, con el fin de realizar una
clasificacién independiente y la comparamos
con la clasificacién del Banco. Finalmente, con
base a la clasificacién y porcentajes
establecidos por la normativa de la SIB,
recalculamaos la estimacién requerida y
determinamos la razonabilidad de la misma.

+ Observamos las garantias otorgadas de los
clientes mayores deudores seleccionados,
con &l fin de revisar que la formalizacion d¢
la misma esté a favor del Banco, el registrt
y control de las garantfas posean la
documentacion original, asl comao su
admisibilidad y valoracién con base a
valuadores certificados vy esté acorde a la
normativa establecida por la SIB.

Efectuamos procedimientos para validar el
adecuado reconocimiento de la reserva bajo
el plan de gradualidad establecido por el
regulador.

Abordar este asunto implicé realizar la
evaluacion del disefio e implementacion de
los controles sobre segregacion de funciones,
control de cambios y accesos a los sistemas,
asl como realizar procedimientos de auditorfa
ampliados teniendo un mayor alcance de las
pruebas, como los que se detallan a
continuacion:

+ Probamos otros controles, incluyendo
controles mitigantes en los principales
procesos de negocios, que impactan el
procesamiento de transacciones registradas
en [os estados financieros.

Se requirid una evaluacion significativa de |a
estrategia de auditoria para disefiar y
ejecutar los procedimientos incrementales y
para evaluar la suficiencia de estos
procedimientos vy la evidencia de auditoria
obtenida.
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Otra Informacion

La gerencia es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la
informacién contenida en fa Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros ni
nuestro correspondiente informe de auditorfa sobre los mismas. Se espera que la
informacién en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca |a otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al
respéecto. En relacién con ruestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer [a otra informacién identificada anteriormente y, al hacerlo,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros
o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si pareciera ser que existe un error
material. Cuando leamos el contenido de la memaria anual, si concluimos que existe un
error material en esa otra informacién, estamaos obligados a comunicar este asunto a los
responsables del gobierno del Banco.

Responsablilidades de la Administracién y los Responsables de Gobierno del Banco en
Relacién con los Estados Financieros

La administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y del contro! interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o a error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el supuesto de negocio en marcha y utilizando la
base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de
liguidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo asi.

Los responsables de gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros del Banco.

Responsabilidades del Auditor an Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, tanto debido a fraude como a error, y emitir
un informe de auditorfa que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditorfa, siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o a errory se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman, basandose en 1os estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
un error material resultante de un fraude es mads elevado que aquel que resulte de un
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la evasién del control interno,

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control
interno del Banco,

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

. Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de
negocio en marcha y, en hase a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusidn de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Banco no pueda continuar como un negocic en marcha.

. Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables de goblerno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditorfa planificados y los hallazgos de auditoria
significativos, asf como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditorfa,

También proporcionamos a los encargados de gobierno del Banco una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos éticos aplicables con la independencia y les hemos
comunicado todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente deban ser tenidos en
cuenta en relacién con nuestra independencia, y cuando sea aplicable, las salvaguardas
correspondientes.
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A partir de los asuntos comunicados a los encargados de gobierno del Banco, determinamos
aquellos asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
del perfodo actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria. Describimos estos
asuntos en nuestro informe de auditorfa a menos que las leyes o regulaciones impidan fa
revelacién pUblica del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente pocos
frecuentes, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de
auditoria porgue de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas
por hacerlo serian mas que los beneficios de interés plblico de dicha comunicacion.

E 6( o) ?++€,

15 de marzo de 2022
Deloitte RD, SRL
No. Registro en la SIB A-109-0101

C.P.A Claribel Sanchez
C.P.A. No, 10386




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES _ 4
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponlbilidades

INVERSIONES 511
Otras Inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones
CARTERA DE CREDITOS (NOTAS 6 Y 11) 6,11
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 7)

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE
CREDITOS
Bienes recibidos en recuperacion de creditos
Provisién por blenés recibidos en recuperacién de
créditos

8,11

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS 9
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS - : 10
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes
Cuentas de orden 21

2021 2020
RD$ 10,884,918 RD§ 9,636,197
223,925,055 173,463,414
471,553,927 321,282,102
5,992,353 1,454,256
571,734 2,918,227
712,927,987 508,754,196
855,500,279 714,386,338
10,427,903 23,653,169
(8,200) (8,200)
865,919,982 738,031,307
2,634,655,629 2,080,115,902
61,503,599 30,621,207
45,820,589 52,917,259
22,897,611 2,093,892
31,855,734 33,926,547
(81,687,949) (47,110,546)
2,715,045,213 2,152,564,661
15,160,133 9,146,536
17,268,235 9,458,235
{8,546,336) (8,469,508)
8,721,899 988,727
89,438,617 84,980,129
(25,451,401) (21,448,207)
63,987,216 63,531,922
24,434,556 5,557,467
17,458,858 17,458,858
1,436,420 1,456,874
{15,271,656) {13,355,222)
28,058,178 11,117,977
D$ 820,608 RD$ 3,484.135.3260
RD$ RD$
RD$ 5.265,962,953
{Continuva)




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresados en Pesos Dominicanos)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS:
Obligaciones con el plblico (Nota 12)
De ahorro

DEPOSITOS DE INSTITl;JCIONES
FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
De instituciones financieras del pais

OBLIGACIONES CON PRESTAMO DE
VALORES (NOTA 14)

Del Banco Central

Intereés por pagar

FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS

VALORES EN CIRCULACION
Titulos y valores

"OTROS PASIVOS (NOTA 17)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (NOTA 19):
Capital pagado
Capital adlcional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de gjercicios

Anteriores

Resultados del ejerciclo

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes
Cuentas de orden

} M/wa blffﬁf(f%/ffﬂfw

Joseline Marte
Gerente de Contabilidad

Notas

12

13

15

16

19

2021

RD 131,103,505

2020

RD$ 113,894,008

131,103,505 113,894,008
44,623,047 63,008,713
44,623,047 63,008,713

228,410,378

8,727,009
237,137,387
627,487,659
627,487,659

3,523,606,289

2.304,447,069

3,523,606,283

2,304,447,069

50,069,631

3,986,539,859

46,906,711
3,155,744,160

469,583,500 409,583,500

239 239

4,049,542 2,305,063

(83,497,636) (100,710,624)

33,145,104 17,212,988

423,280,749 328,391,166

RD$ 4,409,820,608 RD$ 3,484,135.376
RDS$ RD%

2 2 RD$ 3,474,329,942

(Concluye)

-




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas 2021 2020
INGRESOS FINANCIEROS 23
Intereses y comisiones por créditos RD$ 329,383,614 RD$ 250,092,981
Intereses por inversiones 103,510,141 101,358,493
Ganancla por inversiones 57,473,678 34,413,948
Sub total 490,367,433 385,865,420
GASTOS FINANCIEROS 23
Intereses por captaciones {211,524,255) (174,400,083}
Pérdida por Inverslones . _ (12,674,812) (10,149,470)
Intereses y Comisiones por Flhanciamiento (22,063,121) (24,892,215}
Sub total (246,262,188) (209,441,768)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 244,105,245 176,423,652
PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS 11 (44.720.679) (18.879,960)
MARGEN FINANCIERO NETO 199,384,566 157,543,692
INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIAS EN
CAMBIO (772,742) (636,272)
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 21
Comisiones por servicios 1,116,474 732,418
Comisiones por cambios de divisas 18,468,673 22,727,006
Ingresos diversos 19,296,535 14,484,041
38,881,682 37,943,465
OTROS GASTOS OPERACIONALES 24
Comislones por serviclos (5,024,775) (2,282,571)
Gastos diversos (2,025,862) (1,282,140)
(7,050,637) (3,564,711)
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal 26 {118,452,007) (106,205,140)
Servicios de terceros {33,831,872) (24,070,688}
Depreciacién y amortizaclén (6,971,875) (7,875,091)
Otras provisiones (3,130,010) (6,942,710)
Otros gastos {44,438,127) {41,866,417)
(206,823,891} (186,960,046}
RESULTADO OPERACIONAL _ 23,618,978 4,326,128
Otros Ingresos (gastos) 24
Otros ingresos 11,401,810 15,747,080
Otros gastos _(2,725,484) _(1,901,847)
8,676,326 13,845,233
RESULTADQO ANTES DE IMPUESTOS 32,295,304 18,171,361
IMPUESTO SOBRE LA RENTA i8 2,594,279 (52,426)
RESULTADQ DEL EIERCICIO RD$ 34,889,583 RD$  18,118.935
Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados fina zlé?os\}? N .‘f
‘ . : A
))‘é‘/%«gﬂmﬁ/ >;Wb§/ f/:}»* ey / g} i
Joseline Marte “Indalgcio Lopez Defilld
Gerente de Contabllidad Herente General




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros Ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones pagados

por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Cobros (pagos) diversos por actividades

de operacion

Efectivo neto provisto por las
actividades de operaclon

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Disminucién (aumento) en inversiones
Adguisicién de propledad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las
actividades de Inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTOS
Captaclones reclbldas
Devolucién de captaclones
Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaclones de fondos pagados
Aportes de capital

Efectivo neto provisto por las
actividades de finahciamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL ANO

10

2021

161,534,273
38,881,682
(211,524,255)

(15,495,818)
(196,722,007)

2020

RD$ 329,653,935 RD$ 226,174,246

129,526,800
37,943,465
(174,400,083)

(24,892,215)
(186,497,792)

(7,050,637) (4,433,274)
(11,309,481) 26,786,919
87,967,692 30,208,066

(1,769,053,800)
1,148,330,314

(141,113,941)

(5,510,702)

2,488,752

(1,420,493,324)
664,168,907
164,788,266
(52,778,321)

13,100,003

(764,859,377)

(631,214,471)

3,723,760,953

2,879,973,566

(2,505,777,902)  (2,576,473,761)
228,410,378 2,859,884,760
(625,327,953} (2,232,397,101)
60,000,000
881,065,476 930,987,464
204,173,791 329,981,059
508,754,196 178,773,137
gg;g g;;;egzz!ggz BDi gg!§t75gh1_96
(Continda)




BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{Expresados en Pesos Dominicanos)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por {usado en) las
actividades de operacion
Resultados del ejercicio
Ajustes para conclliar el resultado del ejercicio

con el efectivo neto provisto por las actividades
de operacidn:
Constitucion de provisiones:
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Liberacién de provislones
Impuesto sobre la renta diferldo
Depreciaciones y amortizaciones
Pérdida (ganancla) en venta de bienes
recibido en recuperacién de créditos
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar de la cartera de
Créditos
Rendimientos por cobrar en inversiones
Cuentas por cobrar
Otros activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por (usado en) fas
actividades de operaclon

2021

RD$ 34,889,583

44,720,679
3,130,010

(5,525,241)
6,971,875

(100,000)

270,321
13,225,266
(6,013,597)

(13,331,427)

2020

RD$ 18,118,935

5,018,440
6,942,710
(868,563)

7,381,065

(1,841,269)

(23,918,735)
3,903,831

(2,706,568)
(1,130,696)

6,567,303
3,162,920 19,308,916
53,078,109 12,089,131

RD$ 87,967,692
(Concluye)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

( i e i
‘ Joseline Marte
Gerente de Contabilldad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO JMMB BANK, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresadas en Pesos Dominicanos)

1.

ENTIDAD

El Banco de Ahorro y Crédita IMMB Bank, S.A., (el "Banco"), fue legalmente
constituido el 25 de febrero de 2004, e inicidé sus operaciones el 10 de diciembre de
2005, como entidad de intermediacién financiera con el nombre de Banco de Ahorro y
Crédito Rio, S.A. En fecha 2 de julio de 2015, la Junta Monetaria, mediante su Décima
Resolucidn, autorizd los cambios de razén social y domicilio, para que en lo adelante
se denomine Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A.

El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la
Reptiblica Dominicana. Ademds, el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos y
ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la
indicada Ley.

Sus principales ejecutivos al 31 de diciembre de 2021 son los siguientes:

Presidente : ‘Archibald Campbel
Gerente General : Indalecio Lépez Defilld
Gerente de Tesoreria : Jennifer Canalda
Gerente de Contabilidad : Joseline Marte
Gerente de Riesgo : Gabina Ramirez
Gerente de Operaciones : Yadith Chong-Hong
Cumplimiento : Yiemy Jimenez

Legal : Rosa Mena

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Repulblica Dominicana y la Superintendencia
de Bancos de la Replblica Dominicana.

Su oficina principal opera en el Edificio Corporative 2010, primer piso, en la Avenida
Gustavo Mejia Ricart nimero 102, Ensanche Piantini, Santo Domingo, Republica
Dominicana. El Banco cuenta con una sucursal en la Avenida 27 de febrero esq. Calle
Erick, Santiago de los Caballeros, Reptiblica Dominicana. El Banco no cuenta con
cajeros automaticos.

El accionista mayoritario del Banco, es la sociedad JMMB Holding Company Limited,
S.R.L., quien posee el 91% de las acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos
dominicanos (RD3$). Los estados financieros adjuntos fueron aprobados para su
emision el 15 de marzo de 2022, por la Administracién del Banco.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

a. Base Contable de Jos Estados Financieros - El Banco prepara sus estados
financieros de acuerdo con las practicas contables del manual de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, el
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cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales
de Informaclén Financiera de acuerdo a lo indicado en la Nota 2t. Dicha base
contable se establece en la Resolucion 13-94 y sus modificaciones,
especiaimente la Circular SB No, C/12/05 del 30 de septiembre de 2005,

Principales Estimaciones Utilizadas - La prepa racion de los estados
financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que afectan
las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y pasives
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para
contabllizar las provisiones, las provisiones para activos riesgosos, valor
razonable de instrumentos financieros, depreciacién y amortizacién de activos a
largo plazo, deterioro de los activos a largo plazo, impuesto sobre [a renta
diferido v las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

Instrumentos Financieros - Un instrumento financiero se define como
efectivo, evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea
una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otro
instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
faverables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su
valor en libros, v las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a
continuacién:

. Instrumentos Financieros a Corto Plazo - El valor razonable de los
instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se
estima sea igual a su valor en libros segtin estan reflejados en el balance
general del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros
as similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de
tiempo entre el origen de los instrumentos y su reallzacion. En esta
categorfa estan incluidos: los fondos disponibles, obligaciones de clientes,
rendimientos por cobrar e intereses por pagar.

. Inversiones - Para las inversiones no fue posible estimar el valor
razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en la
Replblica Dominicana.

. Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su costo,
ajustada por el estimado aplicado a los créditos dudosos, seglin establecen
las autoridades reguladoras y su suficiencia es evaluada por la institucion.
Los créditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, créditos
de consumo y créditos hipotecarios.

. Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros - Los
rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método
de 1o devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los
montos de capital pendientes y los costos de los pasivos financieros son
iguaimente reconocidos como gasto bajo el mismo método,

Inversiones - Las inversiones son registradas inicialmente al costo menos las
provisiones requeridas. El Banco clasifica las inversiones en cuatro categorias:
valores a negociar, mantenidas hasta vencimiento, disponibles para la venta y
otras inversiones en instrumentos de deuda.
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Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que el
Banco tiene la intencién vy la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que
se coticen en un mercado activo u organizado, Los valores a negociar, son todas
aquellas inversiones adquiridas con el propésito de generar ganancias por las
fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comisién de intermediacién y que se
coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones
disponibles para la venta, son aquellos valores mantenidos intencionalmente por
la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes
temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a vender
en cualquier momento. Todas las demads inversiones en valores que no cotizan
en mercados activos U organizados, no incluidas en las tres categorias
anteriores, son dasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda,

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza
durante la vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados como una
ganancia o pérdida por fluctuacién de valores. Las inversiones en valores
disponibles para la venta se registran originalmente al costo de adquisicién. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el rengldn de patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en
instrumento de deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado, el
cual vendra medido por el valor presente de los flujos futuros estimados
descontados a la tasa de interés efectiva original de los titulos valores. No
obstante, se tomara en consideracion el valor razonable al momento de su venta
o su reclasificacién a la cartera de inversiones en valores disponibles para su
venta. Cuando las inversiones en valares mantenidas hasta su vencimiento, se
adquieran con primas o descuentos, dicho monto pagado bajo precio o sobre
precio, debe ser amortizado acorde con el plazo pactado entre las partes a la
fecha de vencimiento del titulo de deuda, afectando la cuenta de resultado que
corresponda, reconociéndolo diariamente mediante el célculo del método de
interés efectivo. Los importes pendientes de cobro por concepto de intereses
sobre los titulos adquiridos, desde la fecha de cobro del Gltimo cupédn, hasta la
fecha de compra se registran como rendimientos por cobrar,

La provisién para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina
siguiendo criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en
cuanto a su clasificacidn, sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes
de pérdidas.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se
considera el riesgo del emisor y su valuacién se realiza sobre la base de los
precios de mercado, si éstos estan disponibles.

Cartera de Créditos y Provisién para Créditos - La cartera de créditos esta
valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas correspondientes,
sigulendo los lineamientos del regulador. El devengo de intereses se suspende
para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion
inicial no menor de *C", independientemente de su capacidad y comportamiento
de pago vy riesgo de pafs, que podrd ser modificada a una categorfa de riesgo
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menor, dependiendo de ia evolucidn de su pago. Se asigha ademas la
clasificacion de riesgo no menor de “C”, al saldo cublerto de los créditos
reestructurados comerciales. En el caso de los créditos reestructurados de
consumao e hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacion de riesgo inicial
*D1” para fines de la creacidn de las provisiones correspondientes, debiendo
mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucidn de pago, pero en
ningdn caso su clasificaciéon serd menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida
a mas de 90 dias, el cual se considera el total de capital vencido, cuando una de
las cuotas del total del crédito ha caido en esta condicidn.

La determinacién de las provisiones para cubiir riesgos de incobrabilidad de la
cartera de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA emitido
por la Junta Monetaria en su Primera Resolucién de fecha 29 de diciembre de
2004, circulares complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos (base de determinacidon de provisiones), De acuerdo
con lo establecido en el Instructivo para la Evaluacion de Creditos, Inversiones y
Operaciones Contingentes de| Sector Publico vy sus modificaciones, la evaluacion
del riesgo de los créditos otorgados a entidades del sector plblico se realizara
sabre la base del analisis de los criterios establecidos por el REA y sus
maodificaciones, analizando variables esenciales como la capacidad de pago, el
comportamiento histérico de pagos vy el riesgo pais. El 28 de septiembre de
2017, la Junta Monetaria aprob6é una modificacion integral del REA, con entrada
en vigencia a partir del 2 de enero de 2018,

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provisién para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales,
menores deudoreas comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios, La evaluacién de los mayores deudores comerciales se basa en un
andlisis categorizado de cada deudor en funcidn de su capacidad de pago,
comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco, de forma
trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales y en
porcentajes especificos segln la clasificacion del deudor. Los medianos deudores
comerciales se basan en [a evaluacion del comportamiento de pago vy un andlisis
simplificado de la capacidad de pago, de acuerdo al REA aprobado el 28 de
septiembre de 2017. La clasificacién de los menores deudores comerciales,
créditos de consumo e hipotecarios se basa en los dias de atrasos.

El REA establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones,
tanto a nivel individual en una entidad de intermediacidn financiera como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres dias o mas
consecutivos, serdn clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos,
como mavyores deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o
superiores a los RD$25 millones, e inferior a RD$40 millones, serfan
considerados medianos deudores comerciales,

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a
medianos o mayores deudores comerciales producto de nuevos desembolsos
realizados por otras entidades de intermediacion financiera que conlleven a que
el saldo adeudado consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones,
respectivamente, el Banco establecerd la calificacidn de riesgo del deudor con
base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la proxima autoevaluacion
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trimestral en la cual deberd asignarse la calificacién de riesgo considerando la
capacidad de pago del deudor con base a la informacién financiera disponible en
el Sistema de Informacién Bancaria de la Superintendencia de Bancos o con la
que cuente el Banco, hasta gue se cumpla el plazo para que el deudor presente
a la Direccién General de Impuestos Internos los estados financieros auditados
por una firma de auditorfa independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del
Banco, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas,
genéricas y anticiclicas, Las provisiones especificas son aquellas requeridas para
créditos especificos segun sea su clasificacion de acuerdo con la normativa
vigente (créditos B, C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas

- provisiones que provienen de créditos clasificados en A se consideran genéricas
(estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de
Bancos). Las provisiones anticiclicas son aquellas que podra constituir el Banco
para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las
variaciones en el ciclo econdmico, de hasta un 2% de los activos y contingentes
ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene constituido
provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2, que cuenten con garantia explicita
o garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta
con dicha garantia debe provisionarse al 1%, para los créeditos E el 3% y para los
créditos vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las
condiciones establecidas en el REA en relacién a la morosidad del deudor, en
cualquier otro caso dicha provision se ajustara al 20% o 40%, segun su
morosidad acorde a la Matriz 6 sobre ajustes por cobertura de garantfa para
fines de constituciéon de provisiones. Adicionalmente, los créditos a la
Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales y a las Empresas
Distribuidoras de Electricidad, seran clasificados, con la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos, en categoria de riesgo A.

Los excesos en provisién para cartera de créditos no pueden ser liberados sin
antes ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones
para los rendimientos por cobrar a mas de 90 dias.

De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados
tendran que ser clasificados “C" para fines de creacién de provisiones
correspondientes, debiendo mantener esta categoria hasta que se compruebe
que existe evidencia de pago de por lo menos tres cuotas consecutivas después
de la reestructuracion, en cuyo caso podrd mejorarse la clasificacién en un
grado. La evaluacién de los mayores deudores comerciales se realiza con base
en un analisis categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago,
comportamiento histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de
forma trimestral para el 100% de su cartera de los mayores deudores
comerciales (sujeta a revision por la Superintendencia de Bancos), y en
porcentajes especificos segun la clasificacion del deudor. Los mayores deudores
comerciales son clasificados trimestralmente considerando el analisis
categorizado de cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacidn de Activos y evaluando otros factores
tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamienta, analisis de
mercado, comportamiento histérico de pagos, riesgo pais y alineacion. Las
garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de
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créditos, son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en
consideracion en la clasificacién del deudor, aunque si en el computo de Ia
cobertura de las provisiones necesarias,

Los castigos de créditos estédn constituidos por las operaciones mediante las
cuales las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sdlo en
cuentas de orden. En el caso de que la entidad de intermediacién financiera no
tenga constituido el 100% de la provisidon de un crédito, deberéd constituir el
monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de
provisiones requeridos de los demas créditos, Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los
créditos con vinculados que sdlo se podran castigar cuando se demuestre que se
han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos
castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados los
motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segun
el Reglamento de Evaluacion de Activos vigente, en funcidn de sus mdltiples
usos v facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada
como un elemento secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones
en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles son
aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado.

Estas se clasifican en:

Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables,
valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su
valor, Estas garantias son consideradas entre el 50% vy el 100% de su valor para
fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la garantia,

No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su
dificil realizacion, generalmente no pueden ser usados para diferentes
actividades. Estas garantfas solo aplicaran entre el 50% vy el 60% del valor de la
tasacién para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el computo de la cobertura de
fa deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de
Activo.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el computo de la cobertura de
la deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de
Activos

Las garantias se valUan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior a 18 meses para los bienes
muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses
para los bienes inmuebles.

Cambios en flexibilizacion por COVID

Medidas de flexibilizacion
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Durante el afio 2020, para mitigar los efectos de la pandemia de COVID-19 y
astimular el crédito hacia los sectores productivos y a la poblacién en general, la
Junta Monetarla, emitié varias medidas de flexibilizacién y tratamientos
transitorios para el otorgamiento de créditos y la determinacion de las
provisiones,

Dichos cambios se incluyen en los estados financieros del periodo 2021 y 2020, y
su efecto se resumen especialmente en:

- Congelamiento de las provisiones determinadas con la clasificacion de riesgo
al corte de 29 de febrero de 2020,

. Los saldos de guienes se acogieron a dicha reestructuracién deberan ser
registrados como un crédito vigente,

- los préstamos otorgados a través de fondos liberados de encaje legal tengan
un tratamiento regulatorio de clasificacién A, con provisién 0 y ponderacion
0% en el indice de Solvencia.

- La Junta Monetaria, cred la ventanilla de Facilidad de lLiquidez Rapida (FLR)
para otorgar financiamiento a sectores productivos, hogares y MIPYMES a
través de las Entidades de Intermediacién Financiera, con la finalidad de que
dichas entidades pueden atender las demandas de créditos de los sectores y
hogares ubicados en las localidades que han resultado mas afectadas por la
pandemia COVID-19. Los préstamos con estos recursos cuentan con el
referido tratamiento requlatorio especial hasta el 31 de julio de 2021.

Aplicacién de las Medidas de Flexibilizacién Implementadas por el Banco

Como parte de la flexibilizacién por COVID-19, JMMB realiz6 las siguientes
acciones:

a~ Modificaciones de los términos de pago de préstamos o reestructuraciones de
deuda

Las medidas de flexibilidad otorgadas por JMMB BANK a sus clientes tuvieron
vigencia hasta el 31 de mayo de 2020, y constituyeron basicamente:

. Reduccién en un 50% de comisién por transferencias internacionales.

Para préstamos comerciales:

. Eliminacién de mora de los préstamos.

. Extensién del vencimiento por 90 dias calendario para los clientes
comerciales,

. A solicitud de los clientes, extensién en plazos de los préstamos
comerciales para disminuir valor de sus cuotas mensuales,

. Soluciones de préstamos comerciales nuevos con gracia de capital por

hasta 60 dias.

Para préstamos personales:

. Eliminacién de mora de los préstamos.

. A solicitud del cliente renegociacidn del plan de pago del préstamo de
consumo, vehiculo o hipotecario, aplicando para 60 dias de gracia en el
pago de capital.

. Pago de la primera cuota a los 60 dias para los nuevos préstamos
personales, hipotecarios y de vehiculos.
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Adicionalmente, se realizaron reestructuraciones temporales y reestructuracion
segun indica el REA, con el objetivo de salvaguardar a nuestros clientes del
impacto de la situacién del Covid-19.

JMMB Bank igualmente se acogi6 en las siguientes medidas:

o Regulaciones transitorias sobre congelamiento normativo {numeral I,
literales a y b, de la Segunda Resolucién de Junta Monetaria del 17 de
marzo de 2020 y circulares emitidas por la SIB “de congelar las
clasificaciones de riesgos y provisiones de sus deudores, tomaran como
informacion disponible de clasificacidn de riesgo y la provision constituida,
aquella remitida en la Central de Riesgos correspondiente al corte del 29 de
febrero de 2020).

® Circular SIB 026/20 y SIB:028/20: que respalda las resoluciones anteriores. -

- Cuarta Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de
2020, en la que se resuelve autorizar la implementacion de un tratamiento
regulatorio para que las entidades de intermediacion financiera puedan
constituir la provisién mensualmente y de manera gradual, en un plazo
méximo de 24 meses, con vencimiento al 31 de marzo de 2023.

JMMB Bank se acogi6 a lo dispuesto en el numera I, literales a y b de la Sequnda
Resolucién de Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020 y circulares emitidas por
la SIB en lo que respecta a “congelar las clasificaciones de riesgos y provisiones
de sus deudores” y para lo cual se permitié que se tomaran como informacién
disponible, la clasificacidén de riesgo y la provisidn constituida en la Central de
Riesgos correspondiente al corte del 29 de febrero de 2020. Para los nuevos
desembolsos a los deudores que le fue congelada la clasificacion de riesgos, la
entidad constituyd la provisién correspondiente a esta clasificacion.
Adicionalmente, se acogié a la Cuarta Resolucién de fecha 15 de diciembre de
2020, en la que la Junta Monetaria “resuelve autorizar la implementacién de un
tratamiento regulatorio para que las entidades de intermediaciéon financiera
puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 24
meses, con vencimiento al 31 de marzo de 2023,

Luego del cierre del afio fiscal, y a modo de hecho posterior al mismo, el Banco
se acogid a la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo
de 2021, en la que se aumenta el plazo para constituir provision de manera
gradual por las facilidades otorgadas (congelamiento normativo), de 24 a 33
meses, con inicio al 30 de abril de 2021, finalizando al 31 de diciembre de 2023,

Provisiones Anticiclicas - Se tomé la decisién administrativa de constituir
provisién (anticiclica) para cubrir pérdidas por deterioro en clasificacidn de
préstamos congelados al 29 de febrero de 2020; que no se ha podido llegar a
acuerdos con algunos clientes y se han mantenido en mora, estos clientes tienen
clerta probabilidad de castigo; por lo que se constituyd una provisién adicional
por un valor de RD$2,019,040 al 31 de diciembre de 2020.

Las estrategias principales que hemos implementado para la recuperacion de la
cartera de crédito por los efectos de la pandemia fueron las siguientes:

1. JMMB Bank esta realizando reuniones de cobros semanalmente, con la
participacién de las areas de Cobros, Negocios, Riesgos y el CEQ del banco,
con el objetivo de revisar la cartera de créditos, ver su estatus y cambiar
la estrategia de cobros en caso de ser necesario.
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5. Visitas a clientes comerciales y verificar si estan operando o si han tenido
eventualidades que e han impedido reabrir sus operaciones.

3.  Seguimiento a los clientes de consumo, y préstamos con acuerdos de
némina, con los cuales se han realizado negociaciones.

4, En los casos que han venido presentando mora desde antes de la pandemia
y no han presentado causa justificadas, se hizo un acuerdo con una Oficina
de Cobros Compulsivos,

IJMMB Bank mantiene una concentracién 18% de créditos en el sector de
construccion y subsectores derivados; a pesar de que este ha sido parte de los
sectores afectados por la pandemia, las acciones gubernamentales de dinamizar
el mismo y las decisiones estratégicas internamente tomadas han permitido
controlar la mora relacionada con este sector.

IJMMB Bank se caracteriza por brindar un servicio personalizado y de asasorfa a
sus clientes y desde que inicid la pandemia una de sus estrategias fueron
reuniones virtuales con nuestros clientes y en algunos casos fue la visita a
clientes con mayores montos adeudados para en caso de que se presente
inconvenientes, ofrecerle ayuda a tiempo, manteniendo una visién de empatia.

En general, los clientes mayores deudores comerciales no han presentado
atrasos significativos, por lo que su evaluacién se estad haciendo en base al
Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y los indicadores financieros y
alineacién de su clasificacién al sistema financiero.

Propiedades, Muebles y Equipos, Netos - Las propiedades, muebles y
equipos estan registrados al costo de adquisicion menos su depreciacién
acumulada. Para depreciar sus activos fijos, el Banco utiliza el método de linea
recta, segun se presenta a continuacion:

Categoria . Vida Util Métado
Edificaciones 40 afios Linea Recta
Mohillarios y equipos 4 afios Linea Recta
Mejoras en propiedades arrendadas 5 afios Linea Recta

Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos - Los bienes recibidos en
recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

. El valor acordado en [a transferencia en pago o el de la adjudicacién en
remate judicial, seguin corresponda.

. El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

. Ei saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses
y/o cuentas por cobrar que se cancelan.

Se constituye provisién para los bienes recibidos en recuperacion de créditos,
basados en la diferencia entre los valores registrados en libros'y los resultados
de tasaciones preparadas por los tasadores independientes. Se establece el
registro inmediato para provisiones por el exceso del valor en libros sobre el
valor de realizacién determinado por un tasador independiente.

Las requlaciones bancarias establecen un plazo méximo de 3 afios, contado 120
dias después de la fecha de adjudicacion del bien para la disposicion de los
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bienes recibidos en recuperacidn de créditos; al término del cual, dichos bienes
deberén estar debidamente provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes:
los bienes muebles serdn provisionados el 100% de su valor en un plazo de 2
afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6 meses, Por su parte, los
bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 afios, iniciando de forma
lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros del Banco.

La provisién correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas
garantias han sido adjudicadas a favor del Banco, deberd transferirse a provision
para bienes adjudicados.

Otros Activos - Los cargos diferidos incluyen pagos anticipados de impuesto
sobre la renta, depésitos y otros pagos adelantados. l.os otros pagos
adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en cual el
Banco recibe el servicio.

Intangibles - Los intangibles corresponden a programas de computadoras, los
cuales se amortizan bajo el método de linea recta en un piazo maximo de cinco
afios. De conformidad con fa Superintendencia de Bancos de Ia Republica
Dominicana, estas partidas deben estar previamente autorizadas por dicha
Superintendencia.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera - Las cifras que aparecen en los
estados financieros, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estdn expresadas en
pesos dominicanos (RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se
convierten de acuerdo a la tasa establecida por el Banco Central de la Republica
Dominicana a la fecha de los estados financieros.

Costos de Beneficios a Fmpleados - El Banco prevé para sus empleados, los
siguientes beneficios adicionales a su remuneracion normal:

. Bonificaciones
. Bono de Desempefio

Estos beneficios se reconocen segun se devengan.

Plan de Retiros y Pensiones - El Banco aporta sus pensiones de conformidad
con lo establecido en la Ley de Seguridad Social (Ley 87-01). Este sistema, el
cual funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacién individual, consiste
en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera
particular y que deben ser administrados por una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los
aportes realizados por él y su empleador, mas el rendimiento.

Indemnizacién por Cesantia - El Cédigo de Trabajo de la Republica
Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio de cesantia a aguelios
empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada. El
Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al momento
de efectuarse la cancelacion de los contrates de trabajo.

Valores en Circulacién - Los valores en circulacién consisten en certificados
financieros emitidos por el Banco para la captacion de recursos. Los intereses
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que devengan estos certificados se reconocen como gastos financieros en el
estado de resultados. No se generan descuentos ni primas en su colocacion,

Obligaciones con préstamo de valores - Por lo general, los valores que se
compran bajo acuerdos de reventa y los que se venden bajo acuerdos de
recompra son tratados como transacciones financieras con garantia, Por lo tanto,
los valores recibidos o cedidos no son objeto de reconocimiento en el balance
general si no se cede o se transmite el control sobre los derechos contractuales
incorporados a los valores. En las compras con pacto de reventa, el efectivo
pagado y el interés acumulado se registran en el activo del balance. El efectivo
recibido y el interés acumulado en ventas con pacto de recompra se contabilizan
como un pasivo.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos - El Banco reconoce sus ingresos
por intereses y comisiones sobre créditos por el método de lo devengado, Los
intereses sobre créditos se calculan utilizando el método de interés simple sobre
los saldos de capital pendiente del deudor. Los intereses sobre créditos dejan de
reconocerse, cuando el crédito supera los 90 dias de atraso. A partir de estas
fechas se registran en una cuenta de suspenso {cuenta de orden}. Una vez
puestos en esta condicidn, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se
cobran.

Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y administrativos, y
otros gastos operacionales se reconocen cuando se devengan, Los gastos por
provisiones por activos riesgosos sé reconocen cuando se determinan las
provisiones correspondientes de acuerdo a las estimaciones del banco.

Provisiones - El Banco reconoce las provisiones cuando se tiene una obligacion
presente como resultado de un suceso pasado, que es probable tenga que
desprenderse de recursos gue incorporen beneficios econdmicos para cancelar

tal ohligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién,

Impuestos Sobre la Renta - £l impuesto sobre la renta determinado sobre los
resultados del afio incluye el impuesto corriente. El gasto total causado por el
impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de resultados. El impuesto
sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el
Cdédigo Tributario de la Reptiblica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido utilizando el método del
balance general y surge por las diferencias temporales entre los montos de los
activos y pasivos utilizados para propdsitos de los estados financieros y los
montos utilizados para propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacién esperada de los montos de activos y
pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la

fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan,

Baja de un Activo Financiero - Los activos financieros son dados de baja
cuando el Banco pierde el control y todos los derechos contractuales de esos
activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos - Al cierre de cada perfodo, la Compafiia
evalla el valor registrado de sus activos tangibles e intangibles para determinar
si existe alguna Indicacién de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
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deterioro. Cuando existe dicha indicacién, el monto recuperable de ios activos es
estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

Contingencias - E| Banco no presenta cuenta de contingencias, en caso de que
existan operaciones contingentes se incluirdn aquellas en las cuales el Banco ha
asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden
convertirse en créditos directos y generarles obligaciones frente a terceros. Enla
medida que se hayan efectuado desembolsos, estas partidas no deben estar
contabilizadas en cuentas contingentes, sino dentro de algunas de las partidas
de los activos de la institucién. Dicha operacion debera estar sometida al proceso
de clasificacién de créditos e inversiones del banco, y debe constituirse las
provisiones gue correspondan por los riesgos que se determinen, o registrar los
gastos, segun el caso.

Orden - Los castigos de créditos estdn constituidos por las operaciones,
mediante las cuales las partidas no recuperables son eliminadas del balance,
guedando sélo en cuentas de orden, de forma tal que dichos castigos, en la
medida gue los riesgos de los créditos respectivos estan correctamente
provisionados, no debieran producir mayores efectos sobre los resultados de la
Institucion. Entre las cuentas de orden se incluyen: garantias hipotecarias
otorgadas que respaldan fondos tomados a préstamos, las garantias recibidas de
clientes para aperturas de créditos, créditos y rendimientos castigados, las lineas
de créditos aprobadas a favor del Banco, pero no utilizadas y el monto de capital
autorizado del Banco.

Distribucién de Dividendos - Segln se establece en los Estatutos Sociales del
Banco en el Art. 42, de conformidad con la aprobacién de Ia Asamblea General,
después de la aprobacién del informe de Gestidon anual seran repartidos a titulo
de dividendos en efactivo, en especie o en acciones provenientes de los
beneficios acumulados al cierre del ejercicio mostrados en los estados financieras
auditados, las utilidades que resulten una vez deducidos: a) los gastos de
operaciones y administracién; b) las provisiones correspondientes para riesgos
comerciales y cuentas incobrables; ¢) las bonificaciones fijadas porley vy
cualquier otra que acuerde la Asamblea General Ordinaria y d) los porcentajes
destinados al Fondo de la Reserva Legal. Todo conforme disposiciones legales
vigentes y sus reglamentos.

Diferencias Significativas con NIIF - Las politicas e informaciones
financieras de! Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A., estan de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por fa Superintendencia de Bancos
de la Reptiblica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, segiin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos
emitidos por ese organismo y la Junta Monetaria de la RepUblica Dominicana, asi
como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera son usadas como normas
suplementarias. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras
difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden presentar
la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas Internacionales de Informaclén Financiera.

Las précticas contables establecidas por la Superintendencla de Bancos de la
Republica Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera (NIIF) en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas
importantes es como sigue:

N

i)

i)

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, |a
provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado
con base a una evaluacién de riesgos realizada por el Banco siguiendo
lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos
comerciales se miden con base a porcentajes segn la clasificacion
asignada a cada crédito. La evaluacién sobre Ta clasificacién de riesgo para
los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros
del prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si aplica, y los
niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para
el Proceso de Evaluacidn de Activos en Régimen Permanente y circulares y
comunicaciones relacionadas. Para los medianos deudores comerciales la
clasificacién de riesgo regulatoria es asignada partiendo de la evaluacion
del comportamiento de pago del prestatario, ajustada si el mismo presenta
pérdidas operativas o netas. Para los créditos comerciales denominados
menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, los porcentajes de
provisiones se establecen con base a los dias de atraso.

La NIIF 9 establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de
activos financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aungue estos no hayan
ocurrido. Esta NIIF establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacion de la provisién por deterioro, que se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que
las entidades de intermediacién financiera clasifiquen las inversiones en
cuatro (4) categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar,
inversiones en valores disponibles para la venta, inversiones en valores
mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda. Asimismo, permite clasificar en una de las tres primeras categorias
aquellas que se coticen en un mercado activo organizado y en la Gltima se
incluyen aquellas que no cotizan en un mercado activo organizado y no
pueden incluirse en las 3 primeras categorfas. La NIIF 9 requiere que [os
activos financieros sean clasificados segun se midan posteriormente, a su
costo amortizado o al valor razonable a través de resultados o con cambios
en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad
para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero.

Las practicas contables bancarias requieren gue las entidades de
intermediacién financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes
muebles e inmuebles obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de
enajenacion de tres afios, contados a partir de ciento veinte dias daspués
de la fecha de adjudicacién del bien, al término de! cual dicho bien deberan
estar provisionados de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2g. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos
activos sean provisionados solamente cuando exista deterioro. Por su lado,
en el momento de la adjudicacidn, las normas bancarias requieren que el
valor del bien se reconozca por el menor valor del bien o del préstamo,
neto de provisién. Las NIIF requieren que estos activos se registren al
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iv)

V)

vi)

vii)

viil)

menor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los gastos
para realizar la venta.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorfas de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo
para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
disposiciones especificas. De acuerdo con la NIIF 9 aplican fos mismos
criterios que se describen en el literal i) sobre la cartera de crédito,

La Superintendencia de Bancos, requiere que las inversiones en acciones,
se valtien al costo o valor de mercado, el menor. En caso de qué no exista
un mercado, se vallian al costo menos deterioro, debiendo evaluar la

“calldad y solvencia del emisor, de acuerdo a la normativa bancaria. Para las

NIIF, es necesario evaluar la existencia o no de control ¢ influencia
significativa, en cuyo caso, si existe control deben prepararse estados
financieros consolidados y si existe influencia significativa, las inversiones
se valGan bajo el método patrimonial en los estados financieros
consolidados y al costo, valor de mercado o al método patrimonial en los
estados financieros individuales. Si la entidad no posee control o influencia
significativa y ademas no existe un mercado activo para el instrumento
financiero que determine su valor de mercado, las inversiones se registran
al valor razonable estimado de acuerdo a la NIIF 13. Adicionalmente de
acuerdo a esta norma las entidades pueden hacer una eleccion irrevocable
para presentar en otro resultado integral los cambios subsecuentes en el
valor razonable de un instrumento de capital {(gue no es mantenido para
negociacién), siendo Unicamente los ingresos por dividendos reconocidos
en utilidad o pérdida.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 90 dias san
reservados conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo,
mientras que los rendimientos por cobrar con una antiglledad superior a los
90 dias son reservados en un 100%, Los intereses generados a partir de
esta fecha no son reconocidos en los resultados. De conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, las provisiones para
intereses por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la
cartera. Si hubiese deterioro entonces los créditos son ajustados y
posteriormente continla el devengo de intereses sobre la hase del saldo
ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva,

Existen diferencias en la presentacién, comparacion, en la nomenclatura y
clertas revelaciones de los estados financieros segn las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere gue
fas provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su
garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera sélo requieren provision cuando
al valor de mercado del bien sea inferior al valor en libras del mismo o
exista deterioro.

La Superintendencia de Bancos de ia Replblica Dominicana, requiere gque
los programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades
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xi}

i)

Xiii)

xiv)

XV)

xvi)

arrendadas sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para
ser registradas como activos amortizables. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que estas partidas sean registradas como
activos amortizables, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econdmicos futuros y amortizados en base a su vida Gtil
estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, establecié que
las inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son faciimente
convertibles en efectivo sean clasificadas como inversiones, Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que este tipo de
inversiones sean registradas como equivalentes de efectivo.

Aguellos créditos con o sin garantia, cuando se hayan ingresado en la
cartera vencida y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria
sugiere su cancelacion e inclusion en cuentas de orden. Las NIIF requieren
estos castigos inmediatamente cuando se determina que los préstamos son
irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, requiere que
se clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos
de efective de la cartera de crédito y depdsitos de clientes,
respectivamente, Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten
como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que
tanto los activos como pasivos originados en una operacién de
combinaciones de negocios sean previamente autorizadas por dicha
Superintendencia y por la Junta Monetaria para ser registrados en los
estados financieros y de acuerdo a lo determinado por esta. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren gue estas partidas
sean registradas siempre que cumplan con la definicion de activos y
pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen los activos y
pasivos recibidos y pagados de acuerdo a estas.

Un banco requiere la autorizacidn previa de la Superintendencia de Bancos,
para realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacion
periddica, Por su lado tas NIIF establecen que las revaluaciones deben
actualizarse cada vez gue haya cambios significativos en el valor de dichos
activos,

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipo
al momento de su incorporacidn. Las NIIF requieren que el valor residual vy
la vida Util de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada
periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se
realicen los cambios correspondientes.

De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones
de renovacion de tarjetas de crédito, apertura de créditos, operaciones de
cartas de créditos y aceptaciones en circulacidn son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, estos ingresos se difieren y se
reconocen durante el periodo de vigencia del préstamo o tarjetas de
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crédito, cartas de crédito y aceptaciones en circulacién en base al método
de tasa efectiva.

xvii) La Superintendencia de Bancos, requiere que se registren para las
operaciones contingentes una provisién, Esta se determina en base a una
clasificacién por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA
e incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y
lineas de créditos de utilizacién automatica. Por su lado, las NIIF
determinan que una provisién cuando exista una obligacién presente como
resultado de un suceso pasado, es decir que sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacién, y pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

xviii) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar
en forma cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de
sus instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de
liquidez, entre otros. Las NIIF requieren divuigaciones adicionales que
permiten a los usuarios de los estados financieros evaluar otros aspectos
financieros y exposiciones de la entidad riesgos resultantes de los
instrumentos financieros a los cuales la entidad estd expuesta durante el
ejercicio y a la fecha de reporte y cédmo la entidad maneja esos riesgos.

xix) La Superintendencia de Bancos, requlere que los activos dados en
arrendamiento operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad,
muebles y equipos y se valien utilizando los mismos criterios aplicables a
este rubro. Las NIIF permiten que las propiedades que se tienen para
obtener rentas o plusvalia se clasifiguen como propiedades de inversién y
puedan ser medidas preferiblemente bajo el modelo de valor razonable o el
modelo del costo, en cuya caso se debe revelar su valor razonable.

xx) La Superintendencia de Banco, no requiere a las entidades de
intermediacién financiera el registro del activo por derecho de uso y el
pasivo asociado por sus arrendamientos operativos y financieros. De
acuerdo con las NIIF, una entidad debera reconocer en la fecha de inicio de
un arrendamiento un derecho de uso del activo y un pasivo por
arrendamiento al valor actual de sus cuotas de arrendamiento,
descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento,
adicional cambiara forma de presentacion del gasto asociado a dicho
contrato en el estado de resultados,

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no se han
cuantificado.
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TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION A RIESGO DE
CAMBIO

Un detalle de los saldos en moneda extranjera y exposiciones de Hesgo cambiario al
31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Al 31 de Diciembre de 2021 Al 31 de Diciembre de 2020
US$ EURS$ RDS$ uUss EUR$ - RDS$
Activos
Fondos disponibles en
ddlares 124,721 7,126,558 68,343 3,971,623
Fondos disponibles en
euros 1,700 110,123 555 39,626
Total activos | 124,721 1,700 7,236,681 68,343 555 4,011,249
Posicion activa de
moneda extranjera 124,721 1,700 7,236,681 68,343 555 4,011,249

L.as tasas de cambio usadas para convertir a moneda nacional las monedas
extranjeras al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fueron de RD$57.14 y RD$58.11,
respectivamente, en relacién al délar de los Estados Unidos de América (US$) v de
RD$64.78 v RD$71.40, respectivamente, en relacion al euro de la Unién Europea
(EUR).

FONDOS DISPONIBLES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los fondos disponibles estdn conformados de las
siguientes cuentas:

2021 2020
Caja RD$ 10,884,918 RD$ 9,636,197
Banco Central (a) 223,925,055 173,463,414
Banco del pais 471,553,927 321,282,102
Bancos del extranjero 5,992,353 1,454,256
Otras disponibilidades 571,734 2,918,227
Total RD$ 712,927,987 RD$ 508,754,196

El efectivo depositado en el Banco Central de la Reptiblica Dominicana, corresponde al
6.4% de los depdsitos sobre captaciones al 31 de diciembre de ambos afios. El Encaje
Legal requerido es de RD$233 y RD$155 millones para ambos periodos.
respectivamente,

INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco posee inversiones en instrumentos de
deuda, segiin se presenta a continuacion:
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Al 31 de Diciembre de 2021

Emisor

Tasa de
Interés

.Vencimiento -

Tipo de Inversion -

Otras inversiones en instrumentos de
deuda:

Letras del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Notas del Banco Central

Certificado de inversidn especial BCRD
Certificado de inversion especial BCRD
Bonos de Deuda serie MH42028
Depdsitos remunerados a corto plazo

Rendimientos par cobrar
Provisiones

Banco Centrai
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Ministetic de Hacienda
Bance Central

Sub-Total 855,500,279
10,427,903

(8,200)

Total 865,919,982

Al 31 de Diciembre de 2020

..Maonto RDS

281,129,410
67,114,781
14,267,787
48,158,443

105,002,745
34,927,641

159,899,472

145,000,000

Cero

cupbn
10.00%
9,5%
10.00%
11.00%
11.00%
8.00%
3.00%

Tasa de
Interés

Marzo 2022
Febrero 2022
Marzo 2022
Enerc 2023
Febrero 2024
Junio 2023
Junio 2028
Enera 2022

Tipo de Inversion

Otras inversiones en instrumentos de
deuda:
Bonos de Deuda Ley 64-18 Serle

MH12034

Notas del Banco Central
Notas del Banco Central
Notas del Banco Central
Notas del Banco Central
Notas del Banco Central
Notas del Banco Central
Certificado de inversién especial BCRD
Certificado de inversién especial BCRD
Certificado de inversién especial BCRD
Certificado de inversidn especial BCRD
Certificado de inversidn especial BCRD
Depdsitos remunerados a corto plazo

Rendimientos por cobrar
Provisiones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, existen certificados pignorados un valor de

Emisar

Ministerio de Hacienda
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banca Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central
Banco Central

Sub-Total 714,386,338
23,653,169
(8,200}

Total e 738,031,307

Monto RD$

98,557,305
67,999,223
45,685,177
26,397,909
54,038,183
51,549,782
52,025,717
14,524,423
8,344,622
76,144,031
79,420,812
134,699,154

5,000,000

11.50%
10.00%

9.50%
11.00%
10.00%

9.50%
10.00%
11.00%
11.00%
11.00%
11.00%
11.00%

2.50%

Vencimiento

Enero 2034
Febraro 2022
Enero 2023
Febrero 2024
Qctubre 2024
Enero 2023
Enerc 2023
Febrero 2023
Febrero 2023
Febrero 2024
Junio 2023
Junio 2023
Enero 2021

RD4$285,000,000 y RD$709,386,338 respectivamente, los cuales estan dados como
garantfa por las obligaciones con el Banco Central de 1a Replblica Dominicana, como
se revela en la Nota 14 y 15 respectivamente.
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6.

CARTERA DE CREDITOS

d.

Desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos:

2021 2020
Créditos comerciales:
Préstamos RD$1,711,769,328 RD$1,410,589,111
Créditos consumo:
Préstamos de consumo 758,575,718 634,049,642
Créditos hipotecarios:
Construccién, remodelacion,
reparacién, ampliacién y otros 294,532,382 121,109,507
Sub-total 2,764,877,428 2,165,748,260
Rendimientos por cobrar 31,855,734 33,926,947

(81,687,949)

(47,110,546)

Provision para créditos

Total RD$2,715,045,213 RD$2,152,564,661

La condicion de la cartera de créditos, es como sigue:

2021
Créditas comerciales

2020

Vigentes (i) RD$ 1,629,106,974 RD4$ 1,354,946,862

Reeastructurada 45,676,621 29,709,195

Cobranza judicial 16,646,248 489,529
Vencida:

De 31 a 90 dias (ii) 2,648,473 6,780,608

Por mas de 90 dias (iii) 17,691,012 18,662,917

1,711,769,328

1,410,589,111

Créditos de consumo

Vigentes (i) 731,533,756 610,049,508
Reestructurada 1,310,981 912,012
Cobranza judicial 261,387 1,604,363
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 772,142 1,497,735
Por mas de 90 dias (iit) 24,697,452 19,986,024
' 758,575,718 634,049,642
Créditos hipotecarios
Vigentes (i) 274,014,899 115,119,533
Reestructurada 14,515,997
Cobranza judicial 5,989,976
Vencida:
De 31 a 90 dias (i) 11,510
Por mas de 90 dias 5,989,074
294,532,382 121,109,507
Rendimientos por cobrar:
Vigentes (i) 26,122,588 27,845,747
Reestructurada 137,668 734,864
Cobranza judicial 1,531,440 116,571
Vencida: (Continda)
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d.

De 31 a 90 dias (ii)
Por mas de 90 dias (iii)

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

Total

2021 2020
RD$ 2,032,489 RD$ 2,075,954

2,031,549 3,153,811
31,855,734 33,926,947
(81,687,949) (47,110,546)

RD$ 2,715,045,213 RD$ 2,152,564,661
(Concluye)

(i) Representa créditos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.

(i) Corresponden a cuotas de creditos que presentan atrasos de 31 a 90 dias
con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(ili) Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar gue presentan
atrasos en sus pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuotas, éstos son llevados a cartera vencida
mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de

las cuotas mayor a 90 dfas.

Por tipo de garantia;

Con garantias polivalente (i)

Con garantias no polivalente (ii)

Sin garantia

Rendimientos por cobrar
Provisién para creditos

2021 2020
RD$ 935,357,604 RD$ 1,156,356,799
28,337,637 106,104,303
1,801,182,187 903,287,158
2,764,877,428 2,165,748,260
31,855,734 33,926,947
(81,687,949) (47,110,546)

RD$ 2,715,045,213 RD$ 2,152,564,661

(i Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso mdltiple vy, por o tanto, presentan caracteristicas que les
hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o fa

posibilidad de venta.

(i) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza
se consideran de uso Unico y, por kanto, presentan caracteristicas que las
hacen de dificil realizacién dado su origen especializado.

Por origen de los fondos:

Propios
Encaje Legal Liberados por el
Banco Central

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos

2021 2020
RD$ 2,694,690,704 RD$ 2,082,245,492

70,186,724 83,502,768
2,764,877,428 2,165,748,260
31,855,734 33,926,947
{81,687,949) {47,110,546)

RD$ 2,715,045,213 RD$ 2,152,564,661
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e, Por plazos:

2021 2020
Corto plazo (hasta un afio) RD$ 661,161,965 RD$ 437,014,845
Mediano plazo (> 1 afio hasta 3
afnos) 323,601,045 355,840,780
Largo plazo (> 3 afios) 1,780,114,418 1,372,892,635
2,764,877,428 2,165,748,260
Rendimientos por cobrar 31,855,734 33,926,947
Provisidon para créditos (81,687,549) (47,110,546)
RD$ 2,715,045,213 RD$2,152,564,661
f.  Por sectores econdmicos:
2021 2020
Comercio al por mayor vy al por
Menor RD$ 578,082,112 RD$ 508,150,202
Agricultura, ganaderia, caza y
Silvicultura 9,220,790 55,348,322
Construccion 211,872,078 228,560,429
Transporte, almacenamientos y ‘ ‘
comunicacién 25,214,310 21,923,234
Intermediacion financiera 79,375,945
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 587,855,410 548,438,589
Ensefianza 42,127,936 23,153,028
Servicios sociales y de salud 219,724,506 81,428,901
Industria manufacturera 68,813,757 60,445,457
Hogares privados con servicios
domésticos 927,856,655 627,555,509
Explotacion de minas y canteras 5,606,890
Reparaci6n de vehiculos,
automoviles, motocicletas, efectos 14,733,529 5,137,698
2,764,877,428 2,165,748,260
Rendimientos por cobrar 31,855,734 33,926,947

Provisidn para créditos (81,687,949) {47,110,546)
' RD$ 2,715,045,213 RD$ 2,152,564,661

g. Congelamiento de provisiones y clasificaciones - Conforme establece la Circular
002/21 sobre las Informaciones requeridas en los estados financieros del impacto
del COVID-19, el cuadro a continuacion presenta los préstamos que al clerre de
diciembre de 2020, permanecian con flexibilidad normativa (congelamiento de

provision),

Cantidad

de

Cartera Préstamos i Provision
Comercial RD$ 135 RD$ 381,455,115 RD$ 4,541,520
Consumo 2,287 338,839,697 9,357,742
Hipotecario 22 71,573,539 715,735
TOTAL RD$ 2.444 RD$ 791,868,351 RDS 14,6
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Créditos reestructurados:

Al 31 de diciembre de 2020 los préstamos reestructurados cerraron como se
indica a continuacién, constituidos segln reestructurado temporal o
reestructurado segun el REA.

Tipo de
Cartera Cliente Capital Provision Reestructuracion
Comercial 3 RD$11,024,439 RD$ 494,044 Temporal
Comercial 4 29,709,195 2,304,383 Segln Rea
Consumo i2 25,348,144 639,221 Temporal
Consumo 1 912,012 547,207 Segln Rea
Total 20 RD$66,993,790 RD$3,984,855

Debido a que esta flexibilidad finalizé a marzo 2021, e inicio la gradualidad los
préstamos no se reportan como congelados al 31 de diciembre de 2021,

7. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las cuentas por cobrar se desglosan segun se
muestra a continuacion:

2021 2020
Cuentas a recibir diversas:
Cuentas a recibir relacionadas RD4$ 2,120,889 RD$ 2,330,466
Cuentas por cobrar al personal 183,493 82,983
Depdsitos en garantia 2,068,029 2,068,029
Otras cuentas por cobrar 10,787,722 4,665,058

RD$_ 15,160,133 RD$ 9,146,536

8. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
consisten en:

_ 2021 2020
Bienes inmuebies RD$ 17,268,235 RD$ 9,458,235
Provisiones para bienes recibidos en
recuperacion de crédito _ (8,546,336) (8,469,508)

RD$ 8,721,899 RD% 988,727

Al 31 de diciembre los bienes realizables y adjudicados por antigliedad, es como
sigue:

Al 31 de Diciembre de 2021

Monto Provision
Bienes inmuebles;
Menos de 40 meses RD4$ 8,810,000 RD$ (88,101)
Mayor a 40 meses 8,458,235 (8,458,235)

RD$ 17,268,235 RD$ (8,546,336)
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Al 31 de Diciembre de 2020

Monto Provisién

Bienes inmuebles:
Menos de 40 meses RD$ 5,583,067 RD$ (4,594,340)
Mayor a 40 meses 3,875,168 {3,875,168)

RD$.9.458,235 RDS$ (8,469,508)
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10. OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluyen:

2021 2020
Otros cargos diferidos
Anticipo de impuestos sobre la renta RD$ 15,588,530 RD$ 5,446,664
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 18) 5,525,241
Otros cargos diferidos 3,320,785 110,803
24,434,556 5,557,467
Intangibles
Software 17,458,858 17,458,858
Amortizacién acumulada - —(15,271,656) - (13,355,222)
2,187,202 4,103,636
Activos diversos
Bienes diversos:
Otros bienes diversos 1,436,420 1,456,874
Total R4 28,058,178 RD$11,117,977

11, RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el banco mantiene provisiones para cubrir
pérdidas eventuales en sus activos, seglin se muestra a continuacién:

2021
Bienes recibidos en
Cartera Rendimientos recuperacion de
Concepto de Crédito por Cobrar créditos Inversiones
Saldo aj 10 de enero de 2021 RD$ 41,333,323 RD$ 5,777,223 RD$ 8,469,508 RD$ 8,200 RD$ 55,588,254
Constitucion de previsiones 44,720,679 3,130,010 47,850,689
Castigos contra provisicnas (11,395,566) {1,800,892) {13,196,458)
Liberacién de provisiones
Transferencias de provisiones 1,947,235 (2,024,063) 76,828
Saldos al 31 de diciembre 2021 76,605,671 5,082,278 8,546,336 8,200 90,242,485
Provisiones minimas exlgidas (1) 91,780,246 1,410,228 8.546 336 101,736,810
Exceso (deficiencia) (if) RO§ (15,174,575) RDE.3.672,056 RD$ . RD$ 8,200 RD§(11,494,375)
2020
Bienes recibidos en
Cartera Rendimientos recuperacion de
de Crédito por Cobrar créditos

Saldo al 10 de enero de 2020 RD$ 32,275,611 RD$ 1,501,875 RD$ 10,709,981 RD$ 8,200 RD% 44,495,667
Constitucidn de provisiones 18,879,960 6,942,710 25,822,670
Castigos contra provisiones {13,861,520) (868,563) {14,730,083)
Liberacién de provisiones
Transferencias de provisiones 4,039,272 (1,798,799) {2,240,473}
Saldos al 31 de diciembre 2020 41,333,323 5,777,223 8,469,508 8,200 55,588,254
Provisiones minimas exigidas (i) 68,874,519 4,078,889 72,953,408
Exceso (deficiencia) (i1} RD4 (27.541,196) RD$ 1608334 RD$ 8,460,508 RDS. 8,200 RLRE(12365,154)

(i) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la provisién minima requerida por la
Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, corresponde a los
montos determinados en base a la autoevaluacién realizada por el Banco, a esas
fachas. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos, no permite la liberacion de
provisiones sin ser reportadas a la SIB.
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(i) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la diferencia entre la provisién constituida y
la provision exigida se debe a que nos acogimos a las circulares SIR:026/20 Y
SIB:028/20; Segunda Resolucién Junta Monetaria 2020; y Carta Resolucion
Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020, Certificacion Publicada por
Banco Central en fecha 23 de diclembre de 2020, Como hecho posterior a la
Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de 2021, en la que se
incrementa el plazo para constituir provisién de manera gradual por las
facilidades otorgadas (congelamiento normativo), de 24 a 33 meses, con inicio al
30 de abril de 2021 vy finalizando al 31 de diciembre de 2023.

12. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las obligaciones con el publico, corresponden a
cuentas de ahorro, que se detallan a continuacién:

2021 2020
Tasa Tasa
En Moneda Promedio En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
a) Por tipo:
De ahorros 131,103,505 1.15% 113,894,008 1.01%

b) Por sector:
Sector privado no

financiero 131,103,505 1,15% 113,894,008 1.01%

¢) Por plazo de
vencimiento:

0-15 131,103,505 1.15% 113,894,008 1.01%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, existen depdsitos de ahorros restringidos segln
se presenta a continuacion:

2021 2020
Cuentas inactivas con plazos de 3 afios o mas  RD$ 2,646,746  RD$ 2,580,934
Fondos embargados 154,135 122,353
Total valores restringidos RD$ 2,800,881 RD$ 2,703,287

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, un detalle de las cuentas inactivas que no tienen
movimientos por mas de tres afios y abandonadas a mas de diez afios, es como sigue:

2021 2020
Plazo de 3 afios ¢ mas RD$ 2,590,020 RD$ 2,515,075
Plazo de 10 afios 0 mas 56,726 65,859
Total RD$ 2,646,746 RD$ 2,580,924

13. DEPOSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y EL EXTERIOR

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, un detalle de los depésitos en instituciones
financieras del pais y el exterior es como sigue:
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14,

15.

a) Por Tipo

2021
Tasa de Tasa de

Interés Interés
Promedio Promedio
En Moneda Nacional Ponderada En Moneda Nacional Ponderada

De ahorro RD$ 44,623,047 5.14% RD$ 63,008,713 2.65%

b) Por Plazo de Vencimiento

Tasa de Tasa de

Interés Interés
Promedio Promedio
En Moneda Nacional Ponderada En Moneda Nacional Ponderada

De O - 15 dias RD$ 44,623,047 5,14% RD$ 63,008,713 2.65%

OBLIGACIONES CON PRESTAMO DE VALORES

Al 31 de diciembre de 2021, las obligaciones con préstamo de valores se detallan
como sigue:

Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
Certificados Inversién
Especial Banco

Banco Central de  Operacién Central y titulos

Ja Republica de reporto Ministerio de

Dominicana a plazo Hacienda 5.50% 90 dias RD$188,207,026
Certificados Inversién
Espacial Banco

Banco Central de  Operacién Central y titulos

la Repubiica de reporte Ministerio de

Dominicana a plazo Hacienda 5.50% 120 dias 40,203,352
Intereses por

pagar 8,727,009

RD$237,137,387

Estas obligaciones estdn garantizadas con inversiones en certificados del Banco
Central. Durante el afio 2021, los intereses generados por las obligaciones por pacto
de recompra de titulos, ascienden a RD$22,063,121 y se presentan como parte de los
gastos financieros en el estado de resultados de ese afio que se acompafia,

FONDOS TOMADOS A PRESTAMO

Al 31 de diciembre de 2021, un detalle de los fondos tomados a préstamo, es como
sigue:
Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo

Certificados Inversion
Especial Banco

Banco Central de Central v titulos

la Republica Operacién de Ministerio de

Dominicana reporto a plaz Hacienda 4,50% 90 dias RO4625,327,953
Intereses por

pagar 2,159,706

RD$627,487,659
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16,

Corresponde a venta de inversiones al Banco Central con pacto de recompra al
término maximo de 1 afio, generando interés a una tasa interés promedio de 4.50%
pagadero al finalizar la negociacién. Estos préstamos estan garantizados con
inversiones en bonos de Banco Central y del Ministerio de Hacienda. Al 31 de
diciembre de 2020, los intereses generados por las obligaciones con pacto de
recompra de titulos ascienden a RD$24,892,215, los cuales se presentan formando
parte de los intereses y comisiones por financiamiento en el estado de resultados que
se acompafia.

VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacion, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan a
continuacion: ‘ '

a) Por Tipo:

2021 2020
Tasa Tasa

En Moneda Promedio En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada

Certificados
Financieros RD$ 3,523,606,289 5.94% RD$ 2,304,447,069 6.88%

b) Por Sector

2021 2020
Tasa Tasa

En Moneda Promedio En Moneda Promaedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada

Sector privado no

Financiero RD$ 3,232,633,214 5.95% RD$ 2,014,217,240 6.88%
Sector financiero 290,973,075 5.76% 290,229,829 3.85%
RD4% 3,523,606,289 5.94% RD$ 2,304,447,069 6.88%

c} Por Plazo de Vencimiento

2021 2020
Tasa Tasa
Moneda Promedio En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
De 0 a 15 dias RD$ 61,977,754 4.55% RD$ 56,773,829 5.64%
Entre 16 a 30 dias 371,319,492 5.73% 504,315,203 6.55%
Entre 31 a 60 dias 300,691,262 6.19% 456,079,995 6.78%
Entre 61 a 90 dias 480,403,672 5.08% 144,270,842 6.74%
Entre 91 a 180 dias 1,253,218,289 5.98% 582,605,789 7.20%
Entre 181 a 365 dias 1,005,422,776 6.35% 518,750,902 7.11%
Mas de 1 afo 50,573,044 6.37% 41,650,509 7.17%
Total RD$ 3,523,606,289 5.94% RD$2,3 447,069 6.88%
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, en condicién de garantias de préstamos, existen
certificados financieros restringidos por un valor de RD$94,149,259 y RD$83,790,469,
respectivamente.

17. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el renglén de otros pasivos estd conformado, de la
siguiente forma:

2021 2020
Obligaciones financieras a la vista RD$ 3,371,706 RD$ 11,350,405
Otras provisiones 27,484,019 25,155,313
Acreedores diversos ' : 19,152,320 9,943,072
Partidas por imputar 61,586 417,921
Total otros pasivos RD$ 50,069,631  RD$ 46,906,711

18. IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los célculos de impuesto sobre la renta para los afios 2021 y 2020, se presentan a
continuacion:

2021 2020
Resultado antes de impuesto sobre la
Renta RD$ 32,295,303 RD$ 18,171,361
Méas (menos) partidas que provocan
diferencias:
Permanentes:
Otros impuestos y tasas 1,203,935 916,436
Pérdida por deterioro 8,681 127,294
Gastos generales diversos 2,177,495 1,209,675
3,390,111 2,253,405
Temporales:
Diferencia cambiaria perfodo anterior (141) 16
Deficiencia en gastos de depreciacion
Fiscal (730,275) _ (8,401)
Diferencia cambiaria del ejercicio 141
Provisiones varias
Mejora en propiedad arrendada (3,970,988) (2.844,474)
(4,701,404) (2,852,718)
Total de ajustes fiscales (1,311,293) {599,313)
Renta Neta Imponible antes pérdidas 30,984,010 17,572,049
Pérdidas fiscales compensadas (20,128,594) (17,572.,049)
Renta neta imponible D$ 1 5,41 RD$§
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Un resumen del impuesto determinado y saldo a favor al 31 de diciembre de 2021y
2020, es como sigue:

2021 2020

Renta neta imponible RD$ 10,855,416 RD$
Tasa impositiva 27% 27%
Impuesto determinado 2,930,962
Anticipos pagados (7,752,872) {4,978,356)
Crédito norma 07-19 (604,776) (468,308)
Compensable 1 % sobre activos productivos

(N (10,161,844)
Impuesto por pagar {saldo a favor) RD$ (15,588,530) RD$ (5,446,664)

El impuestd sobre los activos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detalla a
continuacién:

- 2021 2020
Total de activos imponibles RD$ 59,851,718 RD$ 5,242,607
Tasa impositiva 1% 1%
Impuesto determinado RDS 598,517 RD$ 52,426

Debido a que la renta neta imponible resulté mayor que el impuesto sobre los actlvos,
el Banco liquidara el impuesto sobre la renta sobre la base del 27% de la renta neta
imponible.

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2021 vy
2020, estd compuesto de la siguiente manera:

2021 2020
Corriente RD$ 2,930,962 RD% 52,426
Diferido (5,525,241)

RD$ (2,594,279) RD$ 52,426

Al 31 de diciembre de 2021, un movimiento del impuesto sobre la renta diferido es
como sigue:

Saldo al Ajustes del Saldo al final

_ inicio periodo del periodo
Activos fijos RD$ 552,870 RD$ 552,870
Mejora en propiedad arrendada 1,654,386 1,654,386
Pérdidas trasladables RD$ 3,317,985 3,317,985
Impuesto diferido activo RD$ RD$ 5,525,241 RD$ 5,525,241

i) Acuerdo de pago impuesto sobre la renta - En fecha 21 de diciembre de 2020
fue suscrito el Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la Renta
entre el Ministerio de Hacienda de la Replblica Dominicana, la Direccién General de
Impuestos Internos , y las EIF, representadas por la Asociacién de Bancos Comerciales
(ABA), la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos Inc. (LIDAAPI) v la
Asociacion de Bancos de Ahorro vy Crédito y Corporaciones de Crédito (ABANCORP),
con el objetivo de financiar parte del Presupuesto General del Estado para el afio 2021
y que el gobierno dominicano pueda hacer frente a la crisis econdimica y sanitaria del
pafs causada por el COVID-19. Con este acuerdo se realizaran varios pagos en calidad
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19.

de anticipo o pago a cuenta del ISR, por un monto en conjunto de veinte mil millones
de pesos dominicanos (RD$20,000,000,000), los cuales seran deducibles en las
declaraciones anuales del ISR por un periodo de diez (10) afios a partir de 2022, El
monto del pago anticipado correspondiente al banco en base a los Activos Productivos
Netos arrojo un valor de RD$10,161,844 los cuales se incluyen en el renglén de cargos
diferidos segtin nota 10.

PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital autorizado y el capital pagado del Banco,
corresponden al siguiente detalle:

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Cantidad Monto (RD$)
Saldo al 31 de
diciembre de 2021 4,710,000 RD$471,000,000 4,695,835 RD$469,583,500
Saldo al 31 de
diciembre de 2020 4,110,000 RD$411,000,000 4,095,835 RD$409,583,500

Durante el 2021, el accionista principal realizé aportes por un monto de
RD$60,000,000 los cuales fueron con el objetivo de incrementar el patrimonio técnico
del banco y proyectar las operaciones del mismos.

La estructura de participacién accionaria, at 31 de diciembre de 2021 y 2020, esta
compuesta de la siguiente manera:

2021
Namero de Cantidad de %
Participacion Accionatia Accionistas Acciones Particip
Persona fisica 1 7,854 Rb$ 785,400 0.2%
Persona jurfdica 2 4,687,981 468,798,100 99.8%
Total 4. 695,835 RD 58 ]
2020
Namero de Cantidad de %
Participacion Accionaria Accionistas Acciones Participacién
Persaona fisica 1 7,854 RD$ 785,400 0.2%
Persona juridica 2 4,087,981 408,798,100 99.8%
Total 095,835 D$4 583

Otras Reservas Patrimoniales - De acuerdo con la legisiacién dominicana, el Banco
debe destinar un 5% de la utilidad neta de cada periodo para la formacién de una
reserva legal hasta alcanzar el 10% del capital pagado. Esta reserva no esta
disponible para distribucién como dividendo, excepto en caso de disolucidn del Banco.
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20. LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

21,

Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

2021 2020
Segitn Segin Seglin Segun

Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Encaje legal RDS$ 233465475  RD$248,816,549 RD$ 155,220,498  RD$I73.463.414
Inversiones en entidades

financieras exterior RD$ 93,916,700 RDE RDE 81,916,700 RD$
Inversiones en entidades

no financieras RD$ 46,958,350 RR$ ... RD$ 40,958,350 RD$
Inversiones en entidades

de apovyo y servicios

conexos RD 16,700 RD$ RD4$ 81,915,700 RD$
Propiedad, muebles y

equipos RDS 390,005,692 RD4$ 63,087,216 RDS$ 303,115,901 RD$ 63,531,922
Contingencias RD$1,170,017,076 RDS$.. _  RD$ 991,387,806 RD$
Financiamiento en

moneda extranjera RD¢$ 117,001,708 RD$..._  RD$ 123,294,785 RDS
Créditos individuales:

Con garantias reales ~ RD$ 78,001,138  RD$ 61,531,109 RD$ 66,092,480  RD$ 57,000,000

Sin garantlas reales RD$ 39,000,569  RD$ 25,000,000 RD$ 33,046,233  RD$ 30,000,000
Créditos vinculades 195,000,846  RD$104,225852  RD$.165,231,197 R4 55,000,000
Solvencia 10.00% 13.09% 10.00% 13.24%

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

a. Alquiler de Locales - Durante el afio 2021, el Banco mantuvo contratos de
alquiler del local donde operaba su oficina administrativa principal y sucursal, los
cuales establecian pagos promedios mensuales aproximados de RD$903,197. Al
31 de diclembre de 2021 y 2020, el gasto anual por este concepto ascendid a
RD$15,809,296y RD$14,892,947, respectivamente,

b.  Cuota Superintendencia - La Junta Monetaria de la Republica Dominicana,
mediante la Tercera Resolucion de fecha 20 de diciembre de 2007, incrementd el
aporte de las instituciones de intermediacién financieras de 1/6 del 1% a 1/5 del
1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue de RD$6,213,356 vy
RD$4,114,868, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de
otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

C. Fondo de Contingencia - El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento
del Fondo de Contingencia adoptado mediante la Primera Resolucién dictada por
ta Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central
de la Replblica Dominicana, a cobrar a las entidades de intermediacion
financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe
ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervisién de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico, El
gasto por este concepto ai 31 de diciembre 2020, fue de RD$4,135,743 y se
encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos en los estados de
resultados que se acompafian.
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Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre
de 2020 se aprohé eximir a las Entidades de Intermediacion Financiera del pago
de este aporte para los afios 2021 y 2022.

Fondo de Consolidacién Bancaria - Para |a implementacion del Programa
Excepcional de Prevencién del Riesgo de las Entidades de Intermediacion
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de |a Replblica Dominicana cred &l
Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo estable esta
ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del plblico con
una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral, El gasto por
este concepto al 31 de diciembre 2020 fue de RD$3,929,296, y se encuentra
registrado en el rengldn de otros gastos operativos en los estados de resultados
que se acompafian.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre
de 2020 se aprobd eximir a las Entidades de Intermediacion Financiera del pago
de este aporte para los afios 2021 y 2022.

22. CUENTA DE ORDEN

23.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las cuentas de orden estan conformadas de la
siguiente manera:

2021 2020

Garantias en poder de terceros RD$ 4,475,879,982 RD$ 2,740,441,868
Garantias en poder de la institucion 64,786,860 70,943,069
Capital autorizado 471,000,000 411,000,000
Cuentas castigadas 139,485,811 130,648,839
Créditos reestructurados 64,973,539 64,799,531
Rendimientos en suspenso 10,289,194 3,867,017
Rendimientos por cobrar de créditos

castigados 9,598,869 9,267,332
Activos totalmente depreciados 324 273
Inversiones adquiridas con primas

y descuentos 29,389,272 42,990,620
Cuentas abandonadas remitidas al Banco :

Central 49,264 140,989
Cuentas de registros varias 509,838 230,404

RD$ 5,265,962,953 RD$ 3,474,329,942

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los principales ingresos y gastos financleros reconocidos durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:
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24.

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones:
Por otras inversiones en instrumentos
de deuda
Ganancia en venta

Total

Gastos financieros:
Por captaciones:
Por depdsitos del publico
Por valores en poder del plblico

Por inversiones en valores:
Por amortizacién de prima
Pérdida en venta

Por financiamiento:

Intereses y comisiones por financiamiento

Total

2021

2020

RD$ 204,776,716 RD$ 145,027,972
105,467,133 93,175,009
19,139,765 11,890,000
329,383,614 250,092,981
103,510,141 101,358,493
57,473,678 34,413,946
160,983,819 135,772,439

RD$ 490 433 RD$ 385,865,420

RD$ 10,077,157 RD$ 11,656,169
201,447,098 162,743,914
211,524,255 174,400,083

9,610,281 8,799,004
3,064,531 1,350,466
12,674,812 10,149,470
22,063,121 24,892,215

RD& 246,262,188 RD$ 209,441,768

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Otras comisiones por cobrar

Comisiones por camhbio de divisas:
Ganancia por cambio de divisas al
contado

Ingresos diversos:
Ingresos por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos

Total
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2021 2020
RD$ 331,892

RD$ 1,116,474 400,526
1,116,474 732,418
18,468,673 22,727,006
11,858,082 3,354,774
7,438,453 11,129,267
19,296,535 14,484,041

RD$ 38,881,682 RD$ 37,943,465




25.

26.

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:

2021

2020

Por servicios bursatiles RD$ 582,038
Por otros servicios 4,442,737 RD$ 2,282,571
5,024,775 2,282,571

Gastos diversos:

Por cambio de divisas 1,483,280 1,024,356
Otros gastos operacionales diversos 542,582 257,784
2,025,862 1,282,140
RD$ 3,564,711

Total RD$ 7,050,637

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el balance de esta cuenta corresponde a:

2021 2020

Otros ingresos:

Recuperacidn de activos castigados RD$ 2,347,114 RD$ 3,075,881

Ganancia por venta de bienes 100,000 1,845,269

Otros ingresos no operacionales (a) 8,954,696 10,825,930
Total RD$ 11,401,810 RD$ 15,747,080
Otros gastos:

Pérdida por venta de bienes RD$ 2,011,003 RD$ 1,689,641

Otros gastos no operacionales 714,481 212,206
Sub total 2,725,484 1,901,847
Total RD$ 8,676,326 RD$ 13,845,233

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los otros ingresos estan compuestos por
ventas de bienes adjudicados y recuperaciones de créditos castigados.

SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

Un detalie de los sueldos y compensaciones al personal al 31 de diciembre de 2021y

2020, es como sigue:

Sueldos, salarios y participaciones en
Beneficios RD$

2021

2020

100,979,532 RD$ 91,123,270

Seguros sociales 7,225,821 6,330,345
Contribuciones a planes de pensiones 4,300,068 3,782,658
Otros gastos al personal 5,946,586 4,968,867
Total RD$ 118,452,007 RD$ 106,205,140

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, aproximadamente RD$33,008,338 y
RD$30,228,624, respectivamente, corresponde a retribuciones de personal directivo.
La cantidad de empleados y funcionarios con que cuenta el banco es de 80 y 62, al 31

de diciembre 2021 y 2020, respectivamente.
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27.

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo de Tasa de Interés - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el riesgo de tasa de
interés, se presenta de la manera sigulente:

2021 2020
Activos sensibles a tasas de interés RD$ 4,069,034,023 RD$ 3,222,209,447
Pasivos sensibles a tasas de interés (3,926,405,064) (3,102,912,640)
Posician nheta 142,624,959 119,296,807
Exposicion a tasa de interés RD$ 12,174,546 RD$ 27,746,779

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con
recursos especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos
especificos.

Riesgo de Liquidez - Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su
exigibilidad en cada periodo es el siguiente:
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A continuacién, se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de
2021 y 2020:

2021 2020

Razon de liquidez:

A 15 dias ajustada 173.00% 179.00%

A 30 dias ajustada 126.00% 133.00%

A 60 dias ajustada 132.00% 121.00%

A 90 dias ajustada 135.00% 110.00%
Posicidn:

A 15 dias ajustada 291,996,990 165,475,128

A 30 dias ajustada 154,635,599 101,798,857

A 60 dias ajustada _ 221,732,283 93,606,891

A 90 dias ajustada 264,684,347 55,854,068
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31.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion
seglin el criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes
Vinculadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son:

Crédito Vigente Crédito Vencidos en Garantias Real

en RD$ RD$ en RD$
2021 RD$ 200,549,398 RD$ ____ RD$200,549398 ______
2020 RD$ 98,389,016 RD$ RD$ 98,389,016 BD§ 58,222,116

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el afio
terminado el 31 de diciembre incluyen:

2021
Saldos Ingresos Gastos

RD$ RD$ RD$
Obligaciones con el piblico RD$ 15,918,931 RD$ RD$ 1,834,191
Valores en circulacion RD$615,861,006 RD$ RD$ 31,623,057
Rendimiento de cartera activa RD$ RD$10,829,263 RD$

2020
Saldos Ingresos Gastos

RD$ RD$ RD$
Obligaciones con el publico RD$ 41,155,260 RD$ RD$ 4,707,749
Valores en circulacién RD$526,397,475 RD%$ RD$ 31,259,631
Rendimiento de cartera activa RD$ RD$ 6,515,332 RDS$

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Banco estd afiliado al Plan de Pensiones y Jubilaciones y realiza aportaciones a
varias AFP autorizadas, en cumplimiento a lo que establece la Ley No. 87-01 de
Seguridad Social, El monto total aportado por el Banco, registrado como gastos
generales y administrativos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de RD$4,300,068 y
RD$3,782,658, respectivamente.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las operaciones Incluidas en los estados de flujos de efectivo como actividad de
Inversion v financiamiento al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluyen partidas no
monetarias correspondientes a:

Detalle 2021 2020
Castigos de provisién para cartera de créditos RD$ 11,395,566 RD$ 13,861,520

Capital de cartera transferido hacia bienes

recibidos en recuperacién de créditos RD$ 10,198,752 RD$
Rendimientos por cobrar hacia capital de
cartera de crédito RD$ 2,024,063 RD$ 1,798,799
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32.

Detalle -

Bienes recibidos en recuperacion de

créditos hacia capital de cartera de crédito RD$ 76,828 RD$ 2,240,473
Castigos de rendimientos por cobrar RD$ 1,800,892 RD$ 868,563
Retiro de activos fijos RD$ 1,052,214 RD$ 3,032,834

OTRAS REVELACIONES

Resultados acumulados y de periodos anteriores - Al 31 diciembre de 2021,
JMMB Bank presenta pérdidas acumuladas por RD$83 millones lo cual presenta una
reduccién del 17% de sus pérdidas acumuladas con relacién al 2020,

Nuestro objetivo para para el 2021, fue de afianzar los resultados positivos obtenidos
en el 2020 y continuar con el crecimiento experimentado en los Uitimos afios, a la vez
brindar mayor acceso a través de nuevos canales, fortaleciendo nuestra estructura
interna y mejorando los procesos de manera que se traduzca en una mejor respuesta
para nuestros clientes. Los objetivos mencionados fueron sustentados en las
siguientes estrategias:

Cambilo de Core Bancario

Nuevos Canales Electrénicos: Internet Banking
Nuevos Canales

Crecimiento de Cartera PYMES y Némina
Estrategia de Tesoreria

Estrategia de Captacion de Nuevos Depositos

Como resultados de dichas estrategias el banco logro un resultado positivo por
segundo afio consecutive y practicamente duplicando los resultados alcanzados en el
periodo 2020, asi mismo basados en la positiva trayectoria de nuestros indicadores
nos sentimos confiados que, en linea con o planificado en nuestro plan estratégico,
continuaremos presentando resultados positivos al cierre del periodo 2022,

Futura Aplicacién De Normas - Mediante las circulares nim. 014/18 y 015/18 de
fecha de 15 de agosto de 2018, emitida por la Superintendencia de Bancos de 1a
Reptiblica Dominicana, se aprobaron y pusiercn en vigencia los instructivos para el uso
de valor razonable de Instrumentos financleros y la valoracion y contabilizacién de
operaciones de derivados en la entidad de intermediacion financiera, respectivamente,
La Superintendencia de Bancos, mediante la circular nim.017/20, concedid una
prérroga hasta el 10 de enero de 2022, para la entrada en vigencia de estos
instructivos.

Conflicto internacional - Las actuales condiciones de mercado producto del conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania no han sido favorables para los gestores de portafolio,
debido a los ajustes en la Tasa de Politica Monetaria que suman 200 puntos basicos en
tan solo tres (3) meses, no obstante, el portafolio de inversiones del JIMMB Bank tiene
una baja concentracién de riesgos, ya que una gran parte corresponden &
Letras/Notas del BCRD con vencimiento en corto plazo durante el 2022,

Actualmente la “Duration” de! portafolio se encuentra en niveles por debajo de nuestra
politica interna, lo que refleja una baja exposicion a los riesgos por cambio de tasa de
interés y precios de mercado, por consiguiente, el potencial efecto negative sobre el
balance general seria en menor escala.
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Nuevo Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas — Mediante la
Circular nim. 001/19, de fecha 16 de mayo de 2019, se aprobd la madificacion
integral del Manual de Contabilidad para Instituciones Financleras. Posteriormente, la
Superintendencia de Bancos, mediante la Circular nim. 017/20 del 17 de julio de
2020, concedié una prorroga hasta el 1ro. de enero de 2022, para la entrada en vigor
de dicho manual, y en fecha 1ro. de septiembre de 2021, este organismo regulador
emitié la Circular ndm. 013/21, la cual establece extensiones de plazos para entrada
en vigencia de las modificaciones realizadas a los rubros de inversiones, depdsitos del
plblico, asi como los valores en poder del piblico, asi mismo dio una extension de
plazo para la modificacién de las comisiones diferidas por operaciones de créditos y
tarjetas de crédito.

Consideraciones COVID 19 - E| 31 de diciembre de 2019, China notificé casos de
neumonia por el virus COVID 19 en la provincia de Wuhan, el 30 de enero de 2020 la
OMS asegurd que el brote era considerado una emergencia de salud publica
internacional y finalmente el 11 de marzo de 2020 se declard Pandemia. Como
consecuencia, los Gobiernos de los paises del mundo declararon “Estado de
Emergencia Sanitaria y Cuarentena”, entre las principales medidas tomadas
destacaron las restricciones de la circulacion, reduccién de las actividades sociales,
cierre temporal de servicios no basicos, ayudas gubernamentales y emision de normas
con el objetivo de mitigar el impacto econdmico. En Republica Dominicana el 17 de
marzo de 2020, fue declarado el Estado de Emergencia y a partir del mes de mayo
2020 las medidas comenzaron a flexibilizarse de manera progresiva impactando
positivamente el dinamismo de la economia.

En JMMB Bank se ha monitoreado continuamente el impacto de la pandemia Covid-19
en las operaciones y se han anticipado los efectos en los resultados. Asi mismo JIMMB
Bank se acogid a la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha dieciocho (18)
de marzo 2021

“1- Modifica el Ordinal 1 de la Cuarta Resolucién dictada por la Junta Monetaria en
fecha quince (15) de diciembre de 2020, para que se lea de la manera siguiente:
“Autoriza la Implementacién de un tratamiento regulatorio para que las entidades de
intermediacidn financiera puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un
plazo maximo de 33 (treinta y tres) meses, con inicio al 30 de abril de 2021 y
vencimiento al 31 de diciembre 2023, A razén de Al menos 1/33 (una trigésima
tercera) parte mensual, las provisiones no constituidas por disposicion regulatorio,
correspondientes al crédito y sus rendimientos por cobrar, asi como de aquellas
nuevas provisiones que deben ser constituidas, durante el plazo de duracion de la
gradualidad, por el otorgamiento de nuevos créditos, el deterioro de créditos
preexistentes o la pérdida de valor de garantias admisibles”.

JMMB Bank a pesar de los efectos de la pandemia presentante crecimiento en sus
productos, y obtuvimos resultados positivos.

Cartera Pasiva
Los valores en Poder del Publico crecieron en un 41%; las cuentas de ahorro
disminuyeron en 1%; tomando en cuenta que las cuentas de ahorros son dinamicas,

Cartera de crédito

La cartera de crédito en el 2021 comparando con el 2020, creciéd 21%, al diciembre
2021 el capital de |a cartera de crédito ascendia a RD$2,764,877,428.
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Estrategias de seguimiento cartera de crédito

« Seguimos con la estrategia de monitoreo de la cartera de crédito para disminuir el
vencimiento.

e« Se realizan reuniones semanales para dar prioridad a los casos de mayores
riesgos

¢ Se confeccionaran reportes de proyecciones de provision, que ayudan en las
tomas de decisiones

+ Se contrataron los servicios de firma de abogados externos para los préstamos de
dificil cobro,

Provision cartera de crédito

JMMB Bank se acogid a la Segunda Resolucidn de la Junta Monetaria de fecha
dieciocho (18) de marzo 2021: citada anteriormente - (Medidas de Flexibilidad
Normativa).

Iniciamos enero 2021 con un faltante de provision de RD$39 millones de pesos al
diciembre 2021 el faltante de provisién fue de RD$15,174,875.

La facilidad otorgada con relacién a la gradualidad inicié en abril de 2021, en los cinco
(5) primeros meses se constituia, ademas de la provisién minima requerida, la
provisidn por desembolso del mes; como estrategia para acumular provisién para gue
al final de la gradualidad el gasto sea conservador; a partir del mes de septiembre se
estd constituyendo la provisidn minima requerida, ya que la brecha del faltante ha
disminuido significativamente a pesar de que el factor de gradualidad aumenta por
mes.

A diciembre 2021 la provision de capital constituida por cartera de crédito es
RD76,605,671.

La cobertura de provisién para cartera vencida fue cubrienda la brecha del faltante a
partir de agosto 2021, hemos presentado excedente en la cobertura de provisién para
cartera vencida hasta el clerre de diciembre 2021,

Morosidad

La morosidad durante el 2021 se mantuvo entre 3% y 2%, aun con los efectos de |a
pandemia en los primeros meses de 2021. Seguimos con la estrategia de reuniones
semanales y el monitoreo continuo de la morosidad. JMMB Bank considerando su peer
Group estan dentro de los bancos de ahorro y crédite con morosidad mas baja.

Proceso de Fusion del Banco ‘ .

'En virtud de |la Novena Resolucién de la Junta Monetaria de la RepUblica Dominicana
de fecha 29 de abril de 2021 que contiene no objecidon para la negociacion de la fusion
entre Banco Muitiple Bellbank, S.A. y Banco de Ahorro y Crédito JIMMB Bank, S.A., por
acuerdo de éstas (ltimas se proponen ejecutar una fusion, sujeto a la condicion de
aprobacion definitiva de la Junta Monetaria de la Replblica Dominicana. La fusian, en
curso, se constituye como una fusién por absorcién, en la cual Banco Mdltiple
Bellbank, S.A. como sociedad absorbente y Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank,
S.A,, como sociedad absorbida.
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33.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucion No.13-1994 v sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiemhre de 2005, de la Superintendencia de Bancos de la
Replblica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2021 v 2020, las siguientes notas no se incluyen porque
las mismas no aplican:

Cambios en pollticas contables.

Fondos interbancarios.

Aceptaciones bancarias,

Inversiones en acciones.

Obligaciones subordinadas.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Utilidad por accion.

Hechos posteriores al cierre,

Informacioén financiera por segmentos.

Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en gque ocurrié el
evento. '

Reclasificacién de pasivos de regular significacién,

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

Pérdidas originadas por siniestros.

Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.

Aokkdk
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Enamorate de tu Camino a la JMMB

El mundo nos ha hecho creer que no cualquiera merece ser llamado ganador y que los caminos de las
personas deben ser iguales. Pero la realidad es que los caminos son distintos y pueden ser de éxito si
asi se decide recorrerlo. Grupo JMMB te invita a que te enamores de tu proceso dandote las
herramientas financieras para que encuentres valor en tu camino, no solo en la meta.
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Banco de Ahorro y Crédito, SA

I. Introduccion.

El presente informe ha sido preparado en observancia a los lineamientos establecidos en el
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo de Banco de Ahorro y Crédito IMMB BANK, S.A.,
la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
No. 479-08 de fecha 11 de diciembre de 2008 con sus modificaciones, el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria aprobado mediante la Primera Resolucion
de la Junta Monetaria de fecha 2 de julio de 2015, la Ley No. 183-02 de la Junta Monetaria y
Financiera, el Reglamento de Aplicacién de dicha Ley, nuestros Estatutos Sociales y los
Reglamentos internos adoptados para los fines expuestos.

En funcién de lo anterior, IMMB Bank presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente a la gestion durante el periodo 2021, informe complementario de la memoria anual
de la entidad.

[I. Reglamentos o Normativa de Gobierno Corporativo de Banco de Ahorro y
Crédito IMMB BANK aplicadas durante 2021.

Banco de Ahorro y Crédito IMMB Bank, S.A. se encuentra acogido al Reglamento de Gobierno
Corporativo aprobado mediante la primera resolucion de fecha 02 de Julio 2015 dictado por la
Junta Monetaria y Financiera, el cual tiene por objeto establecer los principios y lineamientos
minimos que servirdn de apoyo a las Entidades de Intermediacién Financiera, para la adopcién e
implementacion de sanas practicas de un buen Marco de Gobierno Corporativo, conforme a los
estandares internacionales en la materia y acordes con su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil
de riesgo, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el literal ¢) del articulo 55 de la

Ley Monetaria y Financiera.

Las principales Politicas en funcionamiento del marco de Buen Gobierno de JMMB Bank
incluyen:

Estatutos Sociales;

Codigo de Etica;

Reglamento de Gestion Humana: Politicas de Nombramientos, Remuneraciones,
capacitacion y Desempefio;

Politica de Evaluacién de Idoneidad.

Reglamento interno de Funcionamiento del Consejo de Administracion;

Plan de sucesién del Consejo de Administracion;

Plan de Autoevaluacién de los miembros del Consejo de Administracion;

Plan de Capacitacion del Consejo de Administracion;
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Banco de Ahorro y Crédito, SA.

Reglamento Interno del Comité de Gestién de Riesgos;

Reglamento Interno del Comité de Auditoria;

Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Remuneraciones;

Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO);
Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Gerencia;

Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Tecnologia.

YVVVVVY

I11.  Gestion de Buen Gobierno Corporativo Periodo 2021.

Pese a las medidas de distanciamiento por la pandemia del COVID-19, la Sociedad cumpli6 con
su compromiso de implementar las sanas practicas del Buen Gobierno Corporativo. Las sesiones
de los 6rganos se realizaron de manera virtual, generando la correspondiente documentacion

auditable para estos fines.

Importante resaltar que durante el 2021, la Entidad continué con la implementacion del proyecto
de estandarizacion regional, en el interés de aplicar controles internos disefiados a nivel de Grupo
y adecuados al mercado local. Este proyecto no sélo abarca el cambio del core bancario, sino que

ademés incluye la estandarizacion de procesos, que fomentan las mejores practicas.

[V. Estructura Accionaria al Cierre del 31 de Diciembre de 2021.

Mediante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, de fecha 28 de octubre de 2021, fue
aprobado el aumento del capital social autorizado de la Sociedad, a la suma de RD§471,
000,000.00.

En este sentido, el Banco de Ahorro y Crédito JIMMB Bank, S. A. recibi6 de parte de su accionista
mayoritario la suscripcién de aportes en numeratio, fijando el capital suscrito y pagado en la suma
de RD$469, 583,500.00, distribuido de la siguiente manera:

Accionista Acciones Monto

1. JMMB HOLDING COMPANY LIMITED, S.R.L., sociedad | 4,687,981 RD$468,798,100.00
comercial constituida bajo las leyes de la Repiiblica
Dominicana, con domicilio social en Torre Corporativa
2010, piso 14, ubicado en la Avenida Abraham Lincoln,
Santo  Domingo, Distrito  Nacional, Reptiblica
Dominicana, Registro Nacional de Contribuyentes
No0.130824088, representada por su Gerente la Sefiora
Carolina Pichardo Toral, dominicana, mayor de edad,
portadora del nimero de cédula de identidad y




"JMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, SA.

electoral No.001-1521472-8, domiciliada en esta
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional.

2. Sucesores JESUS ENRIQUE ARMENTEROS RIUS 7,854 RD$785,400.00
dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad y electoral No.001-0088685-2, domiciliado
en la Avenida Bolivar 969, La Julia, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana debidamente
representada por la Sefiora Maria Teresa Armenteros
de Cadenas, dominicana, mayor de edad, domiciliado y
residente en esta ciudad, portadora de la cédula de
identidad y electoral No.001-0087962-6, conforme
Poder Especial de fecha 12 de febrero de 2020

TOTAL: 4,695,835 RD$469,583,500.00

V. Composicion del Consejo de Administracion.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, el Consejo de Administracion de la Sociedad se encontraba

conformado por los miembros siguientes:

NOMBRE CARGO CATEGORIA
Archibald Campbell Presidente Miembro Externo
Juan José Melo Pimentel Vice-presidente Miembro Interno
Denisse Pichardo Espaillat Secretaria Miembro Interno
Keith Patrice Duncan Miembro Miembro Externo
Lizette Solano de Aquino Miembro Miembro Independiente
Roberto Eligio Arias Ossaye Miembro Miembro Externo
Wallis Elizabeth Pons Cardi Miembro Miembro Independiente

A continuacion, una breve resefia sobre los miembros del Consejo de Administracion:
Archibald Campbell - Presidente

El sefior Archibald Campbell es Presidente del Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y

Crédito JMMB Bank, S.A., con la categoria de Consejero Externo.

Es Director de IMMBTT Merchant Bank Limited y Director del Comité de Crédito del Banco. Es
ex presidente del Instituto de Contadores Pablicos de Jamaica y se ha desempefiado como experto

contable en arbitraje, asi como director de varias empresas.

El sefior Campbell se desempefio en la compaifiia como vicepresidente de 2004 a 2016 antes de ser
nombrado presidente del Grupo. Tiene una Licenciatura y un Maéster en Contabilidad en la
Universidad de West Indies.
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Es miembro de la Junta Directiva de las siguientes subsidiarias: JIMMBTT Insurance Brokers
Limited, JMMBTT Securities Limited, JMMBTT Money Transfer Limited, JMMBTT Fund
Managers Limited, IMMBTT Limited, Capital & Credit Securities Limited, JMMBTT Puesto de
Bolsa, S.A., Intercommercial Bank Limited, y Intercommercial Trust and Merchant Bank Limited,
JMMBTT Investments (Trinidad and Tobago) Limited, IMMBTT Securities (T&T) Limited, and
JMMBTT Bank (T&T) Limited, IMMBTT Money Market Brokers (Trinidad & Tobago) Limited,
JMMBTT International Limited. También es presidente de la Junta Directiva de IMMBTT Pension
Fund and the Risk, Audit and Finance committees of IMMBTT Board.

Actualmente, también preside el Consejo de Administracion de AFP JMMB BDI, S.A y JMMB
Puesto de Bolsa, S.A.

Juan José Melo Pimentel - Vicepresidente

Con mids de 15 aflos de experiencia en el Sector Financiero. El sefior Melo estudié Ingeniera
Industrial en la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) y tiene una Maestria

en Finanzas de la Universidad de Comillas en Madrid.

Labora para JMMB desde el afio 2009. Actualmente es el Chief Country Officer (CCO) para
JMMB Republica Dominicana y se encuentra a cargo de liderar las operaciones de las cuatro
empresas que conforman el grupo JIMMB: Banco de Ahorro y Crédito IMMB Bank, S.A., IMMB
Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y JMMB Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A. (SAFI).

Denisse Pichardo - Secretaria

Con mds de 15 afios de experiencia en el area de Recursos Humanos, la sefiora Pichardo es
egresada de Universidad Iberoamericana (UNIBE), graduada Suma Cum Laude. Posee Maestria
en Recursos Humanos/Administracién de Personal en la Escuela de Alta Direccion y
Administracién de Barcelona, Programa de Alta Direccién de Barna Business School y Postgrado

en Digital Business de Columbia University.

Labora para JMMB desde el afio 2013. Actualmente es la Country Chief Culture & Human
Development Officer para ]JMMB Reptblica Dominicana y se encuentra a cargo de liderar el 4rea

de Recursos Humanos de las cuatro empresas que conforman el grupo JIMMB: Banco de Ahorro



'IJMMB Bank

Banca de Ahorro y Crédito, SA.

y Crédito IMMB Bank, S.A., IMMB Puesto de Bolsa, S.A., AFP JMMB BDI, S.A. y IMMB
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A. (SAFI).

Keith Patrice Duncan - Miembro

El sefior Keith Duncan es miembro del Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y Crédito
JMMB Bank, S.A. y es Director Ejecutivo del Grupo IMMB.

Se incorpord a IMMBTT como Gerente Comercial en 1993 y en 2000 se convirtié en Director
Gerente Adjunto. Fue ascendido a Director Ejecutivo del Grupo en 2005 y tiene la responsabilidad

del desempefio general y de la direccion estratégica del Grupo.

Un verdadero visionario y estratega, ha construido uno de los equipos comerciales mas fuertes de
Jamaica. Su experiencia financiera no solo ha beneficiado al Grupo JMMBTT, sino también al
sector financiero de Jamaica. Ex presidente de la Asociacion de Operadores de Valores de Jamaica,
participd en la asociacion con la Comision de Servicios Financieros (FSC) para disefiar e
implementar nuevas estructuras y modelos para mejorar la efectividad de los actores del mercado

de Jamaica,

En marzo de 2011, bajo su liderazgo, IMMBTT recibié el prestigioso premio "Mejor de la

Camara" de la Camara de Comercio de Jamaica en la categoria "Grande".

Keith se desempefid como vicepresidente de la Organizacion del Sector Privado de Jamaica
durante el periodo 2012-2014 y contintia contribuyendo a Jamaica a través de varios roles, incluida

su membresia en el Comité de Programacion Econdmica y Supervision (EPOC).

Es un analista financiero colegiado y tiene una licenciatura en economia de la Universidad de

Western Ontario en Canada.

Actualmente también pertenece al Consejo de Administracion de AFP JMMB BDI, S.A. y IMMB
Puesto de Bolsa, S.A.

Lizette Solano - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia las 4reas de gerencia de auditorias operacionales y financieras,
evaluacion y mejoramiento de procesos y controles internos, anélisis financiero, auditoria basada
en riesgos, creacion e implementacion de politicas de gestidn de riesgo/control y auto-evaluaciones
de riesgo operacional y continuidad de negocio; en empresas y firmas lideres en la Republica

Dominicana, tales como Citibank Sucursal Republica Dominicana, Orange Dominicana, Unilever
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Dominicana, Sea Land Agency Internacional, Zona Franca Industrial Las Américas y Price

Waterhouse & Coopers.

La sefiora Solano es egresada de Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, donde curso la carrera
de Licenciatura en Contabilidad. Ha realizado mas de 30 cursos especializados, conferencias y
entrenamientos, entre los que se destacan los siguientes: Risk and Control Assessment (RCSA)
and Operational Risk Training, Project Management (Harvard MMPlus), Entrenamiento en

Politicas de Cumplimiento, entre otros.

Actualmente pertenece al Consejo de Administracién de Banco de Ahorro y Crédito JIMMB
BANK, S.A. y AFP JMMB BDI, S.A.

Roberto Arias - Miembro

El sefior Arias es graduado de la Licenciatura en Mercadeo en Bentley University. En adicion,
posee una Maestria en Administracion de Empresas en Darden School of Business Administration,
Universidad de Virginia; y cursé el Programa de Administracion General en Barna Business
School.

Actualmente es Presidente del Consejo y/o Gerente de diversas empresas, tales como: Arias
Motors, S.A., Consorcio de Laboratorios de Diagnostico (CLD), S.A.S., Plataforma Advisory,

S.R.L, Analisa Laboratorio Clinico, S.R.L. entre otras.

Wallis Pons Cardi - Miembro

Con mas de 20 afios de experiencia legal en las 4reas de Propiedad Intelectual,
Telecomunicaciones, Privacidad, Regulatorio, Publicidad, Competencia Desleal, Deportes,
Entretenimiento, Proteccion al Consumidor, Litigios, y Antifalsificacién. La sefiora Pons es
excopresidente del Comité de Restriccion de marcas de la International Trademark Association
(INTA); expresidente del Grupo Centroamericano y del Caribe de la Asociacion Internacional para
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (AIPPI); Presidente de Knowledge-Net en Republica
Dominicana, de la Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad (IAPP); profesora
de Propiedad Intelectual en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) en
Santo Domingo, Reptblica Dominicana; Exdelegado Nacional de la Asociaciéon Interamericana
de Propiedad Industrial (ASIPI). También, fungié como presidente de la Asociacion de Propiedad
Intelectual de la Republica Dominicana (ADOPI) y es Miembro activo de INTA, ASIPI, AIPPI,
IAPP, PTMG y ADOPI.
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La sefiora Pons liderd al equipo con el CEI-RD en el asunto Marca Pafs, obtuvo la primera
declaracion de marca notoria en Reptblica Dominicana para GATORADE, y también obtuvo una
de las pocas declaraciones de marca notoria en Cuba para 7UP. Wallis fue panelista en el panel de
restricciones de marca, durante la reunién virtual INTA 2020 Annual Meeting & Leadership
Meeting, donde tuvo la oportunidad de hablar sobre como comenzo la restriccion de marca, las
violaciones legales en la implementacion de estas medidas y la estrategia sobre como abordar este

asunto.

Wallis tiene un LLM en Propiedad Intelectual, Comercio y Tecnologia en la Universidad de New

Hampshire (conocida formalmente como Franklin Pierce Law Center).

V1. Breve Resumen de la Funcién del Consejo de Administracion Durante el 2021.

Sin perjuicio de las demds funciones atribuidas por la Ley y la normativa vigente que regulan el
Sistema Monetario y Financiero, y en adicién a las que resulten de los reglamentos y politicas
internas, asi como de los deberes y responsabilidades previstos en dicha documentacion, durante
el 2021 el Consejo de Administracion sostuvo un total de catorce (14) reuniones con un quorum
de asistencia de un 87%. De manera general, los temas tratados en dichas reuniones versaron sobre

los aspectos siguientes:

» Seguimiento de los principales indicadores financieros, cumplimiento de presupuesto e

iniciativas estratégicas.

» Monitoreo de los principales indicadores de riesgo, tales como indice de solvencia,
patrimonio técnico, capital disponible para crecimiento de la cartera de crédito, patrimonio,
ingresos financieros/activos de rendimiento, morosidad y crecimiento de la cartera de
crédito, cobertura de provisiones para la cartera vencida, calificaciones de riesgo de la
cartera, reserva total de provisiones y pérdidas, revision de la cartera, prestamos
restructurados, activos recibidos en la recuperacion de créditos, créditos de mayor
concentracion capital, cartera de inversion, MTM, VaR/Capital econdémico, duracion de la
cartera, activos liquidos/activos totales, 20 principales depositantes, depositos totales y

limites reglamentarios de liquidez.

> Seguimiento a la gestion de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva (PLAFT), incluyendo el monitoreo de las
10
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tendencias de la composicién del portafolio de clientes en base a su perfil de riesgo PLAFT,

definicion de apetito de riesgo en materia PLAFT, requerimientos regulatorios, e informes.

» Tgualmente, se destaca la aprobacion de aspectos relevantes, entre ellos la actualizacion de
politicas, procedimientos y manuales diversos, tales como: (i) Manual de Gestion de
Riesgo Operacional; (ii) Manual de Politicas y Procedimientos de Créditos; (ii) Manual de
Gestion Integral de Riesgos; (iii) Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de

Cultura y Desarrollo Humano; y (iv) el Organigrama Institucional.

VII. Remuneracién global recibida por los miembros del Consejo de Administracion
al 31 de Diciembre de 2021.

En el afio 2021, fue pagada la suma total de RD$3,418,647.00 pesos, por concepto de dieta a los

miembros independientes, por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion.

VIII. Informacion sobre el Funcionamiento de las Asambleas.

Conforme lo establecido en los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Accionistas es el
érgano supremo de la Sociedad. Las Asambleas Generales se constituirdn validamente por la
reunién de propietarios de acciones o de sus representantes, en la proporcion y mediante las

formalidades requeridas por las leyes y los Estatutos Sociales.

Los tipos de son: (i) las Asambleas Generales Ordinarias, las cuales deben resolver sobre actos de
gestion o de administraciéon o sobre un acto cualquiera de aplicacion o de interpretacion de los
Estatutos Sociales; y (ii) las Asambleas Generales Extraordinarias, que deben conocer de cualquier
modificacién de los Estatutos Sociales. La Asamblea General Constitutiva, que Gnicamente se
reuni6 al formarse la Sociedad no estd comprendida en la clasificacion que antecede, y se rige por

las disposiciones de la Ley.

La Asamblea General de Accionistas sostuvo seis (6) reuniones durante el periodo 2021. Todas
las reuniones se llevaron a cabo bajo los lineamientos establecidos en los Estatutos Sociales de la
Sociedad

11
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IX. Cambios en la Estructura Corporativa.

Durante el periodo afio 2021, fue designada la sefiora Wallis Pons como Miembro del Consejo de
Administracion. Tgualmente, se produjeron los siguientes cambios en cuanto a los integrantes de

los Comités de Apoyo, a saber:

Comité de Gestion Integral de Riesgo

Nombre del Miembro Posicion
Lizette Solano Presidente
Denisse Pichardo Miembro
Juan José Melo Miembro

Gerente de Riesgo Participa como invitado permanente con derecho a Voz y sin
derecho a Volo

Comité de Remuneracion y Designaciones

Nombre del Miembro Posicion
Wallis Pons Presidente
Denisse Pichardo Miembro
Juan José Melo Miembro

Comité de Auditoria

Nombre del Miembro Posicién
Wallis Pons Presidente
Denisse Pichardo Miembro
Lizette Solano Miembro

Gerente de Auditoria Interna participa como invitado permanente en calidad de
secretario con derecho a voz y sin voto.

Como hecho posterior, en el afio 2022 el sefior Roberto Arias sustituyo¢ la Sra. Denisse
Pichardo en el Comité de Auditoria.

X. Comités de Apoyo del Consejo y Funcionamiento Durante el 2021,

i.  Comité de Gestion Integral de Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos como drgano independiente que reporta directamente al
Consejo de Directores, tiene la responsabilidad de supervisar que la gestion de los riesgos de
JMMB Bark este alineada a los objetivos y estrategias de la entidad, velando por el apetito y los
niveles de tolerancia para que la toma de decisiones esté ajustada a los mismo.

12



NN ;e Bank

Banco de Ahorro y Crédito, SA.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2021:

Durante el afio 2021 el Comité de Gestion Integral de Riesgos sesion6 en los meses abril, junio y
diciembre, presentando los diferentes temas que impactan las variables de riesgos, tales y como:
explicacion de la economia dominicana en contexto Covid-19, nuevas regulaciones que impactan
el negocio y la toma de decisiones, seguimiento a la evaluacién de la solvencia, monitoreo de los
indicadores de riesgos de liquidez y mercado, evaluacion de la cartera activa y su concentracion,
monitoreo de los riesgos de crédito, el riesgo operacional, riesgo de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y arma de destruccion masiva y las actualizaciones y aprobaciones

de los documentos de riesgos, que son base fundamental para una adecuada gestion.

e Objetivos del Periodo 2021:

El objetivo del periodo 2021 se fundamentd en desarrollar una estrategia de fortalecimiento de la
estructura de riesgos, se disefiaron reportes de riesgos para toma de decisiones, se enfatizo la
interaccion con las areas tomadoras de riesgos para fortalecer cultura de riesgo y comunicacion,
entre otras acciones todo ello para robustecer la administracién del riesgo con una vision proactiva
en un contexto pandémico. Asi mismo, en término de requerimiento de capital y bajo los célculos
realizados en el informe de autoevaluacion del capital (IAC) fueron capitalizados RDS$ 60 millones
de pesos con el fin de fortalecer el negocio impactando positivamente la solvencia que durante

todo el afio se mantuvo sobre el limite regulatorio del 10%.

e Perspectiva 2022:

Las perspectivas del 2022 estdn enfocadas en continuar con el monitoreo de la economia
dominicana, los indicadores de riesgos con una vision de alerta temprana, el fortalecimiento de

politicas y las estrategias de mitigacion de los riesgos, alineados a nuestra casa matriz.
ii. Comité de Auditoria

Es el comité de apoyo al consejo que da seguimiento a la funcion de autoria interna en la entidad,
validando su apropiado funcionamiento aprobando los informes de auditorias, seguimientos de

recomendaciones y demas documentos relacionados.

e Actividades del Comité- Sesiones del Periodo 2021:

13
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Durante el 2021, el comité ejecutivo se reunid cuatro (4) veces y, durante dichas sesiones, los

temas a tratar fueron los siguientes:

> Aprobacién de todos los informes de auditoria interna de las revisiones es realizadas en el
afio 2021, seglin el contenido del Plan de trabajo aprobado.

» Aprobacién de los informes con los seguimientos de las recomendaciones resultadas de las
revisiones realizadas en el periodo, tanto de Auditorfa Interna como de las inspecciones de
la Superintendencia de Bancos.

» Recomendacion al Consejo de Administracién sobre la contratacién de la firma de
Auditoria Externa.

» Presentacion trimestral sobre el cumplimiento del plan de Auditoria y la calificacion de los
informes aprobados, segin las directrices establecidas en el Manual de Auditora Interna
del grupo. Dicha informacién fue recopilada para presentar al Consejo de Administracion
como un informe de evaluacién sobre el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de

> auditoria y de sus conclusiones sobre la supervision de la funcién de Auditorfa Interna.

Y

Revisién de los Estados Financieros auditados del periodo anterior, incluyendo sus notas.
» Seguimiento al alcance, equipo de trabajo, limitaciones y estatus de los requerimientos de

la firma de Auditores Externos, presentado por los representantes.

e Objetivos del Periodo 2021:

Durante el afio 2021, el objetivo principal del comité de auditoria era seguir brindindole a la
entidad en aseguramiento de la ejecucion 6ptima de la funcion de auditoria interna, por lo que se
incluyé de manera mas frecuente un seguimiento documentado al trabajo y a los resultados de la
auditorfa externa. Para el afio 2022, el objetivo es elaborar y aprobar un nuevo plan de trabajo de
Auditorfa e incrementar la estructura del departamento para el crecimiento de la eficiencia del
mismo. Del mismo modo, se trabajard en conjunto para brindar a este nuevo equipo un nuevo plan
de capacitacion que cubra los aspectos de actualidad mas relevantes para la funcion y asi poder

implementar esos conocimientos en las nuevas revisiones.
iii. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El comité de Nombramiento y Remuneraciones es el responsable de revisar la implementacion del

plan de remuneraciones y el nivel de aplicacion dentro del Banco.

14



"JMMB Bank

Banco de Ahorro y Crédito, S.A

Proponer al Consejo de Administracion la politica sobre la cual se construira la escala de
remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de Administracion,
la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por la organizacion,
considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos

indebidos. A estos fines, no se permitiran remuneraciones en base a comisiones.

Servir de apoyo al Consejo en sus funciones de seleccién, nombramiento, remuneracion,

reeleccion y cese de sus miembros y de la Alta Gerencia de la Sociedad.

Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el equipo
gerencial y de los consejeros, y asegurar que las mismas se correspondan con lo instituido en el

reglamento interno, en la politica establecida y en los objetivos estratégicos.

e Importantes acciones del afio 2021

En el afio 2021 el Comité de Compensaciones y Remuneraciones en su funcion de velar por la

adecuada gestion de la gestion del personal obtuvo los siguientes logros importantes:

Estudio de anélisis de equidad interna y competitividad externa para comparar nuestras practicas
salariales con relacion al mercado y velar que los puestos sean compensados justamente entre si y

en relacion al aporte que brindan a la organizacion.

Implementacién de encuesta de clima y disefio de plan de accion para responder a las necesidades

observadas.
Las iniciativas apoyando a los enfoques estratégicos del 2021 fueron:
Enfoque 1: Fomentar la cultura de asociacion con el cliente:

v' Fortalecer la Academia de Client Partnership, integrando 4reas clave de soporte
(Operaciones, Tesoreria, Riesgo, Cumplimiento y Legal) en un programa de desarrollo que
incluyé formacién de embajadores de servicio, disefios de planes de accion orientados a la
mejora del servicio y sesiones formativas periddicas.

v" Avanzar la certificacién de un facilitador local para el programa de Conversaciones de
Planificacion Financiera.

v" Dar sostenibilidad al programa de Mary Gober a través de la formacién de los embajadores

de servicio.
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Enfoque 2: Eficiencia y productividad:

v Guiar y coordinar el establecimiento de metas en cascada a lo largo de toda la organizacion,
a fin de velar por alineacién de objetivos de todas las dreas a la estrategia organizacional.

v Implementar una encuesta de satisfaccion del cliente interno en las dimensiones de
eficiencia, efectividad y actitud.

v’ Disefiar ¢ implementar la politica de trabajo remoto, formalizando la modalidad de trabajo
para los diversos tipos de roles y perfiles.

v Disefiar herramientas para aumentar la eficiencia del proceso de reclutamiento y seleccion.

Enfoque 3: Compromiso de miembros de equipo:

v Disefiar ¢ implementar un ment de beneficios que permite a los miembros de equipo
utilizar su monto de beneficios disponible en facilidades adaptadas a sus necesidades
individuales.

v’ Continuar la implementacién del programa de sinergia, que busca detectar y disefiar planes
de accién para optimizar la cohesion del equipo.

v Crear una plataforma de autodesarrollo para apoderar a los miembros de equipo de su
propio aprendizaje y fomentar una cultura de aprendizaje organizacional.

v" Realizar la encuesta de clima ¢ identificar fortalezas y oportunidades a fin de disefiar planes
de accion.

v' Continuar la implementacién del programa de bienestar, adaptado a las necesidades

vigentes de cada grupo poblacional.
Enfoque 4: Gestion del cambio:

v" Liderar la integracién cultural paulatina de JIMMB Bank y Bell Bank.
v Apoyar el proyecto de estandarizacion bancaria en cuanto a comunicaciones, estructura y

entrenamientos.

e Sesiones sostenidas en el 2021:

Durante el 2021 el comité realizo un total de dos (2) reuniones celebradas en las fechas siguientes
8 de agosto de 2021 y 9 de septiembre de 2021.
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e Perspectiva 2022:

Para el 2022, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones tiene las siguientes dreas de enfoque

a fin de apoyar los objetivos organizacionales:
Enfoque 1: Fomentar la cultura de asociacion con el cliente:

v Extender la implementacion de la Academia de Client Partnership a toda la organizacion.
v' Continuar la formacién de los embajadores de servicio e
v’ Implementar medicién de todos los miembros de equipo de acuerdo a estandares de

servicio, incluyendo acuerdos de servicio y encuesta de satisfaccion del cliente interno.
Enfoque 2: Incrementar el compromiso de los miembros de equipo:

v’ Participar en Great Place to Work, y fortalecer de forma particular las siguientes areas:
Empoderar a los miembros de equipo frente a su desarrollo y aprendizaje.
Reforzar la practica de los valores organizacionales.

Incrementar la sinergia interdepartamental.

AN

Convertir a nuestros miembros de equipo en embajadores de nuestra cultura y marca.
Enfoque 3: Gestionar el cambio:

v" Fortalecer la mentalidad de un solo grupo.
v’ Fortalecer la cultura de aprendizaje.

v" Liderar la integracion cultural de banco.

iv.  Comité de Cumplimiento PLAFT

El Comité de Cumplimiento ha sido establecido por el Consejo de Administracion de JMMB Bank,
S.A. como un comité de Alta Gerencia, cuya funcién principal es, ser 6rgano de coordinacion que
tiene el proposito de apoyar al Oficial de Cumplimiento para velar que se cumplan los programas
y procedimientos internos, como mecanismo para la prevencién del lavado de activos y el

financiamiento al terrorismo.
e Reuniones celebradas

El comité se ha reunido en la forma y periodos programados conforme establece la regulacion 1
vez cada dos meses, en los meses febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre, y como

resultado las actas estan debidamente firmadas por los miembros.
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e Aspectos Relevantes del Periodo

Trabajamos en la implementacion de la Ventanilla Unica a nivel de Grupo, facilitando el proceso

vinculacién de los clientes y establecido SLA’s para eficientizar el servicio.

Iniciamos el Proyecto de Consultoria Externa Carriquiry, con miras a remediar y/o adecuar las
politicas y procedimientos abarcando tanto el Marco de Gestién de los Potenciales Eventos de
Riesgo LAFTPADM como asi también el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo
LAFTPADM, que estima subsanar las observaciones como resultado de la Inspeccion y Auditorias

Externa e Interna.

Hemos avanzado en el proceso de estandarizacion de sistema de Banco, estimando su
implementacion para los proximos meses del presente afio, incluyendo nueva version del sistema

de Monitoreo y la aplicacion de la herramienta para la generacion de Reportes Regulatorios.

e Perspectiva 2022:
e Cerrar el proceso de estandarizacion bancaria.
e [Iniciar el proceso de remediacion o actualizacion de clientes.
e Finalizar la adecuacién de politicas y procedimientos a través de la Consultoria
Carriquiry, replicando estos cambios para las demas entidades de Grupo.
e Crecer a lo interno en el Area de Cumplimiento, alineados al crecimiento a lo externo
de JMMB Bank.

Mencion de la Politica y Procedimientos Contra el Lavado de Activos Adoptados Durante el

Afo.

Sin cambios, este proceso se detuvo a raiz de la inspeccion. Sin embargo durante el periodo 2021
JMMB se mantuvo con el fiel cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para
mitigar y prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo asi como la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva.
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V. Comité ALCO

El Consejo de Directores del Banco ha delegado la responsabilidad de la gestion de las
exposiciones de riesgo de balance al ALCO. Esta responsabilidad delegada incluye lo siguiente:

v Supervisar la gestion de activos y pasivos (incluyendo actividades fuera de la hoja de
balance) de una manera proactiva con el fin de maximizar las ganancias potenciales y
minimizar el riesgo inherente a la estructura del balance.

v" Actuar como mediador en el foro de discusion y revision de las actividades de inversion
realizadas por las funciones de tesoreria y crédito.

v Aprobar las estrategias apropiadas de riesgo de liquidez y de mercado dentro de limites y
politicas de JIMMB Bank y del Grupo.

v" Evaluar la eficacia de las estrategias adoptadas para el uso del capital, composicion del
portafolio, programas de fondeo y composicion de la hoja de balance en la gestién de
liquidez, tasa de interés, divisas y exposicion de riesgo de contraparte.

v Revisar las excepciones a la politica y buscar la aprobacion del Consejo de Administracion,
en caso necesario, a través de los subcomités correspondientes.

e Importantes hechos realizados en el afio 2021:

v Mesa de Inversiones: Incremento de las ganancias por venta de la mesa de inversiones con
relacion al afio anterior de RD$34.7 MM en el 2020 a RD$57.4 MM en el 2021.

v" Incremento de la rentabilidad a través de la gestion activa de la Tesoreria: eficiencia en el
uso de la liquidez, administraciéon de los mérgenes, disminucion del Costo de Fondos,
ganancias por trading, comisiones.

e Objetivos para el aiio 2022:

Mesa de Dinero:
v" Reprecios Cartera de Depdsitos: reprecios caso a caso de la cartera de depositos para
mitigar el incremento del costo de fondos.
v' Apertura de cuentas y profundizacién de las relaciones con Fondos de Inversion para
maximizar el uso de la liquidez.
aperturas de cuentas en otros Puestos de Bolsas para acceder a fondeo.
Seguimiento a la aprobacion de JMMB Bank como receptor de fondos de las AFPs.
Continuar fortaleciendo las relaciones con los clientes corporativos para incrementar los
volimenes de depésitos.

NN N
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Mesa de Divisas:

v Continuar expandiendo las relaciones (con el apoyo del equipo de Negocios) con clientes
activos de otras empresas del Grupo JIMMB para compra y venta de divisas e incrementar
el portafolio de clientes que atiende la Mesa.

v’ Solicitar la aprobacién del Banco Central para pertenecer a la Plataforma Cambiaria
(SIOPEL) para incrementar el acceso a divisas y los volimenes transados.

Mesa de Inversiones:

v' Rebalancear el portafolio de inversiones, incrementar la duracion del portafolio para tomar
ventaja de las expectativas altos rendimientos para este afio fiscal.

v' Continuar inversiones en fondos de inversién para maximizar el uso de los excedentes de
liquidez.

v’ Participacién permanente en las subastas del Ministerio de Hacienda y del Banco Central.

Comité Ejecutivo

Es un comité de alta gerencia en el que se presentan las informaciones més relevantes de los
distintos departamentos que conforman el banco para su discusion y divulgacién entre sus lideres.
Durante el 2021, el comité ejecutivo se reunid doce (12) veces y, durante dichas sesiones, los temas

a tratar fueron los siguientes:

v fndice Mensual de la Actividad Economica (IMAE).
Tasas de Politica monetaria y su variacién durante el afio.
Variacién Interanual de la tasa de cambio.

Operaciones de Contraccién Monetaria mensual.
Reservas Internacionales.

Gestion de la Tesoreria (Mesa de Divisas, Mesa de Inversiones, Mesa de Dinero).

R LY

Seguimientos de los pilares del Negocio en comparacion a las metas presupuestadas del
periodo dividido en los siguientes grupos:

Préstamos.

Ahorro.

Certificados.

Clientes Nuevos.

AN N N SN

Indicadores Financieros mensuales, asi como las cifras contenidas en los Estados

Financieros interinos mes tras mes, comparandolas con el presupuesto aprobado.

<

Seguimiento del Vencimiento de la Cartera de Crédito.

\

Seguimiento del Patrimonio Técnico y Solvencia.

v" Seguimiento de las Provisiones.
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<

Préstamos Castigados.
fndice de Morosidad.

Estadisticas sobre la Gestién de las Operaciones, tanto en las sucursales como en el back

AN

office.

\

Aspectos regulatorios o informaciones remitidas por el regulador durante cada mes.

v Puntos relevantes resaltados en Inspecciones del Regulador, Auditorias Internas y
Externas.

v' Estadisticas correspondientes a los créditos aprobados, aplazados y rechazados por parte

de la gerencia de Analisis de Crédito.
Objetivos para el afio 2021 y 2022:

El comité ejecutivo tenia como objetivo principal en el afio 2021 integrar a todos los departamentos
de forma activa para su participacién en el mismo, lo que se logré con la inclusién de las
participaciones del departamento de Andlisis de Crédito y Cobros. Para este 2022, el objetivo
principal es la inclusién del 4rea de Servicios Generales, para poder tener una vision 360 del estatus

de las tareas y responsabilidades asignadas a dicha area.

vii. Comité Tecnologia
El comité de Tecnologia tiene las responsabilidades siguientes:

v/ Disefiar los lineamientos funcionales de la Seguridad Cibernética y de la Informacion, y el
mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion, en linea con
los objetivos estratégicos de la entidad, determinados por el directorio u érgano colegiado
equivalente;

v Presentar al consejo u drgano social competente, para su aprobacion, las Politicas del
Programa de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion;

v ¢) Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion, en

linea con los objetivos estratégicos de la entidad;

AN

Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgos, en coordinacion con las areas
v' Comunicar al consejo u 6rgano social competente, los resultados de sus Valoraciones en

los aspectos de Ciberseguridad y de la Informacion.
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Reuniones realizadas durante 2021

Durante el Ejercicio 2021 se realizaron cuatro (4) reuniones de comites.

Aspectos Relevantes del Periodo

Los temas discutidos incluyen:

v

%% 4R %

Tablero de riesgos de TI

Evaluacion SISAP

Términos de Referencia del Comité de Ciberseguridad
Herramienta de Evaluacion del Cumplimiento Normativo
Cambio en el proveedor de servicios de seguridad administrados

Seguimiento de los planes de accion establecidos.

Objetivos 2021.

Dar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del érea de tecnologia, asi como a la

implementacion de productos innovadores. Asimismo, dar soporte a los servicios de procesos y

controlando, monitoreando y entregando el maximo valor a todas las unidades de negocio.

Perspectivas 2022

Continuar monitoreando las operaciones de TI y asegurando el adecuado cumplimiento de las

politicas y procedimientos.
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XI. Operaciones Realizadas con Partes Vinculadas al 31 de Diciembre 2021.

Las operaciones y saldos mds importantes con partes vinculadas a la administracion segin el
criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 son:

Garantias Real

Crédito Vigente Cradito Vencidos en
en RD$ RD$ e en RD$
2021 RD$ 200,549,398 RDE __ RD$ 200,549,398

2020 RDS 098,389,016 RDS _ RD§ 98,380.016 RDE58.222.116

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el afio
terminado el 31 de diciembre incluyen:

2021
Saldos Ingresos
RD% RD$
Obligaciones con el publico RD$ 15,918,931 RD$ RD$ 1.834,191
valores en circulacién RD$615.861,006 RDS$ RDS 31,623,057
Rendimiento de cartera activa RDS RD$10,829,262 RD%
2020

Ingresos Gastos
Obligaciones con el publico RD$ 41,155,260 RDS$ RDS 4,707,749
Valores en circulacién RD$526,397,475 RD$  RDS$ 31,250,631
Rendimiento de cartera activa RD& BRD$ 6,515,332 RDS$

XII.  Cumplimiento a las Disposiciones de Buen Gobierno Corporativo.
El Consejo de Administracién de Banco de Ahorro y Crédito JMMB Bank, S.A. aplica un
seguimiento continuo sobre el cumplimiento de las disposiciones que conforman el Marco de
Gobierno Corporativo de la entidad. Dentro de los principales mecanismos considerados, se
F encuentra el mantenimiento de lineas de comunicacién claramente definidas entre la alta direccion
y los niveles de mando y supervisién, lo que a su vez se replica en los demds niveles de la
organizacion. A medida que vamos creciendo en el mercado y se establecen directrices especificas
para la buena gestion del Marco de Gobierno Corporativo, se ha ido evaluando la incorporacion
de nuevos lineamientos que procuren fortalecer el comportamiento de la organizacion en el

desarrollo de sus actividades.
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XI1I.  Politica de Transparencia y Manejo de Informacion de Interés.

JMMB Bank tiene como objetivo establecer las normas y lineamientos que garanticen el acceso
oportuno y preciso a las informaciones veraces a sus accionistas, las autoridades, los ejecutivos,
clientes y publico en general. Las normas o lineamientos que se expondrdn a continuacion se

circunscriben a la informacion no confidencia.

Durante el 2021, no hubo cambios a nivel de las politicas de transparencia y manejo de
informaciones llevadas a cabo por la entidad. El Banco reconoce que una comunicacion
transparente con el publico de interés, interno o externo, es parte importante y esencial del marco
de Gobierno Corporativo, pues garantiza el compromiso de conducir el negocio de manera
transparente, profesional y ética. Se entiende como publico a cualquier persona, fisica o moral,
que interactiia de manera directa e indirecta el banco, como son sus empleados, afiliados,
accionistas, miembros del Consejo de Administracion y Comité de Apoyo u Operativos,

Superintendencia de Bancos, Entidades y Autoridades Gubernamentales y el publico en general.

El Banco entiende por “Transparencia” como la divulgacién de informacion que, bajo las leyes
vigentes se considera “plblica”, asi como todas las informaciones relacionadas a valores
corporativos, objetivos y marco de buen gobierno, que contribuyen a dar a conocer su operatividad
y ¢l compromiso asumido ante la sociedad frente a su publico de interés, principalmente por el rol

fiduciario que tiene hacia sus afiliados.

Se entiende por “Informacion Piiblica”, aquella informacién o documentacion, cualquiera que sea
el formato o el soporte, emitida por el Banco, en sus aspectos regulados. Aquella informacion que
no corresponda a procesos regulados, asi como informacion reservada o privilegiada, no formara
parte del acceso al piiblico de interés. El piiblico de interés podré presentar diferentes tipos de
solicitudes de informacion, entiéndase por ello consultas, preguntas, comentarios y solicitudes de
documentos relacionadas a la operatividad y objeto social del Banco, dentro de sus aspectos

normados.

En ningtin caso la solicitud de informacién podré alcanzar informaciones, datos y documentos que
contengan informacién de caracter confidencial, ni cuando se trate de informaciones, datos y

documentos que de ser divulgados puedan ser utilizados en perjuicio del Banco.
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XIV. Logros 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, cabe destacar que:

v Mejora de la calificacion de riesgo crediticia a BBB (perspectiva positiva) por PCR.

v" La cartera de crédito tuvo un crecimiento de 28% superior al 12% de crecimiento de la
cartera de crédito del sistema financiero consolidado.

v" La cartera de depdésitos presento un crecimiento del 49%, manteniendo un costo de fondos
competitivo y en linea con el segmento de Bancos de Ahorro y Créditos.

v" Las utilidades netas crecieron 78% superando las obtenidas en 2020.

v" Presentamos un indice de solvencia de 13.09%, superior al 10% requerido, demostrando
asi el compromiso del Grupo JMMB con el crecimiento sostenible de sus empresas en el
mercado dominicano.

v Alcanzamos 1,270 nuevos clientes, lo cual se traduce en un crecimiento de 9%, respecto al
mismo periodo del afio anterior.

v" El margen financiero neto crecid un 24% a diciembre 2021.

XV. Estrategia 2022.

El objetivo principal de IMMB Banco para el afio fiscal 2022 es el crecimiento de la base de

clientes que como resultado tendra:

v" Diversificacion de la base de clientes y la expansion de las lineas y segmentos de negocio.
Reduccidn del riesgo mediante la fragmentacion de la base de clientes.
Incremento de las potenciales ventas cruzadas a medida que se expande la base de clientes.

Crecimiento de la cartera de crédito y la cartera de depdsitos a través de nuevos clientes.

%R R %

El crecimiento de la base de datos trae consigo el crecimiento del reconocimiento de la

marca a medida que los nuevos clientes promocionan la entidad.

\

Finalmente, la expansion de la base de datos de clientes, el crecimiento de las carteras y
las ganancias en negociaciones de inversion (via las posiciones de negociacion de clientes)

se traduce en un incremento de la utilidad neta.
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Objetivos estratégicos claves que la entidad llevara a cabo:
Unidad de Negocios:

a) Mejorar y especializar la estructura de la unidad de negocios mediante una sélida
formacion en gestion de carteras y de relaciones con los clientes.

b) Seleccién e Implementacion de una herramienta de analisis de clientes y gestion de clientes
potenciales.

¢) Implementacién de la plataforma de tarjetas de débito Visa en el Banco JMMB. Las tarjetas
de débito funcionardn como un habilitador critico para la base de clientes de JMMB DR
proporcionando la posibilidad de realizar transacciones en cajeros automaticos y pagos a
los clientes, lo que motivaré el uso de las cuentas de ahorro y corrientes en el Banco IMMB,

lo que haré que el banco tenga acceso a una fuente de financiacién de bajo coste.

Eficiencia operacional y productividad:

a) Modificacién y mejora de los procesos operativos internos: Implementacion de mejoras de
los procesos operativos existentes, asi como de los nuevos procesos identificados en el
analisis realizado en la consultoria que se estd llevando a cabo. Asi como, mejorar el
proceso actual de incorporacion de clientes.

b) Ventanilla tnica — Legal y Cumplimiento: El objetivo consiste en mejorar las areas de
Legal & Cumplimiento con el fin de crear una "Ventanilla Unica" en la que el proceso de
apertura de cuentas para nuevos clientes para todas las entidades de RD esté conectado,

creando eficiencias que resultaran en un proceso de incorporacion de clientes mas rapido.

Acceso al cliente:

a) Canales Digitales: Implementacién completa de Moneyline (internet banking) e
incorporacién de la base de clientes existente y de nuevos clientes en la herramienta
Moneyline.

b) Aumentar la presencia nacional (nuevas sucursales integradas): Sucursal Megacentro,
Bella Vista Mall y Punta Cana.
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Objetivos estratégicos por departamentos:
Tesoreria:

a) Seguir fortaleciendo las relaciones corporativas e institucionales y continuar la estrategia
de Mesa de Inversiones y Mesa de Dinero implementada desde el 2019.

b) Revalorizar la cartera de depodsitos para mitigar el coste de los fondos e incrementar el
diferencial.

¢) Apertura de cuentas y fortalecimiento de las relaciones con los gestores de fondos de
inversion para maximizar el uso de la liquidez.

d) Apertura de cuentas en otros Puestos de Bolsa para acceder a los depdsitos.

¢) Inclusién de IMMB Banco en la plataforma cambiaria (SIOPEL).

f) Rebalanceo del portafolio de inversiones, incrementar la duraciéon para beneficiarnos de
las altas tasas de rendimiento que se esperan.

g) Continuar con las inversiones en fondos de inversion abiertos y cerrados.

h) Participacion permanente en las subastas locales del sector ptiblico, Ministerio de Hacienda

y Banco Central de la Repiblica Dominicana.

Unidad de negocios:

a) Aumentar el nimero de nuevos clientes a través de los segmentos corporativo, PYME y
banca personal.

b) Penetrar en la base de clientes actual con mas ofertas de venta cruzadas.

c¢) Alternar fuentes de nuevos clientes con alianzas junto a grupos econémicos.

d) Agenda diaria de ventas comerciales para mejorar la productividad.

e) Creacién de un departamento de productos, alianzas y ventas indirectas dentro de la unidad

de negocio.

Riesgo:

a) Continuar con el monitoreo del impacto de los indicadores macroecondmicos en los valores

del VaR vy las pruebas de estrés, asi como el seguimiento de los indicadores de liquidez.
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Capital Humano:

a) Cultura de Asociacién con el cliente: Extender a todos los equipos la academia de
desarrollo de la Unidad de Negocios y también la medicion de los estdndares de servicio
de todos los equipos.

b) Compromiso con los miembros del equipo: opciones de aprendizaje y formacion para que
los equipos avancen en su carrera mediante diversas actividades de aprendizaje. De igual
forma, la puesta en marcha de una campafia de los valores de JMMB y entrenamientos.
Finalmente, campaifia de endomarketing,.

¢) Gestion del cambio: Liderar la integracion cultural del banco, como resultado de las nuevas
sucursales tendremos procesos de reclutamiento y entrenamientos sobre la cultura IMMB,
Finalmente, apoyar mediante comunicaciones y acciones los mensajes organizacionales de

“Un Grupo” / “Apropiacion”.

Experiencia del Cliente:

a) Incrementar la frecuencia de los entrenamientos sobre la experiencia del cliente.

b) Métricas de la experiencia del cliente en las evaluaciones trimestrales en todos los niveles.
¢) Captura de opiniones de clientes en tiempo real (VOC).

d) Compromiso con los miembros de equipo, comentarios y reconocimientos.

e¢) Compartir la experiencia del cliente con todos los equipos, a través de los diferentes lideres

de equipo.

Este informe ha sido preparado Exclusivamente en atencion al Cumplimiento de las Disposiciones
en materia de Gobierno del Reglamento sobre Gobierno Corporativo de la Superintendencia de
Bancos, dictado por la Junta Monetaria mediante la lera Resolucion del 02 de Julio del afio 2015.
Firmado por el Vice-Presidente y la Sra. Carolina Pichardo en virtud de delegacion de poderes
contenida en la reunién del Consejo de Administracién y Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas celebradas en fechas doce (12) del mes de abril del afio 2022.

Carolina Pichardo

Apoderada
JMMB Bank
Banco de Ahorro y Crédito, S.A.
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