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Superintendencia de Bancos establece

00000

lineamientos a entidades para la contratacion
de productos y servicios a través de canales

digitales

Con esta circular, la SB sienta una base normativa para el onboarding digital sin detrimento de los protocolos de

seguridad requeridos.

‘ Por — 6July,2022 en Banca

Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos (SB) emiti6 la Circular SB: Num. 011/22, que
establece los lineamientos que las entidades de intermediacién financiera
(EIF) deberan cumplir para la vinculacién de nuevos clientes a través de
mecanismos semiautomatizados o automatizados, es decir, sin necesidad de
que visiten sus oficinas.

Hasta ahora, la posibilidad de adquirir productos de manera remota solo
existia para usuarios que ya contaban con otros productos en la entidad
emisora. Con esta disposicion, la SB abre las puertas para que los clientes
potenciales que cumplan con los requerimientos legales establecidos
también puedan contratar productos y servicios financieros mediante esta
modalidad, ahorrando asi tiempo, dinero y esfuerzo.

El onboarding digital supone una apuesta innovadora, que ademads incentiva
la inclusién financiera, sin dejar de implementar mecanismos seguros para
la identificacién, verificacién y autenticacion del potencial cliente, de
manera que se apliquen los niveles de seguridad equivalentes a un proceso
presencial.
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El ente supervisor enfatiza que las EIF deben realizar la correcta depuraciéon
de los potenciales clientes siguiendo los lineamientos establecidos en el
Instructivo de Debida Diligencia, que fue revisado recientemente. Entre
otros cambios, en esa revision se incorporé la posibilidad de que los
prestadores abran cuentas de manera remota.

Este paso procura el alcance de los objetivos estratégicos institucionales de
ampliar la provisién de los servicios financieros a través del uso de nuevos
canales y tecnologias, y apoya la Agenda Digital 2030, que impulsa el
gobierno encabezado por el presidente Luis Abinader.

“Estamos ante un excelente ejemplo de como el uso de las nuevas
tecnologias nos permite avanzar en la tarea de incentivar la bancarizacién y
la inclusién financiera en la Republica Dominicana”, expreso el
superintendente de Bancos, Alejandro Fernandez W.

En ese sentido, esta iniciativa se suma a la cuenta bdsica, un instrumento de
facil acceso y bajo costo dirigido a superar las barreras que enfrentan las
personas que estan excluidas del sistema financiero por mal historial
crediticio, conflictos con la ley o por no haber tenido nunca una cuenta
bancaria. A la fecha, seis entidades la ofrecen: Banco de Reservas, Alaver,
Promérica, Motor Crédito, Banco Caribe y Banco Unio6n.

Archivadoen: Cuentas digitales superintendencia de bancos

Indocal y AIRD firman convenio para FMI alaba recuperacién sélida de economia
fortalecer calidad de productos cosméticos dominicana, pero alerta de riesgos

Otros lectores también leyeron...

P

SB impulsa innovacién RD comparte experiencia sobre Superintendencia de Bancos

regulatoria con intercambio economia conductual con extiende facilidades para
internacional sobre economia reguladores internacionales venezolanos con documentos
conductual vencidos en RD

Superintendencia de Bancos Escuela SB capacita a cerca de Activos de la banca alcanzaron

presenta campaiia de educacion 10,000 personas en sus primeros  los RD$4.28 billones en marzo
financiera “Organiza tu bolsillo” dos afios de 2026
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