
 
 

 

 

 

 

 

 
Marielle Garrigó   Consejera especial y miembro del despacho, 

actuando en representación del señor Alejandro Fernández W. 
Superintendente de Bancos.-  

Luz Marte Santana  Directora Legal.- 
Nicole Brugal Pagán  
Marcos Fernández Jiménez 

Directora de Operaciones.- 
Director Administrativo, Financiero y Planificación.-  

Melissa Morales  Responsable de la Oficina de Acceso a la Información.-  
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22/11/22 
2.  Objeto del 
Requerimiento 

I. Enmienda 1: Pliego de Condiciones numeral 2 “Objeto del Requerimiento”, página 3, se elimina el segundo 
párrafo del numeral 2. Los oferentes no deberán contemplar lo indicado en este párrafo en sus propuestas 
técnicas y económicas que indica lo siguiente: 

El objetivo es contratar los servicios de una empresa consultora experimentada, para el diseño, 
implementación y auditoria del sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2015, con 
un alcance de procesos operativos seleccionados, sumándoles los procesos estratégicos y de apoyo que 
formen parte de los requisitos exigidos por la norma. 
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