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ACTUALIDAD

"Fichados" en el buro de crédito

» La Superintendencia de Bancos prepara una norma para controlar
informaciones de buros
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SANTO DOMINGO. "Dentro de una economia de mercado
como la nuestra, tl estds medio muerto’. Asi dice sentirse el
sefior Alan Rodriguez, uno de tantos dominicanos impedidos
de acceder a un financiamiento, porque estan "fichados" en el
buré de crédito.
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Rodriguez, que se dedica al trabajo independiente de

instalacién de infraestructura tecnolégica, sostiene que no ha
podido crecer como emprendedor, debido a Ia falta de un

crédito. Su situacién comenzé en 1994, cuando tenia unos 20
afios de edad. Para entonces, dejo de pagar una tarjeta de
crédito que le habia otorgado un banco con un limite de unos
RD$4,000.00, segln recuerda.

Cuenta que el banco nunca le hizo una gestién de cobro, pero
15 afios después, en 2005, recibid la primera llamada de
parte de una empresa para cobrarle. Desde entonces ha
recibido llamadas una o dos veces por semana para que
pague, lo que no ha hecho por falta de acuerdo entre las
partes, segln dice.

"Eso me ha afectado, porque no he podido buscar nunca
financiamiento para nada, ni para comprar un apartamento,
nada. Y si que lo he intentado, pero siempre me dicen que
tengo problemas con mi récord de crédito’, comenta.

Recuerda que en los afios 90 intentd buscar un préstamo
personal con garantia solidaria para comprar su primer carro,
pero se lo rechazaron, y cuando investigd la razén, era por la
deuda pendiente. Asegura que a raiz de ese incidente, intentd
saldar la deuda con un acuerdo de pago, pero que ante el
monto pedido, cuatro veces mas que lo adeudado, no pudo
hacerlo. Narra que cuando ha intentando comprar en las
tiendas algun electrodoméstico a crédito, tampoco se lo dan,
y que, incluso, actualmente quiere cambiarse de compaiiia
telefénica y no puede, pues las telefénicas solo lo aceptan
con planes prepago.

Recibe en tu bandeja de correos un resumen semanal de las
principales noticias de interés para la didspora dominicana y

Estados Unidos.
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"Si ahora tengo este plan con factura es porque lo tengo
desde antes del problema, y nunca me he podido cambiar”.
Rodriguez explica que hasta para alquilar una vivienda,
siempre ha tenido que valerse de una carta de sus caseros
que certifican su buen y oportuno pago.

"Yo no pude crecer en términos empresariales, tampoco
como emprendedor por falta de acceso al crédito. Eso me
limitd en cuanto a poderme desarrollar profesionalmente”, se
lamenta. Y cuestiona: "mantener a una persona diecinueve
aflos en un buré de crédito, eso es diecinueve anos de
condena que tu tienes, y encima de eso, también tienes que
pagar, y lo que el otro quiera".

También el empleo

Ademas de impedir el acceso al financiamiento, aparecer en
los burés de crédito limita el conseguir un trabajo. Una joven,
que pidié reserva de su nombre, cuenta que solicité empleo
en una empresa, de donde pronto la llamaron para
ofertarselo, gracias a las recomendaciones de un amigo.

Durante un par de meses la tuvieron en prueba sin nombrarla,
hasta que un dia, el personal de recursos humanos de la
empresa la llamg, y le contd que ella tenia que saldar una
deuda pendiente: "Me sorprendi, pues yo no debia nada".
Cuando investigo, se enterd de que se trataba de un curso en
el que se habia atrasado por unos tres meses, hace ya
aproximadamente tres afos, pero que luego habia saldado.

Se queja de que las personas que le requerian el cobro, no
hicieron nada para reportar el pago. La joven ahora se
cuestiona si eso habria influido en el hecho de que, durante
varios afos, no encontraba trabajo, pese a que buscé con
insistencia. Independientemente de que su deuda -justificada
o no- haya sido saldada, si ya entré en los archivos del burd
de crédito como un cliente moroso, su historial de crédito
quedara manchado con "la letra escarlata”, como la definié y
explicé la semana pasada el analista financiero, Alejandro
Fernandez, en su columna Argentarium.

Esa letra, que las entidades suelen llamar "prejuicio”, equivale
a una "ficha", que se tomara en cuenta en los negocios que
vaya a realizar y que ameriten aval crediticio, durante unos
siete afios, por lo menos.

La Ley 288-05, en su articulo 17, parrafo Il establece: "Si un
titular de la informacién paga la totalidad de un crédito que
haya estado en estatus legal o incobrable, y se cierra o
cancela definitivamente, el aportante de datos (el acreedor)
debera reportar al BIC (Burd de Informacidn Crediticia) las
informaciones concernientes a la cancelacion de dicho
crédito, de tal modo que después de transcurridos doce
meses a partir de la fecha de cancelacion, el BIC no podra
publicar en el historial de dicho crédito las leyenda: "Legal” o
"Incobrable”, no obstante a que su puntaje de crédito se
pueda ver afectado”.

Basada precisamente en ese articulo y parrafo, la empresa
Transunion justifica la permanencia de informaciones de
morosidad de los deudores por mas de doce meses.

"Real y efectivamente, la ley no especifica cual es la leyenda
que debe colocarse. La leyenda "cancelada con prejuicio” se
cred con el fin de cumplir con el articulo 17 parrafo II",
respondi6 la empresa al ciudadano Gabriel Estévez, que le
cuestiond sobre la facultad que tenian ellos para poner
leyendas.

Contraviene el espiritu de la Ley

Para la abogada Marielle Garrigd, el uso de estas leyendas no
es ilegal, pues, por principio general, lo que la ley no prohibe,
esta permitido. "Ahora, de que va en detrimento del deudor,
es incuestionable, pues si ya saldaste, independientemente
de la situacion, es un hecho que la deuda no existe, pero
cuando se hace la salvedad de que es cancelado con
prejuicio, eso predispone a otro potencial acreedor al
momento de ceder el crédito"’, destaca la experta. Sefiala que,
aunque técnicamente la frase no sea ilegal, contraviene el
espiritu de la ley, que era el de darle una segunda
oportunidad a la persona, sin que primara un prejuicio.

Garrigo considera que en el anélisis de un futuro sujeto de
crédito, en lugar de ver sus anotaciones, lo que tiene que
primar es su situacién econémica actual. Y advierte sobre lo
complicado que resulta para un deudor poder rehabilitar sus
datos de crédito, debido a la poca informacién financiera que
tienen las personas, ademas de lo poco especifica que
resulta la legislacion.

Otro aspecto que cuestiona es el derecho al olvido, pues
aunque la legislacién otorga un plazo maximo de diez afios
para extinguir la accién contra un deudor, éste tiene la opcion
de justificar el no pago con una declaracién de quiebra, con la
gracia de que a los 84 meses (7 afios) de hacerlo, no podra
publicarse en los burds de informacidn crediticia datos
relativos a su estado de insolvencia.

Asi lo dispone el articulo 16.2 de la Ley 288-05, pero como
dice Garrigo, la legislacién de quiebra en el pais, ademas de
ser ohsoleta, se refiere solo a los comerciantes y no a
personas en relacién de dependencia, como los empleados.
Ademas de que el marco legal no contempla la
reestructuracion mercantil.

Superintendencia creara norma

La Superintendencia de Bancos, como érgano de vigilancia
de los burds, estd en |la fase preparatoria de una norma para
controlar el manejo que hacen dichas entidades de las
informaciones de los aportantes. La gerente general de esta
entidad, Socorro de la Cruz, informa que con dicha normativa
se pretende mantener control del funcionamiento y operacidn
de las entidades. También se establecera el procedimiento
para fines de inscripcidn y seguimiento, y se prestara
atencion a la permanencia y manejo que hacen dichas
entidades a los datos que disponen. La Superintendencia
también requerird el envio periédico de dichas informaciones,
segun indica. Esto tomando en cuenta, las quejas que recibe
de personas que aseguran que se les pone informaciones
errdneas.

Pero en cuanto a la opcidn de declaratorio de quiebra, aclara
que la misma debe plantearse en una propuesta legislativa.

* Tania Molina
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