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1. Objetivo

El presente informe tiene por objeto presentar al Comité de Compras y
Contrataciones de La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, los
siguientes aspectos:

e Exponer en detalles los resultados de la evaluacién a las Propuestas Técnicas
de los Oferentes.

e Destacar las observaciones surgidas en el desarrollo del proceso.

¢ Colocar en manos de la Comisién Evaluadora de este proceso de Compras, la
decision de habilitar el “Sobre B” con las Propuestas Econémicas.

2. Resultados Generales del Proceso de Evaluacién del Sobre A.

Para la Compra Menor, el equipo de Peritos recibié de la Divisién de Compras de La
Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana, tres (03) expedientes de
los proveedores que presentaron ofertas para lo requerido en el proceso de
SOFTWARE DE VALIDACION DE IDENTIDAD BIOMETRICA PARA EL PROCESO
DE REGISTRO PROUSUARIO DIGITAL, para La Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. En esta etapa se procedié a evaluar las Credenciales
Legales del Oferente y la Documentacién Técnica de cada oferente. El resultado
general de la evaluacién se muestra en el recuadro a continuacién:

EVALUACION DE

CREDENCIALES EVALUACION TECNICA

OFERENTES

App’l'al_:, SRL, (VU) o i s Cumple No Cumple
2 |Lleida Net Dominicana, SRL S : Cumple No Cumple
3 Tagshelf, SRL i s _ Cumple Cumple

Los resultados muestran que uno (01) de los tres (03) oferentes, queda habilitado
en la evaluacién de las Credenciales Legales y cumplen con todos los requerimientos
técnicos requeridos en el Termino de Referencia y Bases Técnicas “Sobre A”, definidos
para ser habilitados en |la evaluacién de la Oferta Econdmica “Sobre B”.

En tal sentido, ya ponderadas las respuestas, aclaraciones y subsanaciones durante
el proceso de evaluacion de las Propuestas Técnicas presentadas, queda Habilitada y
Calificado Técnicamente la empresa Tagshelf, SRL, para Adquisicion/Contratacion

W

-

0

Del Software de Validacién de Identidad Biométrica para el Registro Prousuario (_a

Digital.
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3. Informaciones Generales del Proceso.

En el marco del Proceso de Compra Menor No. SUPBANCO-DAF-CM-2021-0044,
de conformidad con la Solicitud de SIAL No. 10268, CONTRATACION SERVICIO
DE VERIFICACION DE IDENTIDAD REMOTA PARA EL PROYECTO
PROUSUARIO DIGITAL, los peritos evaluadores designados por el area utilizadora
son los sefiores: Edwin José Rodriguez Reinoso, Cédula de Identidad y Electoral No.
001-1863664-6, Encargado de divisién del Departamento de Innovacién Financiera
& Nuevas Tecnologias, Geurys De la Cruz Lazaro, Cédula de Identidad y Electoral No.
402-2499195-6, Programador Senior del Departamento de Tecnologia y Rielvi Nufiez
Cruzado, Cédula de Identidad y Electoral No. 001-1638645-9 Encargado de division
del Departamento de Innovacién Financiera & Nuevas Tecnologias, han procedido a
evaluar la documentacién técnica presentada por los siguientes oferentes:

1.- Applab, SRL, (VU)
2.- Lleida Net Dominicana, SRL
3.- Tagshelf, SRL

Los resultados de las evaluaciones de las propuestas técnicas, presentadas por los
Oferentes participantes, fueron determinadas de acuerdo con los criterios y métodos
indicados en los Términos de Referencia elaborado a tal efecto.

Se incluye en el alcance de la evaluacion de las propuestas técnicas el andlisis y
validacién de Credenciales de los Oferentes de acuerdo con los requisitos
Documentacion a Presentar Sobre A”. consideramos necesario aclarar que todo el
proceso de evaluacién de las carpetas de cada Oferente se realizd a puertas cerradas
con la integracién de todos los peritos designados para llevar a cabo este proceso.

En el desarrollo del proceso, este equipo de peritaje después de haber realizado las
evaluaciones correspondientes a las propuestas de los oferentes agotd la etapa de
subsanacién de acuerdo con Los Términos de Referencia del Proceso.

En el proceso de subsanacién fueron solicitadas las siguientes informaciones a los
oferentes:

DESCRIPCION J  SUBSANACION

El oferente debe presentar .
estructura de costos basadas en la | Favor de confirmar que su propuesta

OFERENTE

‘cantidad de validaciones incluye las transacciones estimadas

Applab SRL (VU) estimadas entre e rango de (8,000 |en el documento de especificaciones
a 14,000 validaciones) para el | técnicas de este proceso (8,000 a
proyecto durante la vigencia del - | 14,000 validaciones)

contrato de un (1) afio.
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Debe presentar alternativas para

los ciclos de facturacién (mensual,
trimestral y/o anual) de la solucmn
de forma que permita a la-
institucion seleccionar la i
modalidad de mejor conveniencia.
Dando a conocer las
caracteristicas de cada una de !as
opciones presentadas.’

Favor de presentar las estructuras de
tarificacién conforme a los ciclos de
facturacic'm requeridos

El Oferente deberan basar su
propuesta por paquetes 7 :
contratados de validaciones, las
cuales seran consumidas durante
la vigencia del contrato y
especificar cual seria la modalidad
en caso de exceder o no consumir
la totalidad de las validaciones por
mes.

| Detallar costos por transaccion para

conocer precios en caso de exceder el
monto maximo de las validaciones
estimadas durante el periodo del
contrato

Lleidanet Dominicana SRL

software a ofertar, explicando su

JImplementando, asi como
cualquier otro elemento que -

El oferente debe presentar un ;
documento general o propuesta =
técnica que. describa el producto o

funcionamiento y caracteristicas,
para la integracion del servicio de
validacion, tiempo de entrega,
clientes que tengan este software

describa su propuesta. En adicidn
a esto todo lo exigido en estos
términos de referenciay
especificaciones tecmcas del
proceso ;

Favor detallar personal que estaria
asignando para el despliegue del
proyecto, perfiles...

Documentacién técnica para
integracién del servicio en
aplicaciones web y maovil

Favor detallar documentacién técnica
para fines de describir la integracidon
de sus servicios, métodos, flujos de
llamadas

Tagshelf SRL

‘usuarios. El cual

El software debe contar con un
panel de control administrativo
para consultar las verificaciones de
identidad completadas por los
permite aprobar .
o rechazar manualmente las
verificaciones que requieren la
intervencién de un agente.

Favor detallar documentacion
detallada, con las capturas
correspondientes que muestren las
caracteristicas de la herramienta de
backoffice que ofrecen y sus flujos

El oferente deberd presentar
documentacion detallada para
realizar la integracién de
aplicaciones web v moviles con su -
API.

Favor detallar documentacidon técnica
para fines de describir la integracion
de sus servicios, métodos, flujos de
llamadas

El suplidor debera proporcaonar. ;
entrenamiento al personal técnico
de la institucion sobre la
administracion y manejo deI

software.

| Favor detallar dentro de la propuesta

la transferencia de conocimiento de la
solucién para gestién y manejo de la
Superintendencia de Bancos

R

™
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El oferente debe presentar
estructura de costos basadas en la | Confirmar que su propuesta incluye

cantidad de validaciones las transacciones estimadas en el
estimadas entre e rango de (8,000 | documento de especificaciones
a 14,000 validaciones) para el - técnicas de este proceso (8,000 a
proyecto durante la vugenma c[et - | 14,000 validaciones).

contrato de un (1) afio.

Debe presentar alternativas para
los ciclos de facturacidén (mensual,
trimestral y/o anual) de la solucién
de forma que permita a la .| Favor de presentar las estructuras de
institucion seleccionar la - | tarificacién conforme a los ciclos de
modalidad de mejor conveniencia. |facturacidn requeridos

Dando a conocer las
caracteristicas de cada una de las
opciones presentadas.

El Oferente deberan basar su
propuesta por paquetes
contratados de validaciones, las. Detallar costos por transaccion a para
cuales seran consumidas durante |conocer precios en caso de exceder el
la vigencia del contrato y monto maximo de las validaciones
especificar cudl seria la modalidad |estimadas durante el periodo del
en caso de exceder 0 no consumir | contrato.

la totalidad de Ias validaciones por
mes.

Debe utilizar fotos, delantera ¥ Confirmar que pese a presentarse
trasera, de la cédula de identidad | opcional la funcionalidad de validacién
y electoral dominicana del usuario, | del documento con el cual se esta

capturadas con la camara del realizando el onboarding, el software
dispositivo (movil o desktop) incluya el reconocimiento  del
utilizado por el usuario . documento utilizado en el proceso.

4. Detalles de la Evaluacion de las Propuestas Técnicas fm\\\’,

4.1 Resultados de la Evaluacion de Credenciales

El proceso de Evaluacién a las Credenciales de los Oferentes se realizd en conjunto, f\ ;
con todos los Peritos designados, tomando como base lo establecido en los Términos 7
de Referencia.

Las técnicas utilizadas para la evaluacién de la documentacién presentada por los Q_\D
oferentes fueron validadas a través de presentacién de la documentacion solicitada,

asi como también las consultas en las paginas electrénicas de la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) y la Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP).

En el recuadro a continuacién se detallan los resultados de cumplimiento con lo
requerido y presentado, por Oferente:
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EVALUACION DE

EMPRESAS CREDENCIALES

1| Applab, SRL, (VU) - Cumple
2| Lleida Net Dominicana, SRL _ L Cumple
3 | Tagshelf, SRL el - . Cumple

A continuacioén, se detalla el cumplimiento por cada documento legal especificado en
los Términos de Referencia:

e Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

e Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033). Debe incluir descripcién del
bien o servicio requerido, aceptacién de las condiciones de pago y los precios
sin ITBIS. _

e Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.D.042).

e Resumen de Experiencia del Oferente en Servicios Similares (SNCC.D.049).

4.2 Resultados de la Evaluacion Técnica.

El proceso de Evaluacién Técnica de los Oferentes fue realizado por los Peritos
designados, tomando como base las fichas de especificaciones técnicas, segun
corresponda, de ofertado en contraste con la ficha de especificaciones técnicas con
la que hizo el requerimiento de compras.

El analisis y evaluacién (Cumple/No Cumple) tuvo como finalidad determinar que las
especificaciones técnicas de los productos ofertados cumplan con los requerimientos
solicitados.

NO. EMPRESAS E"%"é’&%‘f’”
1 : Applab, SRL, (VU) ' _ e / - L : No Cumple

2 .L!,eid'a Ne't"Dom'i'nitana,. SRL . - S No cumple
3 | Tagshelf, SRL il o | . o Cumple

4.2.1 Detalle de las Ofertas Técnicas por oferente

Los oferentes de la Compra Menor No. SUPBANCO-DAF-CM-2021-0044, presentaron
sus propuestas para lo requerido por La Superintendencia de Bancos de la Replblica
Dominicana; por cuanto, este equipo de Peritos ha visto y evaluado las ofertas
presentadas por los oferentes, de conformidad con las caracteristicas vy
especificaciones solicitadas en las fichas técnicas y Términos de Referencia del
referido proceso.
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4.2.2 Evaluaciones realizadas a las Ofertas Técnicas
Respecto de la valoracion de la evaluacion técnica realizada a las ofertas recibidas
para la Software de Validacién de Identidad biométrica para el proceso de registro
Prousuario Digital, de la Superintendencia de Bancos, se detalla a continuacién la
lista de los requerimientos consideradores para dicha evaluacién:
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Requisitos al oferente, tanto para su seleccion o si resulta [
adjudicatario de los servicios
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e Evaluacion Técnica
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ferente debe presentar como minimo |
1enos dos (2) trabajos

nes técnicas, Las
con informacion
fa confirmacion |

P S Cumple Cumple Cumple

5. Detalle Generales del Proceso de Evaluacion del Sobre A

En cuanto a la valoracién de los requisitos requeridos de los oferentes, se observa
que:

v

Un (1) oferente de los tres (03) oferentes, queda HABILITADO en |a evaluacién
de las credenciales y con todos los requerimientos técnicos solicitados requeridos.
Es preciso destacar, para que la HABILITACION sea efectiva, el oferente debid
haber ofertado y cumplido con lo solicitado en el denominado Término de
Referencia.

El oferente Tagshelf SRL, que agoté el proceso de subsanacién, presentd toda la
documentacién requerida en el Término de Referencia, quedando HABILITADO
para el proceso de Evaluacion de Credenciales, y remitié oferta cumpliendo con
todos los aspectos evaluados de especificaciones técnicas requeridos en el
Término de Referencia, quedando HABILITADO para el proceso de Evaluacion
Técnica.

El oferente Applab SRL, que agoté el proceso de subsanacién, presentd toda la
documentacién requerida en el Término de Referencia, quedando HABILITADO
para el proceso de Evaluacion de Credenciales, pero no presentd oferta
cumpliendo con todos los aspectos evaluados de especificaciones técnicas
requeridos en el Término de Referencia, quedando INHABILITADO para el
proceso de Evaluacion Técnica.

El oferente Lleidanet Dominicana SRL, que agoté el proceso de subsanacion,
presento toda la documentacion requerida en el Término de Referencia, quedando
HABILITADO para el proceso de Evaluacién de Credenciales, pero no presentd
oferta cumpliendo con todos los aspectos evaluados de especificaciones técnicas
requeridos en el Término de Referencia, quedando INHABILITADO para el
proceso de Evaluacion Técnica.

Por todo lo antes expuesto, y de acuerdo con los requerimientos técnicos
especificados en los Términos de Referencia ofrecidos a los oferentes, con
posterioridad a la publicacién de dicho documento, es preciso aclarar que es un
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requisito obligatorio cumplir con todas las condiciones establecidas en el referido
documento, para fines de habilitacién de una propuesta.

En tal sentido, y, amparados en la documentacién remitida por los oferentes y las
subsanaciones exigidas y presentadas, hemos determinado gue un (1) oferente de
los tres (03) oferentes queda habilitado para la Evaluacién de las Ofertas Econdmicas
“Sobre B”, por cuanto debe continuarse con el proceso de compras.

Hecho y firmado en Un (01) original de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Replblica Dominicana, a los catorce
(14) dias del mes de junio del afio dos mil veintiunos (2021).

- " 4 r e -
Edwin José Rodriguez Reinoso
Encargado de Divisidn
Innovacion Financiera y Nuevas Tecnologias

(;\Qmuﬁg

Geurys De la Cruz Lazaro Rielvi Niffiez Cruzado
Programador Senior Encargado de Division
Departamento de Tecnologia Innovacién Financiera y Nuevas
Tecnologias
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