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CIRCULAR SB:

No. 013/10
A las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaria (EIFyC).
Asunto : Aprobar y Poner en Vigencia la Actualizacién

del “Instructive Conozca su Cliente”.

el Arficule 55 de la Ley No. 183-02 Monetaria v Financiera de
fecha 21 de noviembre del 2002, en lo adelante Ley Monetaria v
Financiera, gue establece gue las entidades de intermediacién
financiera deben contar con adecuados sistemas de control de
riesgos, control interno y politicas administrativas,

el numeral ¢ del Articulo 41 de la Ley No. 72-02, sobre Lavado de
Activos Provenientes del Trdfico licito de Drogas y Sustancias
Controladas y Otras Infracciones Graves, de fecha 07 de Junio
del afio 2002, en lo adelante Ley sobre Lavado de Activos, que
senala que las enfidades de intermediacién financiera y
cambiaria deben establecer procedimientos de control interno
en prevencion del lavadeo de activos.

el Articulo 48 de la referida Ley sobre Lavado de Activos gue
otorga a la Superintendencia de Bancos la competencia para la
imposicién de la sancidn administrativa, cuando se trate de falta
cometida por un sujeto obligado sometido a su supervisidn, o de
su funcionario o empleado.

la Resolucién No. 06-2001 de esta Superintendencia de Bancaos
de fecha 29 de mayo del 2001 que pone en vigencia la primera
version del Instructivo para Implementar el Procedimiento
"Conczca Su Cliente” en las Enfidades de Intermediacion
Financiera y Agentes de Cambio, revisado en mayo del 2005,
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Vista

g la 5ta. Recomendaocién del Grupo de Accién Financiera
Internacional  (GAFI) vy sus Notas Interpretativas, en lo
concerniente a que las Enfidades de Intermediacién Financiera
deberian tomar medidas para identificar v verificar a sus clientes.

Considerando : que el nuevo enfoque de supervision basada en riesgo

adeptado por esta Superintendencia de Bancos requiere de
herramientas gue permitan monitorear la exposicién de las
entidades al riesgo de ser utilizados para lavado de activos ¥
financiamiento del terorismo asi como la gestion del riesgo
mismo.

Considerando : que es necesario actualizar los lineamientos establecidos por esta

Superintendencia de Bancos para que las entidades actualicen
sus  politicas siguiendo las nuevas practicas internacionales en
materia de prevencion de lavado de activo v financiamiento del
terrcrismo.

Considerando gue es necesario gue las entidadeas de intermediacion financiera

y cambiaria sean proactivas en la debida diligencia vy
establezcan  confroles  eficientes para  impedir que las
operaciones redlizadas con éstas sean utilizadas como
mecanismo para lavado de activos o el financiamiento
actividades terroristas,

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal e) del
Arficulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria v Financiera de fecha 21 de noviembre de
2002, dispone lo siguiente:

1.

Aprobar y poner en vigencia la Tercera Versién del Instructivo para Implementar
el Procedimiento “Conozca Su Cliente” en las Entidades de Intermediacién
Financiera y Cambiaria, que en lo adelante se denominard “Instructivo Conozca
su Cliente”, a fin de actudlizar el mismo a las mejores practicas intermacionales
en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Las EIFyC que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular serdn
pasibles de la aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley Mo, 183-02
Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002 v su Reglamento de
aplicacién contenide en la Quinta Resolucién de Junta Monetaria de fecha 18
de diciembre del 2003.

La presente Circular deberd ser nofificada a la parte interesada en su domicilio
social, de conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley
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183-02 Monetaria y Financiera y sustituye cualquier disposicién anterior de este
Organismo en el (los) aspacto(s) que le sea [n] contrario|s].

4. La presente Circular serd de aplicacion a partir de la fecha de su noftificacion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrite Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, alos siete (07) dias del mes de septiembre del afio dos mil diez (2010).

Haivanjoe NG Cortifias
Superintendente

P
HNGC%CH [HMC/IC/EDC

Departame Normas
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I. FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION DEL INSTRUCTIVO
1. FINALIGAD

El presente Instructivo liene por finglidaod establecer los procedimientos v conboles
internas que deberdn obseryar las Enfidades de Intermediacian Financiera y Cambiaria,
en o adelante EIFyC, en la elaboracion, aprebacidn vy aplicacion de las politicas
retacionadas con “Conorca sy Cliente”, en cumplimiento @ o dispuesto en el arficulo
2o de la Ley No. 183-02 Monetario v Financiero de fecha 21 de noviembre del 2002 v el
Numeral ¥, del Arficule 41 de la Ley No. 72-02 sobre Lavade de Activos provenientes del
Tréfico licito de Drogas v Sustancias Conbroladas v Otras Infracciones Graves, de fecha
07 de Junio del anc 200Z,

ALTANCE

Las disposiciones contenidos en el presente Instructive comprenden lineamientos v
procedimientos que deberdn sequir las EIFyC en lo relative a la debida diigencia o
elecutar para conocer sus clientes, tanto personas fisicos y juridicas, nacionales vy
axtranjergs, personas expuestas politicomente vy organismaos no guibsrnameantalas,

Incluye aodemnds, las acciones que deben efectuar las EIFvC con aguellas entidades
con los que mantienen servicios de comesponsalic e incorpora mecanismos que le
permitiran g esta Superintendencia de Bancos verificar la aphcacion oportuna v eficaz
de |os disposiciones contenidas en el presenle Instructivo por parte de los citodas
enfidades

2. AMEBITC DE AFLICACION

Las disposiciones contenidas en este Instructive son aplicables o las enfidades de
intermediacion financiera y cambiaria, poblicas o privadas, siguientes:

a) Bancos MUltiples,

b Bancos de Ahomro v Credito.

cy Corporacionas de Crédito.

d) Asociaciones de Ahoros v Préstamos

&) Barco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produacicn,

Fi Agentes de Cambio

a) Agentes de Remesas y carmbio

fi Otras entidades de intermediacion inanciera que la Junta Monetaria autcrice en af
futuro.

Aprobada mediante Circular 58: Mo, 013/10 da fecha 97 de septiembre del afio 2010,
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n.

GLOSARIC DE TERMINOS

Fara fines de aplicacion de las disposiciones de este Insfructivo, los términos v
expresiones que se indican mds abajo, tante en maydscula como en minuscula,
singukar o plural, tendrdn los significados siguientes:

1-

Perseng fisica exivanjera: Perscna que ha nacicdo fuera de las limites territoriales
de este pals ¥y no estdn dotodas de Cedulos de Identidad vy Electoral
Dominicand.

Persona juridica extranjera:; Toda empresa que haya side constituida fuera de o
Republica Dominicana y con capital extranjero.

Servicios de cemesponsolia; Es5 o prestacion de servicios  bancaiios,
entendiendose por éstos o todas  las relociones que una entidad financiera
establece o mantiene con ofra entidad financiera cliente, coma seria o provisidn
de una cuenta de pasivo y sus servicios relacionados a ofra entidad, que la vhilizg
parg sus necesidades de liguidacion de cobros ¥y pagos, gestion de liquidez,
orestamas a corto o necesidades de inversian.

Banco comespansal eliente: £ [0 entidad bancana que usa [os sarvicios de bancg
comesponsal de oira entidod bancaria para realizar fronsacciones de sus clientes,

Clientes de alte desgo: 5on aquelios clentes que pueden estar relacionados en
actividades ¢ estan conectados con jursdicciones que estan identificadas por
fuentes fiobles, como actividades gue son especialmeante susceptibles al blanqueo
de dinero.

Banco panfalla o Shell Bank: S entiende cualquier enfidad que no tiene
presencia fisica significaftiva en el pais donde se ha constituido vy oblenido su
licencia para operar y no ha declarado a la auloridad requlatoria competente su
vinculacion a ningdn banco mdltiple local, grupoe econdmico a grepe finonciero
que seq suieto de supervision consclidada por parte de o Superintendencia de
Banceos de Republico Deminicanda.

Persond expuesta peliicamente [(PEP) : Cuclquier individvo que desempefia o
ha desempefado funcioneas poblicas, destacadas v prominentes, por elescion o
nombramientos ejgcutivos, en un pais extranjero o  en temitoric nacional.
Persona de alte perfil pdblico ya sea por afliocion politica o de actividad

Aprobado mediante Circular SB: No, 013710 de fecha 07 de septiernbra dal afa 2010,
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privada vinculada al poder politico. Incluye @ jefes de estado © de gobiemeo,
ideres politicos, funcionarios gubemamentales, judiciales o militares de ala
jerarquia, altos ejecufives de empresas estatales o funcionarios  miembros
importantes de  partidos politicos. Se asimlan a las  Personas  Expuestas
Poliicarmente, el cényuge v las personas SO los que mantenga
porentesco por consanguinidad o ofinidad hasta el segundo gradoe, asi como -
los asociados cercanos a allas,

8. Ormganizaciones no gubernamentales o fundaciones. Son entidades dedicadas a
diferentes aclividadsas, creadas con fines de interés social ¥ sin animo de lucro
que generalmente e acogen a g Ley No . 122-05 del 8 de abril del 2003,
Sobre Lo Regulacion Y Fomento De Las Asociaciones Sin Fines De Lucro, que no
tengan por abjeto un beneficio pecuniario.

1. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LAS FOLITICAS CONOICA SU CLIENTE

Las EIFyC deben ser proachvas en redlizor |0 debida diligencia y establecer los confroies
necesarios parg impedir gue las operaciones gue efectuen sus clientes provengon de
actividades ilicitas que no conkibuyan con el logro de sus objetivos, fortalecer las
mecanismaos existentes para evitar rigsgos y eficientizar sus procesos.

Las EIFvC deberan tener politicas y procedimientos crientados o conocer a sus clentes,
debidamente aprobadas por el Consgjo de Directores u Organo equivalents, ya que
por I naturdlezg de 1os negocios que reqlizan, es necesaric que conozcan ia
identidod de sus Clientes, pora prevenir que persongs desaprensivas utilicen esas
entfidades para comeater frauvdes, lovar activos y financiar aclos terroristas.

De igual forma, la competencia en el mercodoe obligo a ofrecer servicios vy
productos que satisfagan las maltiples necesidades de un universo de clentes muoy
diferenciado, por lo que se requiere lo implementacién de sisternas de seguridad
eficientes v efectivos.

Las ElFyC deberaon aplicar las recomendacionas vy estandares intermacionalss de
Conozca su Cliente vy de ConoZzea a sys Empleadss para evitar el riesgo en caso de
que éstos no curmnplan en readlizar o debido  diligencia, gquardar la debida
confidencialidad; el suministro de  informaciones falsas, entre ofras.

Aprobade mediants Circular 5B: Ng, OL3/10 de fecha 07 de septiembre del afio 2010,
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IV, LINEAMIENTOS GEMERALES DE CONOZICA SU CLIENTE
1. Requerimiente de Informacian a los clientes

A los fines de conocer fa identidad v los actividades de las personds que son o
pretendan convertirse en clientes de las EIFyC, éstas deberan requerir informaciones
suficientas que le permitan mitigar el riesgo de que sean utilizadas para lavar activos o
finonciar actividades temaristas, v le pemitan la seleccidn vy filiro de las mismos,
evitando que la enlidad se veq expuesta y que por accidn v omisidn, sus servicios sean
utilizados para encubir lo noturaleza, fuente, control ¢ propiedad de fondos, que
provignen de delitas graves,

La identificacidn precisa y eficaz de ko cortera de clientes de cualguier entidad
del sistema financiero y combianio se raduce en vna fortaleza vy como consecuencia
en una mayor solidez, mejor posicionamientc v nuevas  gportunidades  que
aprovechar, es decir, ventgjas desde todos los puntos de vista,

Las EIFyC, tomando en consideracion la naturaleza de los clientes que efectien
fransaccionss  por  montos  significativos., deberdn recabor  informaciones
referentes alos aspectos fundamentales como los siguientes:

1. PARA PERSCONA FISICA
1.1 Informacion (Incluye Tiular ¥ Firmantes)

ajNombre(s] ¥y Apellidojs) tal v como aparece en la Cédula de ldentidad v
Electoral o Pasaporte

b} Nocionalidod

¢ Numere de |a Cedula de |denfidad v Electoral

d} Numere de Pasaporte [Adicional)

e) NUmero de licencia de conducir

ft sexo. Bstado Civil, Domicilio y Ocupacion

gl Nombre v Direccion de |a Empresa donde trabaja

h} Direccidn o Aparado Postal

i}y Numeros telefonicos del Domicilio v Trabajo (81 no tiene requetile un nUmers
alterno) Fax, Localizador, Celulares, Otros

i1 Coreo Electrdnico

k} Referencias det titular y firmantes:

1. Bancarnas:

Aprobado medlante Circular 5B: No. 013,10 de fecha 07 de septiembre del afo 2010,
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Minimo dos (2] © el reporte credificio emitide por una empresa de
informacion crediticia debidamente inscritas en Ia
superintendenci de Bancos, Fueden ser en criginales © en copios, pero
se requentd por Io menos el nombre de la entidad bancaria, el numero
ielefénico vy la direccidon,

5i el posinle cliente no liene referencias bancarios que presentar, la
entidad utilizard su buen juicio v demds informaciones o su alcance,
para evaluar al prospecto sin aste reguisito,

Comerciales:

Minimo dos (2] o el reporde crediticio emitide por ung empresa de
infomacion credificia debidamente inscritas en la Superintendencia de
Bancos. Fueden ser en originales o en Ccopias, perc se requernra por lo
menos el nombre de la entidad, el nimero teleidnico v la direccidn,

S el posible cliente na iene referenclas cormerciales que presentar, g
entidad Wilizard sy buen jicio para evaluar al prospecto sin este
requisito.

Persanaleas;

Una {1} o &l reporte crediticio emitide por una empresa de informacion
crediticia debidamentea inscrntas en g Superintendencia de Bancos,

Una |1) de persona no pariente,

Fueden ser an originales & en Copids, pero s requernrd por o menas &l
nombore, romere de Cedulo de Identidad vy FBlectoral, teléfonos
v domicilico del referide ¢ nimero de pasaporte, nacionalidad y fecha
de nacimiento,

I} Tipo de cuenta bancaria
m) Propdsito del o los Serviciols) que anficipa solicitar,
n} Indicacién sobra otros tipos de cuentas bancarnias [ecales o exhranjeras, en caso
de que existan:
i. Pals{es)
li. Bancols)
iii. Nombre|(s)
v, Tipo (s} y MOmercis)
v. Noemire del Oficial de Cuenta Responsable

1.2 Documentacion (Incluye Titular y Firmantes)

Aprabado mediante Circular 58: Mo, 013/10 de fecha OF de septlembre del afio 2010,
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Copio de la Cédula de [denfidad v Electoral.
i Para los menores de edad, se deberd presentar copia de su cerlificado de
nacimiento.
ii. La persona, mayor de edad, gque se presente como tutor del menor debe
demastrar si es el padre o la madre. mediante los documentos siguientes:
v Cédula de ldentidad v Electoral
« Cerificado de Nacimiento del mencr

La entidad ceberd obtener y conservar copias de &stos documentos.

Si la persona mayor de edad no s el padre o la madre del menor, perc es su tutor,
deberd demaostrario medianie los documentos siguientes:

b

i. Cédula de Identidad y Hectoral con lafs) copials] de ials) Cedulals) de

Identidad y Electoral de su padre o madre y especificar si iene algin grado de
consanguinidad con el menor. Ademds, presentar documento gue avale que
es legalmente su tutor mediante una carta  fimada por los padres del menor o
por une de ellos, presentando al tutor.

Documentos gue compruebhen su fuente de ingresos.

i. Los empleados del ssctor publico o privade deberdn presentar und
cerificacion de la institucidn o empresa en 1o que trabagjan, 19 misma debera
contener o siguiente;
¢« Tiempo de labor enla empresq
» Ingreso anual
v Puesto que desempena

De tener ofrols) emplec(s) deberd presentar la misma documentacion, que avale
esta fuente adicional de ingresos.

ii. Los jubilodos o pensionados, deberdn presentar una  certificacién que
especifigue su condicidn y el ingreso que devengan al afio,

iii. Los empleados por cuenta propia, deberdn presantar documentos que
comprueben a que aclividad se  dedican (Registro Naciongl  de
Contribuvente, ENC vy cualquier ofro documento  vdlidel., y  una
comunicacion en la que expligue en gue consiste la actividad que desamrolla,
firmada por el interesado.

Aproubado mediante Circular 58: No_ 113710 de fecha 07 de septiembre de| afic 2010,
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1.3 Verlficacién sobre Informacidn Recibida. (Incluye thtular y firmantes)

a)  Teléfonos: Confirmdndolos mediante llomadas.

bf  Domiclic: Confirmar la veracidod medionte su Cédula de ldentidad v Electoral, en
W lugar de frabdjo, por reporte de credito supliclo por cualguier Bureau o empresa
de infarmacion crediticia debidamente qutorizada por o Superintendencia de
Bancos; v/o recibos de pagos de servicios de agua, electricidad v teléiono.

¢} Referencigs Personales: Confirmar mediante lomadas telefénicos.

d] Solicitar referencia  crediticia a los Centros de  Informacidn  Crediticia,
debidomente registrades, con el objetive de apreciar g calidad dal cliente.

1.4 Casos de cuentas aperfuvradas para recibir sueldos o salarlos de une empresq u
organizacion

Lieben solicitar:

dy MNombre (5] ¥ Apellido {s). como aparece en la Cedula de Identidad v Electoral.
b MNacionalidad y Fecha de Nacimiento

] MNumera de lo Cedula de ldentidad y Electoral
d]  Ndmero de Pasaporte | Opcional)
g] Sexo y Estado Civil

f) Domicilic y Carge Laboral
gl MNumeros telefénicos de domiclic v celular {de no tener requerrle un numers
alternc)

hi  WVerificar gue la empresa empleadord cuente con todas |os informaciones relativas
a sus empleados [Similar g lo requerido en el Punto 1.1}

i) Los oficigles de cumplimiento deberdn atender y analizar cuglguier operacion que
no esté relacionada con e depdsite o crédite del pago del suelda ¢ salario.

1.5 Los formularios o precedimientos disefados para conocer a su cliente deberan
contener, adicional a los puntes anteniores, las preguntas siguientes:

al S es o ha sido funcionario del Gobierno (31 &s afirmativa la respussta, referirse al
punte 8]

b} Si fiene algun parentesco con algdn funcienario o ex funcionario del gobierng {51
es positiva, establecer nivel de afinidad, consanguinidad, y otros.)

Agwobado mediante Ciroubar HE: Mo 013/ 10 de fecha OF de septiembre del afio 2010.
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2. PERSONAS JURIDHCAS

2.1 Iinformacién (Incluye Propietarios y Directivas)

Q)
k)
)
d]

F)

Q)

h]

Razan Social, Fecha de Constitucion vy Darnicilio

Registro Nacional de Confribuyenie [RNC)

Mumeros Teleldnicos y de Fax

Descripaian del Tipo de Negocio:

i. Numero de empleados

i, Principales provesdorss vy paise:s de procedencia de los productos o
insUMos gue compro.

ii. Productos o servicios que venden.

iv. 5Us principalas clientes y paises compradorss,

v, Ventas o ingrasos [Oltime periodo fiscal o promedio mensuwc

vi, Porcentdje aproximada de los ingresos gue recibe en dinero efectivo.

Nombre(s] y Apelido(s) de:

L Duefos principales

i. Directiores

Empresas afiiadas, subsidiarias y compafics relacionadas de forma operatfiva
o financiera of negodio o a los duefics del negocio, aungue no sean clienfes de la
Institcion.

Referencias {sobre la empresa y sobre cacdo uno de las  accionistas
principales y directores.)

i. Das (2] referencias comerciales, como minimo (proveedores o clientes)

. Dos |2) referencias bancarias

Las cerfficaciones deben ser ongingles o en su defecto fotocopias
notariadas del formulario de solicitud de aperuwa o 0 gue fuese.

Para empresas nuevas (menos de un aflo en operacion) se aceplaran las
referencics  personales vy bancaros  sobre sus accionitas  principales v
directores, que no tengan referencias comerciales y bancarias.

Informacion sobre la cusnfa.

i. Propdsito de la cuenta

ii. Depdsito inicial

iii. Formas de depdsitos o efectuar en la cuenta [(efective. cheqgues o©
transferencias)

Aprobado mediante Cireular 58: No, 01310 de fecha 07 de septiembre del ana 2010,
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iv. Posibles servicios que solicitard al banco.
i} indicacidn de Otras Cuentas Bancarias Locaoles o Exfranjeras.
i, Pois
i, Bonco
iil. Numero, tipo vy nombre de la cuento;
iv. Tiempo de apertura

2.2 Documentacion (Incluye Propietarios y Directivos)

al  Copia de los Estatutos Constitutivos de la Empresa.,

El cliente deberd remitr copio de cualgquier cambio que se le haga a
s Estatutos, For ejemplo:

. Cambio de direclores y de nombre

i, Corgamignto o revocacion de poderes

iii. Muevos dccionistos o adguirientes de acciones, etc.

B acty o Resolucion de |n lunta Directliva o de Accionistas por medio de la cual se
autoriza la  aperturg de la cuenta, designan los firmantes v otras disposiciones
relativas a la cuenta.

c] Copia del documento por medio del cual se le otorgd la numeracion del Regisiro
Nacional de Confribuyentes.

di  Copias de las Cédulas de |denfidad v Electoral de los Directores, Accionstas,
Representantes Legales y cualguier ofra persona que figure como firmante
autorizade en la cuenta.

e] Copios de los Estados Financieros Auditadoes de los Olitimas dos (2] afios o ung
Ceclaraczian Jurada de los niveles de ingresos del Olfime anoc.

Cuando el accionista seq una persena juridica se deberd requert ademds, los
Estortutos Sociales de ésta, el Acto de Asamblea de Accionistas en la que aparezca la
aprobacion de o Jltima Listo de 3uscriptores y Estados de los Pagos, si como
evidencio de que la citada documeaniacian legal fue debidomente registrada por
ante la Camara de Comercioy Produccidn, corespondiente.

2.3 Verificaclén fincluye propletarlos y directivos)

a)  Existencia de la Empresa
i, Verficar su ubicacion fisica a través de los facturas de los servicios
telefonico. etéctrica o de agua,
. Llamar al [los) telefonols) del negocio.

Aprobade mediante Circular 58: No.$13/10 de fecha 07 de septiembre del affe 2010
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—

Visitar habitualmente a lo empresa, particularmeante s se anficipda gue sed un
cliente con las caracterisiicas siguientes:

« Clue opera con tfransaccionss cuantiosas

« CQue solicito financiamiento por un monto apreciable

« Con caractersticas personales sospechosas

Tadas a5 visitas deben estar dacumentadas en el expediente del Clignte,

vngan:m de lo Empresa [Accionistas y Directoras)

Verificar que tos Estatutos Constitutives son reales y que consten en la soliciud
de registro comercial del Ministerio de industria v Comercio o en el registro
mercantil o como documentos depositados en nbunales  de primera
instancia,

Verificar cualquier tipo de vargcion que se le hago a los estatutos o la
estructura de la empresa.

Solicitar copia del ditimo recibo de pago de impuestes [Impusstos sobre |a
Rentay, L.5R. o Impuestos a la Transferencio de Bienes Industnalizadoes vy
Sericios, ITBIS).

Historigl Bancans

Vearificar las referencios bancarias provistas por el cliente [via lelelénica).

Cansuftar su conducta de pago v situacion en cualquier Buré de Crédito de su
confianza,

Historial de la Empresa.

Yerficar las referencias comerciales provistas por el cliente (via felefénical,
Verficar sus wventas a traves de sus Estados Financierps o o oltima
declaracion para el pago de impuestos.

Yerificar si estd inscrile en algun gremio camercial, industrial, profesional, seqgon
Iy naturaleza de la empresa.

3. PERSCONA FISICA EXTRANIERA

3.1 Informacién (incluye fitular y firmantes)

a
D
[

Nambire Completo, tal como aparece en su Pasaporte.
MNacionalidad v Fecha de Nacimiento
Numero de Fasaporta v Cadigoe del Pals Emisor

Aprobado mediante Circular 5B8: Mo, 01310 de fecha 07 de septiambre dél afio 2010,
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—

Sexn, Ocupacion y Domicilic
Direccidn v Nombre de la Empresa donde Trabaja
Numeros Telefanicos de;

Diomiciio {De no tener linea propia, cbiener un nomero dliferna) v del Trabajo
Fax, Localizador o Beeper y Celular

Referencicas [Del fitular o firmante}

Bancanas

« Minima dos (2), en carta original {indistintarmente, s el banco referido es
axtranjera o del pais).

« 5i el posible cliente no tiene referencias bancarias que presentar, el
funcignaric de la entidad  ufilizard 5w buen juicio para  evaluar al
prospecto sin esa reaquisiio.

Comerciales

« Minimes dos [2 en carta ongingl [indistintamente. si bancotia companic
referidg es extranjera o nacicnal)

« 5i el posible cliente no fiene referencias comerciales  gue presentar, el
funcionario de Ilo entidod ullizard sy buen juicic para evaluar dl
prospecto sin este requisito.

. Persanales

« Minimo de dos [2)
s Incluyendo al menes de una (1] persong no pariente
= En carta criginal

Informacidn sobre la Cuenta
Propdsito

. Monto del depdsito inicial
iii. Servicios que anticipa solicitar

Indicacion sobre odras cuentas bancarias locales
Extranjeras, en caso de que existan:

+ Proiis{es)

« Bancols)

= Nombrefs}. Tiposis) vy Numero de cuenta [s)

aprobado mediante Cirgular SB: Na. 01310 de fecha 07 de septiembre del afa 2010.
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3.2 Doecumentacion (Incluye fitular y firmantes)

al

o]

Copia legible del pasaporte onginal vigente, incluyende la seccidn de datos

de identidad vy 1os sellos de enfrada vy salida.

Copia del permisc de migracian cuando s frate de exfranjeros con mas de %0

dias de permanencia en la Replblica Dominicana; segin el dlfimo sello de

entradd, que presenia en el pasaparte.

Docurmentsa:s que compruebean ld fuenfe dea sus ingresos:

i Si es asalariodo, carta de trabagjo expedida por su empleador [esta deberd
incluir damicilio, teléfonos, coreo slectrénico y a aque se dedica este dltima}.

i. S trabgja por cuenta propia, Uiima declaracion a lo Direccidn de Impuestos
Internos.

ii. Comunicociion donde explique o naturaleza de sus aotividades.

iv. Docurnentos que comprueben dicha actividad. $e recomiendda la obtencion
de la copia de |a licencio comercial o industrial.

3.3 Verificaclén de la Informacibn Recibida {Incluye thular y irmantes)

a}
B}

Catos personales, a fravés del Pasaporte chiginal vigente.
Darmicilio en la Repiblica Dominicana, o fraves de:

i, Facturds de servicios publicos fogua. electricidad, cable. teléfono, etc.)
i. Mediante lamadas telefdnicas o su domicilio (hotel o residencia, en este Lltimo
caso solicilar copia del contrate de alquiler o de compra).
i, Reporte crediticio suplida por Bura o Cenfro de Informacion Crediticio
debidamenie autorizado por la Superinfendencia de Bancos.
Condicidn migratoria, @ través de la Certificacidn o documenta similar expedidd
porla Direccidén General de Migracian.
Licencia comercial o industial, mediante el certificadoe de registro emifido por la
autoridad  competente. En nuestro pais esta atribucién es competencia del
Ministerio de Industria y Comercio.
Referencias:
i. Persgnales locales, contactando por la via teletonica.
ii. Bancaras locales, contactando por la via telefénica.
i, Bancongs extrarjeras, solicitando una comunicacion en o gue el cliente
auleriza o o Institucién Fnonciera o verficar kas referencias  bancarnias
exiranjeras que proporcionard.

Aprobado mediante Circular $8: No. 813/10 de fecha 07 de septiembre del afie 2010,
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iv. Do crédito bancario o comercial, o travées de los Centros de Informacion
Credificio debidamente autarizados o confactando, via felefdmeca [as cosas
comerciales referidas,

v. Sobre lo condicion legal de su ocupacian ¢ negocio en su pais de ongen o en
el extranjero, aste podra ser soliciado a los crganismes internacionales de
inteligencia, investigativos o judiciales, o traves de la Oficina de Prevencién
de Lavado de Activos ¥ Crimenes Fingncieros de g Superinfendencia de
Bancos. Este organismo fiene el deber de coodyuvar o los entidades
financieras y cambiarias o congoer a sus clienias,

3.4 Casos de cuentas aperturadas para recibir sueldos ¢ salaries de una empresa v

)
8]
CJ
d]
2]
f]

3.5

Q)

B

organizacion, solicitar:

Nombreds) v Apelidofs), tal y comao aparecen en Pasaparte
Nacionalidod v Fecha de Nocimiento

NUumers de Pasaporte v Copia

Sexo, Cstado Civil vy Domicilio

Cargo Laboral

Nurmeros telefonicos

i. Domicilic (de ne tener lined propia, chtenerun numero alternal
i, Celhlar

Toda formulario o procedimiente disefiado para conocer a su cliente deberd
contener, adicionalmente a los puntos gnteriores, las preguntas siguientes:

Si es o ha sido funcionaric del Gobierno (5 es afirmativa la respuesta, referirse al
punto &)

5 liene algon parentesco con algiun luncionano o ex funcionaro del gobierna [Si
es positivg, establecer nivel de afinidad, consanguinidad, y otros)

4. PERSONAS JURIBICAS EXTRAN JERAS

4.1
Q)
)

Infarmacién (De la empresa, sus representantes, accionistas y cuentas)

NMormbre o Eazan Sccial
Momero de Registro equivalente a nuestre Registro Nacional de Contrbuyente
[RMNC), en el pais de arigen de g empresa. Aquelias personas juridicas exlranjeras
que redliicen actos jurdicos U operen negocios en la Repoblica Dominicana

beberdn presentar el nomere de Reqistro Macional de Confribuyvente de noestro
oS,

Aprobado mediante Circular 58 ko, 013,10 de fecha 7 de septiembre del afio 2010
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f]

g}

g

)

Fais donde fug constituida.
Fechao de Fundacian
Domiciio de la Empresa, ndmeros de teléfonos y faxes

I
.
I.

En la Repoblica Dominicana
Dea su Casa Matriz

Actividad Economica de i Empresa

Descripeion del lipo de negocio

ii. Cantidad de empleadaos

Principales proveedores y paises de procedencia de los productos ©
INSUMOs que Comprd

v. Poises donde vende [opcional: Nombres de alguncs Clizntes)
v. Ventas o ingrescs (Ultimo periodo fiscal o promedic mensual)
vi. Porceniaje aproximado de los ingrésos gue recibe en efectivo.
Mambre(s) v Apellido(s) de:

Accionista o dueho(s) principal{es)
Directores, Reprasentanta legal v Apoderado(s)
Firmantes gutorizados

Numeato de Cadula de Identidad v Blectoral o de  Pasaparte v pais de:

Accionistas o duenocis) principal[es)
Directores, Representante legal y Apoderadols)
Firmarntes autarizados,

Mombres de Empresas afiliadas, Subsidianas y Compafias relacionadas al negocio
o alos duenos del negocio, sl tiene, aunque no sean clientes de la entidad.
Informacion sobre la cuenia

Frepdsito de la cuenta

Depasito inicial

Promedio mensual esperado de las fransacsioneas siguientes:

Depdsito en efeciive vy retfiras en efectivo

Depdsito en cheques exitanjeros y Jiros

Transferencias enviados {paises de desting) v recibidas {paises de arigen)
«  Comprade giros v cheques de gerencia

«  Diros servicios que anticipa solicitar al banca

Indicacion de Otras Cuentas Bancarios Locales o Extranjeras

Fais (s}
Bancols)

i, Mombre (), Tipo(s) ¥ NOmero 5] de fa cuenta (s)

Aprobado medianke Circular 58: Mo, 013710 de fecha 07 de septiembre del afo 2010,
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4.2 Documentacién {De la empresq, sus representantes, accionistas y cuentas)

Fresentar el Acta  Constitutiva  legalizada de o empreso extranjera, estatutos
socidles, relacion de  accionistos, estroctura orgarizacional, directiva ¥ SUS poderes
de representacion.

aj

b

f)

)

R}

Copia del Acta Constitutiva legalizada en el pais de origen v validada por el
Consulada Dominicano representado en el pais de la empresa. De no existin, se
sugiere que sea validado en el Ministerio de Estado de Relaciones Exteriores.
Obtener copia del ofiginal del Cerfificade de Constitucién de  Ia emprasa,
expedido por la autoridad equivalente en nuestro pais al Ministeric de Indusiria v
Comercio.

Oblener copia del crigingl de la asignacidn de la numeracion equivalenta al
Kegistro Nacional de Confribuyente [RNC) en su pais de origen v del ENC
asignado por la Direccidén Nacional de Impuestas Internos de nuestre pais, en el
Caso de personas juridicas que realicen actos juridicos U operan negocios en &l
pais

Copia de la licencia Comercial o Industrial abtenida del Ministerio de Industia y
Comercio, camo producta del registro de la empresa en nuestro pais.
Documentos que evidencian lg esfructura arganizacional de las Directores, con
nombres & identificacion numérica {Cédula de Identidad, Pasoporte o NJrmero de
teguridad Social), asi como, los de los Accionistas [Cedula de Identidad,
Fasaporte, Numerc de Seguridad Sociall v su nivel de paricipacién en sl
cdpital de la empresa.

Copia del Acta o Resslucion original de la Junta de Accicnisias o Junfa de
Directores, de acuerdo a lo estipulado segun en los Estatutos de |a empresa,
por medio de la cual auloriza la aperiura de fa misma en nuastro pais, de |als)
cuentals] ¥ designar los firmantes vy cuglquier ofra disposicién relaliva gl
Caso

Copia del documents de idenfidad [Cédula de ldenfidad y elactoral,
Pasaportss, Licendia de Conducir o Nimeros de Seguridad Social} de:

i Accionistas principales

i. Directores, Dignatarios, Representantes legales v Apoderadas

ii. Firmmantes auterizados

v. Parg el caso de los extranjeres - Copia de Permiso de Residente o sy
equivalente otorgoda por la Direccién General de Migracian, en caso de que
resida en el pais,

3 el Oficial Bancario estima necesaric, debera solicifarse copias de fos Estados

Financiercs y/o Declaoraciones de Renta. Bl Oficial debera poner  atencion

Aprobado mediante Circular 5B: Na. 013410 de fecha 07 de septiembre del afio 2010.
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fransgcciones cuantiosas, solicitaran créditos vy efectuardn  transacciones
habituales en efectivo.

Las Estados Financieros seran preferiblemente auditados. Poaro el coso de
Srmpresas nuevas, se aceptaran estadaos financieros inferninos.

En =l caso de que &l cliente no haya proporcionade sus Estados Financieros -

Auditados, se le requerird, hasta tanto, copia de o declaracidn de page de
impuestos del oltimo penodo fiscal, de nuestro pais, en el case de que opere
localmente o de su Casa Motriz en caso de que opere en el exterior,

Referencias sobre [a Companiia,

i Dosreferencias comerciales de proveedores o clientes,  medionte
comunicacion origingl.

i Oos referencias bancarias, medionte comunicacidn original: para compafias
nuevas [con menos de un afo de operaciones) se aceptaran referencics
personales, comerciales y bancaros de sus accionistas  principales  yio
directores, asi como de cualquier dignatario,

Referencios sobre cada firmanke agtorizado:

i. Dos (2] referencias personales, mediante comunicacién original.

i. Dos [2) referencias bancarias, mediante comunicacidén original,

Cuando alguno de s documentos necesarios para la apertura de una
cuenta haya sido firmado a nombre de una compafia por un Accionista,
Suscriptor o Director, se debe requerr de lo mismo vy de o persona fisica
autorizada a firrmar &n normbre de asta lo siguiente:

i. Certificacidn de  vigencia de la empresa, en  ariginal, emifido o
ohciglzado por lo autoridad equivalente o nuestra Secretariaq de Bstado de
Industrio v Comercio o {a Direccion de Impuestos nternos,

i. Certificacion de que el firmante esta autorizade por la empresa para actuar en
sU represenfocion.  Esta certiticacién deberd estar firmada por el Consejo de
Directores y/o Accionistas de la empresa. En su defecto validado por Acto
Motanal o Declaracion Jurado ante un notario por parte del Director ©
Eepresentante Legal.

ii. Copia de la Cedula de Identidad o Pasaporte de las personas que firmen en
nombre de la sociedad.

iv. Refergncios bancarias

Aprobado medianta Circular 58: Mo, D13,/10 de fecha D7 de septiembre del afg 2014,
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4.3

B

Deberan verficarse las referencias bancarnias provistas por 2l cliente (via
telefdnical. Deberd solicitdrsele of clisnte que firme una catda en I que
autoriza a la entidad financiera a verificar las referencias bancarias provistas.

Verificacion (De la empresq, sus representantes, accionistas y cuentas)

Existencia del Negocio

Visitar personalmente, si fiene presencio fisica en el pois, particularments si g
cliente fiene o se anticipa que redlizard ¢ gue tendra:

« Transaocicnes cuantiosas

« Depdsitos frecuentes en afectivo

« Coaracteristicas sospechosas.

. Yigencio de la empresa, composicion de la estructura directiva y/o

gpoderades. Lo vigencia de la empresa se puede verificarse g iravés del
recibo de pago de impuestos. La de los directores y/o apoderadss mediante
las Resaluciones, Actas o Declaraciones por la que fueron designados,

Llarnar &l {les) teléfono(s) de la empresa

vernficar su ubicacian fisica a través de los recibos de servicios fales coma: luz,
agua v teléfono,

Troyectoria del negocio

Fecha de constitucidn en el documenio equivalente al cerfficado de
decloracidn de o empresa en el pMinisterio de Indostria vy Comercio.

i, Verificar vig telefonica las referencias provistqs,
i. Verficar sus ventas a través de |os Estados Financieras o 1a ltima Declaracion

de Rentas,

v Inscripcidn en GrErios, tales  Camo: Camaraqs de Comercio,

Asociaciones Empresandlas, Sindicatos.

E. SUGERENCIAS ADICIONALES DE INFORMACICN

Como poarte de la debida diligencia v mejores practicas, o entfidad podrd gestionar
documentacian adicional a la listada en este Inslruclivo debiendo prestar especial
dtencidn, alas que se le deberd poner especial atencicon, a los fines de garantizar. ig
buena voluntad de la entidad de manfener operaciones transparentes.

Aprobado mediante Circular SB: Mo. £13/10 de facha 07 de septiembre del afo 2010



sde B0 Yl b |1 LI I bl LA WA
a) Informacian

i, solicitar Cerificacidn de ios ingresos persaonales

. Observar el monto del depadsito inicial v su compaosicion:
»  Efectivo
+  Cheques
«  Transferencios.

] Documentdeion

I Obtgner, siempre gue sea posible ung segunda identificocion, como por
glemplo la Licencia de Conducir o &l Pasaporle.

5.2 Para Personag Juridica Local

a}l Informacién

L Solicitar referencias bancarias sobre los duehos, directores, apoderados y
represenfante legal [aodemas de las referencics sobre o sociedad en si y
sobre los firmmanles autorizados, para guienes es de chligatorio  cuomplimiento
chtenerligs),

i Cbtener |0 direccidn fisica de los directores, gpoderados v firmantes,

. Anctar el monto del depdsito inicial y su composicidn:
+ FEfectivo
s Chagques
o Transferencios,

b} DPocumentacién

.. Seguimiento ancal a los cambios en la compaosicién de accionistas y directores
de las personas juridicas.

i. Obtensr copio de ld Cédula de |ldentfidad vy Electoral de ios principolas
accionistas de la empresa, direclores, representante legal. apoderados v
firmantes avtorizados g firmar en la cuenta.

iil. Solicitar copios de los Estados Fnancieros v/o Declaraciones de Renta. Bl Oficial
debera estar dlerta ante clientes de quienes se le anficipa gue solicitaran
algunas de las facidodes siguientes:

+ Habitualidad para tfransacciones en efectivo
o Crédito

Aprabado medlante Circular 5B: Mo, 013410 de fecha 7 de septiembre del afig 2010.
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s« Transgacciones cuanhosas.

Los estados financieros deberan estar auditados, preferiblemente. Para
EMpresas nuevas, se podrd cceptar esfados financiercs interinos.

5.3 Para Persona Fislca Exronjera

Las entidades de Intermediacidn financiera y Cambiaria deberdn supervisar el proceso
de aperlura de cuentas de axtranjeros, espacialmente en cuanta:

al Lo documentacion de lo idenfidad del cliente v de sus agentes. Ademnds
del tratarmiento a aplicar en los casos de extranjercs, definido en el Presente
Instructive se recomienda elevar el nivel de aqlerta cuando o operacidn, o
fuente de los ingresos o las persanas relacionadaos al clignte se encuentren
fuera del pals. en sstos casos deberd solicitarse ef premedic de los ingresos
personalies de lo persona de que se frate.

by &l documento de idenfidad aceptable para personas naturales extranjeros
es el pasaporte (incluyende las paginags gue contienen los sellos de enfrada
al pais}. Adicionalmenta se recomienda obtengr como segunda identificacion el
cerfificade de migracidon o cualquier ofra  identificacian  [por  ejemplo,
identificacion de ofros paises) que ayuden a conocer g ki persona. Parg
mayor seguridad, estos documentos arginales deben ser fotocopiados por 1o
antidad de infermediacion financiera o cambiaria,

c]  Verificar que elflos) nombre(s) v apellidofs), asi como su documento de identidad
personal no figre en las listas emitidas por el Conssjo de Seguridad de las
MNaciones Unidas, via Rescluciones; en las listas de la Oficing de Contral de
Activos Extranjeros [OFAC) del Departamento del Tesora de los Estados Unidos: en
los archivos de la INTERPOL y en cualquier ofra base de datos que sea de utilidad,
para verificar la identidad de personas fisicas o juridicas. En caso de gue g
persona figure en cualguiera de las listos citadas, deberd comunicarse de
inmediato tal situacion a  la Supenintendencia de Bancos,

d]  Conocer alafs) persona (5] fisica(s] o juridicals) que reciban o fransfieran fondas
cdefo al dignte, es decir conocer a tercerss que pudieran estar vinculodos
o una operacion que involucre a sy cliente, Bl proceso de conocimients
Implica o aplicacidn  de las disposiciones contenidas an el presente Instroctivo.
Implementar, como parte de la aplicacion de las mejores practicas e Manual
Conozoa su Chente,

Aprobado mediante Circalar 5B No, 013/10 de fecha 07 de septiermbre def ana 2010,
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5.4 Persona Juridica Exkanjera

Las enfidades de Inlermediacion Financiera y Cambioria deberdn supervisar el proceso
de aperfura de cuentos de extranjeras. especialmente en cuanto:

a)

a)

d)

La decumentacion de la identidad del cliente v de sus agentes. Ademds
del tratamienta a aplicar en los casos de extranjeros, definido en el Presente
Instructive se recomienda elevar &l nivel de alerta cuando la operacion, g
tugnte de los ingresos o los personas relacionodas al cliente se encuentren
tuera del pais. en estos casos deberd solicitarse el promedio de los ingresos
personales de | perscna de que se trate,

Obtener lg  direccion fisica vy ndmero de  teléfone de los  accionistas,
directores, apoderados y firmantes

aolicitar referencias bancarigs v de crédito sobre los accionistas, directores,
apoderados v representante legal [ademds de |as referencias sobre 1a saciedad
en si y sobre los firmantes autorizados, para quienes es de obligatoro
cumplirmiento conseguirlas)

verificar que elflos) nombre(s} y apellido(s], asi comoe su documento de identidad
persanal no figure en las listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, via Resoluciones; en las listas de la Oficing de Contral de
Activas Extranjeros {OFAC] del Departamente del Tesore de los Estadas Unidaos: en
les archivos de la INTERPOL v en cualquier ofrg base de datos que sea de utilidad
para vedficar la identidad de personas fisicas o juridicas. En caso de que de que
la persona figure en cudlguiera de las listas citadas, deberd comunicarse de
inmediato tal situacion o la Superintfendencia de Bancos,

6. PERSONA EXPUESTA POLITIC AMENTE (PEP)

4.1 Precaucienes Especidles a considerar con Pep

al

k)

Cblener suficiente informacion del clente v verificar informacion  publica
disponible para determinar si el cliente es o no un PEP,

Verificar su reputacidn an fuentes publicas.

Aprobado mediante Circular 5B No, 013714 de fecha 07 de septiembra del sho 2070.
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f

3]

Invesfigar ia fuente de sus fondos antes de abrr la cuenta,
Anticipar fq actividad de la cuenta.

L ser aceptada una PEF como clienfe, o enfidad deberd realzar  supervision
continuga de larelgcion comercial.

Proceder como establece e presente Instructive dependiendo de la naturalezo
de la cuenta si es Persena Fsica o es parte accionaria o directiva de ung Persona
luridica.

Siun PEF tiene contral o funcienes directivas en un Banco Corresponsal. la entidod
deberd tener conocimiento del papel de esa persana en dicha entidad.

7. ORGANIZACIONES NG GUBERNAMENTALES © FUNDACIONES

7.1 Infermaclaones sabre ONGs o FUNDACIONES

a}

b}

d]

Copia de Decreto que le dio personeria juridica y Estatutos, en los que debe
constar la informacion siguiente:

i. Denominacion de la entidod.

i. Fines lundacionales,

iii. Demicilio y dmbito territoriol en el que vava o desarrollar.

iv. Actividades Principales.

v. Reglas para lo aphcacion de los recursos al cumplimiento de los  fines
fundaocionales y para la determinacion de beneficiarios.

vi. Composicion de fa Directiva, reglas para la designacion vy sustilucién de sus
micmbros, las causas de cese, sus alibuciones, v la forma de deliberar v
adoptar acuerdos.

vii. Cudlesguiera olras disposiciones U condiciones licitas que el fundador o
fundadores tengan o bien establecer.

Felefonos y Direccidn domiciliaia de g Sede Central v oiras oficinas siias hubiers,
Descripeidn y objetivos

Campa en el gue taboja o  dreas de acluacion, Proyectos en curso o
redalizados

Aprobada medlante Circular 5B: No. 013710 de fecha OF de septiembre del afio 2010.
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e}  Crigen de los fondos que recibe  para financiar sus proyectos y ofros gastos,
f} Delresponsable y el personal directivo, los datos personales siguientes;

L Persanas Juridicas Privadas:  {Incluye propietarios y directivos)
Dencminacién o razdn socigl
Macionalidod
Domicilio v ndlmero de RNC
Acuerdo expreso de o junta generdl si son asaciativas o del organo reclor si
son de indole institucional
« Fecha de Constitucion
s Mdmeros Telefdonicos y de Fox
o Descripcion del Tipo de Negocio

o Namero de empleados
o PrincCipales proveedores vy paises de procedencia de los productores
O INSUMOS QuUe Cormpra.
Froductos o servicios que venden
Su principal foco de accion v paises con los gue se relociona.
Ingresos (Gltimo perodo fiscal o promedio mearnsual)
o Porcentdje aproximado de los ingresos que recibe en dinere efectivo,

g) MNombre(s) y Apellido(s} de:

li. Duenos principales

fii. Directores

* ¥

[ ]

Qo o

hy MNombre de empresas Afilicdas, Subsidiarias vy Compafias Relacionadas de forma
operaliva o financiera o la Institucién o o los duefios de la Institucian, aungue no
sean parte de Jla misma

i] Referencias  (Sobve la empresa v sobre cada uno de las acclonistas principales y
directores);

i Dos {2] referencias comerciales, coma minimo (proveedores o clientes)

i. Dos [2) referencias bancarias. Certificaciones origingles o & formulanio de
solicitud de aperlura o documenta similar, debigéndose constatar 1o veracidad
de o declorado.

. Parg Instituciones nuevas (menos de un afio en operacién) se aceptardn los
referencias personales vy bancarias sobre sus duefos v direciores yio los
referencias comerciales y bancarias de Ia referida Insfitucion.

iv. Informacion Sobre la Cuenta
« Proposito de la cuenta
« Depdsito inicigl
« Formas de depdsitos a efecfuar en la cuenta (Efectivo, Cheques o

Transferencias)

Aprobado mediante Circular 5B: No, 013/10 de fecha 07 de septiembre ded afe 2010.
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v. Indicacion de Otras Cuentas Bancarias Locales o Extranjeras;
= Pdgis
s Banco

Nombre de la cuenta, Tipe v MNOmerg

Tiempo de aperturg

7.2 Documentacién

a}
b}

f)

i)

Copia de los Estatutos Constitufivas de lg Institucidn,
El cliente deberd remitir copia de cualguier cambio que e e haga a los Estatutos,
For ejermplo;

1. Cambic de directores

i, Cambio de nombre

i, Otorgamiento o revocacion de porleres

iv. Nuewvos duefias, ete.

Acta o Resolucion de la Junta Directiva por medio de lg cual autorizan o
apertura de [ cuentd, designan los firnantes v ofras disposiciones relativas o Ia
cuenta

Copid del documento por medio del cual se le otorgd la numeracion del Registro
Maciongl de Contribuyente

Copias de las Cédulas de Identidod y Eectoral de los Directores,
Representantes legales v cudlguier otra persona gque figure como frmante
Quitorzado en la cuenta

Copias de los Estados Financieros Auditados de los Olimos dos afios o undg
Declaracién lurada de los niveles de ingresos del Glmo gfio

Cuando el propietario sea una persona juidica, se deberd requerr copia del
documento donde consten los estafutos de ésta, los cunles deberan estar
registtados debidamente ante |as autoridades competenies v ef acta en Ig a [N
dparezea la dprobacidn de la relacidn accicnaria existente,

7.3 Veidficacion Existencia de lg ONGs

aj

k)

verificar su ublcacidan fisica o tfravés de las foacturas de los servicios de
taletdnico, sléctice o de agua,

Visitar la Instifucion, parficularmente st es o se anticipa que sea un cliente:

i Hobitugl

. Que opere con fransgccionss cuantiosas

i, Clue solicite financiarmiento por vn monto gpreciable

Aprobade mediznte Circular 5B: Mo. §33/10 de fecha 07 de septiembre del afic 2014
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iv. Con caracteristicas personales sespechosas
¢y Todos [as visitas deben estar documentadas en el expedienta del cliente,

i Vigencia de g Institucion  [Propigtarios y Directores)

i. Verficar gque los Estotutes Constitutivos son reales y constatar en la solicitud de
registfro  comercigl del Ministerio de Indusinia vy Comercio o en ef Registro
Mercantil o en los docomentos depositados en Tribunales  de Primera
Instamsicn

ii. Verificar cualauier lipo de variacidn que se haga 1os estatutos o la estructura de
Ia Institucicn,

iv. Salicitar copia del ulfimo recibo de pago de impusstos {Impuestos Sobre o
Kenta, L5.E. o Impuestos a la Transferencia de Bienes Indusinalizados y Servicios,
ITBI%S)

d]  Histonal Bancano
i, Vefificar las refersncids bancarndas provistas por la Insfitucion [via telefdnical.
. Consultar su conducta de pogo v situocidn en cualguier Burd da Crédito de su
confianza,

2]  Historal de o Institucién

L Verificar Igs referencias comerciales provistas por la  Inslitucion  [vig
teletanica).

ii. Verificar sus wventas Q fravés de sus Estados Financieros o g Oltimao
declaracién para el pago de impuastos.

i, Verificar si estd inscrito en algun gremio,

Las  wvariables que no  apligquen deben ser sefigladas, guedandos  como
responsabiidad de I entidad de intermediocion financierg v coambioriao toda
respuesia especificada como producto de 1q aplicocion de &ste Instructivo.

V. ACCIONES A CONSIDERAR CON LA BANCA CORRESPONSAL

A fin de que |os servicios de Banca Comesponsal no sean utilizades por los clientes delg
entidad para ef blanqueo de dinero, las EIF deberdn considerar [os siguientes aspectos:

Aprobado mediante Circular 5B: No. 013/10de fecha 47 de septiembre del afio 2010.
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Responsabilidad y supervision:

Las EIFyZ delberdn definir politicas y procedimientos donde se requiera  la existencia
de perondas responsables para asegurar 2l cumplimiento de |os requerimisntos sobre
redacion con la banca corgsponsol y reguert que, por o menos, Und pernang supernicr
o Independiente del oficial gue respalda la relacion apruebe dicha relacion de Banca
de Coresponsal.

b.

Diligencia debida basada en los riesgos

La Banca Comesponsal clientfe que presenten mayores riesgos deben ser sujetos a un
mayor nivel de diligencia debida. Los indicadores de riesgo que ung entfidad debe
considerar al iniciar una relacien son los siguisntes:

El demicilio del Banco Caresponsal

Las BiFvC deben evaluar la jurisdiccion donde la Banca Comresponsal Clienle esta
establecida y/o donde la casa matriz estd localizada, vo gue esio puede supcner
un rmayor riesgo al no fener eslandares adecuados de prevencidn de blanguea de
dinera; regulacion supservisora insuficiente o por presentar mayores riesgos por &
crimen, |a cormupcion ¢ la fingnciocion del terorismo.

Las entidades deberdn revisar |os pronunciomientos de los drganos reguladorss v
supervisoras, asl como, de los arganos intemacionales, como e GAF, parg evaluar
2t grado de nesgo due presenta la jurisdiccion en la gue el Bancoe Caresponsal
Cliente estd locdlizade y/o donde su casa matriz tengo su sede,

La propiedad del Banca Comesponsal Cliente ¥ su esfructura de gestién

Obsarvar | localzacion de los propietarios, 1o forma legal de la sociedad v |d
fransparencia en k. estuctra de propiedad, igualmente, la localizacion v
experiencia en la gestion, la gque puede suponer preccupacion adicional. Adernas,
la participacion de fas Personas BExpuestas Politicomente (PEP's) en g gestidn o
propiedad de ciarfos Bancos Comrasponsales Clientes, tambign puede incremeantar
2| riesgo.

Los negocios de la Banca Corresponszal Cliente y su Base de Clientes

Evaluar el tipo de negocios en los gue participa la Barnca Corresponsal Cliente, asi
como el ipo de mercodos a los que sirve, debido a que la pardicipacidn en ciertos
segmentos de negocios internacionalmente reconocidos por tener una mayor
vulnerabilidad gl blanques de dinero, comupcidn o financiacidn del temrorismo,
puede generdr mayores niveles de riesgos, Por consiguienie, un Banco Comresponsal
Clignte que reciba una parte sustancial de sus ingresos de

Aprobado mediante Circular 5B: Mo, 013710 de fecha 0F da septismbre del ann 20140,
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negocio por su actividad con Clientes de Alte Riesgo puede suponer mdayores
riesgos. Cada entfidad definird o asignard el valor que considere aprapiaddo a cada
uno de estos factores de fesgo.

c. Medidas de debida diligencia para operaclones Interbancartas

L Asegurar la existencia vy presencia fisica del bancé o de su casa malriz, ¥ reuni
suficiente informacion solore:
+« Lainstitucién bancaria gue reciba el servicio contratado,

La gerencio,

Sus actividades comerciales principales.

La naturaleza del negocio de dicha entfidad, v

Dsterminar, con la informacion de disponibilidad publica, la reputacion de

I institucion,

i. Confirmar gue la institugidn bancaria que recibe el servicio tenga medidas v
controles de prevencion v deteccion de blanguec de copilales v de
financiamiento del temorsmo, de confomidod a  los estondares
internacionales.

iii. Prestar especial atencidon cuando se mantengan relaciones con bancos
ubicadas en junsdicciones que tengan nomas de Conozca o sy Clisnte
menos exigentes alas establecidas por esta Superintendendcia,

iv. Establecer claramente y decumentar, |las respectivas responsabilidades de
cada banco sobre [os procesos de Debida Diligencia respecto a los clientes
subyacentes en los negocios de comesponsalia.  Los decisiones respecto dl
establecimiento de servicios de corresponsalia serdin responsabilidad de g
Junta Directiva del Banco.

d. Cada entidad también hara objeto de diligencia debido aumentada a aguella
de Banca Comesponsdal Clientes que supongan mayores resgos. &l proceso de
diigencia debida aumentada implicard g consideracidn  adicional en los
aspectos relativos a o Propiedad y direccidn en los aspectos siguientes:

i. Parg todas las pardicipaciones de contfrol, verificar la fuente de riqueza de los
propietarios, incluyendo su reputacidn en el mercado, asi como los cambios
recientes en lg propiedad [por ejlemplo en los timos ¢inco afios),

Aprobado medlante Circular SB: No. 013710 de fecha 07 de septlembre del afo 20110,
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ii. Investigar la experiencia dea cada miembro de la Comisidon Ejecutiva, asi como
los cambios recientes en lg estuctura de la Dirgccidh (por gjemple en los
ultimos dos afios).

VI, SANCIONES

Las entidades da intermediacién financiera que infrinjan las disposicionas contenidos
en &l presente instroctivo, en cudigsquiera de sus aspectos, seran pasibles de Id
aplicacidn de las sancicnes previsia en el Reglameanto de Sancionss aprobado por |
lunta Maonetaria, mediante su Quinta Resolucion de fecho 18 de diciambre del 2003,
elaborado parg fines de aplicacion de los Ariculos 67 al 72 de la Ley No. 18302
ronetaria v Financiera del 21 de noviembre del 2002,

Aprobade medlante Circular 58; Mo, 013710 de fecha 07 de septiembire del afo 2000,
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ANEXO
| ICIHKINALE

l. ASPECTGS ATOMAR EN CUENTA

I] Mombres de personQs; Bs preferible registrar en campos separados:
Q) Primmer nombre
D] Segundo nombre
=] Apelido paterno
d] Apelido materno
e} Apelido de cosoda.

2} Se puede aceptar &l nombyre usual tal v como aparece en la Cédula de
|dentidad vy Electoral.

31 Numero de Cedula de Identidad vy Electoral.
4] Enlos casos de personas fisicas que operan hegocio!

a) Laidentidad del cliente s la persona fisica,

b Los  registros  bancarios  inclirgn como  informacidn adicional el
narmbre comercial del negocio, tal como consta en Eegistro Comercial o
Industrial, asi come su Registro Nacional de Caonfribuyente [RNC),

c] Aplicocidn o la base de clienteas:

i Los entidades levaran g cabe ung revision basada en los riesgos de so
base actual de Clientes de Banca Corrasponsal para deteminar si es
necesang ung diligencia debida adicional para alcanzar &l nivel de
Conocimiento propugnado,

3] Actuglizaciones de expedientes de clientes:

al Las politicas y procedimientos de la entfidades reguerrdn gque o
informacién - del Clente de Banca Comresponsal sea  revisado vy
actudlizada de forma periddica o cuando se prodozean cambios
materiales en al perdil de riesgo del Clhente de Banca Carespansal. La

Aprobado mediante Circular SB: Na. D13,/10 dea facha OF de saptlembre del afo 20140
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revision periodica de los expedigntes de los Clientes de Banca Comresponsal
se realizard en funcidn de lg evaluacion del nesgo.

&) Andlisis y comunicacicn de aperacioneas sospechosas

Q) Las enfidades implantaran politicos vy procedimientos para detectar
investigar actividades invsuales y sospechosas ¥y comunicarnas, segon |as
leyes aplicables que alcancen a todo el banco. Estos Incluirdn referencias
sabre o que debe considerarse inusual o sospechass y ofrecer ejemples,

Los procedimientss ncluirdn el seguimiento adecuado de | actividod de
Banca de Corresponsales.

Apraobada mediante Clreular 56: Mo, 013/10 de fecha 07 de septiembre dal afe 2010.
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Il. RECOMENCACHIONES FINALES

i.  VISITAR LOS CLIENTES DEBE $ER UNA ACTIVIDAD USUAL DE TODO EJECUTIVO
BANCARIO, YA GUE AYUDA A LA FORMACICON DE UN JUICIO MAS ACABADO
DE LA SITUACION REAL DE LAS FERSONAS CON QUIENES NEGOCIA,

ii. EL CONOCIMIENTO DE LOS PROCEGIMIENTOS POR PARTE DE LOS EMPLEADOS, ES
TAMBIEN UNA MEDIDA QUE 5IN DUDA AYUDARA A LA CORRECTA
APLICACION DE ESTAS DISPOSICIONES Y A UUN FUNCICNAMIENTC MAS EFICIENTE
DE LA ENTIDAD.

ii. LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCLAMIENTO DEL
TERRCRISMO ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

Aprobada mediante Circular SB: Mo, 01310 de kecha O7 de septicmbre del ang 2010.



