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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE ESTUDIO EXPERIENCIA DE USUARIOS EN LOS
CANALES DIGITALES DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA.

1. Objetivo y alcance del Proceso.

El objeto del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y
administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos
y obligaciones de las personas naturales o juridicas que deseen participar en el procedimiento de Compra Menor
para la Contratacion del servicio de estudio de experiencia de usuarios en los canales digitales de las entidades
de intermediacidn financiera, de ref. SUPBANCO-DAF-CM-2023-0019

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente omite
suministrar alguna parte de la informacidn requerida en la presente especificacion técnica, o presenta una
informacién que no se ajusta sustancialmente en todos los aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el
resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

2. Especificaciones técnicas del servicio.

Unidad de
Medida

Descripcion Cantidad

La propuesta debe contemplar los siguientes servicios y especificaciones:

e Realizar unainvestigacion de experiencia de los usuarios que utilizan
las aplicaciones mdviles y la banca en linea de las entidades
supervisadas por la SB?, para poder entender por qué utilizan estos
canales, cdmo navegan en ellos, qué opinan, cual es su satisfaccién,
etc. Adicionalmente, identificar cudles entidades ofrecen mejor
experiencia en sus aplicativos.

e Confeccionar un cuestionario del estudio y la metodologia a utilizar.
En caso de necesitar usuarios proponer la cantidad necesaria para el

1 estudio. 1 Servicio

o Las entidades supervisadas son 47, de éstas, 34 poseen
banca en linea y 33 poseen aplicaciones méviles. (listado a
proveer por la SB).

o Las pruebas deberdn realizarse en un minimo de 5 usuarios.

e Sevana probar dos (2) funcionalidades, las mismas seran ejecutadas
en ambos canales (en la banca en linea y en la aplicacion movil).
e El estudio debe entregar los siguientes analisis:
o Evaluacién de la disponibilidad, la usabilidad, rapidez de las
aplicaciones y sus funcionalidades, la preferencia entre

Llas cooperativas no estan supervisadas por la SB
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Unidad de
Medida

Descripcion Cantidad

aplicacién moévil y banca en linea, etc., que ofrecen las
entidades de intermediacion financiera.

e Se requiere un reporte final de resultados, con los principales
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, al igual que debera
entregar la data general obtenida durante el estudio.

e Adjunto ejemplo de la estructura del informe final que realiza la
Superintendencia de Bancos cada afio, en donde sera incorporado
un médulo de ranking de experiencia de usuario.

https://sb.gob.do/publicaciones/publicaciones-tecnicas/ranking-de-
digitalizacion-del-sector-bancario-dominicano-2022/

Ver detalles especificos en documento adjunto nombrado Especificaciones Técnicas.
3. Cronograma de entrega del servicio requerido:

e Los oferentes deben presentar un cronograma de trabajo que muestre el tiempo de los trabajos a realizar
preferiblemente en formato Gantt.

e El oferente adjudicatario debera coordinar con la subdireccidon Innovacion e Inclusién Financiera para la
puesta en marcha del servicio requerido.

e Las reuniones y recepcion final se realizardn en Sede Superintendencia de Bancos: Av. México No. 52 esq.
Leopoldo Navarro, Santo Domingo, R.D.

4. Forma de Presentacion de las Ofertas.

Los oferentes presentaran su oferta en moneda nacional (pesos dominicanos, RDS). Los precios deberan
presentarse con dos (2) decimales después del punto.

Las propuestas deberan ser presentadas en el plazo establecido de manera electrénica a través del Portal
Transaccional de la DGCP o fisica la Division de Compras de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana ubicada en la Av. México No. 52 esq. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, R. D. (2do. Piso).

En caso de que la oferta se presente de forma fisica en las instalaciones de esta Superintendencia, el sobre
debera estar rotulado de la siguiente manera:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Divisién de Compras / Johanna Sencién

Direccién: Avenida México No. 52, 2do. Piso. Santo Domingo, D. N., Rep. Dom.
Nombre del Oferente/ Proponente:

Presentacién: Oferta Técnico - Econdmica

Referencia del Procedimiento: SUPBANCO-DAF-CM-2023-0019
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digitales de las entidades de intermediacidn financiera, de ref. SUPBANCO-DAF-CM-2023-0019

Una vez pasada la hora establecida para la recepcién de los sobres de los Oferentes/Proponentes, no se aceptara
la presentacion de nuevas propuestas, aunque la apertura no se inicie a la hora sefialada en el cronograma del
proceso.

La fecha limite de presentacion de sus propuestas es el lunes 20 de marzo de 2023 hasta las 2:00 P.M.
Impuestos.

El Oferente serd responsable y pagard todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen
sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Republica
Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados. Los precios de las ofertas NO
deben incluir ITBIS, para la Superintendencia de Bancos (SB), conforme a lo establecido en el articulo 18 de la
Ley 183-02 Monetaria y Financiera:

(*) ART. 18 Ley No. 183-02: Articulo 18. Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es una entidad publica de
Derecho Publico con personalidad juridica propia. Tiene su domicilio en su oficina principal de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, pudiendo establecer otras oficinas dentro del territorio
nacional.

La Superintendencia de Bancos estd exenta de toda clase de impuestos, derechos, tasas o contribuciones,
nacionales o municipales y en general, de toda carga contributiva que incida sobre sus bienes u operaciones.
La Superintendencia de Bancos disfrutard, ademds, de franquicia postal y telegrdfica. Contratard la
adquisicion de bienes y prestacion de servicios necesarios para su funcionamiento con arreglo a los principios
generales de la contratacion publica y en especial de acuerdo con los principios de publicidad, concurrencia y
transparencia, conforme Reglamento dictado por la Junta Monetaria.

Nota: El oferente que presente propuesta con ITBIS se descartara dicha propuesta sin mas tramite.
Documentos a Presentar.
a. Credenciales (Subsanables)

i Formulario de Presentacién de Oferta. (SNCC.F.034)
ii. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.D.042).
iii.  Certificacion de la DGII que se encuentra al dia en el pago de sus impuestos.
iv.  Certificacion emitida por la TSS, que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la
seguridad social.
V. Copia de su registro mercantil vigente.

vi. Registro de Proveedor del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de Contrataciones
Publicas, en estado activo.
vii. Formulario Compromiso Etico de Proveedores completado y firmado.

b. Oferta técnica

i.  Presentar el Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares, (SNCC.D.049). El
oferente debe tener una experiencia de minimo cinco (5) afios en proyectos similares. Debe
presentar portafolio de trabajos realizados para fines de referencia. Ademas, debe haber
realizado por lo menos dos (2) implementaciones de alcance similares a este servicio requerido.
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Como soporte a esta propuesta presentar evidencias como 6rdenes de compras, cartas de
recepcion definitiva o contrato relacionado a este tipo de contratacion. (No Subsanable).

ii. Oferta técnica. Debe incluir la Metodologia y Plan de Trabajo. El oferente debe presentar un
documento o propuesta descriptiva que desglose su metodologia de trabajo donde se detalle
todo lo exigido en estas especificaciones técnicas, tales como: describa la forma en la que
realizaran los servicios, proceso de recoleccion de datos, su logistica, los entregables, las
herramientas y equipos a utilizar, cantidad de personas u organigrama y grupos de trabajo a
aplicar para la ejecucion de los servicios, entre otros. El detalle de la metodologia en la realizacién
de estudios, el disefio metodoldgico, entre otros. (No subsanable).

iii. Cronograma de trabajo. Que muestre el tiempo de los trabajos a realizar preferiblemente en
formato Gantt. (No subsanable)

iv. El oferente deberd presentar una carta compromiso donde se compromete a brindar los
servicios apegado a criterios éticos, de calidad, puntualidad y responsabilidad. Con un personal
altamente calificado y con experiencia en cada una de sus responsabilidades para el evento. El
proveedor debe comprometerse juntamente con la SB a lograr que el evento tenga el éxito
esperado. (Subsanable)

V. Los oferentes deben presentar minimo dos (2) cartas de referencia. El oferente debe presentar
como minimo dos (2) cartas de referencia de al menos dos (2) trabajos similares realizados. Las
cartas deberan estar firmadas y selladas, y con informacién que permita a la Superintendencia
de Bancos la confirmacidn de estas. (Subsanable)

c. Oferta econémica (No subsanable)

i. Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033) o algun otro formato de cotizacidn. Debe incluir
descripcidn del servicio requerido, aceptacion de las condiciones de pago y los precios SIN ITBIS.

7. Condiciones de Pago

La forma de pago serd de la siguiente manera:

o Primer pago: 20% de avance de anticipo al momento de la adjudicacion contra
presentacion de la garantia de buen uso de anticipo y firma del contrato.

o Segundo pago: 20% con la aprobacién del plan de trabajo.

o Tercer pago 30% con el avance del 30% del levantamiento.

o Ultimo pago de 50% con la entrega final.

La condicidon de pago es Treinta (30) dias, a realizarse con la entrega y recibo conforme de los bienes y servicios,
luego de la presentacion de la factura correspondiente. Las facturas deberan presentarse con Numero de
Comprobante Gubernamental B15, y deberan ser entregadas en la unidad de correspondiente, ubicada en la
Avenida México, No.52, Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

8. Criterios de Evaluacion

le/N
Descripcion ARSI

Cumple

Credenciales
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.D.042)
El oferente deberd estar al dia con el pago de sus impuestos en la DGII.
El oferente deberd estar al dia en el pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

HIWIN |-
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item Descripcién ARSI
Cumple

5 | Copia de su registro mercantil vigente.

Registro de Proveedor del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de Contrataciones

6 e .
Publicas, en estado activo.

7 | Formulario Compromiso Etico de Proveedores completado y firmado.

Oferta Técnica Cumple / No
Cumple

Presentar el Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares, (SNCC.D.049). El
oferente debe tener una experiencia de minimo cinco (5) afios en proyectos similares. Debe
presentar portafolio de trabajos realizados para fines de referencia. Ademas, debe haber
1 |realizado por lo menos dos (2) implementaciones de alcance similares a este servicio
requerido. Como soporte a esta propuesta presentar evidencias como 6rdenes de compras,
cartas de recepcion definitiva o contrato relacionado a este tipo de contratacién (No
subsanable).

Debe incluir la Metodologia y Plan de Trabajo. El oferente debe presentar un documento o
propuesta descriptiva que desglose su metodologia de trabajo donde se detalle todo lo exigido
en estas especificaciones técnicas, tales como: describa la forma en la que realizaran los
2 | servicios, proceso de recoleccion de datos, su logistica, los entregables, las herramientas y
equipos a utilizar, cantidad de personas u organigrama y grupos de trabajo a aplicar para la
ejecuciéon de los servicios, entre otros. El detalle de la metodologia en la realizacién de
estudios, el disefio metodoldgico, entre otros. (No subsanable).

Cronograma de trabajo. que muestre el tiempo de los trabajos a realizar preferiblemente en
formato Gantt. (No subsanable).

El oferente debera presentar una carta compromiso donde se compromete a brindar los
servicios apegado a criterios éticos, de calidad, puntualidad y responsabilidad. Con un personal
4 | altamente calificado y con experiencia en cada una de sus responsabilidades para el evento. El
proveedor debe comprometerse juntamente con la SB a lograr que el evento tenga el éxito
esperado (Subsanable)

Los oferentes deben presentar minimo dos (2) cartas de referencia. El oferente debe
presentar como minimo dos (2) cartas de referencia de al menos dos (2) trabajos similares
5 |realizados en los ultimos 36 meses. Las cartas deberan estar firmadas y selladas, y con
informacidon que permita a la Superintendencia de Bancos la confirmacion de estas.
(Subsanables)

9. Errores no Subsanables
Los errores NO subsanables en este procedimiento de contratacidn son:

e Presentacion de ITBIS en su oferta econdmica.

e Lano presentacion del formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares, (SNCC.D.049).
e Metodologia y Plan de Trabajo

e Cronograma de trabajo

10. Empates

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procederd de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
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11.

12.

13.

14.

- El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de Notario
Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

Criterios de Adjudicacion

Este proceso serd adjudicado en su totalidad a un tinico proveedor. La adjudicacion sera decidida a aquellos
oferentes que cumplan con las especificaciones técnicas, requisitos exigidos y sea calificada como la mas
conveniente parainterés general, es decir, que luego de cumplir técnicamente posea el menor precio de acuerdo
con el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracidn de la Superintendencia de Bancos.

El oferente cuya adjudicacion sobrepase el equivalente en pesos dominicanos de Diez Mil Ddlares de los Estados
Unidos de Norteamérica (USD10,000), debera presentar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en favor
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la notificacidn de la orden de compras, por el importe del cuatro por ciento (4%) del monto total de la
orden a intervenir, consiste en una Pdliza emitida por una aseguradora de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, la misma debe tener vigencia de un (01) afio. Para Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) sera
de un UNO por ciento (1%) del monto total del Contrato a intervenir, en favor Superintendencia de Bancos de
la Republica, siempre que remitan la Certificacion que emite el MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y
MIPYMES (MICM) sobre calificacion como empresa MIPYMES. Esta certificacion debe estar vigente y su
condicién como tal debe estar actualizada en su Registro de Suplidores del Estado (RPE).

La vigencia de la garantia del fiel cumplimiento del Contrato debera ser no menor de UN (01) afio. La no
comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden de
Compra se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procederd con las acciones que legalmente
correspondan.

Evaluacion del Proveedor

Concluida la entrega se realizara la evaluacién del proveedor donde se tendra en cuenta la puntualidad en la
entrega, la calidad del bien o servicio entregado, la comunicaciéon y accesibilidad, el servicio al cliente
(amabilidad y rapidez en asistencia) y una apreciacion general del proveedor.

Anexos:

e Formulario de Presentacién de Oferta. (SNCC.F.034)

e Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.D.042).

e Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

e Formulario de Experiencia del oferente (SNCC.D.049)

e Formulario Compromiso Etico de Proveedores completado y firmado.

Contactos:

Superintendencia de Bancos divisién de Compras
Johanna Sencién
Av. México #52 Esq. Leopoldo Navarro, Gascue, Santo Domingo, DN.
Teléfono: 809-685-8141 ext. 276
E-mail: jsencion@sb.gob.do; compras@sb.gob.do
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