SSB i

Fecha

Casos recibidos

Total  Hombres Muieres

Desactivadas

Tiempo de respuesta (dias)
Sin Decision

Con Decisién

Favorable

Desfavorable
Desestimada

Inadmisibles

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de reclamaciones atendidas por ProUsuario por tipo de decision y montos instruidos a acreditar a favor del usuario, segin afio y mes.
Flujo de casos

Resultado

Monto instruido a devolver a favor del Usuario

Tipo de caso

Decisién
Completadas Tiempo de respuesta (dias
P Pendientes Desactivadas CRCE ()

Monto Reclamaciones que implicaron

acreditacién
Reclamaciones  Reconsideraciones

Promedio
por caso

Favorable Desfavorable Desestimada

% Favorable % Desfavorable
Hombres _Muieres

Total  Hombres Mujeres

Total Hombres Mujeres
Hombres _Muieres

SinDecisién  Con Decisién  Total
Reclamaciones _Reconsideraciones
66.0 357

Total  Hombres Mujeres

S 33215494 § 20815020 $ 12400473 287

$ 10785702 $ 6330566 S 4455136 277 134 143
$ 11109645 $ 7408357 S 3701288 201 196 146
$ 11320147 S 7076097 S 4244050 342 157 134

Fecha o periodo al que corresponde v se generd la medicion
Total d

Total de reclamaciones aue ingresaron en ese periodo.

Total de reconsideraciones aue ingresaron en ese periodo.

Casos ue se completaron en ese periodo.

Casos en proceso al final de ese periodo.

Casos ue fueron desactivadas luego de 1a apertura, por ser duplicados o errores de sistema
Promedio del tiempo aue se tom responder del period

i 30 dias. A partir de enero informacion diferenciada entre reclamaciones v reconsideraciones.
Casos ue se completaron sin una decision, va sea poraue fueron desestimadas por el usuario o recibieron una carta informativa.

505 Art. 28y 29 del Proteccion al Usuario.
Casos cuvo resultado fue favorable para el usuario.

para el usuario, favorable
Casos. sinun va sea pora desestimadas por el usuario, o recibieron

cumplir con I de admisio

al Usuario, Art. 31

Usuario
Reclamaciones aue i on

Fuente: v proteccion al

Cantidad de reclamaciones cuyo resultado implica una acreditacién al usuario.

Bancos de la Repiiblica Dominicana.
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