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Superintendencia de Bancos
de la Republica Deminicana
“ARO DE LA REACTIVACION ECONGMICA NACIONAL"

CIRCULAR 5B:
No. 015/ 10
A las Entidades de Intermediacién Financiera vy
Cambiaria (EIFyC).
Asunto ) Aprobar ¥ poner en vigencia el “Instructive

sobre Procedimiento de MNofificacién de los
Actos Administrativos de la $B , Atencion de
Consultas v Solicitudes de Autorizacion de las
Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaria™.

la Ley MNo.183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de
noviembre de 2002, en lo adelante Ley Monetaria Financiera vy
sus Reglamentos de Aplicacion, que establecen reguerimientos
de informacion sobre diferentes aspectos regulatorios,

El literal h) del Arficulo 4 de la Ley Monetaria Financiera, gue
sstablece que los actos administrativos de la Administracion
Monetaria y Financiera deben ser nofificados como condicion
de validez en el domicilic de los parficulares afectados por los
mismos o, si se frata de una persona moral, en manos de sus
representantes legales v en el domicilio social de lg entidad.

GQue es necesario establecer un nuevo medio de nefificacian y
difusidén de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos hacia las entidades de intermediacion financiera [EIF) v
camkbiaria,

Que las diferentes solicifudes de autonzacién y no chjecion que
remiten las EIF v C requieren del envio de un gran volumen de
informaciones vy documentos por lo gue se requiere buscar
medios que faciliten lo entrega de los mismos, de formao
expedita.
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Considerando : Que esta Superintendencia recibe multiples consultas tanto del

publico en general como de las propias entidades por lo gue es
precisc contar con un sistema de consultas agil que permita
atender las mismas de forma répida y oportuna.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones gue le confiere el literal &) del
Arficulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre de
2002, dispone lo siguiente:

I

4.

Aprobar y poner a disposicion de las entidades de intermediacién financiera el
“INSTRUCTIVO PARA ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SB Y ATENCICON DE COMSULTAS Y SOLICITUDES DE
AUTORIZACION DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y CAMBIARIA",
gue se adjunta a la presente Circular.

Las entidades de intermediacién financiera y cambiara que infrinjan las
disposiciones contenidas en la presente Circular serdn pasibles de la aplicacidon de
las sanciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera y su Reglamento de
aplicacién contenido en la Quinta Resoluciéon de Junta Monetaria de fecha 18 de
diciembre del 2003.

. La presente Circular deberd ser notificada a la parte interesada en su domicilio

social, de conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley 183-
02, Monetaria y Financiera y sustituye cualquier disposicion anterior de este
Crganismo en el (los) aspecto(s) que le sea (n) contrario(s).

La presente Circular serd de aplicacion a partir de la fecha de su notificacion.

Dada en la civdad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana el dia veintiuno (21) del mes de septiembre del afic dos mil diez (2010).

Haivanjoe NG Cortifias
Superintendente
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1.  FINAUIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION DEL INSTRUCTIVO

. FINALIDAD

El presente Instructive tieme por finalidad agilizar la notificacion vy difusion de los acios
administratives de la Superintendencia de Bancos, como parte de la Administracidn sMonetaria
v Financiera, para facilitar 1o implementacidn de las disposiciones emilicdas vy procurar und
aplicacidon homogenesa de las citodos disposiciones por porte de las entidades  de
infermediacion financiera v cambiona vy asegurar g confidenciglidad de dichos actos.
Asimismo  establece el funcionomiento de wn sisterna de consultas schre aspectos de
requlacion, @ fraves del portal web de 5B

2. AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones establecidas en este Instructive son aplicables o las enlidades de
intermediacion financiera v carmbiarias y publice en general Que requiera consultar schre ha
requlacion aphcada al sistema inancierao.

II. DISPOSICIOMNES GENERALES

1. Del Mareo Legal

Bl presente Instructivo se emite con la finalidad de establecer los medics de nohificacion v
difusion de las disposiciones reglamentarias emitidas por la Superintendencia de Bancos
conforme qQ 1o dispuesto en el literal h) dal Articulo 4 de la Ley 183-02 Monetaria vy Financiera de
fecha 21 de noviembre de 2002, (en lo adelante Ley Monetaria v Financiera) que establece:

“Las actos administrativos de o Administracion Monetaria y Financiera deberdan ser
notificados comao condicion de validez en el domicilio de los particulares afectados per
23 mismes o, sl se trata de ung persona morgl, en manos de sus represaentantes legales y
en el domicilioc social de la entidad, ¥ en su defecto v porimposibilidad acreditada, en los
publicacioneas o que se refieren los Articulos 22 y 23 de esta Ley, sequn cormesponda”,

lll. DE LA NOTIFICACION DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS DE LA 5B

Los Actos Administrativos emitidos por la Supernntendencia de Bancos con & objels de tacilitar
lo implementacion de las disposiciones amitidas por o Administracidn Mongtona, v 1a
aplicacidn homogénea de las citadas disposiciones, deterdn ser notificados o las entidades de
infermediacidén finonciera v cambiang como condicitGn de validez de diches actos, conforme se
astablece en la Ley tMonetaria v Financiera.

Ei:rmhad;} mediante Circular SB: No. 415/10 de fecha 21 de septiembre del 2010
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Para lales lincs se establece el comeo electranico como al medio de natificacion o [os
entidodes de intermediacion financiera v combiara. Adicionalmente, dichos actos estoran
disponibles en el Portal Web de la 5B.

1. De las cuentas de cameo de los enlidades de intermediacidén financiera y
cambicrla

Fara la implementacion del nuevo sisterma de notfificacion de los Aclos aAdministrativos, |os
entidades do intermedigcion finonciern v cambiana deberdan crear ung cuenta de corren
elecironico para la recepcion de |a informacian remitida por g Superintendencia de Bancos. A
tales times, [0s enfidades deberan:

a)  Cregr ung cusnta gue identifigue la entidad parg 16 cual se sugiere la estructura
siguiente: cumplimientolentidod]@domino. Eemplo:

curnplimicntobancof@bancal . com.ao

bl Informar @ esta Superiniendencia de Bancos dentro de s cinco dias calendario
siguicntes a la entrada en vigencio del presente instroctive. schre 1 cuento de coreo de
Il enlidad asi como los nombres vy carges de o (5] persena (s} (representante legal,
presidente o quien este delegue) que hayan sido designadas parg recibir dichos Actos.
bt Imformacion deberd remitire o 1o cuenta de  comec electrdnico;
seoretanash@supbanco, gov.do.

] Nolificoy inmediatamente en g fecha en que se produzean los cambins tanto en cuantao
a 135 personas designadas para la recepcion de 05 coreos como en g direccion de
comeo electrdnico.

Lz notificacion se considerard walida cuando alguna de las persongs designadas por la entidad
receplora acuse recibo respondiendo el coreo enviado por la 5B, Las EIF deberdn acusar
recibxa en un plazo de veinticuatro horas Igbeorables postericres a la fecha de envio del coreo
mcdiante el cual se notifica el Acto Administrativo.

2. De la cyenta de comeo de la Superintendencio de Bancaos
La nofificacien de os Actos Administratives de la 8B a g entidodes de intermediacion
fnanciera y combicria se redlizard o baves del Deportamento de Secrefana de esta
supernlerdencia de Bancos.

A tales fings se cred ka cuenia de coneo electronico: secretariosbBsupbanco . aov.dp

Aprobado mediante Circular SB: No. 015/ 10 de fecha 2{ de septiembre del 2010
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IV. DE LA ATENCION DE CONSULTAS SOBRE ASPECTOS NORMATIVOS DE LAS ENTIDADES
DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y CAMBIARIA ¥ SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES

Las entidades de intermediacion financiera v cambiaria, auditores extemos v poblico en
geneal, podran reqlizar consulias a la SB, a travas del portal web de o S8,

Lo Supsiintendencia de Bancos habilitara a través de su pordal Web, un 2spacio en la Socoion
de Servicios en Linea para la remisidn de consultas y selicitudes de autorzaciones o dispensas
por parte de 1gs entidades de intermeadiacion financiera v cambiana, auditores esternos ¥
oklico general. Para tales fines se crea ung dirsccion de comen electrdnico de cada uno de
los diferentes Departamentas de la SB.

Los consultas recibidas y las respuestas a las mismas, tendran un coracter actaratorio, no de
solucion de problemas especificos. Aquellas que conlleven ung decision de la 5B deberdn
frarmilarse a fravées de una comunicacion dingida al Superintendente de Bancos, la cual serd
depositada en al area de corespondencia. Sin emboargo, para agilizar la respuesta o eske fipo
de solicitudes, las enfidades podron remifir concomitgnfernente una copia digital de g
comunicacien de solicitud a la cuenta de coreo del Departameanto que caresponda.

L respuesta a las consulias vy solicitudes se remiticd a fraves de g direccidn de comreo
electronice de Cumplimiento, creada por las Entidodes de Inlermediacion  Financiera Y
Cambicgia v los auditores externos, para lg recepcion de infarmacion remitida por o
uperntendencia de Bancos.

En el case de consultas provenientes de personas fisicos particulares, & sistema le requerird o
digitalizacion de una direccidon de coirco electranico dondes se recmitira la respuasta,

Las respuestas a las solicitudes de auterzacion v de consultas que hayan sido remiticdos de
manera forngl, medianle comunicacion diigida al Superintendente de Banceos., serdn
respondidas mediante comunicacion firmada por el Superintendente de Bancos con o decisidn
acordada, b coal serd notificada via la cuenta da careo de la Secretario en forma digital v en
fisico via mensajena.

1. De las Cuentas de Comreo para lo Realizacion de Consultas,

Para formular una consulla o solicitud a esta Superintendencia de Bancos, el interosade deberd
guceder al sistema e indicar el tipe de servicio que requicra, conforme al listodo gue
proporcionara la aplicacion v el Departamento al gue corespanda el tema, seguin se indica on
el istado siguiente:

Aprobade mediante Circular $B: No. 015710 de fecha 21 de septicmbre del 2010
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A. OFICINA DE PROTECCION AL USUARID DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS {PROUSUARICY)
consullasprousvaric@supbonco.gov.de

Lo Oficing de PROUSUARIO recibe las consulias relacionados con los temos siguientes:

1.
2.

3.

Modelos Controtos de Adhesion

Material publicitario sobre Productos o Servicios Financieros, en tormoe a lo publicidad
enganosa.

Dispensas sabre envio de informacion solicitada con ocasion de una consulta de un
Qrganismo compatante o persond calificadn, o de una reclamacidn de un usuario.

B. DEFARTAMENTO DE NORMAS consultasnormas@supbanc o.gov.do

1. Consulias relativas a:

a)
=)

)

d)

Andlisis e interpretacidn de las Resclucionss [Reglomentas v otrds normas] aprobadas
o [a Junta Monetaric,

Andlisis e inferpretacidén de ias Circulares e Instructivos, emitidas por o Supenintendencic
de Bancaos.

Lolicitudes y propuestas de adecuacion de normas sobre los nuevos productos y
servicios gue ofrecen los BEIF vy Cambmaria de acoeerdo a |las Normas Internacionales de
Infarmacidin Financiera [NIEF},

Manuol de Contobilidad pora Institucionas Financieras ¥y Camibzianas.

2. Autorizaciones relotlvas a:

)
b

<)

Creacion de Cuentas Contables pora el Registro de operaciones.

Sclicitudes de inscripcion de firmmgs de quditares externos interesados en pertenecer al
Eegistro de Auditores Externos de este Crganismao,

Solicitudes de evaluacion de [as razones que motivan e cambio de firmas de aoditores
exiemos contratadas por las BlIF y Camisiaria,

3. Dispensas relativas a:

La entrega por parte de las EIF vy Cambiarna de ejemplares impresos de las informaciones
siguientas:

) Estados Finoncieres Avditados Individuales y Consolidados,

) Fublicacion de Prensa de |os Estodos Finoncieros Auditados Indivicduales v Consolidados

y demorias Anuales. siempre que e plazo de la Frdroga no seq supenor o los fras [3)
dias.

C. DEPARTAMENTO DE SUPERVISIGN consultassupervisignl@suphanco.gov.do

cunsultassupervisionllicsupbanco. wov.do

El Departamento de upervision recibbe consultas relacionadas a:

Aprobado mediante Circular SB: No. 015/10 de fecha 21 de septierbre del 2014
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1. Clasificacian de Créditos.
a} En gqué categora clasificar al deudor por el destino del crédito. [Confusidn enlre
préstarmos hipotecanos y de consumo).

2. Calificocidn de los créditos.
a)  Clasificociones de niesgos de crédito
] Reestructuracidén y renovacién de crédito
c] Allineacion de una faciidad respecto su categora o clasificacion en ofras EIF.

3. Canstituclén de provisiones.
aj  Provisiones de cartera de créditos, inversiones ¥ bieneas recibidos en recuperacion de
creditos.
b} Solicitudes de autorizacion parg reversion o liberacion de provisiones para activos
Agsgos0s.
c] Situaciones Especificas no contempladas en el REA,
d) Provisiones sobre los bonoes quea emite la Secretoria de Hacienda

4. Solvencio
A, Rubros dentro v fuera de balance. vinculados a las ponderaciones de los activos y
contingentes ulilizades para el calculo del indice de solvencia,

5. Circulares publicadas
b, Otros temas

Q] Ewvolucion de tramitacian en proceso
b} Concentracidon de riesgo
c] MNormatva sobre nesgo operdativo

7. Consideraclones especiticas de cada entidad.
Al situacicnes especiales [Flanes de Fortalecimiento).
2 REegistros Confables.
¢] Eskados Financieros Auditados,

D. DEPARTAMENTO LEGAL consulicslegal@svpbance.qov.do

1. Consultas sobre el alcance de Leves, Reglamentos, Rescluciones emihdas por la Jonta
Monetaria y las Circulares e imstroctivos emitidos por o Superinfendencia de Bancos, osi
como implicacionss legaies parg las EIF y Combiona que pudieran derivarse de 1o
Gplicacion de las mismas,

2. Consultas sobre |la inferpretacion de las disposicionss de la Ley Monetaria v Fingnciera, v
sus Reglarnentos de aplicacion.

Aprobado mediante Circular SB: No, 015/10 de fecha 21 de septiembre del 2010
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3. Consultas de diversa naturaleza que lengon yo pudieran 1ener implicaciones legales
respecto de la competencia y afribuciones de la Superinfendencia de Bancos, como
2rgano Superyisor,

4. Respuestas g selicitudes v/o reclomaciones de particulares diroidas Superintendents de
Bancos en su calidad de representante de Entidades Intervenidas v o en Liquidacion,

a. Bespueastas g sobatudes yvio reclamacionss de particulares dingidas Superintendente de
Boncas en su calidod de reprasentante de Entidades Intervenidas v o en iquidacion,

E. DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS consultasresqgos@supbonco.gov.dao
1. Consultas relalivas a;
a] Keguerimientos de informaocién alo LB

3} Inconvementes y errores presentados con el validador v &l Sistema Bancanet en o
remisian de informaciones a este organismo,

c) Laalineacian de una facilidad crediticia respectc a su categoria o clasificacion en ofras
antidades de intermediacidn financiena.

d] Riesgos de Crédito, Operacional, Ligquidez v Mercado,
e] [Daotos Estodisticos,

2. Avtarizaciones r=lativas a;
a] Retransmisiones.
b Prarrogas.

F. DEPARTAMENTO DE SANCICONES consultassaonciones@supbance.gov.do

1. Consultas relativas a:
] En qué consiste el Procedimiento Administrativo Sancionador
b) Cudgles personas pueden ser sancionadas
<) Que hipo de sanciones pueden ser impuestas
d] Cudles son los plazos para reolizar el escnito de defensa o justificativo de descargo
e} Como se gjecutan tas decisionas administrotivos
f1  Cudles recursos pueden ser impuestos contra |as decisiones administrativos

Aprobado mediante Circular SB: No. 015/10 de fecha 21 de zeptiembre del 2010



Motificaciin de Actos

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ﬁ“'{‘i“isfrﬂfi"ﬂs ¥
TEXTO ACTUALIZADD OC NORMASE INSTRLUCTIVDS Atencibn de Consultas
de la 5B

INSTRUCTIVO PARA ESTABLECER EL PROCERIMIENTS PARA LA NOTIFICACI|ION | version: learg
DE LO5 ACTCS ADMINISTRATIVOS DE LA SE Y ATENCION DE CONSULTAS Y Fecha: 21/0%/2010
SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACIGN 24:35:00 p.m.
FINANCIERA ¥ CAMEIARIA Paginag: 7de¥

G. CEPARTAMENTO DE PREVENCION LAVADROQ DE ACTIVOS censultasiavado@supbanco.gov.do
1. Envio de documentos scbhre:

o] Documentos emitidos por Organismos Internacionas, comao estandares Internacionales
(Buenas Prachicas)
) Reenvio de Infarmacioneas, Circulares o Resoluciones.

2. Consultas relativas a:

a) Consulta de aplicacion de la Ley, Circulares v Resoluciones

b solicitudes de comsultas y apoys tecnico relativos a envio de Informaciones {IF01, IF-02Z,
FC-01, FD-02, FO-03, FD-03B v FD-05, asi como cualguier otro que suija como
Consecuancia de las adaptacioneas evalutivas)

c)] Aolicitudes de consultas ¥y gpoyoe tecnico relativos 4 o estructuracion y aplicacion de los
tanuales de Contrel Interna, Guia de Lineamientes pora 1 Prevencion def Lavado de
Activos y el Financiamiente al Terrarismo y = Instructivo Conozeq su Cliente,

10. REGISTROS ¥ AUTORIZACIONES consultasreqistros@supbanco.gov.do

1. Solcitudes de estatus de las entidades de intermediacion finoncierg v cambiario

2, Otras consultas relacionadas a los diferentes solicitudes de aulorizacion presentadas a la
SB.

PARRAFO: Lo Superintendancia de Bancos podrd amplicr los lipos de consulias ¥y solicitudes en
funcidn de la dindimico propio de las actividades ague redlizan las EIF,

V. MECANISMO ELECTRONICO DE ENVIO Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA FARA
LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION, APROBACION O NQ QBJECCION DE LA SB.

A los fines de agilizor los expedigntes sobre diversas  solicitudes remitidas por las entidades de
mtermediacion financiera v cambiana, esta Superintendencia de Bancos. dispondrd de un
MEeCanismao electrdnico pard o recepcidn de o comespondencia que se envie g asta
Superntendencta de Bancos, A partir del 13 de octulbre del presents ano las solicitudes v 1os
documentos que le acompanan deberan enviorse en formato digital o la cuenta de conreo
elechonico: secrebarinsh@supbanco . gov.do.

Cie manerd transitona y hasta tante |a Superntendencia de Bancos establezca las medidas de
control v seguridad relacionadas con i recepciaon digital, las entfidades deberan remitir las
informaciones tanto de manera electronica come en fisicg,

Aprobado mediante Circular SB: No. 015/10 de fecha 21 de scptiembre del 2010
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Pamafo: Pora todos los fines 1o fecha vdlido comesponderd o 0 fecha de envio de Ia
informacion en fisico a o Unidad de Comespondencio de estqg 3B,

1. RECEPCIKON DIGITAL

El Deparlarments de Secretana acusa recibo mediante carec electronico indicando que 1o
informacion fue “Recibido sin Leer” vy remite el expediente elachrdnico al Departamento de
Eegistros v Autorzaciones, donde se revisard la documentacidn v se verficard s éste fue
enviado completo,

tl Departamento de Registro v Autorizaciones en un plazo de 72 horas kaborables notificord o g
EIF si lg inforrmacion estd completa o si le faltan documentos v/o informaciones.

Farrafo. En aquellos cqses en gue o informacion esté completa pero no se evidencie el
cumplimients de las formalidades requeridas por e derechoe comon, conforme gl Listado de
Cheguec que se anexa a este Instroctivo, se nofificara via elecironica, tal sitvacion indicando
que se iniciara el preceso de evoluacion de la solicitud, como pose previe a someter su
expadiente al luperintendente de Bancos paro fines de respuesta.

2. RECEPCION EN FISICO

Las solicitudes v kos documendos que le acompanan deberdn entregarse fisicamente en g
Unidad de Comespondencia de |a 5B,

Lna vez recibida la comunicacion de solicitud v bos documentos requendos de acuerda con el
tipo de solicitud, en el Departamentc de Comespondencia se le colocara un sello que
consignara la leyenda de "Recibide sin Leer”, adjuntara la =olicitud al CEM y 52 remitira al
Departomento de Eegistro v Auvtornzaciones.

El Cepatamento de Registros vy Autorizacionas, en un plazo de setenta y dos  (72) horas revisarc
gl contenide de o documentacidn recibido, ulilizando paro ele el Formulario YLista de
Chequeo”, el cual deberd estar firmadso v fechado por dicho Departaomento, En el caso de que
la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos o fomalidades del derecho comun, se
considerara la solicitud como ne recibido v serd devoella a la enfidad o troves del
Cepartamento de Secretana.

VI. SANCIONES

Las enfidades de intermediacion financiera que inkingan las disposiciones contenidas en el
presente instructive en cudlesquiera de los aspectos de sy competencia, serdn posibles de
sancicn por parte de la Superintendencia de Bancos, sobre o base del Reglomento de
Sonciones elabarado en virted de la Ley Na, 18302, Monetaria vy Financiera del 21 de noviembre
del 2002,

Aprobado mediante Circular SB: No. 015/00 de fecha 21 de septiembre det 2010



