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El uso de móvil y pagos 
digitales se acelera en RD, 
según un estudio del BID
Investigación destaca 
su crecimiento en el 
país, Panamá y 
Centroamérica

SANTO DOMINGO. La utili-
zación de servicios finan-
cieros digitales ha experi-
mentado un rápido 
crecimiento en Centroa-
mérica, Panamá y Repúbli-
ca Dominicana en los últi-
mos cinco años, con el 
porcentaje de adultos en la 
región que son propietarios 
de cuentas de dinero móvil 
duplicándose del 4 al 8 % 
entre 2017 y 2021, según un 
nuevo estudio del Banco 
Interamericano de Desa-
rrollo (BID). 

Las plataformas digitales 
facilitan el ahorro, mejoran 
la seguridad, la rapidez y re-
ducen los costos asociados 
con los pagos domésticos y 

remesas internacionales, lo 
que es especialmente rele-
vante en la región, donde 
los hogares más vulnera-
bles dependen de las reme-
sas, según el informe eco-
nómico del BID: “Hacia una 
mayor inclusión financiera 
para el desarrollo”. 

A pesar de los avances, la 
región enfrenta desafíos 
para cerrar brechas con 
otras partes del mundo en 
términos de adopción de 
herramientas financieras 
digitales, así como en otras 
políticas que influyen po-
sitivamente en la inclu-
sión financiera. 

Estas incluyen el desarro-
llo de una estrategia nacio-
nal de inclusión financiera, 
la educación financiera, el 
impulso a la competencia y 
mejora en la tasa de recu-
peración de los créditos 
ante impago. 

Inclusión financiera 
El Fondo Monetario Inter-
nacional estima que Repú-
blica Dominicana registra-
rá una tasa de crecimiento 
del producto interno bruto 
(PIB) del 5.4 % en 2024, ma-
yor al 2.4 % observado en 
2023 y una de las más altas 
en la región. 

Para finales de 2022, de 
acuerdo con datos del Glo-
bal Financial Development 
Database, el crédito domés-
tico al sector privado, como 
porcentaje del producto in-
terno bruto en RD, llegó al 
28 %, comparado con el 50 
% de promedio para Améri-
ca Latina y el Caribe, mos-
trando una oportunidad de 
profundización financiera. 

Por otra parte, de acuerdo 
con el Global Findex, el 
porcentaje de adultos que 
tiene acceso a una cuenta 
de servicios financieros lle-
ga al 51 %, frente al 72 % 
para la región. 

El país ha venido mejo-
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rando sustancialmente en 
indicadores como el por-
centaje de adultos que reci-
bió pago de salarios en una 
cuenta en una institución 
financiera que pasó del 35 
% en 2011 al 50 % en 2021, y 
la población mayor a 15 
años que obtuvo préstamos 
de una institución financie-
ra formal, que pasó del 14 al 
22 % para el mismo lapso. 

Adicionalmente, aumentó 
el uso de cuentas en institu-
ciones financieras para pa-
gar servicios públicos (agua 

y gas, entre otros), al pasar 
del 8 al 20 % del total de es-
tos pagos entre 2014 y 2021. 

Desde la perspectiva de la 
oferta de servicios finan-
cieros basados en la tecno-
logía, el país cuenta con al-
rededor de 65 plataformas 
Fintech, equivalente al 2.12 
% del número total de la 
región. Las plataformas se 
encuentran principalmen-
te en los subsectores de pa-
gos y oferta de servicios 
tecnológicos para institu-
ciones financieras.b

Ingresan a  
la Tesorería 
RD$4,561 
millones
SD. Más de 4,561 millo-
nes de pesos de ingresos 
ha tenido la plataforma 
del Sistema de Recauda-
ción de Ingresos del Te-
soro (Sirite) en la presen-
te gestión de la Tesorería 
Nacional, informó ayer 
el Tesorero Nacional por 
el 95 aniversario de la 
institución. 

Luis Rafael Delgado 
Sánchez explicó que en el 
citado monto se realiza-
ron 2,081,388 transaccio-
nes de diferentes ciuda-
danos a través de esa 
pasarela de pagos, conso-
lidando esa plataforma 
como una vía importante 
para que los ciudadanos 
puedan solicitar servi-
cios. El funcionario tam-
bién indicó que su admi-
nistración ha pagado a 
diferentes proveedores y 
contratistas del Estado 
más de 562,000 millones 
de pesos, en compra de 
bienes y servicios. b


