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Superintendencia de Bancos lanza aplicacion
para los usuarios de los servicios financieros
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TU SEGURO.

La Superintendencia de Bancos (SB) presenté su aplicacion mévil ProUsuario > & 8
Digital, una herramienta que facilita a los usuarios financieros el acceso a '
informacion crediticia, educacion financiera, la realizacion de
reclamaciones, entre otras funcionalidades.

LaColonial &

En esta primera etapa, la aplicacion se encuentra disponible en la tienda de
Android, Google Play, y desde cualquier navegador web a través de

. Ministerio de Trabajo y
prousuario.gob.do.

Alcaldia de Los Alcarrizos
firman convenio para construir
nueva oficina de empleo en
Sbo

Los usuarios financieros, ademas, podran consultar cuentas inactivas y
abandonadas, asi como obtener informacion sobre depdsitos en entidades en
proceso de liquidacion.

EE.UU. busca aumentar la
asistencia a proyectos de
desarrollo econémico en
Latinoamérica

nombre, correo electrénico y tener a mano su identificacion fisica. Debe
hacerse desde un dispositivo con camara para posibilitar el reconocimiento
facial como medida de seguridad.

Para empezar a utilizar ProUsuario Digital solo es necesario introducir su E

El acto de lanzamiento de la aplicacion estuvo encabezado por el
superintendente de Bancos, Alejandro Ferndndez W., y la directora de
ProUsuario, Yulianna Ramdn Martinez, quienes destacaron la iniciativa
como un gran hito del Estado dominicano en materia de respaldo y
proteccion a los clientes de las entidades financieras supervisadas.

La trampa de la caridad: Por
qué las startups dominicanas
se estanca en el “sandbox”

,,,,, ENERGYEAR Repiblica Dominicana cuenta
CARIBE 202 con un plan para enfrentar los
desafios energéticos para la
proxima década

“Esta aplicacion nos permitira proveer una interaccién directa, estando,
literalmente, en los bolsillos de todos los dominicanos. Nos alegramos
porque estamos construyendo una SB para los usuarios financieros. Nos
complace llevarle este valor a los usuarios”, expresé Fernandez W.

CDC rechaza aplicar
salvaguardia provisional a
importaciones de galletas

La directora de ProUsuario agrego que la SB ha puesto en el centro de su
gestion al usuario financiero: “La institucion estd comprometida con el
establecimiento de un sistema robusto de proteccién y salvaguarda de los
derechos de los usuarios. Sin dudas es una de nuestras prioridades
garantizar su proteccion, informacion y salud financiera”.

Esta nueva herramienta se enmarca entre los esfuerzos correspondientes al
quinto eje estratégico institucional, que persigue la proteccion y salud del
consumidor, y cuyos objetivos especificos son la promocion de mejoras en la
proteccion, provision de informacién y salud financiera de los usuarios del
sistema, ademas de aumentar la visibilidad, uso y alcance de los servicios de
ProUsuario.

Desempeno ProUsuario

Cabe destacar que ProUsuario ha dado un salto significativo en la provisién
de canales de acercamiento con los clientes de las entidades financieras y el o5 E‘:ﬁfggﬁgg
publico en general. Para muestra, cuenta con su propio portal web, redes

sociales, asi como la apertura de un centro de contacto telefonico, lo que ha
facilitado el crecimiento exponencial de las interacciones.

Republica Dominicana cuenta
con un plan para enfrentar los
desafios energéticos para la
proxima década

Entre el 17 de agosto de 2020 y el 30 de septiembre de 2021, la entidad
instruyo6 la acreditacion de RD$96.9 millones a usuarios financieros, que
realizaron 4,132 reclamaciones. En este periodo la tasa de respuesta a favor
de los usuarios fue del 74%.

CDC rechaza aplicar
salvaguardia provisional a
importaciones de galletas

De igual manera, se establecieron 76,948 contactos con usuarios, de los
cuales 3,360 tuvieron como objetivo la solicitud de informacion financiera,
con un nivel de satisfaccion del 93%.

Archivadoen: prousuario  ProUsuario Digital superintendencia de bancos

Las lluvias de octubre podrian aumentar el Asibenas hace un llamado a buscar
riesgo de crisis asmadticas soluciones consensuadas para el desarrollo
sostenible

,,,,, ENERGYEAR Repiblica Dominicana cuenta
CARIBE 202 con un plan para enfrentar los
desafios energéticos para la
préxima década
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Otros lectores también leyeron...

é Asibenas hace un llamado a
" buscar soluciones
consensuadas para el

SB impulsa innovacion RD comparte experiencia sobre Superintendencia de Bancos desarrollo sostenible
regulatoria con intercambio economia conductual con extiende facilidades para

internacional sobre economia reguladores internacionales venezolanos con documentos

conductual vencidos en RD ——

Superintendencia de Bancos Escuela SB capacita a cerca de Activos de la banca alcanzaron

presenta campafia de educacion 10,000 personas en sus primeros los RD$4.28 billones en marzo
financiera “Organiza tu bolsillo” dos aiios de 2026
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