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Cuadro No. 1 I. Evolucion de los Activos: llustracién No. 1
To.l,al de ACﬁVOS . I'\.'nl'urizr'z}nmd_ﬁz:)nfs Activos
Ahos Activos Tasa Crecimiento cuon g
2014 4,561.60 4.9% T =" |
2015 4,782.50 4.8%
2016 5,242.70 9.6% SRR
2017 6,190.30 18.1%
2018 6,666.48 7.7% ... T - SR

Fuente: Estados Financieros Auditados ADAP Ultimos 5 periodos.

Se observa que la ADAP estd presentando un crecimiento en el volumen de sus activos
de forma sostenida los Ultimos 5 anos, aumentando cada periodo su tasa de crecimiento,
denotando que en los Ultimos dos anos presenta tasa de crecimiento de un 18.1%y 7.7%
respectivamente, tasas que ha permitido que mantenga su posicion en el mercado, en
relacién al crecimiento que ha presentado el sector de las AA&PP.

Este crecimiento ha sido distribuido de forma material entre las disponibilidades, cartera
de créditos e inversiones, siendo la relacidon de inversiones sobre total de activos de
24.18%, manteniendo una relacion sana y dentro del promedio, ya que la industria
muestra un 29.06%.

Cuadro No. 2 Il. Evolucion de las Captaciones: llustracion No. 2
TOfG| de qutaciones o F\mhrri(’]3&!;:1!".Lsufg;lutat:far:{":
Anos Captaciones | Tasa Crecimiento

2014 3.712.00 4.1%

2015 3,905.40 52%| 1" o EE

2016 4,391.70 125%| -

2017 5,291.80 20.5%| .

2018 5777.05 9.20% TR I

Fuente: Estados Financieros Auditados ADAP Ultimos 5 periodos.

En los Ultimos cuatro anos la ADAP muestra un crecimiento en sus fondos captados,
impactando asi la mezcla que utiliza para financiar sus actividades de intermediacion,
mostrando que nos estamos financiando con recursos de largo plazo y con costo de
financiamiento relativamente mayores, tendencia de la industria, ya que al cierre del
2018 los valores en circulacién sobre el total captado representd un 63.53%, mientras que
la industria presentaba una relacion de 66.43%, destacando que para el 2017 la
Institucion tenia este indicador en 68.73%, lo que sufrid una leve disminucion.

Sinembargo, este indicador se mantiene muy representativo en todo el sector. Al finalizar
elano 2018 unarazén de cuentas de ahorros sobre total captaciones de 36.47%, mientras
que la industria demuestra un promedio de 33.57%, lo cual significa que a pesar del
crecimiento de los pasivos, hemos estado cuidando la proporcion de captacion de
recursos de corto plazoy con costo de financiamiento relativamente menores.
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CuadroNo.3  lll.Evolucion Cartera de Créditos: llustracion No. 3
Cartera de Créditos Evolucién de Ja Cartera de Créditos

Anos Créditos Tasa Crecimiento o ==
2014 2,220.20 3.9% o
2015 2,215.00 0.2% S o
2016 3,245.70 46.5% = ssona I I
2017 3.566.59 9.9%
2018 3,949.67 10.7% ki i s AT

Fuente: Estados Financieros Auditados ADAP Ultimos 5 periodos.

Durante los Ultimos dos periodos ADAP presenta un crecimiento en su cartera de crédito
con parte de sus estrategias de crecimiento y participacion de mercado. El crecimiento
presentado en el Ultimo ano es menor que el anterior, debido a que la Entidad busca
prestar sus recursos de forma atomizada y de plazos mds cortos para no presionar la
liguidezy por consiguiente elindice de solvencia.

Lo anterior se muestra en el comportamiento del MIX de la cartera, la cual para el 2017
era: COM - 40.79, CON - 22.20% e HIP - 37.11%, presentdndose la mayor proporcion de
vencimiento en comerciales e hipotecarios, siendo los comerciales de mayor peso
ponderado por sus tipos de vencimiento. Mientras que para el periodo 2018 nuestra
Entidad presenta el siguiente MIX: COM - 32.95, CON - 27.88% e HIP - 39.17%, persiguiendo
asi el objetivo de tener menor presidon de liquidez, recursos menos concentrados y por
ende mejor rentabilidad. Cabe destacar que las provisiones por cartera de crédito se
han visto presionada por el comportamiento de la cartera de créditos comerciales y su
combinacion conlos montosindividualmente otorgados.

Cuadro No. 4 IV. Resultados Operativo y Netos: llustracion No. 4
Comportamiento de los Resultados Operacionales Evolucién del Resultado Operacional
- Monto Miles RDS Tasa
Anos L. 40.00
Operacionales | No Operacionales | Crecimiento e B o i
2014 12.70 35 21.6% L_Jeed ol
2015 1.90 35.9 -85.0% 2000 I
2016 -55.10 47.8 -3000.0% 40.00
2017 9.20 21.2 116.7% sy Spu0ng
2018 -11.80 17.3 228.3% 0

B Reosultado Operadiond Otros Ingreses No Opera

Fuente: Estados Financieros Auditados ADAP Ultimos 5 peric -

Tasa de Crecimiemo

Como se observd en el comportamiento de la ufilidad neta, por consiguiente, Ia
volatiidad se produce desde la utilidad operativa, observdndose una volatilidad
pronunciada, la ADAP presenta pérdidas operacionales. Se muestra una estabilidad,
incluso una tendencia al alza de Ias utilidades no operacionales, lo cual no es negativo,
siempre y cuando la Entidad no muestre dependencia de los resultados no
operacionales. Dependencia que se muestra en los periodos 2016 y 2018, en el primer
periodo ademds de que existid un resultado no operacional menor, ha sido el Unico ano
de estamuestra donde ADAP presenta pérdida.
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La ADAP muestra una utilidad operativa positiva para términos del 2017, no obstante, no
supero las utilidades operativas del periodo 2013 y 2014, de igual forma se nota mayor
utilidad no ordinaria que la operacional al 31.12.2017. Para el ano 2018 presenté DOP 11.8
MM de pérdida operativa debido principalmente al gasto de provision de cartera.

La evoluciéon del resultado operacional al ser comparado con el sector, levanta una
alerta, ya que el promedio del sistema se comporta de manerainversa, el mayor volumen
de sus resultados son productos de su intermediacion, es decir de sus actividades
ordinarias, sobre la cual se basa la estructura de costos del negocio. Es un tema que ya
estamos considerando en nuestras estrategias.

Cuadro No. 5 V. Resultados del Periodo: llustracién No. 5
Resultados del Periodo Tacaloci o e lin A8 it

= Resultados Tasa =

Anos s . -
Ejercicio Crecimiento 5100

2014 44.70 29.9% - o
2015 34.80 22.1% o I .
2016 -10.40 -129.9% - —
2017 27.30 362.5% : 230
2018 2.50 -90.8% o i, e e i A

Fuente: Estados Financieros Auditados ADAP Ultimos 5 periodos.

La ADAP en sus resultados del ejercicio muestra una evolucion inestable y volatil a raiz del
impacto que tienen sus costos en los resultados netos. De igual forma cuando se observa
el comportamiento interanual (Por mes) se replica la misma volatilidad. Durante el ano
2018, el resultado fue de DOP 2.50 MM afectado principalmente por las provisiones de
cartera de crédito.

La ADAP debe de mejorar considerablemente sus utilidades netas, ya que su evoluciony
sobre todo andlisis se realiza comparativo con la industria, por si solo no tendria mucha
validez y al realizar esta comparacion la utilidad promedio del sistema la diferencia es
considerable de la que presenta nuestra Entidad.

Indicadores Micro Prudenciales:

indi Ivenci ., .. .
llustracién No. 6 d C;TEZSOTS encia llustracién No. 7 Relacién de Cartera Vencida
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llustracion No. 9

Provisiones / Cartera Vencida
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llustracion No. 11

Margen de Intermediacién (MIN)/Activos Productivos

10,00

Valores Exoresado en Porcentaies (%)
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Fuente: Portal Superintendencia de Bancos R.D.

llustracion No. 13
ACTIVOS PRODUCTIVOS / ACTIVOS BRUTOS
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Fuente: Portal Superintendencia de Bancos R.D.
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llustracion No. 14

Patrimonio Técnico e indice de Solvencia
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SENORES MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE
ASOCIADOS.

Es motivo de gran satisfaccién para el Consejo de Directores, la Alta gerencia y todos los
colaboradores que participan en la guia del destino que sigue nuestra Institucién, el
presentarles la Memoria anual de la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos
correspondiente al periodo fiscal comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre
del 2018, en la cual se resefan sus actividades mds relevantes, asi como los estados
financieros auditados, dictamen de los auditores independientes y la carta del Comisario de
Cuentas.

El comportamiento financiero muestra excelentes resultados en los principales indicadores
de gestion.

El indice de liquidez se mantuvo constante con respecto al pasado afo, con una ligera
tendencia hacia la alza. El indice de solvencia de la Entidad disminuyé en 1.34 puntos
porcentuales, colocdndose al cierre del 31-12-2018 en 20.76%. La cobertura de liquidez se
mantiene en mds de dos veces lo establecido por el Reglamento, cumpliendo muy
adecuadamente las normativas vigentes. Al igual que el afio anterior, se sigue demostrando
el compromiso inquebrantable que existe entre la ADAP y sus Asociados.

Producto de esta confianza demostrada por nuestros asociados, sus cifras ascendieron al
cierre del afio 2018 a un total de 82,992 depositantes, con una distribuciéon de un 37% en

Cuentas de Ahorro y un 63% en Certificados Financieros de un total de
RD$5,710,600,367.70.

La Cartera de Crédito aumenté un 8% de RD MM$ 3,656.00 a RD MM$ 3, 949.67. La
distribucién correspondiente de la misma es de: 39.17% en Préstamos Hipotecarios,
27.88% en Préstamos de Consumo, 32.95% en Préstamos Comerciales.

La eficiencia (Costos/Ingresos) alcanzé un valor de 85.09% colocdndose un 25% por
encima de la eficiencia del sector que se encuentra en 68.16%.

Debido a que dentro de las estrategias derivadas del Plan Estratégico de la ADAP se
encuentra el acumular una reserva para provisiones que minimice la volatilidad de los
beneficios y eficientizar el beneficio operacional acorde con las dimensiones de la Entidad,
se decidid crear en este aflo una reserva significativa para este propésito, con miras a lograr
esa estabilizacién. Esto significard ganancias més sustanciosas en el futuro inmediato. La
reduccién en los beneficios que se produce debido a este plan, se compensa con un
crecimiento sostenible a largo plazo.



Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

SENORES MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE
ASOCIADOS.

A pesar de los ajustes que se han llevado a cabo para controlar la volatilidad anteriormente
mencionada, los cuales normalmente tienen un efecto retardado, pudimos mantener una
clasificacién de BBB- con tendencia a la baja que serd convertida en BBB con tendencia a la
alza tan pronto las medidas de amortiguamiento y eficientizacién que se han
implementado en todos los pardmetros financieros de importancia continGen surtiendo su
efecto.

Continuamos cumpliendo el Plan Estratégico, cosechando los logros esperados de manera
paulatina pero constante.

Siguiendo las mejores prdcticas, hemos evolucionado para adaptarnos a las necesidades
financieras de nuestros asociados, cumpliendo con todos los aspectos regulatorios y a la
vez, brindando todos los avances tecnolégicos que se pueden implementar hoy en dia.

En nuestro segundo afo de operacién con tarjetas de crédito, seguimos incrementando la
colocacién de las mismas, mejorando cada vez mds nuestro servicio, brindando a nuestros
usuarios la mayor calidad posible en este tipo de gestién y a la vez controlando
eficientemente los riesgos inherentes de este tipo de operacién.

Continuamos brindando en continua mejoria, el sistema de Teleservicios ADAP,
manteniendo una gran consistencia con los propésitos originales de su implementacion.

La ADAP es una institucién lider en su zona de influencia, posicién que se ha logrado con el
continuo apoyo a nuestros programas sociales de mano con el deporte, la salud, el apoyo
al medio ambiente y la educacién, retornado en la confianza que han depositado sus
asociados.

Durante el afio 2018, mejoraron sustancialmente importantes indicadores financieros y de
gestion, permitiendo consolidar los procesos operativos y el respaldo de los asociados,
clientes y relacionados. Es importante destacar, el gran compromiso de nuestros
colaboradores en el logro de las metas y el fortalecimiento institucional. En ese sentido, el
Consejo de Directores se siente altamente agradecido por la identificacién y fidelidad que
han demostrado, confiando en que juntos continuaremos avanzado y consolidando
nuestra Institucién. Es un gran honor expresarles nuestra gratitud y confianza.

Atentamente,

Ing. Emery J. Ortega Martinez
Presidente del Consejo de Directores
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INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES

l. ASOCIADOS
1.1. NUmero de Asociados

De conformidad con el Articulo No. 21 y siguientes de los Estatutos Sociales de la Asociacién
Duarte de Ahorros & Préstamos, el Consejo de Directores presenta el informe de la gestién

anual y los resultados financieros correspondiente al periodo 2018.

La Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos al cierre del 31 de diciembre de 2018 contaba
con un total de total de 79,602 Asociados, conforme a lo establecido en la Ley de

Asociaciones de Ahorrosy Préstamos y los Estatutos Sociales de la Entidad.

1.2. Derechos de los Asociados.

De acuerdo al articulo No.9 de los Estatutos Sociales de la Entidad los Asociados tendrdn las
siguientes atribucionesy derechos:

a) Intervenir en las operaciones que realice la Asociacién, a través de la Asamblea
General de Asociados.

b) Elegiry ser elegido para Miembro del Consejo.

c) Obtener créditos y demds servicios financieros de cualquier naturaleza ofrecidos por
la Asociacién, los cuales se regirdn por las normas establecidas en las leyes No. 5897, de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos de fecha 14 de mayo del 1962; la ley No.5894, del
Banco Nacional de la Vivienda, de fecha 12 de mayo de 1962; y la Ley No. 183-02 de
fecha 20 de noviembre del 2002 y aquellas normas que, al efecto, dicten la Junta
Monetaria y la Superintendencia de Bancos, respectivamente, asi como las politicas
emitidas por el Consejoy le sean de aplicacién.

d) A ser tratado de manera igualitaria como todo asociado en cuanto al ejercicio de sus

derechosy prerrogativas.
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a) Disfrutar con toda plenitud de las facilidades y ventajas a que se refieren los
presentes Estatutos.

b) Acceder permanentemente y mediante mecanismos que la Institucién establezca, a
la informacién necesaria para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes, en especial, y de manera precisa aquella relativa a las Asambleas de
Asociados.

c) Delegar en el Consejo su representacidn por poder en las Asambleas de Asociados,
sean estas Ordinarias o Extraordinarias.

d) Cesar en su calidad de asociado, previo el cumplimiento de las formalidades

establecidas en los estatutos.
El Consejo se reserva el derecho de cancelar o cerrar cualquier cuenta de ahorro y por
tanto despojar de la condicién de asociado a toda persona, cuando a su entero juicio lo
considere procedente, siempre y cuando estas razones no vulneren el derecho a la
igualdad y a la no discriminaciéon establecida como derechos fundamentales del
ciudadano. En caso de separacién de la condicién de asociado, tal accién o decisién
serd comunicada al mismo con la devolucién del importe del ahorro més los intereses
generados ala fecha del cierre de la cuenta.

e) Los asociados menores de dieciocho (18) afios de edad no podrdn ser elegidos para
funciones directivas de la Asociacién, ni tendrdn derecho a votacién en las Asambleas
Generales. Sus representantes si gozardn de estos derechos, siempre que figuren como

tales en los registros de las cuentas de ahorros.

1.1. Deberes de los Asociados

Asi mismo los Asociados tendrdn los siguientes deberes:

a) Cumplir como ciudadano, en todo momento, con las leyes y normas establecidas
por los poderes publicos correspondientes.

b) Cumplir con las obligaciones inherentes a su condicién, contenidas en los estatutos
de la entidad, como por las normas y acuerdos suscritos. La cual es igualmente
exigible respecto cualquier obligacién o compromiso que el asociado utilice como
usuario de la entidad.

c) Mantener en la Asociacién un ahorro minimo segun lo establezca el tarifario de

precios aprobado por el Consejo.
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Il.  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En el periodo 2018, la Asociacién ha ido consolidando y fortaleciendo su estructura
organizacional, en todos los aspectos, pero particularmente en las dreas de Riesgos,
Cumplimiento, Control Interno, Operaciones y Tecnologia, permitiendo lograr las metas
establecidas por el Consejo de Directores de conformidad con los objetivos estratégicos

institucionales.

2.1. Crecimiento del Negocio

En el ano 2018, la Asociacién Duarte de Ahorros & Prestamos mostré un crecimiento
en los siguientes renglones:

- El total de activos cerré con RD$6,666,475,883, mostrando un aumento de
un 7.74% conrelacién al afo 2017.

- Los pasivos alcanzaron un monto de RD$5,854,498,691, para un
crecimiento de un 8.86%.

- El patrimonio neto para ese periodo es de RD$811,977,192.00, habiéndose
incrementando en un 0.31%, el crecimiento fue poco significativo porque se tomé
como medida preventiva la creacién de una reserva de RD$20 millones para
mitigar las provisiones de la cartera de crédito y de esta manera mantener una
estabilidad en cuanto a las utilidades a obtener en el afio 2019; la propuesta
original era crear una reserva de RD$50 millones, pero en vista de que las
utilidades no alcanzaron el valor proyectado, se decidié tomar el monto citado
anteriormente.

2.2. Cartera de Créditos

La cartera de créditos neta cerré con RD$4,035,486,598, presentado un incremento
de un 11.36%, en relacién al afio 2017. Las carteras de Consumo e Hipotecaria se
incrementaron y hubo una disminucién en la cartera Comercial. Al 31 de diciembre
de 2018, la cartera de créditos muestra la siguiente composicién con sus balances
distribuidos en los siguientes tipos de préstamos:
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Tipo de Crédito Monto RD$ \

Comercial 1,329,702,207.31 32.95
Consumo 1,125,033,866.46 27.88
Hipotecario 1,580,750,523.95 39.17
Total 4,035,486,597.72 100.00

El indicador de morosidad de la cartera, cerré en un 2.43%, con un aumento de
0.29% con relacién al 2.14% del afo 2017. La cobertura de provisiones para cartera
vencida al cierre del periodo 2018 es de 133.00%, producto de las medidas
tomadas con miras a crear una estabilidad en lo referente a la rentabilidad
financiera del 2019.

En el andlisis de los indicadores financieros se observé que el indice de liquidez
incrementé en un 0.06%; mientras que el indice solvencia de la Entidad disminuyé
en 1.34%, colocédndose al cierre del 31-12-2018 en 20.76%. La cobertura de
liquidez se mantiene en més del 100% de lo establecido las normativas vigentes.

1.1. Depositantes

Una de las grandes fortalezas que muestra la Asociacién Duarte, es la confianza
demostrada por nuestros asociados, los cuales ascienden al cierre del afio 2018 a
un total de 82,992 depositantes, con la siguiente distribucién:

Cantidad Monto RDS

Cuentas de Ahorros 79,602 2,106,977,621.01 36.90
Certificados Financieros 3,390 3,603,622,746.69 63.10
Total 82,992 5,710,600,367.70 100.00

Nota: no se consideraron los intereses por pagar
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IIl.  GESTION DEL GOBIERNO CORPORATIVO.

3.1. Gestién del Consejo de Directores.

3.1.1. Funciones del Consejo de Directores.

El Consejo es el 6rgano mdéximo de direccidn, estd revestido de todas las facultades de
representacién, direccién y administracién de la Asociacién en todos los actos de su objeto

social.

Todos los Miembros del Consejo deben ser personas fisicas y serén elegidos por los
Asociados en las Asambleas Generales, para que les representen en el proceso de direccién
y control de la Institucién. Por lo menos, el cuarenta por ciento (40%) de los Miembros

escogidos debe tener experiencia en las éreas financieras, econémica'y empresarial.

De acuerdo al Reglamento Interno de Gobierno Corporativo aprobado en Acta No.03-

2018, son facultades y deberes del Consejo de Directores, las siguientes:

1) Ejecutar los acuerdos adoptados por la Asamblea General de Depositantes o
Asociados.

2) Aprobar el Reglamento Interno del Consejo y de los comités que integran su
estructura.

3) Escoger o sustituir al Presidente, Vicepresidente, Secretario y los Miembros de los
Comités de Auditoria, Nombramientos y Remuneraciones, Gestién Integral de
Riesgos, Comité de Gobierno Corporativo y cualquier otro comité que considere
necesario para su buen funcionamiento.

4) Evaluar y proponer a la Asamblea General de Asociados, los candidatos a
Miembros del Consejo de Directores, previa opinién favorable del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.

5) Aprobar la designacién, destitucién del Gerente General o Vicepresidente Ejecutivo
y los miembros de la Alta Gerencia: Director de Negocios, Director Administrativoy
Financiero, Director de Gestién Integral de Riesgos, Director de Cumplimiento,
Gerente de Auditoria Interna y cualquier otro funcionario que consideren
necesario. De igual forma, fijarles su remuneracién (sueldos, dietas, gastos, etc.)
y/o removerlos.

6) Establecer y aprobar la politica de remuneracién del Consejo de Directores y los
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altos Ejecutivos de la Institucién, conforme a las recomendaciones del Comité de

y el
No.28, del Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado en la Primera

Nombramientos y Remuneraciones, establecido en los ArticulosNo5, literal “1”
Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 2 de julio 2015.

7) Acordar las convocatorias de las Asambleas Generales de Asociados o Depositantes
ordinariasy extraordinarias.

8) Elaborar el informe de gestién o memoria del ejercicio y aprobar las cuentas de
resultados y balances certificados por el auditor externo, debiendo presentarlo,
para su conocimiento y aprobacién preliminar, antes de someterlo a la Asamblea
General de Asociados o Depositantes.

9) Decretar sobre la bonificacién del afio en funcién de las utilidades liquidas de cada
ejercicio y decidir sobre su distribucién, previo a deducir la proporcién
correspondiente a la reserva legal y otras reservas necesarias, asi como la
asignacién de beneficios y compensaciones a los Miembros del Consejo de

Directores, Funcionarios y Empleados.

10) Aprobar el calendario de celebracién de las sesiones ordinarias del siguiente
ejercicio.
1) Evaluar, revisar, modificar, de ser necesario, los planes estratégicos y aprobar

el presupuesto del ejercicio.

12) Aprobar la apertura o cierre de nuevas sucursales, agencias y oficinas de
negocios.
13) Evaluar y Aprobar los proyectos de promocién que le someta la Alta

Gerencia, asi como las caracteristicas de nuevos productos tanto de captacién
como de colocacién de recursos, necesarios para mantener la competitividad y el
crecimiento de la Institucién.

14) Aprobar el Cédigo de Etica y Conducta, donde se establecen las normas de
conducta que deberdn observar sus miembros del Consejo, la Alta Gerencia,
Funcionarios y todos los Empleados de la Entidad, sobre una amplia diversidad de
aspectos.

15) Contratar los auditores externos en coordinacién con el Comité de Auditoria
en colaboracién con el Gerente de Auditoria Interna.

16) Decidir sobre cualquier otro asunto previsto en las leyes que rigen la
Asociacién, la ley Monetaria y Financiera No.183-02, reglamentos, normas,
resoluciones y otfras disposiciones regulatorias, ademds los Estatutos Sociales y el

Reglamento Interno pudiendo adoptar las medidas necesarias para el

cumplimiento de su misién.



Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

17) Aprobar el Reglamento Interno que regula la composicién y funcionamiento
del Consejo, incluyendo el suministro de informacién necesaria, relevante y precisa
con suficiente antelacién a las fechas de las reuniones.

18) Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo: valores corporativos,
marco de gobierno corporativo, gestién y control de riesgos, tercerizacién de
funciones, inversiones, financiacién, limites en operaciones con vinculados,
remuneraciones y compensaciones, nombramientos, separacién o dimisién de los
altos directivos, transparencia de la informacién, prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, fraudes financieros, entre otras, establecidas en la
normativa legal vigente.

19) Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y
funciones de gestidn y velar por su cumplimiento.

20) Aprobar el Plan de Continuidad de Negocios, velando que este sea revisando
periédicamente.

21) Conocer y evaluar el plan de trabajo de los diferentes comités de apoyo del
Consejo ointerno de la Alta Gerencia.

22) Evaluar y supervisar periédicamente sus propias prdcticas y de la Alta
Gerencia, pudiendo, en caso de estos Ultimos, removerlos cuando su desempeno
haya presentado deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan
de Sucesién.

23) Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones,
eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la entidad
de intermediacién financiera, incluida toda informacién relevante y fidedigna que
pueda menoscabar la idoneidad de un miembro del Consejo o de la Alta Gerencia

y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

24) Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de
Gestién de Activos y Pasivos (ALCO).
25) Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo

momento para la realizacién de las operaciones de la entidad y que serd acorde a
la estrategia de negocios.

26) Aprobar los estdndares profesionales de los Miembros del Consejo
Independientes.

27) Aprobar y remitir cada afo a la Superintendencia de Bancos, un plan de
capacitacién del Consejo, el cual deberd abordar los diferentes temas de riesgos
asociados a la actividad financiera, los mecanismos de evaluacién de los

resultados obtenidosy el calendario tentativo de su ejecucién.
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28) Controlar vy vigilar la gestién de los eventos potenciales de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, a los cuales se expone la entidad.

29) Asegurar que la determinacién del plan estratégico y de negocios, considera
los potenciales riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, a los que se expone la Entidad.

30) Establecer los limites a los niveles de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva.

31) Aprobar el manual de politicas para la gestién de eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccién masiva y la asignacién de los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo de dicha gestién, para contar con la infraestructura,
metodologiay personal apropiados.

32) Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades senaladas por la Funcién de Auditoria Interna, cuando corresponda o
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, respecto al programa de
cumplimiento basado en riesgos, con la finalidad de asegurar su correccién
oportuna.

33) Presentar informe a la Asamblea General de Asociados o Depositantes, sobre
el cumplimiento y ejecucién del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva.

34) Cumplir con las funciones contenidas en el Instructivo sobre Prevencién de
Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, aprobado mediante Circular SIB: No.003/18 del 15 de enero
de 2018.

35) Comprender los riesgos a los que se expone la entidad y aprobar el perfil de
riesgo definido para la misma, el cual deberd contemplar el apetito y la tolerancia
al riesgo; Aprobar las estrategias de la gestién integral de riesgos, de acuerdo con
su perfil de riesgo, asi como las estrategias de gestién de riesgos para cada tipo de
riesgo; Establecer los limites a los niveles de riesgos relevantes a los que esté
expuesta la entidad; Asegurar que los riesgos estén apropiadamente mitigados y
gue los obijetivos, estrategias, politicas y précticas de negocios sean efectivamente
ejecutados.

36) Cumplir con las funciones contenidas en el Reglamento sobre Lineamientos
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para la Gestién Integral de Riesgos.

37) Aprobary supervisar la implementaciéon de las politicas y procesos que serdn
utilizados para determinar y asegurar la idoneidad y adecuacién de los miembros
del Consejo, alta gerencia y personal clave de la entidad sobre una base continua,
tomando en consideracién los criterios establecidos en el instructivo de Idoneidad
dela SIB.

38) Cumplir con las funciones contenidas en el Instructivo sobre Evaluaciéon de la

|doneidad y Adecuacién de los Miembros del Consejo, Alta Gerencia y Personal
Clave de la Entidad.

3.1.2. Estrategias Implementadas por el Consejo de Directores, periodo 2018.

En relacién a las principales decisiones y acciones aprobadas por el Consejo de Directores

durante el afo 2018 se encuentran:

- La adecuacién de la Institucidn para cumplir con los lineamientos establecidos en el
“Reglamento Para la Gestion Integral de Riesgos”.

- Implementacién del Apetito Institucional y de los modelos de Autoevaluacién de
Capital y las pruebas de estrés en cumplimiento con las Normativas Vigentes para GIR.

- El fortalecimiento de la cultura de Riesgo en toda la organizacién.

- El fortalecimiento del drea de Cumplimiento en relacién a lo establecido en el
“Instructivo Sobre la Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva”.

- El fortalecimiento de las estructuras de Control Interno y Auditoria Interna para
seguir mejorando el Marco de la Auditoria basada en riesgos.

- La implementacién de Internet Banking en su versién piloto.

- La implementacién de la reserva de provision de la Cartera de Créditos.

- La aprobaciéon del Presupuesto para el periodo 2019.

- La aprobacién de Reprecios de la Cartera de Créditos.

- La actualizacién y/o aprobacién de Reglamentos, Politicas y Procedimientos acorde
a las normativas vigentes.

- El seguimiento constante al cumplimiento de las recomendaciones indicadas por los
organismos Reguladores, Auditores Externos, Auditoria Interna y Consultores.

- El cumplimiento del Plan de Capacitacion del Consejo de Directores.
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3.1.3. Principales Normas del Gobierno Corporativo.

Durante el periodo 2018, el Consejo de Directores aprobé los siguientes Reglamentos y

Politicas de acuerdo a las mejores précticas de Gobierno Corporativo:

4.1.2. Principales Normas del Gobierno Corporativo.

Durante el periodo 2018, el Consejo de Directores aprobé los siguientes Reglamentos y

Politicas de acuerdo a las mejores précticas de Gobierno Corporativo:

CORPORATIVO

Reglamentos y Politicas
Aprobacién/Actualizacién Ano 2018

Items Estatutos/ Reglamentos/Manuales Acta de aprobacion Estatus
GOBIERNO CORPORATIVO
CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de
1.  |Reglamento Interno de Gobierno marzo de 2018. Actualizacién segunda
Corporativo. Acta Asamblea de fecha 05 de abril | version
2018
CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de
» Reglamento Interno del Consejo de marzo de 2018. Aprobacién primera
: Directores Acta Asamblea de fecha 05 de abril  |version
2018
Manual de Politicas de Comités CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de ..,
3. Actualizacién
Internos. marzo de 2018.

CNyR, Acta No. 2/2018 fecha 08 de
marzo de 2018.

Reglamento del Comité de

4. |Nombramientos y Remuneracionesy CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actu‘e’lhzamon segunda
la Agenda con los Temas a Desarrollar marzo de 2018, version.
" |Acta Asamblea de fecha o5 de abril,
2018

CAI, Acta No. 2/2018 de fecha 20 de
marzo de 2018.

Reglamento del Comité de Auditoria

5. |Internay Agenda con los Temas a CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actu'e,lhzamon segunda
Desarrollar marzo de 2018. version
' Acta Asamblea de fecha o5 de abril,
2018

CGIR, Acta No. 2/2018 fecha 22 de
marzo de 2018.

CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Aprobacién primera
marzo de 2018. version

Acta Asamblea de fecha o5 de abril,
2018

CGC, Acta No. 1/2018 fecha 08 de
febrero de 2018.

7. Reglamento del Comité de Gobierno  [CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Aprobacién primera
Corporativo y su Agenda. marzo de 2018. version

Acta Asamblea de fecha o5 de abril,
2018

Reglamento del Comité de Gestiéon
6. |Integral de Riesgosy la Agenda con los
Temas a Desarrollar.
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CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
marzo de 2018.

CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de

Aprobacién primera

8. [Manual de Idoneidad de la ADAP. .
marzo de 2018. Version No.1/2018.
Acta Asamblea de fecha 05 de abril de
2018.
CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
marzo de 2018.
Politica de Sucesion del Consejo de|CD, Acta No. 3/2018 de fecha 27 de |Actualizacion segunda
9- Directores. marzo de 2018. Version.
Acta Asamblea de fecha 05 de abril,
2018
CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
marzo de 2018.
10 Manual de Compensaciones para los|CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actualizacion tercera
Miembros del Consejo. marzo de 2018. version.
Acta Asamblea de fecha 05 de abril de
2018.
- Manual de Politicas de Conciliacién|CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actualizacién segunda
Bancaria y Pruebas Departamentales |[marzo de 2018. version.
12 |Politicas Cuentas a Recibir CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actt%a’llizacién segunda
marzo de 2018. version.
CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
13 Metodologia Evaluacion Consejo de|[marzo de 2018. Aprobacion primera
Directores y Comités de Apoyo CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de version.
marzo de 2018.
Plan de Sucesion Consejo de .CD’. Acta No.6-2018 de fecha 27 de Aprobacion primera
14 . junio de 2018. ./
Directores version.
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COMITE DE GESTI6N INTEGRAL DE RIESGOS
CGIR, Acta N0.03-2018 de fecha 22 de |Aprobacion primera
. marzo de 2018. version.
1 |Declaracion Apetito de Riesgos
P g CD, Acta No. 03/2018 fecha 27 de
marzo de 2018.
CGIR, Acta No.03-2018. Aprobacién primera
2 |Politica y Plan Continuidad del Negocio CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo P . P
version
de 2018
CGIR, Acta No. 03-2018. Aprobacion primera
3 |Manual de Politicas Gestion de Cobros CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo Ver;si(')n P
de 2018.
CGIR, Acta 05-2018 de fecha 24 d
Metodologia para el Célculo de Capital  Acta ¢ fecha © mayo .
4 |Econdmico por Tipo de Riesgo y Pruebas de de 2018. Aprobacién primera
por 2P oy CD, Acta 05-2018 de fecha 30 de mayo de |version
Stres Integrales.
2018.
. . ‘- Actualizacié da
5 [Manual de Politicas Tarjeta de Crédito CD, Acta No. 05-2018. ¢ ., zacion segum
version.
CGIR, Acta No. 07-2018 de fecha 18 de
.- . . julio de 2018. Actualizacion segunda
6 |Politica de Reestructuracion de Créditos CD, Acta No. 07-2018 de fecha 25 de julio |version.
de 2018.
CGIR, Acta No. 07-2018 de fecha 18 de
7 Metodologia y Niveles de Riesgo PLA/FT |julio de 2018. Aprobacion, primera
de la Entidad. CD, Acta No. 07-2018 de fecha 25 de julio |version
de 2018.
CGIR, Acta No. 07-2018 de fecha 18 de
g Metodologia y Matriz de Riesgo para julio de 2018. Aprobacion, primera
Clientes CD, Acta No. 07-2018 de fecha 25 de julio [version
de 2018.
.. . CGIR, Acta No. 11-2018 .,
9 I\O/Ianual.de I;rocedlmlentos Riesgo Comité de Auditoria Acta No.7-2018 Acru;e’lrlllzamon segunda
peraciona CD, Acta No. 12-2018. Version:
CGIR, Acta No. 12-2018 de fecha 11 de
Politica de Servicios Tercerizados dlcm,n!jre’ 2018,' . L
, .. Comité de Auditoria (CAI) Acta No.7- Actualizacién segunda
10 |Programa y Metodologia de Servicios .,
T ad 2018 version.
ereetizados CD, Acta No. 12-2018 de fecha 20 de
diciembre, 2018.
. , CGIR, Acta 10-2018 de fecha 18 d e
1 ?/I;mual de Riesgos para Tecnologias de octubre d(; z12 018, © fecha © ilirsci):zmon primera
frormacion CD, Acta 10-2018 del 25 de octubre, 2018. |~
CGIR, Acta 12-2018 de fecha 11 de
.. . . diciembre, 2018. Aprobacion primera
12 | Politica de E d ditos.
olitica de Excepciones de Créditos CD, Acta 12-2018 de fecha 20 de version.
diciembre, 2018.
Comité Al, Acta 2-2018 de fecha 20 de
marzo, 2018.
3 Manual de Politicas y Procedimientos de CGIR, Acta 3-2018 de fecha 22 de marzo [Aprobacion primera

Control Interno.

de 2018.
CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo
de 2018.

version.




Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

COMITE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
marzo de 2018.

1 |Codigo de Etica y Conducta. CD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de Actu.:idlzacwn tercera
marzo de 2018. version.
Acta Asamblea de fecha 05 de abril
2018

CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
Politica de Sucesién de la Alta Gerencia |marzo de 2018.

2 Actualizacion
y Puestos Claves Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo
de 2018
CNyR, Acta No.2-2018 de fecha 08 de
Manual de Sucesion de la Alta marzo de 2018. Aprobacion primera
3 Gerencia y Puestos Claves. Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo | version
de 2018
Politica Escala de Remuneracionesy |CNyR, Acta 4-2018 Aprobacién primera
4 |Compensaciones al Personal. CD, Acta 7/2018 de fecha 25 de julio o
de 2018, version

COMITE AUDITORIA INTERNA

Comité de Auditoria Interna, Acta Ext.
1 |Estatutos de Auditoria Interna 52018 Actualizacion
CD, Acta No.10/2018 de fecha 25 de
octubre, 2018.

CAlI, Acta 7/2018

2 |Manual de Politicas de Auditoria Interna  [CD, Acta No.12/2018 de fecha 20 de  |Actualizacion

diciembre, 2018

Manual de Politicas de Conciliacion CD, Acta No. 03/2018. L,
3 . Actualizacion
Bancaria y Pruebas Departamentales.
4 |Politica de Cuentas a Recibir. CD, Acta No. 03/2018. Actualizacion
Metodologia para la Planificacion Anual de [ Aprobado primera version Acta 7-2018 L,
5 . . Actualizacion
Auditoria Interna. CAl y Consejo Acta 12-2018
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Comité de Cumplimientos

CDD, Acta No. 3/2018 fecha 27 de marzo | Aprobado primera versiéon
de 2018. 2018

Comité de Cumplimientos Acta 3-2018

1 |Reglamento Comité de Cumplimientos

2 |Manual de Politicas C Emplead Actualizacion.
anuatce FoTicas L-onozea St Bmpleado Acta 6-2018 del Consejo de Directores CHaTzacion
3 Manual de Polmca.ls Aceptacion y No Comité de Cun]plnnlent(?s Acta .3—2018 Actualizacion.
Aceptacion de Clientes Acta 6-2018 del Consejo de Directores
Manual de Prevencion contra Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y  |Comité de Cumplimientos Acta 3-2018 .,
4 . ., ., . . Actualizacion.
Proliferacion de Armas de Destruccion Acta 6-2018 del Consejo de Directores
Masiva
5 Manual de Politicas y Procedimientos de  [Comité¢ de Cumplimientos Acta 3-2018 Actualizacion.

Prousuario. Acta 6-2018 del Consejo de Directores.

Comit¢ Cumplimientos, Acta 09-2018 de
fecha 17 de diciembre, 2018.

CD, Acta 12-2018, de fecha 20 de
diciembre de 2018.

Comité Cumplimientos, Acta 09-2018 de
fecha 17 de diciembre, 2018.

CD, Acta 12-2018, de fecha 20 de
diciembre de 2018.

6 |Tarifario de la Institucion. Actualizacion.

Manual de Politicas, Procedimientos y
7 |Controles para el Congelamiento
Preventivo de Fondos

Aprobacion primera version

COMITE DE CREDITOS

Comité de Créditos en Acta No.7/2018 del

. (- 26 de marzo de 2018. Aprobacion, primera
1 |R
eglamento Comité de Créditos CD, Acta No.3/2018 del 27 de marzo de  |version.
2018.

COMITE ALCO

Comité ALCO, Acta 3-2018
CDD, Acta No. No. 3/2018 de fecha 27 de
marzo de 2018.

Aprobado primera version
2018

Manual de Politicas y Procedimientos para
la Administracion de Activos Fijos

3.1.4. Capacitacién Continua del Consejo de Directores.

El Consejo de Directores de la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos, a los fines de
establecer programas de capacitacién con el objetivo de que sus miembros adquieran y
mantengan los conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con sus
responsabilidades y cumpliendo asi con lo establecido en el Reglamento de Gobierno
Corporativo aprobado por la Junta Monetaria y Financiera en su Primera Resolucién de
fecha 2 de julio del 2015, para el periodo 2018 elaboré su plan de capacitacién contentivo
de cursos y talleres, el cual fue aprobado en Acta No.11-2017 del Consejo de Directores.

Dentro de las capacitaciones recibidas, mencionamos las siguientes:
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0 Gestién de Riesgo de Crédito, Mercado y Liquidez

0 Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
0 Aplicacién del Reglamento de Evaluacién de Activos (REA)
0 Control Interno

0 Sostenibilidad y Responsabilidad Social

0 Manejo de Crisis

Es importante resaltar que este plan de capacitacién tuvo un tiempo de duracién de 30
horas. De igual forma, el Consejo de Directores participé de manera activa en las

siguientes capacitaciones tanto internas como externas no contenidas en el plan:

0 “WORKSHOP “Planeacién Tdctica y Operacional”. Identificaciéon de las Acciones
para lograr la rentabilidad, que aspiramos. Celebrado los dias 1, 2 y 3 de marzo de

2018, San Francisco de Macoris, Rep. Dom.

0 “3er. Congreso Internacional de Gestién Integral de Riesgos del Sector Bancario de

la Republica Dominicana”. Impartido por la Superintendencia de Bancos, en fecha 24
de octubre de 2018.

0 “V Congreso Anual V Congreso Anual de sobre Gobernanza Estratégica: Mirando al
Futuro: ABANCORD, celebrado el 04 de septiembre del 2018, Santo Domingo, con una

duracién de 8 horas.

3.1.5. Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Consejo de Directores.

El Consejo de Directores, de acuerdo al Cronograma de reuniones aprobado en Acta
No.12-2017 para el periodo 2018, sostuvo doce (12) sesiones ordinarias (una al mes) y tres
(03) sesiones extraordinarias, de igual forma sostuvo ocho (08) mesas de trabajo, sin
ausencia por parte de los Miembros del Consejo de Directores, para un tiempo promedio
de seis (06) horas, para un total de 137 horas de reunién al afo. El Consejo de Directores

estd conformado por:
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Nombres y Apellidos; Categoria. Posicion
1. | Ing. Emery J. Ortega M./ Miembro Externo No Independiente Presidente
2. | Ing. Chery B. Victoria F./ Miembro Externo Independiente Vicepresidente
3. | Lic. Radhamés Nufiez Gomez/ Miembro Externo No Independiente Secretario
4. | Lic. Carmelo Rodriguez Lépez / Miembro Externo Independiente Miembro
5. | Dr. Freddy Martinez Vargas/ Miembro Externo No Independiente Miembro
6. | Lic. Luis J. Valdez Quezada / Miembro Interno Ex - Oficio Miembro

3.1.6. Funcionamiento de los Comités de Apoyo al Consejo de Directores.

Durante el periodo 2018, los Comités de Apoyo al Consejo sesionaron de acuerdo al
cronograma de reuniones aprobado por el Consejo de Directores en Acta No.12-2017
para el periodo 2018. Detallamos a continuacién las sesiones ordinarias y extraordinarias

de los diferentes comités de apoyo, asi como también, las mesas de trabajo sostenidas:
- Comité de Gestidn Integral de Riesgos:

Este comité sostuvo doce (12) sesiones ordinarias, dos (02) extraordinarias y dos (2)
mesas de trabajo durante el periodo 2018, cumpliendo a cabalidad con la
programacién sin ausencia por parte de los Miembros del Consejo de Directores, para
un tiempo promedio de cuatro (04) horas, para un total de 54 horas de reunién al afo.

Este comité estd conformado por:

Nombre y Apellido Denominacion Cargo

Ing. Chery Victoria Miembro Externo Presidente
Independiente

Lic. Carmelo Miembro Externo Vicepresidente

Rodriguez Independiente

Lic. Radhames Nuifiez Miembro Externo No Secretario
Independiente

Lic. Josefina Abreu, Directora de Gestion Miembro

Directora Interina Integral de Riesgos
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Comité de Auditoria Interna:

Durante el periodo 2018, el Comité de Auditoria Interna sesioné con frecuencia
bimensual, aunque en diciembre debido a los temas relevantes para cierre de afo
sostuvo siete (07) sesiones ordinarias y cinco (05) extraordinarias durante el periodo
2018, cumpliendo a cabalidad con la programacién, sin ausencia por parte de los
Miembros del Comité, para un tiempo promedio de tres (03) horas, para un total de 38

horas de reunién al afo. Este Comité estd conformado por:

Nombre y Apellido Denominacion Cargo

Lic. Carmelo Rodriguez Miembro Externo Presidente
Independiente

Ing. Chery Victoria Miembro Externo Vicepresidente
Independiente

Lic. Radhames Nufiez Miembro Externo No Secretario
Independiente

Licda. Dislenia Tejada Directora de Auditoria Invitada-
Interna Asistente del

Secretario

Comité de Nombramientos y Remuneraciones:

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, es un comité de frecuencia bimensual,
durante este periodo sostuvo seis (06) sesiones ordinarias y dos (02) extraordinarias,
cumpliendo a cabalidad con el cronograma de reuniones aprobado, sin ausencia por
parte de los Miembros del Comité, para un tiempo promedio de cuatro (04) horas, para

un total de 28 horas de reunién al afio. Este comité estd conformado por:

Nombre y Apellido Denominacion Cargo
Ing. Chery Victoria Miembro Externo Independiente Presidente
Lic. Carmelo Rodriguez Miembro Externo Independiente Vicepresidente
Ing. Emery Ortega Miembro Externo No Secretario
Independiente
Licda. Ana L. Gémez Directora de Capital Humano Invitada-Asistente del
Secretario
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- Comité de Gobierno Corporativo:

El Comité de Gobierno Corporativo, el cual sesioné con frecuencia trimestral para el
2018, sostuvo (04) sesiones ordinarias y una (01) extraordinaria, sin ausencia por parte
de los Miembros del Comité, para un tiempo promedio de cuatro (04) horas, para un

total de 15 horas de reunién al afo. Este comité estd conformado por:

Nombre y Apellido Denominacién Cargo
Lic. Radhamés Nufiez Miembro No Externo Presidente
Independiente
Lic. Carmelo Rodriguez Miembro Externo Vicepresidente
Independiente
Lic. Luis J. Valdez Quezada Miembro Interno Secretario

Vicepresidente Ejecutivo

3.2. Gestion de la Alta Gerencia.

3.2.1. Estrategias Ejecutadas por la Alta Gerencia.

Durante el periodo 2018, la Alta Gerencia a través de la Gerencia General ejecutd
varias estrategias enfocadas a fortalecer la gestiéon de cobros de la entidad de cara a
mitigar el impacto que traeria consigo la entrada del nuevo Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA).

En el mes de septiembre, el Dr. Freddy Martinez, Vicepresidente Ejecutivo presenta
formal renuncia ante el Consejo de Directores, indicando que se habia corrido un
proceso de sucesién adecuado para este poder ser sucedido sin que se afecte la
operativa de la Asociacién. De igual forma, al aceptarse la renuncia, el Consejo de
Directores decide nombrarlo como un Miembro del Consejo en calidad de externo
no independiente para que los conocimientos y experiencias adquiridos durante su
gestién como Vicepresidente Ejecutivo fueran aprovechados y considerados en las
futuras tomas de decisiones. Al Dr. Martinez le sucedié el Lic. Luis Valdez, quien
anteriormente era el Director Ejecutivo como parte del plan de sucesion.
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Como estrategias iniciales el Lic. Valdez, aplicé una politica de reprecio, tanto de la
cartera activa como pasiva, realizé un diagnostico comparando el capital
regulatorio de la Institucién y el capital econémico, este Ultimo orientado al registro
de colchén de provisiones para cartera de créditos y/o capital, entre otras medidas
que han venido a darle continuidad a la gestién realizada por el Dr. Martinez.

3.2.2. Funcionamiento de los Comités de la Alta Gerencia, periodo 2018.

Durante el periodo 2018 los Comités de la Alta Gerencia que sesionaron fueron los
siguientes:

Comité Ejecutivo: Este comité es presidido por el Lic. Luis Valdez, Vicepresidente Ejecutivo
realizé cinco (05) sesiones ordinarias y una (01) extraordinaria, sin ausencia por parte de
los Miembros del Comité, para un tiempo promedio de tres (03) horas, para un total de 17
horas de reunién al afo.

Comité de Cumplimientos: Este comité es presidido por el Lic. Radhamés Ndfez, Miembro
Externo No Independiente del Consejo de Directores, sosteniendo durante el afo 2018
nueve (09) sesiones ordinarias, sin ausencia por parte de los Miembros del Comité, para un
tiempo promedio de tres (03) horas, para un total de 27 horas de reunién al afio. Estas actas
fueron debidamente aprobadas por el Consejo de Directores.

Comité ALCO: Este comité presidido por la Licda. Heidy Alba, Directora de Finanzas y
Administracién, sesioné con frecuencia mensual (12 veces) durante el periodo 2018 y
realizé una (01) sesién extraordinaria, sin ausencia por parte de los Miembros del Comité,
para un tiempo promedio de tres (03) horas, para un total de 38 horas de reunién al afio.
Estas actas fueron aprobadas por el Consejo de Directores.

Comité de Créditos: Presidido por el Ing. Chery Victoria, Vicepresidente del Consejo de
Directores, realizé treinta y dos (32) sesiones durante el periodo 2018, reuniéndose hasta
cuatro (4) veces en el mes, sin ausencia por parte de los Miembros del Comité, para un
tiempo promedio de dos (02) horas, para un total de 64 horas de reunién al afo.

Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacién: El mismo es presidido por el Lic. Luis
Valdez, Vicepresidente Ejecutivo, durante el periodo 2018 sesioné en dos (02) ocasiones,
sin ausencia por parte de los Miembros del Comité, para un tiempo promedio de tres (03)
horas, para un total de 6 horas de reunién al afo.
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Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo: El mismo es presidido por la Licda. Ana
Luisa Gémez, Directora de Capital Humano, durante el periodo 2018 sesioné en dos (02)
ocasiones, siendo una de ellas una reunién extraordinaria, con una ausencia por parte de
uno de los Miembros del Comité, para un tiempo promedio de una (01) hora, para un total
de 2 horas de reunién al afio.

Comité de Riesgo Operativo: Este comité es presidido por la Licda. Josefina Abreu,
Directora de Gestién Integral de Riesgos, el mismo sesioné dos (02) veces durante el
periodo 2018 con una ausencia por parte de uno de los Miembros del Comité, para un
tiempo promedio de tres (03) horas, para un total de 12 horas de reunién al afo. Las actas
de este comité fueron debidamente refrendadas en el Comité de Gestidn Integral de
Riesgos.

3.2.3. Capacitacién Continua de la Alta Gerencia.

Durante el periodo 2018, se desarrollé un plan de capacitacién para los puestos claves que
se reportan a la Vicepresidencia Ejecutiva, abarcando temas primordiales para el
desempefio de la gestion en sus diferentes funciones. De igual forma se realizaron
capacitaciones a otros colaboradores de manera puntual, para asegurar la replicacién de
los conocimientos adquiridos hacia las demds parte de la Institucién. A continuacién

presentamos el reporte de capacitaciones y entrenamientos recibidos durante el periodo
2018:

Nombre de Capacitacion Facilitador

Coaching para la Excelencia en Ventas | Expertus Global Consulting

Curso de Proteccion Ejecutiva Proteccion Comercial SRL

Curso: Mercado de Valores en RD Heidy Alba (Colaboradora)
Consultoria de Imagen

Taller de Imagen Corporativa Integral (Jeannette
Villanueva)



Curso Taller Prevencion y
Administracion Riesgo de Lavado de
Activo

Autoevaluacion del Programa del
Cumplimiento y aprendizaje de multas

Taller de Modelo de Pruebas de Estrés
Taller Planeacion Tactica y Operacional
Administracion de Proyectos

Innovacién Financiera, Pagos y
Tecnologia.

Capacitacion Brigadas: Primeros
Auxilios y Evacuacion

Curso Taller COSO 2013
Aplicacion del Nuevo REA

Control Interno
Curso Taller Oratoria

Curso Taller Pagina Web
Presupuesto Base Cero
Excel Basico e Intermedio

Curso de Auditoria de Seguridad
Monitor Plus Users Conference 2018

Diplomado de Gerencia Inmobiliaria

Certificacion CCISO (Chief Information
Security Office)

Congreso Seguridad Nacional
COSO: Como Herramienta de Control

Diplomado de Formacion Fiduciaria
Internacional

Medicion a través de Indicadores de

Desempeiio KPI's
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L. Nufiez y Asociados

LN Newsletter

Deloitte
Expertus Global Consulting
INTRAS

Banco Central de la
Republica Dominicana

Cuerpo de Bomberos de
SFM

INFOTEP (William
Fernandez)
Deloitte

Deloitte
D' Innova

HBR Group
INTRAS
CAES

FUNGLODE
Monitor Plus
PUCMM y TEP

Cyborg

Comité de Seguridad
Bancaria (ABA)
INFOTEP (William
Fernandez)

ABA y PUCMM

Progress Solutions Group
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Seminario: Mejores Practicas de
Auditoria Bancaria y una mirada sobre
auditoria de Riesgo de Crédito

Consorcio Internacional de
Consultoria

Curso Taller de Manejo de Crisis INFOTEP

Informe revisado por el Comité de Gobierno Corporativo en
Acta Extraordinaria No.02/2019 de fecha nueve (09) de abril

del afio dos mil diecinueve (2019).
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4. ENTORNO LOCAL E INTERNACIONAL

A) ENTORNO MACROECONOMICO.

Primer Semestre Ano 2018:

Los activos del Sistema Financiero Dominicano presentan una tendencia positiva,
consistente con la tasa de crecimiento interanual promedio, evidenciada desde junio
2013 hasta junio 2018 (9.41%). Al cierre del mes de junio de 2018, los activos totales
ascendieron a RD$1.68 billones (42.34% del PIB), que significé un incremento absoluto
de RD$129,724.63 millones con relacién a su nivel en junio de 2017, equivalente a una
tasa de crecimiento de 8.37%.

En el periodo enero-junio 2018, la economia dominicana prolongé la trayectoria
expansiva de los Ultimos afos. La tasa de crecimiento interanual del PIB Real se situé en
un 6.72%, destacandose el crecimiento de los sectores: Construccion (12.4%), Zonas
Francas (10.3%), Comercio (8.4%), Salud (8.2%), Manufactura Local (6.9%), Transporte y
Almacenamiento (6.9%), Comunicaciones (6.5%), Energia y Agua (6.4%), Agropecuario
(6.2%), Servicios Financieros (6.0%), Hoteles, Bares y Restaurantes (5.3%), entre otras.).

El Banco Central de la Repiblica Dominicana decidié[] mantener su tasa de interés de
politica monetaria en 5.25% anual. Esta decisiéon estuvo sustentada en el andlisis de los
factores macroeconémicos domésticos y externos, asi[] como en los aspectos
relacionados a las proyecciones de inflacién, las tasas de las facilidades permanentes de
expansion y de contraccién se ubicaron en 6.75% y 3.75% anual, respectivamente. En
materia fiscal, al cierre de junio de 2018, el saldo de la deuda total del Sector Pdblico No
Financiero (SPNF) totalizé 38.27% del PIB (US$30,169.98 millones), lo que representa un
ligero aumento con respecto al saldo de 38.85% del PIB registrado a junio de 2017.

En ese contexto macroeconémico, a junio 2018 la cartera de crédito del Sistema
Financiero presenté un crecimiento interanual sobresaliente (11.77%), por encima del
nivel registrado en junio de 2017 (9.82%). El monto ascendié[] a RD$1,051,115.19
millones (26.51% del PIB), para un incremento de RD$110,725.20 millones con respecto
a junio 2017. La cartera de crédito comercial privada, que totaliza préstamos destinados
a los sectores productivos, ascendié a RD$528,784.38 millones, lo que significa un
incremento durante los Gltimos 12 meses de RD$52,922.38 millones, equivalente a un
crecimiento de 11.12%. Al analizar la cartera de créditos por sector econémico de
destino, los créditos orientados al consumo de bienes y servicios presentaron un
crecimiento anual en términos absolutos de RD$25,677.99 millones, ascendiendo a
RD$270,711.22 millones y representando una variacién porcentual de 10.48%.
Mientras que los créditos hipotecarios presentan un incremento de RD$16,797.24
millones en relaciéon a junio de 2017 (10.43%), con un balance ascendente a
RD$177,772.97 millones.
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Las captaciones representan la principal fuente de recursos para las actividades de
infermediacién financiera, totalizando RD$1.34 billones (33.84% del PIB) al término de junio
de 2018.

Comparado con su nivel en junio de 2017, los recursos captados registraron un crecimiento
de RD$107,797.72 millones (8.74%), explicado por el aumento de RD$103,966.85 millones
en los depdsitos del publico (12.38%) y de RD$10,991.88 millones en los certificados
financieros y valores en poder del publico (12.73%). La principal contraparte de las
captaciones del Sistema Financiero continda siendo los hogares, con una participacién
equivalente a 58.10%, seguida por las empresas del sector real (21.20%), las
administradoras de fondos de pensiones (4.76%) y las microempresas (2.79%).

Los indicadores de rentabilidad del Sistema Financiero se encuentran en niveles adecuados,
por 1.36% respectivamente). Las utilidades antes de impuestos sobre la renta ascendieron a
RD$7,668.76 millones, registrando un extraordinario incremento D$20.08 millones
(29.71%), con respecto al periodo enero-junio 2017. El andlisis de las informaciones muestra
gue el indicador de rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) se mantuvo sin variacién
significativa con respecto al afo anterior, presentando un nivel de 20.69%; asimismo, la
rentabilidad de los activos promedio (ROA) se registré[] en un 2.42%. Adicionalmente, el nivel
de eficiencia del Sistema Financiero, medido por el indicador costos entre ingresos se situd[]
en 64.17%, resultado que se clasifica como promedio de acuerdo a los estdndares
internacionales.

Los indicadores microprudenciales se mantienen en niveles apropiados y denotan mejoras en
la fortaleza patrimonial y eficiencia operativa de las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF). En particular, el indice de solvencia del sistema se ubicé en 18.40%, nivel superior al
requerimiento minimo de 10.00% establecido en la Ley Monetaria y Financiera No.183-02.
Al finalizar el mes de junio 2018, se registrd[] un excedente de capital de RD$ 90,444.64
millones por encima de lo requerido, que refleja la fortaleza patrimonial de las entidades
para absorber posibles pérdidas asociadas a choques y perturbaciones no previstas. En ese
sentido, el patrimonio neto del Sistema Financiero ascendié a RD$194,177.76 millones,
continuando la tendencia de crecimiento, al registrar un crecimiento interanual de

RD$15,667.96 millones (8.78%).

El Sistema Financiero Dominicano exhibe mejorias en los niveles de bancarizacién o inclusién
financiera. Las personas fisicas con créditos en el sistema financiero ascendieron a
1,820,079 (26.77% de la poblacién mayor de 18 afos), cifra superior en 21,532 personas al
numero registrado durante el mismo mes para el afo 2017, equivalente a una tasa de
crecimiento de 1.20%. La composicién por género y tipo de persona, fue de 51.95%
masculino, 46.79% femenino y el restante 1.26% personas juridicas.



Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

CIERRE PRELIMINAR DEL PERIODO 2018.

Los préstamos destinados a los sectores productivos durante el 2018, ascendieron a
RD$563,422.06 millones, registrando un aumento de RD$61,964.41 millones con respecto
a diciembre de 2017, equivalente a una tasa de crecimiento de 12.36%.

Durante el 2018, el crecimiento econémico continué apoydndose en el financiamiento de
proyectos de inversién en sectores claves de la economia. El monto financiado al sector
comercio representé el 28.00% del total de la cartera comercial privada del sistema
financiero dominicano, mientras que el sector construccién representé el 12.15%; el sector
de industrias manufactureras representé el 14.62%; el sector de actividades inmobiliarias
10.65%; el sector turismo 9.66%; y el sector de agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura
represento el 3.77%.

Se observa que nueve (09) sectores de la economia presentaron crecimiento anual mayor a
10%. Asi, el sector suministro de electricidad, gas y agua mostré un crecimiento anual de
111.21%; otras actividades de servicios sociales y de salud, 31.65%; intermediacién
financiera, 27.14%; industrias manufactureras, 25.52%; actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, 18.92%. Ademds, transporte, almacenamiento y
comunicaciones, 14.40%; hoteles y restaurantes, 13.73%; el sector comercio al por mayory
al por menor, reparacién de vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos, 10.87%.

Al final del afio 2018, los créditos al sector de industrias manufactureras experimentaron una
variacién porcentual de 25.52% en comparacién con diciembre de 2017, la fabricacién de
muebles y colchones aumenté un 134.92%, la fabricacién de jugos naturales y bebidas
gaseosas, exceptuando la soda, aumenté en un 77.32%, la fabricacién de cacao, chocolate y
productos a base de cacao se incrementé en 43.05% y la elaboracién de productos l4cteos
aumenté en 35.72%. En total, el monto financiado al sector de industrias manufacturera, se
incrementé de RD$65,635.42 millones en diciembre de 2017 a RD$82,382.33 millones en
diciembre de 2018, equivalente a una variaciéon de 25.52%.

En cuanto a las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), las cuales, constituyen un
elemento importante en el esquema productivo y la generacién de empleos en el pais, la
cartera de créditos otorgados a las MIPYMES, destinados a financiar actividades comerciales,
ascendié a RD$230,379.50 millones, presentando un crecimiento anual de un 10.48%. La
cartera de créditos otorgados a clientes exportadores y de zonas francas, totalizaron
RD$39,089.34 millones al cierre de diciembre de 2018, cifra que mostré un incremento de
16.44% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
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La cartera de créditos hipotecaria, compuesta por los préstamos destinados a la
adquisicién y remodelacién de viviendas alcanzé un nivel de RD$186,150.80 millones,
al 31 de diciembre de 2018, aumentando en RD$15,916.03 millones con relacién a
diciembre de 2017, equivalente a una tasa de crecimiento de 9.35%. La cantidad de
préstamos hipotecarios registrados en el sistema financiero, aumenté de 89,673 en el
2017 096,096 en el 2018, es decir, un 7.43%, motivado por el incremento de los créditos
otorgados para la adquisicién de la primera vivienda del deudor y de conformidad con el
crecimiento del sector construccién.

Cabe destacar que, en el afo 2018, las Entidades de Intermediacién Financiera
desembolsaron 25,162 nuevos créditos, por el monto de RD$37,534.07 millones,
destinados a la adquisicién de primera vivienda del deudor. Para financiamiento de
segunda vivienda, se desembolsaron 859 nuevos créditos, por RD$1,844.23 millones.

Para construccién o remodelacién de viviendas, se otorgaron 776 nuevos préstamos, por
el monto de RD$1,026.83 millones.

Para la adquisiciéon de viviendas de bajo costo, se otorgaron 560 nuevos préstamos, con
un monto desembolsado de RD$615.75 millones, que refleja el impacto positivo de las
diferentes iniciativas para el desarrollo de proyectos inmobiliarios de viviendas de bajo
costo.

CONTEXTO REGULATORIO Y DE MEJORES PRACTICAS.
En cuanto a los avances regulatorios y de supervision, la Autoridad Monetaria y
Financiera continGo avanzando en la consolidacién de la Supervisién Basada en Riesgos,
en el fortalecimiento del marco regulatorio, en el monitoreo continuo de los distintos
riesgos a los que estén expuestos las entidades, asi como en la evaluacién de las variables
e indicadores de desempefio del sistema.

A NIVEL INTERNACIONAL.

En cuanto a las perspectivas econémicas de los paises OCDE, el crecimiento del PIB real
para el ano 2019 ha sido revisado a la baja en 3.5%, siendo dos décimas menos al
pronosticado para el afo 2018 de 3.7%. Esta reduccién es atribuida a que los mayores
aranceles podrian perturbar las cadenas de valor y empleo. De igual manera, el aumento
de tasas de interés de los Estados Unidos y salida de capitales siguen siendo desafios para
economias emergentes. Asimismo, los riesgos politicos y geopoliticos aumentan la
incertidumbre para estas economias.

De igual forma, el Banco Mundial revisé a la baja las estimaciones de crecimiento
mundial para el afo 2019 a 2.9%, desde un 3.0% estimado anteriormente. El organismo
justifica este ajuste a la baja por el escenario de moderacién en la actividad econémica
por debilitamiento del comercio internacional y la inversién.
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FILOSOFIA CORPORATIVA

Historia de la Asociacién Duarte

Con el apoyo de la Asociacién Para el Desarrollo de la Provincia Duarte (APDP), el 1ro. de
junio del ano 1965, nacié en San Francisco de Macoris, la Asociaciéon Duarte de Ahorros &
Préstamos para la Vivienda. Fue aprobada el 20 de abril de ese mismo afo por el Banco
Nacional de la Vivienda, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades habitacionales
y a los servicios bancarios y financieros que fueron surgiendo como necesidades de la
poblacién durante el proceso de desarrollo econémico y social, atendiendo especialmente
a los requerimientos de vivienda de la Regiéon Nordeste.

Surgida en un momento que el Sistema Financiero Nacional carecia de una banca
hipotecaria y la poblacién en general no contaba con las facilidades de créditos necesarias
para proveerse de un techo digno y adecuado, tan pronto como fue creada la Asociacién
inicié un proceso de promocién sobre proyectos habitacionales, el cual ha impactado en

forma positiva en la poblacién francomacorisanay del pais.

Sus inicios

El Comité Organizador y Gestor de la Asociaciéon Duarte de Ahorros y Préstamos para la
Vivienda fue conformado el 15 de mayo de 1965 por los sefiores Dr. Rafael A. Ortega G.,
Ing. Salomén Rizek LI., Diego Pérez Ferndndez, Dr. José Ma. Moreno Martinez, Dr. Ramén
Herminio Camilo A., Nazario Sénchez L. y Evaristo Gil, miembros de la Asociacién para el
Desarrollo de la Provincia Duarte y distinguidos municipes, quienes integrarian el primer
Consejo de Directores de la Institucién.

En fecha de 29 de mayo del 1965 se celebré la primera reunién de la Junta de Directores, la
cual tuvo efecto en los bajos del Club Esperanza Inc., situado en la calle San Francisco, esq.
Restauracién, quedando alli instalada la Asociacién y confirmando el nombre de la misma
como Asociaciéon Duarte de Ahorros y Préstamos para la Vivienda. La Junta de Directores

qguedé integrada de la siguiente manera:
- Diego Pérez Ferndndez, Presidente
- Dr. José Ma. Moreno Martinez, 1er Vice-Presidente

- Dr.Rafael A. Ortega G., Vice-Presidente
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- Ing. Salomén Rizek LI., Miembro
- Dr. Ramén Herminio Camilo A., Miembro
- Nazario Sdnchez L., Miembro

- Evaristo Gil, Miembro

Una vez elegido el Directorio, el Presidente, Diego Pérez recomendé para formar parte de la
misma a los sefores Luis D. Yanguela y Patria Minaya, propuesta que fue aprobada a
unanimidad. La Junta ratificé en esa fecha el nombramiento como Gerente y Secretario de

la organizacién al Sr. Juan Antonio Brea Martinez.

La Asociacién Duarte recibié su franquicia para iniciar sus operaciones el 20 de abril del
mismo ano, de parte del Consejo de Administracién del Banco Nacional de la Vivienda.

Abriendo sus puertas al pdblico el Tero de junio del 1965.

Durante estos 50 afios la ADAP ha contado con varias Juntas de Directores, las cuales han
sido presididas por el Dr. Rafael Ortega y el Ing. Chery Victoria, asi como con los
Vicepresidentes: Ing. Salomén Rizek y Sra. Mercedes Yanguela Simé (Dofa Chelena). Por
otra parte, el Lic. Danilo Polanco, fue por mds de 36 anos continuos fue el Gerente General
de la Entidad, logrando asi mantenery posicionar la Institucién en toda la Regiéon Nordeste,
fortaleciendo asi la economia y proveyendo fuentes de empleo para la Provincia Duarte y

zonas aledafas.

En la actualidad, la Asociacién cuenta con 16 oficinas distribuidas en distintos puntos del
pais, en San francisco de Macoris una oficina principal y tres sucursales, en la regién
Nordeste tiene sucursal en Salcedo, Tenares, Las Guéranas, en Pimentel, Castillo, Cotui,

Villa Riva, Nagua, Cabrera, dos en Santo Domingo y una en Santiago de los Caballeros.
Aportes al desarrollo urbanistico de San Francisco de Macoris.

La Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos es la institucion con mayor participacién en la
expansién fisica de la ciudad de San Francisco de Macoris y sus zonas aledafias. Somos la

institucién financiera con mayor influencia en el financiamiento de urbanizaciones,

residenciales, condominios, edificios, torres y plazas comerciales de toda la regién.
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Compromiso Social

Escuelas, liceos, colegios, albergues infantiles, hospitales, clubes deportivos, asociaciones
civicas, grupos de servicios, parroquias, patronatos, congregaciones religiosas, comités,
sindicatos, fundaciones, universidades, bibliotecas, dependencias gubernamentales e
instituciones culturales han sido parte principal en el apoyo econémico que la Asociacién
Duarte de Ahorros y préstamos tiene como responsabilidad Social. Donaciones a
instifuciones de servicios, asi como también el premio Dr. Rafael A. Ortega a estudiantes
sobresaliente de la universidad Catélica Nordestana (UCNE), el apoyo anual al instituto
Oncolégico contra el céncer filial Nordeste, en donativos econémicos y la preparacién de
su caminata contra el céncer, presenta el deseo y la atencién que tenemos de reconocer los
valores con los que cuenta la sociedad a la que nos debemos.

Como Institucién nos enfocamos siempre en ofrecer el mejor de los servicios mejorando dia
por dia, asimilando siempre la esencia de nuestra Misidén, Visién y valores que nos

cimientan.

NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

MISION:

“Contribuir al desarrollo del Sistema Monetario y Financiero Dominicano, a través del modelo
mutualista, incentivando el ahorro, las inversiones, el financiamiento para las viviendas y demds
soluciones financieras, en el marco de los principios éticos y legales. Garantizando la satisfaccion de

los clientes, el desarrollo de nuestro capital humano y el cumplimiento de la responsabilidad social”.
VISION:

“Ser la institucién de intermediacién financiera de mayor confianza, por la alta calidad de sus
servicios, la diversidad de productos y su aporte al desarrollo socioeconémico del pais.
Respondiendo de manera oportuna a las necesidades financieras de nuestros clientes”.

VALORES
Integridad
Prudencia
Excelencia en el Servicio
Eficiencia Operativay Social

Equipo Mutuamente Responsable
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CONSEJO DE
DIRECTORES

El Consejo de Directores de la Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos
es la representacion de todos los Asociados, a quienes se les rinden
cuentas sobre las funciones de seguimiento, vigilancia, veracidad y
control de la marcha y desempeno de la administracion en el
cumplimiento de sus fines institucionales, en la debida aplicacion de las
politicasy metas.

La funcion del Consejo es velar por la aplicacion de los principios de
buena gobernabilidad y trasparencia en todas las actividades y
negocios que enla entidad se desarrollan.

El Consejo de Directores de la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos,
estd constituido por un equipo de profesionales multidisciplinarios,
compuesto por seis (6) miembros ampliamente reconocidos en su
accionar profesionaly ciudadano y dos (2) Miembros Suplentes.






EMERY ORTEGA

Presidente Consejo de Directores
Miembro Externo No Independiente

Ingeniero Agricola, egresado de la Universidad de Texas A&M, EEUU, en el ano 1974.
Trabajé en su retorno a la Republica Dominicana como Ingeniero de Proceso en la
Falconbridge Dominicana por un periodo de 5 anos.

Es el Presidente del Consejo de Directores de la Asociaciéon Duarte de Ahorros y Préstamos
desde el 2016 hasta la fecha, después de 7 anos como miembro externo no
independiente. También es el Secretario del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones.







CHERY VICTORIA

Vicepresidente del Consejo de Directores
Miembro Externo Independiente

R
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Ingeniero Civil, egresado de la Universidad de Puerto
Miembro del Consejo de Directores a partir del 20 de
Presidente de los Comités de Nombramientos y Remur
Riesgos. También es Vicepresidente del Comité de A
Comité de Creditos dela Entidad.

Ha sido constructor de grandes proyectos de edificacione
reconstruccién de caminos vecinales, de los cuale
apartamentos en la Villa Olimpica de San Francisco

Francisco, Acueducto de Gaspar Herndndezy Joba Arri
periodo 1994-2009, realizd mds de 1600 Tasaciones para
~_ laRegion.
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CARMELO RODRIGUEZ

Miembro Externo Independiente del Consejo de Directores

. . e a ; = o
Licenciado en Contabilidad, egresado de la Universidad Catdlica Nordestana (UCNE) o
con experiencia en el desarrollo de proyectos inmobiliarios y comercio de micro-
empresas. Inicid sus funciones en el Consejo de Directores de la Asociacion Duarte v_

Ahorrosy Préstamos a partir del 23 de abril del 2009 hasta la actualidad.

Actualmente es Miembro Externo Independiente del Consejo de Directores de ¢
Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos, Presidente del Comité de Auditoria Internc
Vicepresidente de los Comités de Gestion Integral de Riesgos, Gobierno Corporativ
Créditos de la Enfidad. 3










RADHAMES NUNEZ GOMEZ

Secretario del Consejo de Directores
Miembro Externo No Independiente del Consejo de Directores

Licenciado en Contabilidad, egresado de la Universidad Nordestana (UCNE), Contador
PuUblico Autorizado, con; Maestria en Gerencia Publica de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), (FIIAPP) y el Instituto Nacional de Administracion PUblica
(INAP), (ONAP; Magister en Alta Gerencia-Finanza, del Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo, Especialidad en Costos Industriales Ampliados, de la Universidad Dominicana
O & My Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC'S) por el Instituto
de Contadores PUblicos de la Rep. Dom., ademds, de su participacion en Eventos y
Congresos Nacionales e Internacionales.

Fue designado como Miembro del Consejo de Directores de la Asociacion Duarte de
Ahorros & Préstamos a partir del 28 de abril del ano 2016. A partir del 01 de octubre de
2018, fue nombrado como Secretario de este honorable Consejo. Es presidente del
Comité de Gobierno Corporativo, y funge como Secretario en los Comités de: Auditoria
Interna y Gestidon Integral de Riesgos de la Enfidad. A esto se suma la funcion de
Presidente del Comité de Cumplimientos. Se desempend como Comisario de Cuentas
delos periodos2010-2012y2013-2015.






FREDDY MARTINEZ

Miembro Externo No Independiente del Consejo de Directores

Doctor en Educaciéon, egresado de Nova Southeastern University de Estados Unidos;
Magister en Alta Gerencia, Instituto Tecnolégico de Santo Domingo y Licenciado en
Contabilidad, egresado de la Universidad Catdlica Nordestana. Fue designado Miembro
Consejo de Directores por la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de fecha
22 de octubre delano 2009.

Desde el 06 de abril de 2017, fungidé como Secretario del Consejo de Directores, siendo
designado a partir del 01 de octubre de 2018 como Miembro Externo No Independiente
del Consejo de Directores de la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos.







IS VALDEZ

ssidente Ejecutivo

ro Interno Ex—Oficio del Consejo de Directores

Licenciado en Contabilidad, graduado con honores en la Universidad Catélica de Santo
Domingo. Ingresé a la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos en el afno 2009 como
Director de Finanzas y Administracién, y fue nombrado Director Ejecutivo en el periodo 2016
hasta septiembre del 2018.

Actualmente es el Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad, a su vez es Miembro Interno Ex-
Oficio del Consejo de Directores. Ademds es el Secretario de los Comités de Gobierno
Corporativo y Créditos; preside el Comité Ejecutivo y forma parte de los demés Comités
Internos de la Alta Gerencia de la Entidad.

Cuenta con varias maestrias, incluyendo un Executive Master Business Administration (EMBA)
de Barna Business School, complementada con el IESE Business School de Madrid, Espafa.
Asi mismo es egresado de la Universidad APEC con una moaestria en Finanzas y
Administracién, y otra en Gerencia y Productividad. Es graduado del 1er PADE (Programa de
Alta Direcciéon Empresarial) de Barna Business School (Santo Domingo) y del IPADE Business
School (México).
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LICDA. HEIDY ALBA DE LAS NIEVES

Directora de Finanzas y Administracion.

Profesional capacitada en la dreas de Tesoreria, Finanzas y Administracién con mds de 10
afios de experiencia en Entidades de Intermediacién Financiera, de los cuales 5 han sido
en posiciones de Gerencia o Direccién.

Contadora de profesién, egresada de la UASD y de la Maestria en Administracién
Financiera de la Universidad APEC. Durante el desarrollo de su carrera ha cursado el
Programa de Alto Potencial Directivo de BARNA Bussines School, ademés de diversas
capacitaciones en el drea de Gestion de Tesoreria y Presupuestos.

Las capacitaciones cursadas y los afios de experiencia han contribuido a desarrollar un
perfil directivo, con habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, manejo se situaciones de
alta presién y pensamiento analitico, los cuales han permitido el desarrollo de una gestién
enfocada en la resolucién de problemas y mejora de procesos, logrando asi los objetivos
institucionales trazados”.
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LICDA. DISLENIA M. TEJADA ABREU

Directora De Auditoria Interna

Con licenciaturas en Contabilidad y Administracion de Empresas, egresada de la
Universidad Catélica Nordestana (UCNE) 2000 y 2004 respectivamente, Maestria
Profesionalizarte en Auditoria de Sistema y Seguridad de la Informacién en el Centro
Regional del Nordeste CURNE 2010-2012. Certificacién ISO 31000 Risk Manager
Professional Evaluation and Certification Board (PECB), Mayo 2017y Especialidad
SPECIALIZATION IN PROJECT MANAGEMENT, ADEN Business School, 2014. Inicié sus
labores en ADAP en el afio 2008, ocupando varias posiciones, actualmente se encuentra
en la posicién de Directora Auditoria Interna.

Es miembro del Instituto de Contadores Publicos Autorizados Filial San Francisco de
Macoris, R.D. cédigo 13378, Miembro del Instituto de Auditoria Interna de la Republica
Dominica, cédigo 4671 y Contador PUblico Autorizado (CPA).










LIC. HENRY BEN

Director de Cumplimiento y PLA/FT.

Lic. En Contabilidad, egresado de la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA) en el
afo 2000, también cuenta con Magister en Finanzas en la Universidad APEC en el afo
2009. ademds tiene una excelente preparacién Extra-Académica y una destacada
experiencia laboral, iniciando su experiencia como Contador General en el afo 2002 y
posteriormente a ser Auditor Externo de prestigiosas firmas y como Auditor Interno en la
Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos.

Enel 2010 inicia sus labores en la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos, en la posicién
de Gerente Auditoria Interna, ocupd ofras posiciones de importancia en la ADAP
Actualmente ocupa la posicién de Director de Cumplimiento y Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA/FT).




LICDA. YANLLELINA LOPEZ BRITO

Directora de Negocios.

Licenciada en Derecho y Administraciéon de Empresas, egresada de la Universidad Catélica
Nordestana (UCNE) 1995-2000 y 2002-2005 respectivamente. Magister en Alta Gerencia,
egresada de la Universidad Catélica Nordestana 2011-2013.

Ha realizado talleres y diplomados especializados en diferentes éreas.

Posee una extensa experiencia en el sector financiero, ingresé a la Asociacién Duarte de
Ahorros & Préstamos en el 2016, donde ocupando el puesto de Gerente de la Oficina
Principal, y en el 2017 fue designada como Directora de Negocios.
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ING. MARINO SANCHEZ BURGOS

Director de Operaciones y Tecnologia

Ingeniero de Sistemas y Computacion, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM)-1988, COBIT FOUNDATION CERTIFICATE Information Systems
Audit and Control Association (ISACA) —2011, ITIL FOUNDATION CERTIFICATE PeopleCert -
2013, LIDERAZGO SIN FRONTERAS Hagakure — 2015, expertis estratégico en las dreas de:
Definicion Plan Esfratégico de TI, Incorporacion de Buenas Practicas de Tl, Gestion de
Proyectos de Tl, Gestidon de Riesgos de Tl, Gestiobn de Procesos de Tl, Gestion de
Proveedores de Tl, Gestion de la Demanda de T, Release y Gestidon de Cambios, Gestion
de Problemas, Gestion de Eventos, Gestion de Incidentes, Plan de Recuperacion ante
Desastres de Tl (DRP), Investigacion y Desarrollo (I+D),Conformacion de la Mesa de
Servicios, Definicion del Portafolio de Proyectos, Definicion del Catdlogo de Servicios.

Lider Estratégico en tecnologia de la informacién, con mds de 25 anos de experiencia,
manejando equipos operacionales, funcionales y de desarrollo, enfocado en la
innovacioéon, alineando la tecnologia con los objetivos del negocio, siempre
proporcionando los servicios de Tl con el mdximo valor posible y de la forma mds
eficiente.

Ingresé a la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos en el 2017, ocupando la posicion
de Director de Tecnologiay Operaciones






LIC. ARTURO NUNEZ

Director de Planeacién y Control de Gestion.

Lic. En Contabilidad, egresado de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), y
Magister en Administracién Financiera. Desde sus inicios en el campo laboral, ha tenido
experiencia en importantes firmas de auditores del pais, como Price Wasterhouse
Coopers, Auditor Séniory en Soriano Martinezy Asociados, C. por A., Auditor Sénior l.

En el 2011 entra a la Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos ocupando el puesto de
Gerente de Auditoria, actualmente ocupa la posicion de Director de Planeacion vy
Conftrol de Gestion.






LICDA. JOSEFINA ABREU

Directora de Gestion Integral de Riesgos.

Lic. En Contabilidad, egresada de la Universidad Auto
(UASD) en el afo 2003, ademds cuenta con una bue
académicay experiencialaboral en temas de gestion de

En el 2008 inicia sus labores en la Asociacion Duarte de /
posicion de Oficial de Crédito y durante el franscurrir d
nuevos retos en la Institucion, actualmente ocupa la
Gestion Integral de Riesgos.









LICDA. ANA LUISA GOMEZ

Directora de Capital Humano.

Lic. Psicologia Industrial, egresad de la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA),
con Mdaster en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, Egresada de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), actualmente
cursando Mdaster en Manejo de Proyectos, Dominio del idioma inglés como
segunda lengua, y denfro de su formacion complementaria figuran: Seminario
Especializado en Planes de Sucesion, Diplomado en Seguridad Social,
Certificaciéon en Perfiles DISC, entre otros. Ademds, formada por el Infotep como
facilitadora, Mds de 13 anos de experiencia ejerciendo como profesional de
Recursos Humanos, en dreas de Mineria, Zona Franca, Hoteleria y actualmente en
el drea Financiera, en posiciones de coordinacion y a nivel gerencial, ha tenido la
oportunidad de participar en Proyectos de Outplacement y de re-estructurar
dreas de Recursos Humanos.



PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y

SERVICIOS

® CUENTA DE AHORROS

Instrumento de ahorro con libreta, que
permite realizar transacciones de depdsitos
y retiros, sin importar el monto, de forma
segura, confiable, y con alta disponibilidad
de los fondos. Pueden ser unipersonales o
mancomunadas. En la ADAP fomentamos
el ahorro, ya que mediante el mismo,
puedes planificartu futuroy el de los tuyos.

® CUENTA DE AHORROS INFANTIL

Inducir a nuestros nifos sobre la
importancia del ahorro, para que de esta
manera puedan aprender el significado de
éste con una participacién exclusiva en la
ADAP bajo la supervisién de sus padres o
tutores.

® CUENTA EMPRESARIAL

Con nuestra cuenta empresarial, tendrés
todos los beneficios y servicios de una
cuenta de ahorros con la que podrés girar
pagos a terceros, es la cuenta ideal para
empresas o personas, comercios de
manufacturasy servicios.

® TARJETA DE DEBITO VISA ATH

Con la tarjeta de débito Visa ATM de la
ADAP tus depdsitos estdn garantizados y
podrds ganar intereses por los mismos, al
igual que tener acceso a sus fondos las 24
horas. Nuestra tarjeta te permite tener
acceso exclusivamente a los saldos de la
cuenta a través de los cajeros ATH, que de
forma segura facilita la realizaciéon de
consumos y retiros en cualquier
establecimiento comercial del mundo,
afiliodo a la Red de Pagos Visa, cuyos
consumos pueden hacerse de manera
internacional.

Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

® CERTIFICADOS
FINANCIEROS:

Proporcionar una solucién para
garantizar sus depdsitos al igual que
generar un alto rendimiento en los mismos,
el cual les ofrece una mayor rentabilidad en
sus ahorros y por tanto un mayor
crecimiento de sus fondos.

©® CERTIFICADO EMPRESARIAL

Proporcionar una solucién para garantizar
sus depdésitos al igual que generar un alto
rendimiento en los mismos, el cual les
ofrece una mayor rentabilidad en sus
ahorrosy por tanto un mayor crecimiento de
sus fondos.

©® PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Es un préstamo concedido para la
adquisicién, reparacién, remodelacién,
ampliacién o construccién de viviendas, con
garantia de la misma propiedad.

©® PRESTAMO COMERCIAL

Es una facilidad que permite a nuestros
clientes disponer de un monto determinado
cuya finalidad sea de tipo comercial.

® PRESTAMOS CON GARANTIA DE
INVERSION

Con nuestro préstamo con garantia de
inversién encontrards una solucién rapida'y
sin contratiempos a la hora que quieras
financiar con un propdsito personal o
comercial cualquier necesidad que tengas
garantizado por el balance de tu certificado
de depésito o cuenta de ahorros.



® PRESTAMOS CONVENIO SUPLIDOR

Con el préstamo de convenio con suplidor
ADAP, podrds adquirir el articulo que desees
de forma inmediata y sin contratiempos en
establecimientos comerciales afiliados,
desde articulos para el hogar, herramientas
de trabajoy otros articulos en general.

® PRESTAMOS NUEVO HISTORIAL

Con nuestro préstamo para nuevo historial
tendrds la oportunidad de regenerar tu
crédito de forma fécil y segura, ademdés de

seguir formando parte de nuestra gran
familia ADAP

® PRESTAMOS PERSONALES

Con esta facilidad tienes la oportunidad de
cubrir cualquier gasto personal, en la ADAP
nos adaptamos a tus necesidades. Plazos
cémodos, financiamiento flexible, asesoria
profesional y tasas competitivas.

® TARJETA DE CREDITO

Visa Platinum

Las Tarjetas de Crédito Visa Platinum de la
Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos,
es un instrumento de pago que te permite
realizar consumos de forma segura en
cualquier establecimiento comercial del
mundo, afiliado a la Red de Pagos Visa.

Visa Gold

Las Tarjetas de Crédito Visa Gold de la
Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos,
son un instrumento de pago que te permiten
realizar consumos de forma segura en
cualquier establecimiento comercial del
mundo, afiliado a la Red de Pagos Visa.

Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

Visa Clasica

Las Tarjetas de Crédito Visa Cldsica de la
Asociaciéon Duarte de Ahorros & Préstamos,
es un instrumento de pago que te permite
realizar consumos de forma segura en
cualquier establecimiento comercial del
mundo, afiliado a la Red de Pagos Visa.

® SERVICIOS DE CAJA DE SEGURIDAD

Este servicio te ofrece la facilidad de poder
resguardar documentos, articulos y valores
de forma segura.

® PAGO DE SERVICIOS

En nuestras oficinas podrés realizar los
pagos de todos tus servicios bdsicos,
proporciondndote una solucién répida y en
un solo lugar, de forma eficiente. Es una
solucién que te permite realizar el pago de
tus servicios de energia eléctrica, teléfono,
cable, renovacién del marbete; a través de
nuestra red de sucursales.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En consonancia con las mejores prdcticas de Administracién moderna, la Asociacién
Duarte de Ahorros & Préstamos mantiene un régimen de operacién de Gobierno
Corporativo, cuenta con un Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y el Manual de
Politicas de Comités Internos de la Alta Gerencia.

La Institucidn ha hecho de su filosofia institucional el manejo su gestién, de acuerdo a las
normativas monetarias y financieras, garantizando asi su permanencia en el tiempo, y la
oferta de servicios de alta calidad con una eficiente y oportuna respuesta a las necesidades

de nuestros clientes y asociados.
GOBIERNO INTERNO Y ORGANOS DE ADMINISTRACION

Asamblea General de Depositantes.[]

Dando fiel cumplimiento a la Ley de Asociaciones de Ahorros & Préstamos, la ADAP celebra
por lo menos una vez al afo una Asamblea General de Depositantes, dentro de los cuatro
meses que sigan al cierre del ejercicio social y fiscal de la Asociacién, la cual es el 6rgano

supremo de decisién.

Consejo de
Directores.

El Consejo de
Directores representa
s el 6rgano principal de
decisién de la
Asociacién, el cual es
responsable de su
representacién,
direccién y supervisién,
asi como la realizacién
de cuantos actos sean

necesarios para la

consecucién de su fin

institucional conforme la Ley y los Estatutos Sociales.

El Consejo de Directores es nombrado por la Asamblea General de Asociados de

conformidad con los estatutos y las demds normativas pertinentes.
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Codigo de Eticay Conducta.

Los valores consagrados en nuestra filosofia corporativa son el consciente proceder de todo
nuestro cuerpo de Directores, Ejecutivos y Colaboradores en todas las lineas de mando, es
por ello que la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos, se ha comprometido en
desempenarse bajo una politica empresarial ética y transparente, tal y como estdn
establecidos dentro del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo del Consejo de
Directores y el Cédigo de Eticay Conducta de la ADAP

ORGANOS DE ADMINISTRACION.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones que le son propias, el
Directorio creé Comités a los que les confia el examen y seguimiento permanente de dreas
de especial relevancia para cumplir con una buena gestién de Gobierno de la Asociacién.

Los Comités de la ADAP estdn divididos en dos categorias, los Directivos o de apoyo al
Consejo de Directores y los Administrativos. Los Comités Directivos son los que estdn
compuestos exclusivamente por Miembros del Consejo de Directores y los Comités
Administrativos son los que estdn compuestos por Miembros del Consejo, la Alta Gerenciay

demds Gerentes de dreas que correspondan.

Comités Corporativos o de Apoyo al Consejo:

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones.

Obijetivo. El Comité tiene como
objeto dar apoyo al Consejo de
Directores en sus funciones de
nombramiento, remuneracién,
reelecciéon y cese de los
Miembros del Consejo de
Directores y de la Alta Gerencia

de la entidad, asesorar al

Consejo de Directores en la

realizacién de la evaluacién anual de su desempefoy en la aplicacién y actualizacién de las

politicas de Gobierno Corporativo.
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Comité de Auditoria Interna
Objetivo. El Comité tiene como objeto
velar por que todas las actividades y
operaciones de la Entidad se realicen
conforme a las leyes, resoluciones y
demds normas emanadas de las
| autoridades competentes; de
supervisar el cabal cumplimiento de

las resoluciones adoptadas por las

Asambleas Generales de Asociados y
el Consejo de Directores; y verificar la
correcta aplicacién de las politicas y procedimientos de la sociedad, velar por la integridad
de los estados financieros; elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccion,

nombramiento y sustitucién de la firma de Auditores Externos de la sociedad.

Comité Gestion Integral de
Riesgos (CGIR)

Objetivo. Vigilar que las
operaciones de la Entidad se
ajusten a los objetivos, politicas,
estrategias, limites y practicas
significativas vinculadas a la
Gestion Integral de Riesgos de la
Institucidn, revisdndolas

periédicamente y cada vez que a su

juicio o del Consejo de Directores se

produzcan hechos o situaciones relevantes.

Comité de Gobierno Corporativo (CGC).

Objetivo. El Comité de Gobierno Corporativo de la ADAP tiene como objetivo apoyar la
gestion del Consejo de Directores en los asuntos relativos a definiciones estratégicas de la
Asociacién y a la implementacién y mantenimiento de buenas prdcticas de gobierno

corporativo en la ADAP.



LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia la integran los principales ejecutivos de la Entidad, encabezada y liderada
por el Vicepresidente Ejecutivo con categoria de Miembro Interno. Este érgano contaré con
autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones designadas, dentro del marco de
politicas aprobadas por el Consejo de Directores.
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COMITES DE ALTA GERENCIA:

Comité Ejecutivo

Obijetivo. Se constituye con la finalidad de garantizar que todas las decisiones que son
emitidas por el Consejo sean cumplidas correctamente por las instancias
correspondientes de la institucién. Este comité es el mdximo érgano directivo de la

organizacién, y sus objetivos son:

a) Garantizar la ejecucién de la estrategia de la Entidad y el cumplimento de las
politicas emanadas del Consejo.

b) Planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la
Entidad.

c) Definir los lineamientos estratégicos de la Entidad y proponerlos al Consejo para su
aprobacién.

d) Evaluarel cumplimiento de la estrategia aprobada.

e) Implementar politicas y procedimientos estratégicos para promover un
comportamiento profesional de los empleados con un alto grado de ética e

integridad.

Comité de Administracién de Activos y Pasivos (ALCO)
Obijetivos. El Comité ALCO dicta las pautas de gestién de la estructura de activos y pasivos

de la ADAPytoma las decisiones sobre el mejor manejo de las disponibilidades.

Sus principales objetivos: son:
a) Controlar el riesgo financiero, mientras la institucién crece con un nivel de solvencia
sostenida.
b) Establecer, dar seguimiento y apoyo a los planes de trabajo de Gerencia de

Finanzas.

Comité de Créditos

Obijetivo. Establecer y aplicar procedimientos orientados a la aprobacién de los créditos
gue otorgard la Asociacién, para el fiel cumplimiento de las politicas de la institucién y de
las regulaciones exigidas por la Superintendencia de Bancos.
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Comité de Tecnologia de la Informacién
Objetivos. EIl Comité de Tecnologia de la Informacién y Seguridad de Tl tiene como
obijetivos:

a) Darseguimiento y establecer las coordinaciones que garanticen el cumplimiento del
plan de trabajo del drea de tecnologia de la Entidad.

b) Brindar asesoria técnica y elaborar propuestas que faciliten el proceso de
automatizacién de la institucién, asi como la implementacién de productos
innovadores.

c) Apoyar las contrataciones de servicios y adquisicidén de equipos, en funcién de

optimizar los resultados y reducir costos.

Comité de Cumplimientos
Objetivo. El Comité tiene como objeto dar apoyo al Consejo de Directores en sus funciones
de prevenir los riesgos de lavado de activo e incumplimiento de las disposiciones legales y

regulatoria que rigen el funcionamiento de la ADAP,

Comité de Contrataciones y Adquisiciones
Obijetivo: EI Comité de Contrataciones y Adquisiciones tiene el objetivo de evaluar y
confirmar las necesidades de Contrataciones de Asesores y Suplidores bienes y servicios

necesarios para el desarrollo del negocio.

Comité Cédigo de Etica y Conducta

Objetivo. Este Comité tendré la finalidad de evaluar la aplicacién del Cédigo de Etica y
Conducta, asi como determinar las acciones necesarias para la divulgacién vy
fortalecimiento de los mdés elevados estdndares de conducta ética dentro de la Entidad,

velando por la actualizacién del Cédigo de Eticay Conducta.

Comité Nuevos Productos Financieros

Obijetivo. EI Comité de Nuevos Productos Financieros es el responsable de revisar y
actualizar los productos existentes, para adaptarlos a las necesidades del cliente y a
mantenerlo a la vanguardia de los tiempos y proponer nuevos productos para ampliar el

portafolio de la Entidad.

Comité Protocolo y Relaciones Publicas
Obijetivo. Es el encargado de definir las partes protocolares de la Entidad y evaluar las

relaciones pUblicas de la Institucién con el entorno y el mercado.
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Comité De Riesgo Operativo

Obijetivo. Definir politicas, procedimientos y metodologia en materia de administracién de
Riesgo Operativo “RO” y “TI” a los que estd expuesta la Entidad en su operacién diaria, asi
como monitoreo de indicadores de riesgo y planes de mitigacién y control de este tipo de

riesgos.

Comité de Continuidad del Negocio

Objetivo. El rol del comité es dar una direccién estratégica y una capacidad de manejo
operativo en base a las necesidades para cada situacién. Por lo tanto, el comité es
responsable de planear soluciones potenciales, evaluédndolas realisticamente y llegando a

una decisién sobre acciones que se van a tomar.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivo. Es el responsable de impulsar la formulacién, desarrollo e implementacién del

programa de seguridad y salud en la Entidad.
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Informe de Calificacion

Calificaciones

Escala Nacional

Largo Plazo BBB-(dom)
Corto Plazo F3(dom)
Perspectiva

Largo Plazo Negativa

Resumen Financiero

Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

30 sep 30 dic
(DOP millones) 2018 2017
Activos Totales
(USD millones) 132.9 128.4
Activos Totales 6,625.4 6,187.3
Patrimonio Total 819.4 809.4
Utilidad Operativa (3.0) 9.2
Utilidad Neta 10.0 27.3
Utilidad Operativa/Activos
Ponderados por Riesgo (%) (0.11) 0.26
Capital Base segun Fitch/
Activos Ponderados por
Riesgo Ajustados (%) 22.22 22.51
Préstamos Vencidos/
Préstamos Brutos (%) 2.48 1.90
Préstamos/Depésitos de
Clientes (%) 69.92 68.64

Fuente: Fitch Ratings,

Fitch Solutions,

estados financieros auditados e interinos de

ADAP.

Analistas

Larisa Arteaga
+1 809 563 2481
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Factores Clave de las Calificaciones

Perfil de la Compaiiia: Las calificaciones nacionales de Asociacion Duarte de Ahorros y
Préstamos (ADAP) estan influenciadas altamente por su perfil de compaiiia, con una franquicia
limitada en la plaza, concentracion regional de operaciones, los retos que implica operar en un
mercado con mucha competencia y las limitaciones propias de las asociaciones de ahorro y
préstamos.

Pérdidas Operativas: ADAP presentd pérdidas operativas a finales del tercer trimestre de 2018.
El indicador de utilidad operativa a activos ponderados por riesgo de —0.1% a septiembre de 2018
fue producto de la carga alta de gastos por provisiones, aunada a la eficiencia débil. Fitch Ratings
considera que la ralentizacion en el crecimiento de la cartera, el costo de crédito elevado y la
absorcion de pérdidas por la maduracion de la cartera mantendran reducida la flexibilidad para
sostener niveles de rentabilidad acordes con el perfil de riesgo de la entidad en un futuro cercano.

Morosidad Alta: La morosidad de la cartera, reflejada en el indicador de préstamos vencidos a
préstamos brutos de 2.48% a septiembre de 2018, es mas débil que la del promedio del sistema
financiero a la misma fecha (1.8%) y que la media del subsistema de asociaciones. Esto se debe a
la maduracion de las carteras de consumo colocadas durante 2016, afio de crecimiento fuerte, y el
apetito de riesgo alto mostrado en ese periodo por incursionar en segmentos minoristas
relativamente mas rentables, pero también mas riesgosos.

Disminucién Capitalizacion: El indicador de Capital Base segun Fitch se redujo a 22% de los
activos ponderados por riesgo al cierre de tercer trimestre de 2018 (2016: 25.7%), como producto
del incremento en dichos activos. Si bien el indicador es superior al promedio del mercado, es
desfavorable con respecto al registrado por la mayoria de las asociaciones. Fitch opina que
presentar niveles adecuados de capitalizaciéon es fundamental debido a la naturaleza mutualista de
la entidad, cuya unica fuente de fortalecimiento del patrimonio son las utilidades.

Liquidez Estable: ADAP presenta una estructura de fondeo basada en su totalidad en depdsitos
de clientes (100% del fondeo total), los cuales han mantenido un ritmo de crecimiento consistente
en los ultimos ejercicios. La relacién de préstamos a depésitos fue de 64% promedio durante el
periodo de 2014 a 2017, lo que denotd niveles holgados de liquidez. Fitch considera que dichas
métricas son adecuadas y no espera deterioros importantes debido a la intencién de la gerencia de
moderar el crecimiento durante 2019.

Sensibilidad de las Calificaciones

Pérdidas Operativas Sostenidas: Acciones negativas en las calificaciones de ADAP podrian
materializarse si la entidad presentara pérdidas operativas sostenidas, el indicador de morosidad
aumentara por encima de 5% o el Capital Base segun Fitch cayera sostenidamente por debajo de
20%, producto de un crecimiento que no se correspondiera con la generacion de utilidades.

Recuperacion Perfil Financiero: La Perspectiva Negativa podria revisarse a Estable si la entidad
presentara una recuperacion sostenida de la rentabilidad y una reversion consistente en las
tendencias de deterioro tanto de la morosidad como de la capitalizacion.

www.fitchratings.com

Febrero 1, 2019

www.fitchratings.com/site/centralamerica
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Metodologias Relacionadas

Metodologia de Calificacién Global de
Bancos (Enero 9, 2017).

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2, 2018).

Cartera de Crédito por Producto
(Septiembre 30, 2018)

Hipotecas
38%

Comercio
42%

Consumo
28%

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, ADAP.

Entorno Operativo

La calificacion soberana de largo plazo en moneda local y extranjera de Republica Dominicana fue
afirmada en ‘BB-' en septiembre de 2018. Las calificaciones reflejan el balance del desempefio
macroeconémico favorable y el déficit bajo de cuenta corriente, junto a las finanzas publicas
débiles. Fitch espera que la economia retorne a un crecimiento por encima del potencial de 5.8%
en 2018 (luego de caer a 4.6% en 2017) y que alcance un promedio de 5.2% en 2019-2020. La
inflacién moderada de 3.87% esta dentro de la banda establecida por el banco central.

El producto interno bruto per capita de Republica Dominicana de USD7,388 es cercano a la media
de otros paises calificados en la categoria de BB. Los indicadores de sociales, de institucionalidad
y de facilidad para hacer negocios comparan desfavorablemente con los de sus pares y se
constituyen como una debilidad estructural.

Los marcos financiero y de supervision se han fortalecido y avanzan hacia una supervision basada
en riesgo, aunque aun no han adoptado todas las recomendaciones de Basilea Ill y siguen siendo
menos desarrollados que otros marcos regulatorios dentro de la region. El mercado secundario es
limitado, en contraste con el de otros mercados latinoamericanos mas grandes. La disponibilidad
de instrumentos para cubrir riesgos es reducida, lo que expone potencialmente a los bancos
dominicanos a niveles mayores de riesgo de tasa de interés y tipo de cambio.

Fitch espera que el crecimiento de la cartera de créditos del sistema bancario dominicano retorne a
niveles de doble digito a fines de 2018, considerando el desempefio macroecondémico favorable
(6.6% a septiembre de 2018). El indice préstamos vencidos a préstamos brutos se estabilizé en un
moderado 1.84% al cierre del tercer trimestre de 2018, mientras que el costo de crédito se redujo
significativamente, reflejo de la ralentizacién en el crecimiento de los créditos minoristas (retail). La
cobertura de reservas de los créditos vencidos se ha mantenido en un nivel conservador superior a
150%, proveyendo un colchon adecuado para absorber pérdidas crediticias.

La rentabilidad operativa del sistema financiero dominicano se fortalecié hasta alcanzar 3.07% de
los activos ponderados por riesgo a septiembre de 2018, como resultado del menor costo de
fondos y de crédito, asi como avances positivos en la eficiencia operativa. La capitalizacién se
mantiene fuerte y contintia siendo un soporte para la estabilidad del sistema financiero, ademas de
estar apoyada por la rentabilidad mas fuerte, el crecimiento moderado del activo y el colchén de
reservas adecuado.

Perfil de la Empresa

ADAP es una asociacion mutualista fundada en 1965 en la ciudad de San Francisco de Macoris.
Estd amparada con la ley que rige a las asociaciones de ahorros y préstamos para la vivienda.
Consecuente con la misién original de las asociaciones de promover el otorgamiento de préstamos
para la construccion, adquisiciéon y mejoramiento de viviendas, la cartera de ADAP tuvo una
participacion preponderante de créditos hipotecarios hasta 2012. A septiembre de 2018, era la
quinta mayor entidad del subgrupo de asociaciones de ahorros y préstamos, con una participacion
de 3.6%, aunque representaba 0.4% de los activos totales del sistema financiero local. A la misma
fecha, operaba con una red de distribucion de 16 oficinas y 16 cajeros automaticos.

A septiembre de 2018, los préstamos comerciales representaron 34% del total de préstamos
brutos, seguidos por los hipotecarios (38%) y de consumo (28%). La intencién de la entidad es
continuar profundizando en el segmento de consumo, el cual es mas rentable y de crecimiento
mas rapido, pero manteniendo una participacion alta de los préstamos hipotecarios, cuyo plazo es
mas largo y tienen morosidad mas baja. La fuente de recursos principal son los ingresos netos por
interés, que han representado la totalidad de los ingresos netos en los ultimos 4 afios. La oferta de
productos y servicios es mas limitada respecto a la de la banca tradicional porque no esta
facultada para captar por medio de cuentas corrientes e intermediar en moneda extranjera.

Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos
Febrero 2019
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Administracion y Estrategia

El cuerpo gerencial de ADAP muestra estabilidad alta y conocimiento de la institucion, mientras
que el personal cuenta con cultura e identidad corporativa adecuadas. Acorde con su naturaleza
de sociedad mutualista, la estructura organica de la asociacion estd presidida por la Asamblea
General de Depositantes y la junta de directores. La asamblea esta integrada por cinco miembros,
quienes participan activamente en los comités y la administracion de la entidad. Las practicas de
gobierno corporativo se rigen de acuerdo con lo establecido por la regulacion dominicana.

ADAP define su plan estratégico cada 3 afios. Ademas de buscar una penetracién mayor en los
segmentos minoristas para fortalecer el margen financiero en el corto plazo, también ha previsto
fortalecer la cartera hipotecaria en el largo plazo. El segmento atendido por ADAP son personas
asalariadas con historial crediticio. Esta estrategia estd acompafiada por la busqueda de un
posicionamiento mas fuerte en su zona de mayor influencia, en la que compite activamente con el
resto de instituciones financieras. La ejecucion de los objetivos de negocio y financieros puede ser
variable, dado que ADAP es tomadora de precios y su desempefio es influenciado altamente por
las condiciones del entorno y regulatorias.

Apetito de Riesgo

La tolerancia de riesgo es definida por el Consejo de Directores en funcion de la relacion
riesgo/rentabilidad y pérdidas esperadas. Asimismo, toma en consideracién pruebas cuantitativas
que ilustran tales pérdidas. Los estandares de colocacion de créditos de ADAP para los diferentes
segmentos son revisados periddicamente y resultan de las condiciones del entorno, el
comportamiento de la cartera y requerimientos regulatorios.

Para el otorgamiento de créditos se consideran la experiencia crediticia, capacidad de pago, nivel
de endeudamiento, comportamiento de pago y garantias colaterales, entre otros. Existen limites
discrecionales segun los montos y garantias de las exposiciones. El proceso involucra a dos
comités y la junta directiva que, de acuerdo con los niveles de aprobacion establecidos, evaltan
las operaciones y toman las decisiones de otorgamiento. Todas las decisiones de créditos se
concentran en la oficina principal, dado que no hay limites discrecionales en las oficinas.

Los controles de riesgo incluyen herramientas provistas por los burds de crédito disponibles en el
mercado local, lo que también facilita la labor de andlisis, automatiza y agiliza los procesos de
aprobacion de créditos, y complementa el analisis de la capacidad de pago del cliente. La entidad
cuenta también con un modulo automatizado de cobros. Las pérdidas por riesgo operacional
representaron un bajo 1% del patrimonio a septiembre de 2018 (2017: 0.5%).

Luego de un crecimiento de la cartera de créditos de 46.7% en 2016, el mismo se redujo a 2% en
2017 y 10% a septiembre de 2018. Si bien se ha ralentizado por una decision de la gerencia de
mantener los margenes, aun cuando esto implique perder participacion de mercado, esta
expansion fue todavia superior al promedio del sistema financiero de 6.6% a la misma fecha. Fitch
estima que el crecimiento de la cartera se mantendria moderado hacia el cierre de 2018 y en 2019,
en medio un proceso de normalizacion de la cartera y presiones en la rentabilidad de la asociacion.

Riesgos de Mercado

El riesgo de tasas interés se mitiga por la posibilidad contractual que tiene la asociaciéon para
ajustar las tasas activas y pasivas en el corto plazo. Para ello, existe un comité de activos y
pasivos que se reline quincenalmente y evalla el comportamiento de las tasas en el mercado. La
entidad no presenta riesgo cambiario, puesto que, por regulacién, las asociaciones no pueden
otorgar créditos ni captar depésitos en moneda extranjera.

Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos
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Calidad del Activo
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Perfil Financiero

Calidad de Activos
Indicadores de Calidad de Activos

(%) Sep2018 2017 2016 2015
Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 248 1.90 1.31 1.81
Crecimiento de los Préstamos Brutos 10.10 2.00 46.65 (0.16)
Reservas para Préstamos/Préstamos Vencidos 128.07 130.20 170.83 130.48
Crecimiento de los Activos Totales 7.08 18.11 9.63 4.78
Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio 0.00 0.72 0.00 1.31

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y estados financieros auditados e interinos de ADAP.

El indicador de préstamos vencidos a préstamos brutos, de 2.48% a septiembre de 2018, fue mas
débil que el promedio del sistema financiero a la misma fecha (1.8%) y que la media del
subsistema de asociaciones. Esto es reflejo de la maduraciéon de las carteras de consumo
colocadas durante 2016, afio de fuerte crecimiento, y el apetito de riesgo alto por incursionar en
segmentos minoristas relativamente mas rentables, pero también mas riesgosos. Los castigos de
créditos se han mantenido bajos, aunque podrian incrementarse en el corto plazo. La politica de
ADAP es castigar los créditos que alcanzan las calificacién de “E” (segun escala regulatoria local)
y estan 100% provisionados. No se practica la reestructuracion de los préstamos.

La cobertura de reservas de los créditos vencidos también ha desmejor6 hasta 128.1% en el tercer
trimestre de 2018, por debajo del promedio del sistema financiero de 165% a la misma fecha. Esta
desmejora en el colchdn para absorber pérdidas crediticias se produjo a pesar del ritmo elevado de
constitucion de provisiones.

Desde el punto de vista del perfil de vencimiento, 22% de la cartera vence a plazos inferiores a un
afo, 32% a plazos de entre 1y 5 afios y el restante 46%, en mas de 5 afios. Tal concentraciéon de
los vencimientos en el corto y mediano plazo es producto de la orientacién de la asociacion en
créditos de consumo y comerciales, lo que también ha resultado en concentraciones bajas de la
cartera en los 20 mayores deudores, de 11% a septiembre de 2018.

El portafolio de inversiones representé 25% del activo total y, similar a la industria, se compone en
94% de titulos del banco central y el Ministerio de Hacienda, mientras que el resto corresponde a
certificados de depédsito en otras instituciones financieras locales. Si bien el crecimiento de la
cartera se ha desacelerado, el mismo contina enfocado en el segmento de consumo, que es mas
rentable. Consecuentemente, Fitch espera que la morosidad se mantenga alta en un rango entre
2% y 3%, por encima del promedio del mercado.

Ganancias y Rentabilidad

Pérdidas Operativas
Indicadores de Rentabilidad

(%) Sep 2018 2017 2016 2015
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo (0.11) 0.26 (1.84) 0.08
Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos 88.64 90.65 112.54 96.33
Cargo por Provisiones para Préstamos y Titulos

Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 108.44 75.08 (35.85) 83.76
Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio (0.06) 0.16 (1.10) 0.04
Ingreso Neto por Interés/Activos Productivos Promedio 8.38 8.58 8.38 9.39

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y estados financieros auditados e interinos de ADAP.

ADAP registré presenté pérdidas operativas a finales del tercer trimestre de 2018 y en el afio 2016.
El indicador de utilidad operativa a activos ponderados por riesgo de 0.1% a septiembre de 2018
fue producto del costo de crédito alto, la carga operativa elevada y, en menor medida, las
presiones sobre el margen financiero. Fitch considera que la ralentizacion en el crecimiento de la
cartera, la carga alta por provisiones debida la incursién prevista en créditos retail y la absorcion de
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Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, ADAP.

pérdidas por la maduracién de los mismos mantendran reducida la flexibilidad para mantener
niveles rentabilidad acordes con el perfil de riesgo de la entidad en un futuro cercano.

En términos anualizados, el gasto por provisiones se incrementé 96% durante los primeros 9
meses de 2018, a la vez que representd 1.08x la utilidad operativa antes de provisiones. Esto
presiond fuertemente los resultados operacionales, ya que no fue consecuente con el ritmo de
incremento de los ingresos. La carga operativa se mantendra alta y sera un reflejo del proceso de
transformacion digital, gastos importantes por amortizacion y depreciacion de software e inmuebles
luego de la construccion del edificio donde se ubica la oficina principal, aunado al aumento de
otras provisiones para bienes adjudicados. La flexibilidad baja también se reflejo en el indicador
débil de eficiencia de 96% en promedio para el periodo 2014-2017.

Capitalizacion y Apalancamiento

Indicadores de Capitalizacion

(%) Sep 2018 2017 2016 2015
Capital Base segun Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 22.22 22.51 25.73 32.21
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 12.24 12.94 14.77 16.42
indice de Capital Regulatorio 22.21 22.02 26.22 31.17
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas

Crediticias/Capital Base segun Fitch (3.43) (2.59) (3.88) 5.90

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y estados financieros auditados e interinos de ADAP.

El indicador de Capital Base segun Fitch se estabilizé en 22% de los activos ponderados por
riesgo a septiembre de 2018 como producto del moderado crecimiento del activo. El mismo se
beneficia de la proporcion alta de inversiones en instrumentos publicos que no ponderan como
activo riesgoso, ademas de que la cartera con garantia hipotecaria pondera unicamente a 50%
segun la regulacion local vigente. Si bien tal indicador es superior al promedio del mercado,
compara desfavorablemente con el registrado por el resto de asociaciones.

Fitch opina que presentar niveles adecuados de capitalizacién es fundamental debido a la
naturaleza mutualista de la entidad, cuya unica fuente de fortalecimiento del patrimonio son las
utilidades. La agencia prevé que el indicador de Capital Base segun Fitch podria ajustarse a la
baja en el corto plazo como resultado de la generacion limitada de utilidades y en la medida en que
la composicion del balance cambie hacia activos con mas ponderacion de riesgo. Sin embargo, se
mantendra en niveles adecuados en el mediano plazo.

Fondeo y Liquidez

Fondeo Proveniente de Depdsitos

Indicadores de Liquidez

(%) Sep 2018 2017 2016 2015
Préstamos/Depésitos de Clientes 69.92 68.64 73.54 56.36
Depésitos de Clientes/Total Fondeo 100.00 100.00 100.00 100.00
Crecimiento de los depdsitos 8.08 20.47 12.39 5.14

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y estados financieros auditados e interinos de ADAP.

ADAP presenta una estructura de fondeo basada en su totalidad en depdsitos de clientes (100%
del fondeo total). La concentracion en los 20 mayores depositantes fue de 17.6% de los depositos
totales a septiembre de 2018. Los dep6sitos de la entidad han mantenido un ritmo de crecimiento
consistente en los ultimos ejercicios.

La liquidez de ADAP ha sido estable. La relacion de préstamos a depositos alcanzé 64% en
promedio durante el periodo 2014-2017, denotando niveles de liquidez holgados. Fitch considera
que dichas métricas son favorables y no espera deterioros importantes, dada la intencién de la
gerencia de moderar el crecimiento durante 2019.
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos — Estado de Resultados

Septiembre 2018” Diciembre 2017% Diciembre 2016 Diciembre 2015%
Estados Financieros Estados Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Internos Financieros

(DOP millones) (USD millones) Internos
Ingresos por Intereses sobre Préstamos 7.6 376.9 483.2 368.1 328.9
Otros Ingresos por Intereses 3.2 160.7 144.2 148.8 195.5
Ingresos por Dividendos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 10.8 537.6 627.3 516.9 524.4
Gastos por Intereses sobre Depésitos de Clientes 4.0 201.8 2314 181.6 168.2
Otros Gastos por Intereses 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0
Total de Gastos por Intereses 4.0 201.9 2314 181.6 168.2
Ingreso Neto por Intereses 6.7 335.7 395.9 335.3 356.2
Comisiones y Honorarios Netos 0.6 29.9 34.8 17.3 12.9
Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos Valores y
Derivados na. n.a. n.a. n.a. na.
Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través
del Estado de Resultados 0.0 0.3 0.3 0.0 0.1
Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores (0.9) (46.5) (32.5) (27.0) (48.7)
Ingreso Neto por Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Ingresos Operativos (0.0) (2.0) (2.3) (2.2) (1.6)
Total de Ingresos Operativos No Financieros (0.4) (18.3) 0.4 (11.9) (37.3)
Ingreso Operativo Total 6.4 317.4 396.3 323.4 318.9
Gastos de Personal 24 121.9 159.5 135.8 147.6
Otros Gastos Operativos 3.2 159.5 199.7 2281 159.6
Total de Gastos Operativos 5.6 281.4 359.2 363.9 307.2
Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Utilidad Operativa antes de Provisiones 0.7 36.1 371 (40.6) 11.7
Cargo por Provisiones para Préstamos 0.8 39.1 26.6 13.4 8.4
Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros Préstamos 0.0 0.0 1.2 1.2 1.4
Utilidad Operativa (0.1) (3.0) 9.2 (55.1) 1.9
Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Deterioro de Plusvalia n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ingresos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gastos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cambio en Valor Razonable de la Deuda n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Ingresos y Gastos No Operativos 0.3 13.0 21.2 47.8 36.0
Utilidad antes de Impuestos 0.2 10.0 30.5 (7.3) 37.9
Gastos de Impuestos 0.0 0.0 3.1 3.1 3.1
Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Utilidad Neta 0.2 10.0 27.3 (10.4) 34.8
Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
Revaluacion de Activos Fijos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Diferencias en Conversion de Divisas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ganancia/Pérdida en Otras Utilidades Integrales n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Utilidad Integral segun Fitch 0.2 10.0 27.3 (10.4) 34.8
Nota: Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Nota: Utilidad Neta Después de Asignacion a Intereses
Minoritarios 0.2 10.0 27.3 0.0 0.0
Nota: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo na. na. n.a. na. n.a.
Nota: Dividendos Preferentes e Intereses sobre Capital Hibrido
Contabilizado como Patrimonio Relacionados con el Periodo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

? Tipo de Cambio: Sep 2018 — USD1 = DOP49.859; 2017 — USD1 = DOP48.1989; 2016 — USD1 = DOP46.7267; 2015 — USD1 = DOP45.6562. n.a. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, estados financieros auditados e interinos de ADAP.
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos — Balance General

Septiembre 2018° Diciembre 2017°  Diciembre 2016°  Diciembre 2015°
Estados Financieros Estados Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Internos Financieros
(DOP millones) (USD millones) Internos
Activos
Préstamos
Préstamos Hipotecarios Residenciales 30.5 1,519.3 1,344.5 1,295.3 1,039.7
Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Préstamos al Consumo/Personales 222 1,104.9 801.7 579.0 298.6
Préstamos Corporativos y Comerciales 27.4 1,365.5 1,477.7 1,348.7 859.4
Otros Préstamos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Menos: Reservas para Pérdidas Crediticias 2.5 126.7 89.5 72.3 51.8
Préstamos Netos 775 3,863.1 3,534.4 3,150.7 2,145.9
Préstamos Brutos 80.0 3,989.7 3,623.9 3,223.0 2,197.7
Nota: Préstamos Vencidos Incluidos Arriba 2.0 98.9 68.7 42.3 39.7
Nota: Deducciones Especificas por Pérdida de Préstamos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Activos Productivos
Préstamos y Operaciones Interbancarias 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Titulos Valores Negociables y su Valor Razonable a través de
Resultados 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Titulos Valores Disponibles para la Venta 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Titulos Valores Mantenidos al Vencimiento 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Otros Titulos Valores 33.2 1,656.5 1,565.1 1,081.0 1,602.8
Total de Titulos Valores 33.2 1,656.5 1,565.1 1,081.0 1,602.8
Nota: Titulos Valores del Gobierno Incluidos Arriba na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Nota: Total de Valores Pignorados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Inversiones en Empresas Relacionadas 0.0 0.3 0.5 0.5 0.5
Inversiones en Propiedades n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Activos de Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Activos Productivos na. n.a. n.a. n.a. 0.0
Total de Activos Productivos 110.7 5,519.8 5,099.9 4,232.1 3,749.2
Activos No Productivos
Efectivo y Depositos en Bancos 12.0 598.5 630.5 564.7 524.8
Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Bienes Adjudicados 0.6 30.9 2.0 27 39.8
Activos Fijos 6.3 312.5 329.4 328.0 311.6
Plusvalia na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Intangibles 0.2 9.8 9.8 9.8 9.8
Activos por Impuesto Corriente n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Activos por Impuesto Diferido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Activos 3.1 153.8 115.6 101.2 143.1
Total de Activos 132.9 6,625.4 6,187.3 5,238.4 4,778.3

? Tipo de Cambio: Sep 2018 — USD1 = DOP49.859; 2017 —~USD1 = DOP48.1989; 2016 — USD1 = DOP46.7267; 2015 — USD1 = DOP45.6562. n.a. - No aplica. Continia en pagina
siguiente.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, estados financieros auditados e interinos de ADAP.
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos — Balance General (Continuacion)

Septiembre 2018° Diciembre 2017% Diciembre 2016 Diciembre 2015%
Estados Financieros Estados Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Internos Financieros

(DOP millones) (USD millones) Internos
Pasivos y Patrimonio
Pasivos que Devengan Intereses
Total de Depésitos de Clientes 114.4 5,706.1 5,279.5 4,382.5 3,899.3
Depésitos de Bancos 0.0 0.2 0.2 0.2 0.1
Repos y Colaterales en Efectivo 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Otros Depdsitos y Obligaciones de Corto Plazo 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Depositos de Clientes y Fondeo de Corto Plazo 114.4 5,706.3 5,279.6 4,382.7 3,899.4
Obligaciones Sénior a Mas de 1 Afio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Obligaciones Subordinadas 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Bonos Garantizados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otras Obligaciones n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo de Largo Plazo 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Nota: Del cual Madura en Menos de 1 Afio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Obligaciones Negociables n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo 114.4 5,706.3 5,279.6 4,382.7 3,899.4
Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo y Derivados 114.4 5,706.3 5,279.6 4,382.7 3,899.4
Pasivos que No Devengan Intereses
Porcion de la Deuda a Valor Razonable n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Reservas por Deterioro de Créditos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Reservas para Pensiones y Otros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Pasivos por Impuesto Corriente n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Pasivos por Impuesto Diferido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Pasivos Diferidos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Pasivos de Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Pasivos 2.0 99.7 98.2 73.5 86.3
Total de Pasivos 116.4 5,806.0 5,377.8 4,456.2 3,985.7
Capital Hibrido
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como Deuda n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como
Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Patrimonio
Capital Comun 16.4 819.4 809.4 782.2 792.6
Interés Minoritario n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Reservas por Revaluacion de Titulos Valores n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Reservas por Revaluacién de Posicion en Moneda Extranjera n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Revaluacion de Activos Fijos y Otras Acumulaciones de Otros
Ingresos Ajustados 0.0 0.0 0.0 n.a. 0.0
Total de Patrimonio 16.4 819.4 809.4 782.2 792.6
Nota: Patrimonio Mas Acciones Preferentes y Capital Hibrido
Contabilizado como Patrimonio 16.4 819.4 809.4 782.2 792.6
Total de Pasivos y Patrimonio 132.9 6,625.4 6,187.3 5,238.4 4,778.3
Nota: Capital Base segun Fitch 16.2 809.6 799.6 7724 782.8

? Tipo de Cambio: Sep 2018 — USD1 = DOP49.859; 2017 -USD1 = DOP48.1989; 2016 — USD1 = DOP46.7267; 2015 — USD1 = DOP45.6562. n.a. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, estados financieros auditados e interinos de ADAP.
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos — Resumen Analitico

(%) bre 2018"  Diciembre 2017% bre 2016° bre 2015%
Indicadores de Intereses

Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 13.42 13.60 12.92 13.82
Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 13.49 14.02 13.70 15.07
Gastos por Intereses sobre Depésitos de Clientes/Depdsitos de Clientes Promedio 4.89 4.85 4.36 4.36
Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio 4.89 4.85 4.36 4.35
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 8.38 8.58 8.38 9.39
Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos

Promedio 7.41 8.01 8.05 9.17
Ingreso Neto por Intereses Menos Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productivos

Promedio 8.38 8.58 8.38 9.39
Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo (0.11) 0.26 (1.84) 0.08
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 88.64 90.65 112.54 96.33
Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 108.44 75.08 (35.85) 83.76
Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio (0.06) 0.16 (1.10) 0.04
Ingresos No Financieros/Ingresos Brutos (5.75) 0.09 (3.69) (11.70)
Gastos No Financieros/Activos Totales Promedio 5.85 6.35 7.25 6.50
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 5.92 4.60 (5.12) 1.50
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio 0.75 0.65 (0.81) 0.25
Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio (0.50) 1.15 (6.96) 0.24
Otros Indicadores de Rentabilidad

Utilidad Neta/Patrimonio Total Promedio 1.64 3.39 (1.31) 4.46
Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 0.21 0.48 (0.21) 0.74
Ingreso Ajustado por Fitch/Patrimonio Total Promedio 1.64 3.39 (1.31) 4.46
Ingreso Ajustado por Fitch/Activos Totales Promedio 0.21 0.48 (0.21) 0.74
Impuestos/Utilidad antes de Impuestos 0.00 10.31 (42.28) 8.18
Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo 0.37 0.77 (0.35) 1.43
Capitalizacion

Capital Base segun Fitch/ Activos Ponderados por Riesgo Ajustados 22.22 22.51 25.73 32.21
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 12.24 12.94 14.77 16.42
Patrimonio/Activos Totales 12.37 13.08 14.93 16.59
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Comun Regulatorio (Tier 1) n.a. n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Comun Regulatorio (Tier 1) Completamente Implementado n.a. n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Regulatorio (Tier 1) n.a. n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Total 22.21 22.02 26.22 31.17
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Capital Base segun Fitch (3.43) (2.59) (3.88) (1.55)
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Patrimonio (3.39) (2.56) (3.83) (1.53)
Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/Utilidad Neta n.a. n.a. n.a. n.a.
Activos Ponderados por Riesgo/Activos Totales 55.00 57.41 57.30 50.87
Activos Ponderados por Riesgo (Método Estandar)/Activos Ponderados por Riesgo n.a. n.a. n.a. n.a.
Activos Ponderados por Riesgo (Método Avanzado)/Activos Ponderados por Riesgo n.a. n.a. n.a. n.a.
Calidad de Préstamos

Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 2.48 1.90 1.31 1.81
Crecimiento de los Préstamos Brutos 10.10 12.44 46.65 (0.16)
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 128.07 130.20 170.83 130.48
Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 1.40 0.77 0.50 0.38
Crecimiento de los Activos Totales 7.08 18.11 9.63 4.78
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Brutos 3.17 2.47 2.24 2.36
Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio 0.00 0.72 0.00 1.31
Préstamos Vencidos Mas Activos Adjudicados/Préstamos Brutos Mas Activos Adjudicados 3.23 1.95 1.40 3.55
Fondeo y Liquidez

Préstamos/Depositos de Clientes 69.92 68.64 73.54 56.36
Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo Derivados) 100.00 100.00 100.00 100.00
Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 0.00 0.00 n.a. 0.00
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. n.a.
Crecimiento de los Depositos de Clientes Totales 8.08 20.47 12.39 5.14
n.a. - No aplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y estados financieros auditados e interinos de ADAP.
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recibido los honorarios correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y
ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS:/FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACI6N Y
LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB
WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES
EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL Co6DIGO DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE
CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACI6N PARA CON SUS AFILIADAS,
CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCISN DE
CoDIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO ADMISIBLE A LA
ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES
SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNISN EUROPEA,
SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derechos de autor © 2019 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY
10004. Teléfono: 1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccién o distribucién total o parcial esta
prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, asi
como en la realizacion de otros informes (incluyendo informacién prospectiva), Fitch se basa en informacién factual que recibe
de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable
de la informacién factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y obtiene verificacion
razonable de dicha informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para
una emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de
la verificacion por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor,
los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y coloca la emision y/o donde el emisor se encuentra, la
disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acceso a representantes de la administracion del emisor y
sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictamenes legales y otros informes
proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto
a la emision en particular o en la jurisdiccion del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e
informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que
toda la informacion en la que Fitch se basa en relaciéon con una calificacién o un informe sera exacta y completa. En ultima
instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Fitch y al mercado
en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los
expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los
aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones y las proyecciones de informacion financiera y de otro tipo son
intrinsecamente una visién hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, las
calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en
que se emiti6 o afirmo una calificacion o una proyeccion.

La informacioén contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacion o garantia de ningln tipo, y Fitch
no representa o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un
destinatario del informe. Una calificacion de Fitch es una opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinion
y los informes realizados por Fitch se basan en criterios establecidos y metodologias que Fitch evalla y actualiza en forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un producto de trabajo colectivo de Fitch y ningln individuo, o grupo
de individuos, es Unicamente responsable por una calificacion o un informe. La calificaciéon no incorpora el riesgo de pérdida
debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean mencionados
especificamente. Fitch no esta comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch son de autoria
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente
responsables por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un
informe con una calificacion de Fitch no es un prospecto de emisién ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y
presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser
modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razén a sola discrecion de Fitch. Fitch no proporciona
asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacién para comprar, vender o mantener
cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningtin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de
cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacion a los titulos.
Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de titulos, por las
calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por
emision. En algunos casos, Fitch calificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones
aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios
varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignacion, publicaciéon o diseminacién de una
calificacion de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexién con cualquier
declaracién de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services and Markets Act of
2000” de Gran Bretaiia, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccion en particular. Debido a la relativa eficiencia de
la publicacion y distribucion electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los
suscriptores electronicos que para otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de
servicios financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”.
La informacién de calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes
minoristas” segun la definicion de la “Corporations Act 2001”.

Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos 10
Febrero 2019









Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

DIRECTORIO DE
CENTRO DE NEGOCIOS

Nuestras Sucursales

Oficina Principal (San Francisco de
Macoris)

C/ Castillo Esg. San francisco

Tel.: 809-725-6501/809-588-2656
Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
AM.A7:00 PM.

Sébado de 9:00 A.M. A 1:00 PM

Calle Salcedo (San Francisco de Macoris)
C/ Salcedo Esq. Padre brea

Tel.: 809-244-7333

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
A.M.A5:00PM.

Sébado de 9:00A.M. A 1:00PM

Av. Libertad (San Francisco de Macoris)

Av. Libertad No.158

Tel.: 809-244-7389

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
A.M.A5:00PM.
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Plaza Palmares Mall
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Tel.: 809-744-7520
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A.M.A5:00PM.
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Nagua

C/ColonNo.15

Tel.: 809-584-2311

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
A.M.A5:00 PM.
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Cabrera

C/ Maria Gomez No. 136

Tel.: 809-589-8060

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
A.M.A5:00 PM.
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. Santo Domingo Salcedo
'.';.-'. Plaza Hache C/ Duarte, Esq. Doroteo Tapia
Av. Jhon F. Kennedy, Plaza Hache, Tel.: 809-577-2200
Local No. 1-7 Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
Tel.: 809-227-8804 A.M.A5:00 PM.
’ Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00 Sébado de 9:00 A.M. A 1:00 PM
A.M.A5:00 PM.
Sébado de 9:00 A.M. A 1:00 PM Tenares
C/ 27 de Febrero Esq. Duarte
Santo Domingo Este Tel.: 809-587-7352
Av. Sabana Larga, Esq. Club De Leones Horario de trabajo: Lunes a Viernes 8:00
Ens. Ozama, Santo Domingo. Este. A.M.A5:00PM.
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Sébado de 9:00 A.M.AT1:00PM Av. Maria Trinidad Sdnchez No.63, Local
101-B, Plaza Mira Mall
Santiago Tel.: 829-813-5700
Plaza Internacional. Horario de trabajo: Lunes a Viernes 9:00
Av. Juan Pablo Duarte Esq. Calle Ponce A.M.A6:00PM.
Plaza Internacional, Médulo No.109 Sdbados de 9:00 A.M. A1:00 PM

Tel.: 809-894-5812

Horario de trabajo: Lunes a Viernes 9:00
A.M.A7:00 PM.

Sdbado de 9:00 A.M. A5:00 PM
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Lic. Miguel Angel Polanco Santiago
Contador Pablico Autorizado CPA
Decreto No. 1110-04

San Francisco de Macoris, R.D.
8 de abril de 2019

Sefiores:

Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos
Ciudad.

Asunto: Opinién sobre el Informe de los Estados Financieros Auditados de! afic 2018 y [a
Gestidn del Consejo de Directores

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

Cumpliendo con el mandato que nos confirié la Asamblea de Asociados, a través de los
organismos competentes, en fecha 28 de abril del 2016, cuando fui designado Comisario de
Cuentas de la Asociacion Duarte; asi como también con las disposiciones legales
establecidas por las Leyes 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos, 183-02
Monetaria y Financiera, 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada y los Estatutos Sociales vigentes.

Hemos examinado los estados financieros de |a Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos,
el informe de auditoria externa de las firma independiente de Contadores Publicos
Autorizados BDO, SRL y otras documentaciones que consideramos necesarias en relacidn
con las actividades correspondiente al ejercicio fiscal que comprende del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2018. Ademés realizamos andlisis y comparaciones sobre [a situacidn
financiera de la Asociacidn, en relacién a sus activos, pasivos, patrimonio, el estado de
resultado de sus operaciones, balances y otras cuentas facilitadas por la Alta Gerencia.

Cumplimiento de las exigencias legales

La Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos mantuvo un buen cumplimiento de sus
compromisos y obligaciones legales de los procesos institucionales; asi como también con
los Organos Reguladores, Clientes y Relacionados, evidenciandose en el contenido de sus
Estados Financieros Auditados y en el desempefio del Consejo de Directores.

Opinion sobre Provisiones de la Cartera de Créditos
De acuerdo con la auditorfa externa de la firma independiente de Contadores Publicos

Autorizados BDO, SRL, se evidencia que, para el aiio terminado al 31 de diciembre de 2018,
se realizaron provisiones que impactaron los Estados Financieros de la Asociacién Duartes

de Ahorros & Préstamos.



Por valor de RD$50,620,925.00, de los cuales solo se registraron para el periodo 2018, el
monto de RDS$25,869,664.00, quedando pendiente para el 2019, RD$24,751,261.00.
provisiones por desvalorizacion para mitigar perdidas y posibles pérdidas.

Opinion Manejo de los recursos liquidos

De acuerdo con la auditoria externa de la firma independiente de Contadores Publicos
Autorizados BDO, SRL, se evidencia que, para el afio terminado al 31 de diciembre de 2018,
la Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos contintia colocando los excesos de liquidez
en instrumento financieros, como son: Depdsitos a plazos fijos, Certificado de inversién
especial, Notas de rentas fijas, bonos y obligaciones, etc. Por valor de RD$1,576,351,999.
Las provisiones de la cartera de crédito y las inversiones por exceso de liquidez contaron
previamente con la aprobacion del Consejo de Directores de la Asociacion Duarte.

Recomendaciones
Después de revisar los asuntos claves de la auditoria externa contenida en el dictamen
referente a: a) Provisiones de la Cartera de Créditos, b) Manejo de los recursos liquidos

En ese sentido, les recomendamos al Consejo de Directores y la Alta Gerencia seguir
dandole el debido seguimiento a las observaciones de los Auditores Externos.

Conclusiones y Dictamen

El resultado de nuestro examen y el alcance de la auditoria externa realizada por la firma
de Contadores Plblico Autorizado que actuaron con caracter independiente, revelan que
las cuentas presentadas estdn de acuerdo con los procedimientos, normas vy practicas de
contabilidad requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana, la
Ley Monetaria y Financiera y la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la
Vivienda. En ese sentido, el Consejo de Directores de la Asociacion Duarte de Ahorros &
Préstamos, ha cumplido su mandato de gestién de una manera correcta y satisfactoria, de
conformidad con las facultades que le confieren los Estatutos Sociales de la Entidad y el
Reglamento de Gobierno Corporativo.

Luego de revisar, analizar y ponderar lo antes expuesto, recomendamos formalmente a la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados aprobar los Estados Financieros Auditados
de la ASOCIACION DUARTE DE AHORROS & PRESTAMOS, correspondiente al periodo fiscal
terminado el 31 de diciembre del afio 2018, el Desempefio del Consejo Directores y en
consecuencias, otorgarle formal descargo por la Gestion realizada.

Dado en San Francisco de Macoris, Provincia Duarte, a los 8 (ocho) dias del mes de abril del
afno 2019 (dos mil diez y nueve). =

Ianco Santiago
Com:sarlo de Cuenta

Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos
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Fax: B09-472-1925 Esq. Tetelo Vargas, Ensanche Maco
www, bdo,com.do Edificio Profesional Ortaga

Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana
Dictamen de los auditores independientes

A'la Asamblea de Depositantes y Junta de Directores de la
Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Asociacidn Duarte de Ahorros y Préstamos, que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, flujos de efectivo y cambios en
el patrimonio neto correspondientes al afo terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales,
la posicién financiera de la Asociacidén Duarte de Ahorros y Préstamos, al 31 de diciembre de 2018, su
desempefio financiero vy sus flujos de efectivo par el afio entonces terminado, de conformidad con las
practicas de contahilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana,
seglin se describe en la nota 2 a los estados financieros.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccidn "Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes
de la E ntidad de acuerdo con el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana
emitidos por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados de la Replblica Dominicana, y hemaos
cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y el Codigo de
Etica del |ESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos aobtenido es suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos claves de {a auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de las estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, v en la formacion de
nuestra opinién de auditoria sobre estos, y no expresamos una apinion por separado sobre esos asuntos.

= Provisiones de cartera de créditos

Las provisiones por desvalorizacion deberan representar la mejor estimacion de la Administracién de
la Entidad sobre las pérdidas v posibles pérdidas incurridas producto de los comportamientos de los
vencimientos de los créditos otorgados en cada fecha del balance general. Durante el 2018, la
Gerencia realizé una revisién de las exposiciones de riesgos, basicamente para la cartera de créditos,
resultando un impacto econdmico estimado de RDS50,620,925 del cual solo fue registrado en dicho
ejercicio el monto de RDS$25,869,664 quedando pendiente para el 2019, RDS$24,751,261. Esta
determinacién fue realizada utilizando los modelos de simulacion Montecarlo y Vasicek contenidos en
el Tratado de Basilea. Para el 2018 la provision de la cartera de crédito incluye el impacto econdmico
reconacido conjuntamente con la determinada segiin el REA, la misma asciende a un total de
RD$72,495,817.

De acuerda con los lineamentos establecidos por los organismos reguladores, la cartera de préstamos
debe estar valuada de acuerdo al Reglamento para Evaluacion de Activos (REA}, el cual establece los
lineamientos necesarios para las Entidades de Intermediacion Financiera para 'que puedan evaluar,
provisionar v castigar en funcidn a la categoria de los riesgos identificados en los activos y
contingentes. Aungue existen estos lineamientos, la verificacion del cumplimiento de dichos
lineamientos, asi como la comprobacion de los resultados obtenidos a través de simulaciones de
riesgo, es compleja.

Las politicas y metodologias utilizadas por la Entidad fueron discutidas con el Consejo de
Administracion y se encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos y requeridos por el
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Los procedimientos de auditoria realizados, fueron enfocados en probar, a través de muestras
estadisticas, la gestion de controles que respaldan los calculos de deterioro especificos, genéricas y
anti ciclicas para la cartera de crédito, ademas se realizaron re-calculos de manera general e
individual sobre las estimaciones por deterioro, Para las asignaciones especificas, se evalud de forma
independiente una muestra de la cartera en funcion del riesgo. También se verificd de forma
independiente los niveles de provisiones contabilizadas en base al préstamo detallado y la
informacién de la contraparte en el archivo de crédito.

e Manejo de recursos liquidos

Tal como se detalla en la Nota 6, la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos coloca sus excesos de
liquidez en instrumentos financieros, como son depositos a plazos fijos, certificados de inversion
especial, notas de rentas fijas, bonos y obligaciones, etc., los cuales al 31 de diciembre de 2018,
ascienden a un monto total de RD$1,576,351,999. Estas estrategias de colocacion de instrumentos
financieros es la Unica alternativa permitida por la normativa bancaria para colocar los valores
captados y no colocados en creditos. No obstante este tiene un impacto operacianal ya que estos
recursos no son utilizados para el otorgamiento de creditos, que es la funcion principal de la Entidad,
de modo que se generen mayores ingresos financieros que ayudaran a aumentar los resultados de la
Entidad. Por ultimo, para las provisiones anti ciclicas fueron revisados los informes de especialistas y
los resultados de los simuladores de riesga.

Las politicas y metodologias de reconocimiento, valuacién y presentacidn de estos instrumentos
financieros estan acorde a las normativas locales establecidas. Este asunto ha sido discutido con el
Consejo de Administracidn en varias ocasiones, por lo que estidn en conocimiento del impacto de
estas estrategias financieras en la gestion operativa de la Entidad.

Esta area fue significativa para nuestra auditoria, debido a que estos balances representan el 23.6%
del total de los activos. Dentro de los procedimientos de auditoria aplicados se encuentran: revision
de la propiedad y resguardo de los titulos, trace con los libros contables, confirmacion con las
entidades donde se poseen estas inversiones, revision de los intereses devengados, asi como de las
provisiones necesarias en cumplimiento con el Reglamento de Evaluacion de Activo.

s Reconocimiento de ingresos y gastos financieros

Es parte inherente del negocio. La Asociacion reconoce los ingresos y gastos generados por intereses
en el estado de resultados sobre la base de acumulacidn utilizando el método de interés efectivo,
camo se indica en la nota 2 de los estados financieros.

Los intereses ganados en la cartera de credito y los gastos pagados por captaciones representan los
rubros mas significativos del estado de resultados de la Asociacion v los calculos de estos intereses se
basan en la calidad de los datos fuentes subyacentes y la configuracion adecuada de la aplicacion
informética utilizada, razoén por la cual han sido considerados como un asunto clave de auditoria. Los
intereses ganados por créditos y los gastos de intereses pagados por captaciones se calculan de
acuerdo a las tasas de interés establecidas por la Asociacién, multiplicadas por el valor en libras del
préstamo o del depasito.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, obtuvimos un entendimiento general de los
pracesos de reconocimiento de los ingresos por intereses por créditos vy de los gastos de intereses
generados por las captaciones. Realizamos los recalculos de los intereses de la cartera de créditos y
de los intereses generados por las captaciones, adicionalmente hemos realizado los traces de
nuestros calculos con los montos registrados en la contabilidad de la Asociacion en los ingresos por
intereses de la cartera de créditos y de los gastos de intereses generados por captaciones.

»  Procesamiento electronico de datos

La Asociacion utiliza varias aplicaciones informaticas para el procesamiento de las operaciones cuyo
volumen transaccional y nivel de automatizacion es alto. En funcién al riesgo inherente en los
procesos y el funcionamiento de las aplicaciones informaticas, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes aplicativos y los controles automaticos de los mismos, existe
la posibilidad de que se puedan producir fallas a nivel operativo, lo que podria derivar en errores en
el procesamiento de los datos y en consecuencia errores en la presentacién de los estados
financieros; por lo tanto, la evaluacion del ambiente de procesamiento informatico ha sido
considerada como un asunto clave de auditoria.
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Nuestros procedimientos de auditoria con la asistencia de especialistas de tecnologia, se indican a
continuacion: efectuamos pruebas de los controles generales de tecnologia de informacion, la
apropiada asignacidn de accesos de usuarios a las aplicaciones consideradas claves dentro del alcance
de auditoria, el proceso de transferencia de datos entre las diferentes aplicaciones y los sistemas de
informacion financiera, asi como de los controles automaticos en las principales aplicaciones que
soportan los procesos de negocios mas relevantes para el reporte financiera.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicidn financiera y los
resultados de las operaciones y flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana, Por lo tanto, el balance general y los estados de
resultados, flujos de efectivo y de cambios en el patrimanio neto y su utilizacién no estan disefiados para
aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos de la Repliblica Dominicana.

Otra informacion

La administracién es responsable por la otra infarmacién. La otra informacién comprende la Memoria
Anual de la Asociacién correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2018, sin incluir los
estados financieros ni nuestro correspandiente informe de auditoria sobre los mismas, que se espera que
se ponga a nuestra disposicion después de la fecha de este informe del auditor. Nuestra opinion sobre los
estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos ninguna forma de conclusion que
proporcione un grade de seguridad al respecto. En relacién con nuestra auditorfa de los estados
financieros, nuestra respansabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente v, al hacerlo,
considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material. Cuando leamas la
Memoria Anual de la Asociacion correspondiente al afo terminado el 31 de diciembre de 2018, si
observamos que existe un error material en la misma, estamos obligados a comunicar el asunto a los
responsables del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la Administracién y los responsables del gobierno de la Entidad en relacién
con los estados financieros

La Administracidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros,
de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Mormas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIFs), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad,
y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de discrepancias materiales debideo a fraude o errar.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
Administracion tenga la intencidn de liquidar la Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa méas que realista que hacerlo. Los respansables del gobierno estan a cargo de supervisar el
proceso de presentacion de los informes financieros de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de discrepancias materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinidn. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que Una auditorfa realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte una
discrepancia material cuando exista. Las discrepancias pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman, basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas [nternacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:
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s |dentificamos y evaluamos los riesgos de discrepancias materiales en los estados financieras, debido a
fraude o error, disenamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos v
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una discrepancia material resultante de un fraude es mas elevado
que en el caso que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas o anulacion del control interno.

= Qbtenemos un entendimiento del control interno relevante para las auditorias con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas vy la razonabilidad de las estimaciones
cantables y revelaciones relacionadas efectuadas par la Administracidn.

s Concluimos sobre el uso adecuado por la Administracién del principio contable de negocio en marcha
¥, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimas sobre si existe o ne una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embareo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de gue la Entidad no pueda continuar como un negocio en
marcha.

s Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y las hechos
subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gabierno de la Entidad, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente gue
pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno de la Entidad, determinamos aquellos asuntos
que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que, por lo
tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion pulblica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poca frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser
comunicada en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las cansecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés pliblica de dicha comunicacion.

BDO Auditoria, S. R. L.
No. g# Registra en 1a/8]B A-013-0101 !
1 Cg B an/:
ria Liliana Beriglet
C.P:A,
Mo. de registro en el ICPARD 7563

7 de marzo de 2019
Santiago, Repliblica Dominicana.
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

BALANCES GENERALES
(Valores en RDS)

ACTIVOS
Fondos disponibles (notas 4, 5, 27 y 28):
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones (notas 2, 4, 6,13, 27 y 28):
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

Cartera de créditos (notas 2, 7, 13, 27 y 28):
Vigente
Reestructurada
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (notas 4, 8 y 27):
Cuentas por cobrar

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (notas 2, 9y 13):

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones (notas 2, 10 y 28):
Inversiones en acciones

Propiedad, muebles y equipos (nota 11):
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (nota 12):
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (nota 21)

Al 31 de diciembre de

2018

95,571,525
486,876,041
110,966,206

2,845,398
2,182,027

2017

73,970,322
442,412,113
99,352,857
4,099,933
10,643,253

698,441,197

630,478,478

1,576,351,999
37,283,538
(1,028,775)

1,567,202,125
25,875,689
(2,128,526)

1,612,606,762

1,590,949,288

3,929,010,429
7,489,159
98,987,009
41,496,053
(127,314,303)

3,541,569,333
4,215,177
78,067,786
32,182,695
(89,449,771)

3,949,668,347

3,566,585,220

14,706,527 11,602,908
160,935,426 126,479,784
(127,578,561) (124,461,466)
33,356,865 2,018,318
272,800 453,424
457,600,768 437,723,302
(150,973,614) (108,299.890)
306,627,154 329,423,412
43,751,319 47,229,110
9,798,677 9,798,677
6,718,290 6,248,065
(9,472,055) (7,512,319)
50,796,231 55,763,533

6,666,475,883

6,187,274,581

324,473,029

226,252,217

Cuentas de orden (nota 22) 425,362,201 506,327,578

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez
Vicepresidente Ejecutivo

Lic. Heidy Alba De las Nieves
Directora de Finanzas y Administracion
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

BALANCES GENERALES
(Valores en RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Obligaciones con el publico (notas 2, 4, 14, 27 y 28):

De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Sub -total
Depésitos de instituciones financieras del pais y

del exterior (notas 2, 15, 27 y 28):
De instituciones financieras del pais

Valores en circulacién (notas 2, 16, 27 y 28):
Titulos y valores
Intereses por pagar
Sub -total
Otros pasivos (notas 17 y 27)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (nota 19):
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes (nota 21)
Cuentas de orden (nota 22)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez
Vicepresidente Ejecutivo

Al 31 de diciembre de

2018

2,106,919,055
63,560
103

2017

1,757,544,824
63,560
8,335

2,106,982,718

1,757,616,719

158,566

154,393

3,654,877,209
15,186,296

3,521,856,126
12,221,188

3,670,063,505

3,534,077,314

77,293,902

85,978,975

5,854,498,691

5,377,827,401

98,191,004
711,509,177
2,277,011

98,252,568
686,976,376
24,218,236

811,977,192

809,447,180

6,666,475,883

6,187,274,581

324,473,029

226,252,217

425,362,201

506,327,578

Lic. Heidy Alba De las Nieves

Directora de Finanzas y Administracion
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

ESTADOS DE RESULTADOS
(Valores en RD$)

Ingresos financieros (nota 23):
Interés y comisiones por crédito
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Sub-total

Gastos financieros (nota 23):
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamiento

Sub-total
MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (nota 13)
Provision para inversiones (nota 13)

Sub-total

MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos (Gastos) por diferencias de cambio (nota 24)

Otros ingresos operacionales (nota 24):
Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Sub-total

Otros gastos operacionales (nota 24):
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Sub-total

Gastos operativos:
Sueldos y compensaciones al personal (nota 26)
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacion
Otras provisiones
Otros gastos

Sub-total

RESULTADO OPERACIONAL

Anos terminados al

31 de diciembre de

2018 2017
514,818,662 483,187,428
213,044,538 144,159,620

- 375,715
727,863,200 627,722,763

(266,587,110)
(61,866,705)
(51,944)

(231,403,167)
(32,867,464)
(2,007)

(328,505,759)

(264,272,638)

399,357,441

(72,495,817)
(249)

363,450,125

(26,629,345)
(1,199,890)

(72,496,066)

(27,829,235)

326,861,375 335,620,890
362,101 297,454
54,047,638 40,062,332
163,555 131,492
54,211,193 40,193,824
(6,138,179) (5,241,507)
(3,163,012) (2,392,165)
(9,301,191) (7,633,672)
372,133,478 368,478,496

(170,502,491)
(50,799,442)
(44,949,228)

(5,689,096)

(112,040,601)

(159,531,758)
(42,416,000)
(41,937,911)

(4,694,398)

(110,721,912)

(383,980,858)

(359,301,979)

(11,847,380)

9,176,517
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

ESTADOS DE RESULTADOS
(Valores en RD$)

Anos terminados al
31 de diciembre de

2018 2017
Otros ingresos (gastos) (nota 25):
Otros ingresos 20,959,789 24,051,722
Otros gastos (3,610,890) (2,823,915)
Sub-total 17,348,899 21,227,807
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5,501,519 30,404,324
Impuesto sobre la renta (nota 18) (2,971,507) (3,145,656)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,530,012 27,258,668

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez Lic. Heidy Alba De las Nieves
Vicepresidente Ejecutivo Directora de Finanzas y Administracion
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Intereses y comisiones cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Cobros (Pagos) diversos por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas
Devolucion de captaciones
Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez
Vicepresidente Ejecutivo

Anos terminados al

31 de diciembre de

2018

505,505,304
201,636,689
54,205,928
(244,889,514)
(319,811,523)
(71,219,840)
(8,641,479)

2017

473,696,101
137,071,156
40,192,324
(210,117,979)
(294,664,194)
(7,633,672)
18,726,173

116,785,565

157,269,909

(8,969,250)
(2,021,705,606)
1,535,797,048
(21,104,005)

200

3,500,000

(518,762,683)
(1,747,691,934)
1,314,332,695
(41,421,231)

245,000

23,000,000

(512,481,613)

(970,298,153)

13,141,810,072
(12,678,151,305)

12,478,682,522
(11,599,830,010)

463,658,767

878,852,512

67,962,719

630,478,478

65,824,268

564,654,210

698,441,197

630,478,478

Lic. Heidy Alba De las Nieves

Directora de Finanzas y Administracion
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
(Valores en RDS)

Afos terminados al
31 de diciembre de

2018 2017
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el

efectivo neto provisto por las actividades de

operacion

Resultado del ejercicio 2,530,012 27,258,668
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio

con el efectivo neto provisto por (usado en) las

actividades de operacion
Provisiones:

Cartera de créditos 72,495,817 26,629,345

Inversiones 249 1,199,890

Bienes recibidos en recuperacion de créditos - 245,859

Rendimientos por cobrar 5,478,359 4,039,720

Otras provisiones 8,948,080 18,347,353
Liberacién de provisiones:

Rendimientos por cobrar (1,849,937) -
Depreciaciones y amortizaciones 44,949,228 41,937,911
Reinversion de intereses 18,740,720 18,092,168
Gastos de impuesto a los activos fijos 2,971,507 3,145,656
Ganancia en venta de bienes recibidos en

recuperacion de crédito - (3,212,077)
Ganancia en venta de activos fijos (200) (245,000)
Otros ingresos 4,822,539 32,862,433
Cambios netos en activos y pasivos (42,300,809) (13,032,017)
Total de ajustes 114,255,553 130,011,241
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 116,785,565 157,269,909

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez Lic. Heidy Alba De las Nieves
Vicepresidente Ejecutivo Directora de Finanzas y Administracion
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Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

por los afios terminados al 31 de diciembre del 2018 y 2017
(Valores en RD$)

Resultados
Otras acumulados Resultados
reservas de ejercicios del Total

patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
Saldos al 1 de enero del 2017 95,212,136 697,365,824 (10,389,448) 782,188,512
Transferencia a resultados acumulados - (10,389,448) 10,389,448 -
Resultados del ejercicio - 27,258,668 27,258,668
Transferencia a otras reservas
patrimoniales 3,040,432 (3,040,432)
Saldos al 31 de diciembre del 2017 98,252,568 686,976,376 24,218,236 809,447,180
Transferencia a resultados acumulados - 24,218,236 (24,218,236) -
Resultados del ejercicio - 2,530,012 2,530,012
Transferencia a otras reservas
patrimoniales 253,001 (253,001)
Correccion cargos reservas
patrimoniales 2017 (314,565) 314,565
Saldos al 31 de diciembre del 2018 98,191,004 711,509,177 2,277,011 811,977,192

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis J. Valdez
Vicepresidente Ejecutivo

Lic. Heidy Alba De las Nieves
Directora de Finanzas y Administracion
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Notas que forman parte integral de los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2018 y 2017
(Valores en RD$)

Entidad

La Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos es una entidad de caracter mutualista, fue organizada el
1 de junio del 1965 de acuerdo a los términos de la Ley no. 5897 del 14 de mayo de 1962, opera bajo
las regulaciones establecidas por la Junta Monetaria y la supervision de la Superintendencia de Bancos.
Esta Institucion se dedica, basicamente, al otorgamiento de préstamos para la construccion,
adquisicion y mejoramiento de viviendas, asi como la captacion de recursos del publico a través de
cuentas de ahorros, certificados financieros y contratos de participacion.

La oficina principal de la Asociacion esta localizada en la calle Castillo esquina calle San Francisco
No.50, en San Francisco de Macoris, ademas, tiene 15 sucursales, agencias y centros de servicios.

Los principales funcionarios de la Asociacion son:

Ing. Emery J. Ortega M. Presidente Junta de Directores

Lic. Luis J. Valdez Vicepresidente Ejecutivo

Ing. Marino Sanchez Director de Opraciones y Tecnologia
Lic. Heidy Alba De las Nieves Directora de Finanzas y Administracion
Lic. Yanllelina Lopez Directora de Negocios

La Asociacion se rige por el Cddigo Monetario y Financiero y, por las resoluciones de la Junta
Monetaria de la RepUblica Dominicana. En adicion, la Asociacion reporta sus estados financieros en
pesos dominicanos.

El detalle de la cantidad de oficinas al 31 de diciembre del 2018 es:

Ubicacion Oficinas (*) Cajeros Automaticos
San Francisco de Macoris 4 4
Provincias y municipales 12 12

16 16

(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.

La Institucion mantiene su registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RDS).

Resumen de las principales politicas de contabilidad

A continuacion se describen las principales politicas contables establecidas por la gerencia de la
Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos, consideradas como las mas apropiadas en las circunstancias
para presentar los estados financieros:

a) Base contable de los estados financieros

La Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos prepara sus estados financieros de acuerdo con las
practicas de contabilidad requeridas para las entidades financieras por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana (en adelante la Superintendencia de Bancos), la Ley
Monetaria y Financiera 183-02 y los reglamentos, resoluciones y circulares emitidas por el
organismo antes citado y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante Junta
Monetaria). Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son usadas como normas
accesorias. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos
aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera relativas,
por consiguiente los estados financieros adjuntos no pretenden presentar la situacion financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con tales normas.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (Continuacion)

b)

<)

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos
que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos
durante el periodo. Los estimados se usan, principalmente, para contabilizar las provisiones para
activos riesgosos, la depreciacion y amortizacion de activos a largo plazo, deterioro de los activos
de largo plazo y contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Instrumentos financieros

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que se presente informacion
acerca del valor en el mercado de los instrumentos financieros, cuando sea practico
determinarlo. Ademas, se establece que para los depositos sin vencimiento definido, tales como
cuentas de depositos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad
pagadera a presentacion. Los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en el
mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de valoracion.
Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas por los
supuestos utilizados, incluyendo tasas de descuentos, estimados de flujos de efectivo y
estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden ser
verificados por comparaciones con mercados independientes y, en muchos casos, no podrian ser
realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la Entidad, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

* Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados
en base a su valor en libros, seglin esta reflejado en el estado de situacion financiera de la
Asociacion, para estos instrumentos financieros, el valor en libro es similar al valor en el
mercado debido al periodo relativamente corto entre el origen de los instrumentos y de su
realizacion.

En esta categoria estan incluidos: efectivo en caja y bancos, depdsitos a plazo fijo en otros
bancos, obligaciones de clientes en aceptaciones, rendimientos por cobrar y cargos por
pagar.

« Inversiones en valores y valores en circulacion

El valor estimado de las inversiones en valores y valores en circulacion es similar a su valor
actual en libros, ya que no existe un mercado de valores en el pais que provea la informacion
requerida por las NIIFs.

« Cartera de crédito

La cartera de crédito esta vinculada al valor en libros, ajustado por el estimado para créditos
dudosos para llevarlos al valor esperado de realizacion, segin establecen las autoridades
reguladoras. Los préstamos fueron segregados por tipos, tales como comerciales, hipotecarios
para la vivienda y de consumo.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (Continuacion)

d)

Inversiones en valores

La Institucion aplica el instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las inversiones
en instrumentos de deuda provista por la superintendencia de Bancos. Por ende, la entidad
clasifica sus inversiones en las siguientes categorias: negociables, disponibles para la venta y
mantenidas hasta su vencimiento, y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones que se pretenden mantener por una porcion de tiempo indefinido, y que pueden
ser vendidas en respuestas a las necesidades de liquidez o cambios en las tasas de interés, son
clasificadas como disponibles para la venta. Las inversiones disponibles para la venta y
negociables se registran originalmente a su valor razonable y la prima o descuento con que se
haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del instrumento empleando la tasa de interés
efectiva. Su valor se actualiza diariamente el valor de mercado del cierre de cada dia.

La Gerencia determina la correcta clasificacion de sus inversiones en el momento de la
adquisicion y reevallia su designacion sobre una base regular.

Todas las compras y ventas de las inversiones son reconocidas a la fecha de la ejecucion de la
transaccion. El costo de compra incluye el precio de compra mas costos adicionales de
adquisicion como comisiones de corretaje e impuestos. Las inversiones disponibles para la venta
y negociables son subsecuentemente llevadas a su valor razonable, el cual estd fundamentado en
la cotizacion en el mercado del instrumento a la fecha del balance general, siempre que este
referente de precio esté disponible al publico. Las ganancias y pérdidas realizadas y no
realizadas que surgen de la diferencia en el valor razonable de las inversiones en valores
negociables son incluidas en el estado de resultados en el periodo en que estas se determinan, y
en el estado de patrimonio para las inversiones en valores disponibles para la venta.

En cuanto a las inversiones mantenidas hasta su vencimiento corresponde esta categoria a
aquellas inversiones con la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y se
cotizan en un mercado activo u organizado. Estas se registran a su costo amortizado usando el
método del interés efectivo, donde el descuento o la prima determinado al momento de la
adquisicion del instrumento de deuda se amortizan con cargo a la cuenta de resultados durante
la vigencia del titulo. Estas inversiones por definicion no pueden exceder sus valores realizables.

Otras inversiones en instrumentos de deuda, comprenden los instrumentos de deuda adquiridos
por la entidad, tanto en masa como individual, que no formen parte de la cartera de crédito y
que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en las categorias de inversiones a
negociar, disponibles para la venta o mantenidas hasta el vencimiento y para los que no existe un
mercado activo para su negociacion.

* Provisiones para las inversiones en valores

Las provisiones representan el valor de deterioro o irrecuperabilidad de las inversiones en
valores a negociar, disponibles para la venta, mantenidas a su vencimiento y de las otras
inversiones en instrumentos de deuda, por causas como:

a) Insolvencia de pago por parte del emisor.

b) Incumplimiento de contrato, por atraso en el pago de intereses o capital.

c) Renegociacion forzada de las condiciones contractuales del instrumento, por factores
legales o econdmico vinculados al emisor.

d) Evidentes indicios de que el emisor entrara en quiebra reestructuracion forzada de
deuda.

e) Interrupcion de transacciones o de cotizaciones del instrumento, debido a dificultades
financieras del emisor.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (Continuacion)

Durante el transcurso del 2018 la Superintendencia de Bancos emitio varias circulares en las
cuales establece nuevos cambios a los instrumentos financieros como sigue:

i-) Cambios confome a lo establecido en la circular No.014/18 la cual aprueba y pone en vigencia
el "Instructivo para el uso de valor razonable de isntrumentos financieros en las EIF" como
sigue:

1-) Las EIF, deben determinar los instrumentos financieros, de deuda o de patrimonio, no
derivados o derivados que, de acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras, deben ser valorados por su valor razonable.

2-) Disponer que siempre que sea posible, las EIF deben determinar el valor razonable de los
instrumentos financieros, cuando sea este el criterio de valoracion, a precios de
mercado. Cuando no sea posible la valoracion a precios de mercado, las entidades
realizaran las valoraciones mediante un modelo, siempre que pueda demostrarse, que
esta valoracion es prudente.

3) Modificar el Numeral 3, de la Circular SB: No. 007/08, del 28 de agosto de 2008 y sus
modificaciones, que pone en vigencia el "Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y
Medicion de las Inversiones en Instrumentos de Deuda”, a fin de eliminar la parte in fine,
que establece: "Disponer que las entidades de intermediacion financiera podran registrar
las inversiones que realicen en instrumentos de deuda a su valor de mercado, ajustando
dicho valor mensualmente seglin su cotizacion, conforme a los lineamientos y criterios
establecidos en el Instructivo, siempre que exista un mercado de valores desarrollado,
que proporcione la cotizacion de los instrumentos en el mercado”.

4-) Eliminar el Numeral 4, que establece: "La entidad debera registrar en la cuenta "134.00 -
Otras Inversiones en Instrumentos de Deuda” aquellas inversiones para las cuales no
exista un mercado secundario liquido y transparente para la negociacion de dichos
instrumentos”.

5-) Disponer que las EIF, deberan abstenerse de utilizar el Subgrupo No. "134.00 - Otras
Inversiones en Instrumentos de Deuda”, para efectuar el registro de las inversiones
adquiridas por la entidad, que por sus caracteristicas y de acuerdo a la intencion de la
entidad en el momento de su adquisicion, califican para ser incluidas en una de las
categorias establecidas en los Subgrupos “131.00 Inversiones a negociar’, "132.00 -
Inversiones disponibles para la venta” v "133.00 - Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento”, segun corresponda, del Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras.

6-) Reiterar que las inversiones en instrumentos de deuda, mantenidas con uno o mas de los
siguientes fines, debe designarse como inversiones a negociar:

a) Revender a corto plazo.

b) Aprovechar oscilaciones de precios a corto plazo.

c) Obtener beneficios de arbitraje.

d) Cubrir riesgos procedentes de instrumentos de la cartera de negociacion.

7-) Reiterar que las Inversiones en valores disponibles para la venta, comprende las
inversiones en valores, que la entidad mantiene intencionalmente, con la finalidad de
obtener un adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o
inversiones, que la entidad esta dispuesta a vender, en cualquier momento.
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8-) Al determinar los instrumentos que deben incluirse o excluirse de los subgrupos, "131.00
Inversiones a negociar” y "132.00 Inversiones disponibles para la venta", las entidades
deben considerar las limitaciones, sobre la capacidad de la entidad para liquidarlos o
valorarlos con fiabilidad diariamente.

9-) Modificar el Literal D, Capitulo V, del Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, a fin de establecer la informacion minima a revelar en las notas a los
estodos financieros, con el fin de que, los grupos de interés, puedan obtener informacion
sobre las practicas de medicion de valor razonable de sus instrumentos financieros.

10-) Otorgar un plazo a las EIF, para realizar las adecuaciones pertinentes, para la aplicacion
prospectiva, a partir del 1 de enero de 2019 y modificado por la Circular No.018/18 para
entrar en vigencia a partir del 1 de enero de 2020.

ii) Cambios conforme a lo establecido en la circular No.015/18 la cual aprueba y pone en vigencia
el "Instructivo para la Valoracion y Contabilizacion de Operaciones de Derivados”, con la
finalidad de establecer los lineamientos que deben considerar las entidades de
intermediacion financiera, al realizar operaciones de Derivados de cualquier modalidad, que
sean negociados en el mercado bursatil, en el mercado OTC o en cualquier otro mercado
regulado. Ademas establecer que las EIF, valoraran todos sus Derivados a valor razonable a la
fecha de su reconocimiento inicial y subsecuentemente. Si el valor razonable es positivo, lo
contabilizara como un activo y si es negativo, como un pasivo, afectando las cuenta de
ingresos y gastos, segin corresponda y registrando simultaneamente, el valor nominal del
contrato en cuentas contingentes. De manera transitoria, las EIF utilizaran las cuentas
contables vigentes establecidas en el "Capitulo II- Catalogo de Cuentas” del Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras, hasta tanto entre en vigencia la modificacion
integral del citado Manual de Contabilidad.

Las EIF, para fines de mantener un mejor control interno de estas operaciones, deberan crear
los auxiliares correspondientes, diferenciandolos por el tipo de instrumento y clase de
subyacente, de conformidad con los tipos de productos definidos en el instructivo.

Modificar el "Capitulo IV- Modelos de Contabilizacion” del Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, a fin de adecuar el "Modelo de Contabilizacion No.5- Operaciones a
Futuro con Divisas”, al esquema contable aplicable a las operaciones de "Contratos a Plazo
(Foward)", "Permuta Cambiaria Directa (Foreign Exchange Swaps)" y "Permuta de Divisas
(Cross Curency Swaps)", siguiendo los principios contables de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Modificar el Literal D, Capitulo V, del Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
para establecer la informacion minima a revelar en las notas a los estados financieros de las
entidades de intermediacion financiera, para que los grupos de interés, puedan evaluar la
significatividad de los Derivados para su posicion patrimonial y resultados, la exposicion a
riesgos que generan y su gestion.

Se otorga un plazo a las EIF, para realizar las adecuaciones pertinentes, para la aplicacion

prospectiva, a partir del 1 de enero de 2019 y modificado por la Circular No.018/18 para
entrar en vigencia a partir del 1 de enero de 2020.
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e)

f)

Inversiones en acciones

La Asociacion registra sus inversiones en acciones al costo, el cual no excede el valor neto de
realizacion. En los casos en que su valor neto de realizacion sea menor que su costo, se crearia
una provision por la posible pérdida. En caso de existir, la provision para la cartera de
inversiones en acciones determinada en base a una evaluacion realizada por la entidad, basada
en la solvencia y liquidez del emisor de los respectivos titulos, de acuerdo a las calificaciones
introducidas en las normativas de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Cartera de créditos y provision para créditos

Los préstamos se valoran al costo. La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el
Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), emitido por la Junta Monetaria en su Segunda
Resolucion de fecha 28 de septiembre del 2017, circulares complementarias, instructivos y
observaciones realizadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (base de
determinacion de provisiones).

Adicionalmente la Entidad aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida mediante el
cual se considera el total de capital como vencido, cuando una de las cuotas del total de crédito
ha caido en esta condicion. El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de
créditos vencida a mas de 90 dias.

En base a la implementacion integral del recién emitido Reglamento de Evaluacion de Activos,
proceso que fue requerido inicialmente para finalizar como fecha limite el 31 de diciembre del
2017, con entrada en vigencia a partir del 2 de enero del 2018, la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana emitio la Circular No. 011/17 en fecha 11 de diciembre del 2017, donde
establecio los pasos necesarios para modificar el Manual de Requerimientos de Informacion de la
Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervision Basada en Riesgos (MRI); y dado que para
las entidades financieras poder aplicar el Articulo 100 del Reglamento, en lo relativo a la
reversion de provisiones, se hace necesaria disponer de la informacion de créditos cancelados y
de las cuentas de provisiones de créditos en los reportes contables, la Superintendencia de
Bancos de la RepUblica Dominicana concedi6 mediante la Circular No. 005/18, la extension hasta
el 31 de enero del 2018 para la remision de ciertas informaciones, y de otras informaciones hasta
el 30 de junio del 2018, como fecha limite para incluir dichos cambios en el Manual de
Requerimientos de Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervision
Basada en Riesgos (MRI).

+ Clasificacion y evaluacion de la cartera

A partir del 28 de septiembre del 2017, mediante la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria,
se aprueba el nuevo Reglamento de Evaluacion de Activos, el cual establece los criterios,
conceptos y variables a ser considerados para la clasificacion y evaluacion del riesgo crediticio de
la cartera de créditos y los riesgos relacionados con las inversiones, activos fijos, bienes recibidos
en recuperacion de créditos, otros activos y activos contingentes, asi como los criterios de
eliminacion o castigo de las partidas irrecuperables del balance. En adicion, en el reglamento se
establecieron nuevas modificaciones dentro del plazo comprendido entre la fecha de publicacion
del REA la cual fue el 12 de octubre del 2017 y el 31 de diciembre del 2017, con la entrada en
vigencia integral el 2 de enero del 2018.

A partir del 26 de octubre del 2017, mediante la circular SB: No. CC/010/17 se establece la
entrada en vigencia de 6 disposiciones del REA, entre los cuales se incluyeron: Refinanciacion,
sobre segmentacion de deudores comerciales, requerimientos de informaciones y evaluacion del
deudor y los Articulos 66 , 68 y 69 sobre admisibilidad, valoracion y excepciones para actualizar

tasaciones.
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Conforme a los requerimientos del REA, la cartera de créditos quedoé distribuida como sigue:

Créditos Comerciales: la entidades de intermediacion financiera deberan segmentar los
deudores comerciales en tres grupos, en funcion a sus obligaciones consolidadas en el sistema,
excluyendo las contingencias, conforme a lo siguiente:

a) Menores deudores comerciales: el procedimiento de evaluacion de estos deudores se
realiza sobre la base de la morosidad de sus cuotas. Para la clasificacion de estos
deudores donde la entidad no haya iniciado el procedimiento de cobranza judicial, se
contempla la situacion actual de la deuda en la entidad.

b) Medianos deudores comerciales: el procedimiento de evaluacion de estos deudores se
realiza considerando un analisis de indicadores financieros y su comportamiento de pago,
conforme a las politicas de créditos de la Entidad. Se asignara una Unica clasificacion a
estos deudores, en base a las consideraciones estipuladas en el Reglamento del REA.

c) Mayores deudores comerciales: se basa en un analisis categorizado realizado de cada
deudor y su clasificacion se hara de manera individual y sobre la base de su capacidad e
historial de pago, a ser efectuado por la Entidad de forma trimestral para el 100% de su
cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revision de la Superintendencia de
Bancos), y en porcentajes especificos segln la clasificacion del deudor. Las garantias,
como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias.

Estos cambios se realizaron conforme a lo establecido en la circular No.004/18 de fecha 22 de
enero de 2018, en la cual se actualiza el mecanismo de determinacion de menores, medianos y
mayores deudores comerciales, conforme al Reglamento de Evaluacion de Activos (REA),
aprobado por la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, del 28 de septiembre de 2017.

Créditos de consumo e hipotecario: el procedimiento de evaluacion de estos deudores se
realiza sobre la base a los dias de atraso de sus cuotas y el comportamiento de pago de cada
deudor.

« Créditos reestructurados

La clasificacion inicial de riesgo del crédito reestructurado no menor de "B", debe ser la
clasificacion asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Esta
clasificacion podra ser modificada en una categoria de menor riesgo, cuando presenten
evidencia de pago sostenido de al menos 3 cuotas en los tiempos estipulados, conforme a las
condiciones pactadas en el contrato créditicio o pagaré y podra seguir mejorando una
clasificacion a la vez, hasta llegar a la clasificacion "A" en la medida en que se mantenga este
comportamiento. Para los mayores deudores comerciales, se requiere, en adicion la
evaluacion de la capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo pais, para la mejora en
la clasificacion de riesgo.

* Rendimientos por cobrar

Los rendimientos por cobrar de los activos productivos son calculados sobre la base del saldo
insoluto y se presentan, conforme a la condicion en que se encuentra el capital del crédito y
se reconocen como ingresos en base al método de lo devengado, utilizandose esta cuenta sélo
para los efectos de exponer el ingreso devengado por cobrar.
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Los rendimientos pendientes de cobros de activos productivos que al término del plazo de los
noventa (90) dias de su exigibilidad no hayan sido cobrados son provisionados, segin lo
establecen las autoridades monetarias. Aquellos préstamos e inversiones que presenten
rendimientos pendientes de cobros, por un plazo mayor a los (90) dias, son provisionados.

«  Constitucion de provision

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad
de intermediacion financiera, conforme a las normas de clasificacion de cartera, distinguen
tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas. Las primeras son aquellas
requeridas para créditos especificos, segln sea su clasificacion de acuerdo con la normativa
vigente (créditos B, C, D1, D2 y E). Las segundas son aquellas que provienen de créditos con
riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en “A” se consideran genéricas, y la tercera son aquellas provisiones que podran
constituir las entidades de intermediacion financiera para hacer frente al riesgo potencial de
los activos y contingencias ligados a las variaciones en el ciclo econémico. Las provisiones
anticiclicas no podran ser utilizadas para compensar deficiencias de provisiones.

Las liberaciones de provision para cartera de créditos se registran previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos.

La provision para operaciones contingentes (fianzas y avales, entre otros) se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de crédito,
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de crédito correlativa y a la garantia
admisible a los fines del calculo de la provision.

o Consideracion de la garantia

Las garantias recibidas para el resguardo de los préstamos otorgados estan constituidas en su
mayoria por bienes muebles o inmuebles, titulos publicos y valores emitidos por entidades
financieras.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segln el reglamento
de valuacion de activos vigente a partir de enero 2005, en funcion de sus multiples usos y
facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un elemento
secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible
establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de
descuentos establecidos en dichos reglamentos, sobre su valor de mercado.

Estas garantias se clasifican en:
Polivalentes

Son garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso mdltiple, de facil realizacion
en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la probabilidad de venta.

No polivalentes

Son las garantias que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por lo tanto, de dificil
realizacion dado su origen especializado.
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9)

h)

El 9 de marzo de 2018 se incluyeron cambios conforme a lo establecido en la circular
No0.008/18 la cual pone en vigencia la tercera version aprobada del “Instructivo sobre
Formalizacion, Registro y Control de Garantias”, con la finalidad de adecuar dicho instructivo,
a las dispociones del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). Actualizar las disposiciones
relativas a la evaluacion y formalizacion de las nuevas garantias admisibles, correspondientes
a los certificados de garantias reciprocas y a las cuotas de participacion de fondos de
inversion.

Propiedad, muebles, y equipos y depreciacion

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo. Los desembolsos correspondientes a
las adiciones o mejoras importantes son capitalizados y los reemplazos, mantenimientos y
reparaciones menores o que no aumentan la vida util son cargados a gastos en el momento en
que estos se incurren. En el momento en que los muebles y equipos son retirados, o se dispone
de ellos de otra manera, el costo y la depreciacion acumulada es removida de las cuentas y si
resulta una ganancia o pérdida esta se incluye en el resultado de operaciones del ejercicio
correspondiente. La depreciacion es computada de acuerdo con el método de linea recta
disminuyendo su valor en la vida util estimada de los activos.

El estimado de vida util de los activos es el siguiente:

Categoria Vida util (afios)
Edificaciones Entre 20y 50
Mobiliarios y equipos 4
Equipos de transporte 4

Otros equipos 4y 15

Conforme al limite exigido por las Autoridades Monetarias en el Articulo 48 de la Ley Monetaria y
Financiera se establece que las instituciones financieras podran mantener o adquirir los activos
fijos necesarios para su desarrollo operacional, siempre y cuando su valor total no exceda del
100% del patrimonio técnico. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, estos representan el 38% y 42%
respectivamente, del patrimonio técnico.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se deben registrar sustentado en el menor valor
entre:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segln corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuenta por
cobrar que se cancela.

La Entidad utiliza el tercer método para el registro de los bienes adjudicados.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de enajenacion de tres (3) afos,
contados a partir de los 120 dias de la fecha de sentencia de adjudicacion o del contrato de
dacion en pago legalizado. Al término de este plazo dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de la siguiente manera:

Bienes muebles seran provisionados en un plazo de dos (2) afos, iniciando de forma lineal
contado a partir de seis (6) meses de su registro en libros.
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i)

J)

k)

D

Bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de tres (3) afios, de forma lineal luego de
transcurrido el primer afo de su entrada en libro.

La provision constituidas para créditos de deudores, cuyas garantias han sido adjudicadas a favor
de la Entidad, deberan transferirse a provision para bienes adjudicados al momento de
efectuarse tal accion. El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la
diferencia entre el valor contabilizado y el valor de mercado, segiin tasaciones independientes,
se provisiona cuando se conoce.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos se reconocen como tales en el momento en que se obtiene la aprobacion de
la Superintendencia de Bancos y su amortizacion se basa en el método de linea recta, conforme
al periodo establecido por dicho organismo.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento como tal se distribuye en periodos
futuros, debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en el cual se efectuaron.

Los activos intangibles se valUan al costo neto de su amortizacion acumulada, mediante el
método de linea recta en un plazo de 4 anos.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos. Los activos y
pasivos en moneda extranjera se traducen de acuerdo a las tasas establecidas por el Banco
Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados financieros. Las transacciones
ocurridas durante el afo y los ingresos o gastos se traducen a la tasa vigente a la fecha de la
transaccion. La diferencia resultante de la conversion en moneda extranjera se registra bajo el
renglon de ingresos (gastos) por diferencias de cambio en el estado de resultados. Al 31 de
diciembre del 2018 y 2017, la tasa de cambio en el mercado era alrededor de RD$50.20 y
RD$48.19, respectivamente, con relacion al dolar de Norteamérica.

Costo de beneficios de empleados

De acuerdo al Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, los patronos estan obligados a
proveer auxilio de preaviso y cesantia a aquellos trabajadores cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Institucion reconoce dicha obligacion como gastos en el
periodo en que realiza el pago de los mismos. La Institucion se acoge a lo establecido en el
Codigo de Trabajo de la RepUblica Dominicana para el calculo y pago de la bonificacion sobre los
beneficios al personal.

En mayo del 2001, fue promulgada la Ley 87-01 que establece el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. Dicho sistema esta compuesto por un seguro de vejez, discapacidad y
sobrevivencia, un seguro familiar de salud y un seguro de riesgos laborales. Segin dicha ley, los
patronos y los empleados estan obligados a contribuir al mantenimiento del sistema creado por la
misma, en base a porcentajes del 70% y 30%, respectivamente, excepto para el seguro de riesgos
laborales, el cual sera cubierto, en su totalidad, por el patrono. La aplicacion de esta ley, en lo
relativo al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia, comenzo en el 2003, para los fines de
contribucion. El seguro de riesgos laborales comenzo su aplicacion en junio del 2004 y el seguro
familiar de salud inicio6 su aplicacion en septiembre del 2007.
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m) Valores en circulacién

0)

p)

Los valores en circulacion estan compuestos por las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la colocacion de certificados financieros, certificados de
inversion y otros valores emitidos por la Entidad que se encuentran en poder del publico. Se
incluyen los cargos devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago. Los
gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio y otros cargos
financieros originados en los valores en circulacion, se registran en el periodo en que se
devengan.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos son reconocidos bajo el método de lo devengado, seglin ha sido previsto por las
Autoridades Monetarias del Pais, de igual manera los gastos son reconocidos a medida que éstos
son causados o incurridos.

Los ingresos y gastos mas significativos de la Asociacion y su método de reconocimiento se
detallan como sigue:

Ingresos y gastos por intereses financieros

Los ingresos y gastos por intereses se registran en el estado de resultados sobre la base de
acumulacion utilizando el método del interés efectivo. La acumulacion de ingresos por
intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o intereses de préstamos por cobrar
complete 90 dias de estar en mora, los intereses generados por dichos créditos se
contabilizan en cuentas de orden y solamente se reconocen como ingresos los intereses
registrados en cuentas de orden, cuando éstos son efectivamente cobrados.

Ingresos por comisiones y otros servicios varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios son reconocidos sobre la base de
acumulacion cuando los servicios han sido provistos a los clientes, de igual forma los gastos se
reconocen cuando se incurren.

Provisiones

Las pérdidas probables y cuantificables derivadas de eventos pasados se contabilizan contra
resultados, ver literal d y f sobre las provisiones de inversiones y cartera de crédito. Anualmente
se revisan las estimaciones correspondientes.

Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El impuesto sobre la renta se determina sobre los resultados del afo, incluye impuesto corriente
y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el estado de
resultado. El impuesto corriente es el impuesto a pagar, resultante de la renta neta imponible
del ano, aplicando la tasa impositiva vigente a la fecha de los estados financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad mayormente conocida bajo las siglas de NIIF No. 12
establece el reconocimiento de un impuesto diferido, el cual resulta de las diferencias
temporales entre el resultado neto antes de impuesto segun libros en los estados financieros y el
beneficio imponible. El método seguido es el del pasivo/activo en la contabilizacion del impuesto
sobre la renta diferido. Bajo este método el impuesto sobre la renta diferido es ajustado por los
cambios en tasas impositivas en la medida en que estos ocurren.
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q)

r)

s)

t)

El impuesto diferido activo es reconocido si existen diferencias temporarias deducibles, pérdidas
impositivas no utilizadas y créditos por impuestos que pueden ser utilizados y solo si es probable
que el mismo pueda ser recuperado con ganancias fiscales en el futuro. El impuesto diferido es
reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio relacionado al mismo se
realice.

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Entidad pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del valor de los activos

La Asociacion revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados, a fin de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de
estos activos sera recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es
mantenido y usado en las operaciones es medido a través de la comparacion del valor contable
del activo con los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran generados por este
activo en el futuro.

Si luego de hacer esta comparacion, se determina que el valor contable del activo ha sido
afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida seria equivalente al exceso
contable sobre el valor razonable de dicho activo.

Contingencias

La Asociacion considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros. Las contingencias son registradas en la medida en que se
conoce el compromiso y la provision es realizada de acuerdo a los criterios y porcentajes exigidos
por las Autoridades Monetarias.

Nuevos pronunciamientos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

NIIF 9, “Instrumentos financieros” (efectiva el 1 de enero de 2018). El IASB emiti6 en julio de
2014 la version completada de la NIIF 9. La nueva norma fija los principios para la informacion
financiera en relacion a los activos y pasivos financieros, para que asi se presente informacion
Util y de importancia para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de importes,
calendarios e icertidumbres de los flujos de efectivos futuros de la entidad.

NIIF 15, "Ingresos sobre contratos con clientes’. El IASB emiti6 una nueva Norma para el
reconocimiento de ingresos. Esta Norma reemplazara la NIC 18, que abarca contratos de bienes y
servicios y la NIC 11 que cubre los contratos de construccion. La nueva Norma se basa en el
principio de que los ingresos se reconocen cuando el control del bien o servicio es transferido a
un cliente, por lo que el concepto de control sustituye el concepto actual de los riesgos y
beneficios.

La Norma permite un enfoque retrospectivo modificado para la adopcion. Bajo este enfoque las
entidades reconoceran ajustes transitorios en las utilidades retenidas en la fecha de la aplicacion
inicial sin reestructurar el periodo comparativo. Solo se necesitara aplicar las nuevas reglas a los
contratos que no se han completado en la fecha de la aplicacion inicial. El Consorcio esta
evaluando el impacto de esta nueva Norma. Esta Norma es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de enero 2018 y se permite la adopcion anticipada.
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u)

NIIF 16, "Arrendamientos” (efectiva el 1 de enero de 2019). Esta norma sustituye los criterios de
reconocimiento, medicion y divulgacion contenidos en la NIC 17 “"Arrendamientos”, la cual
identifica a los arrendamientos como financieros cuando se transfieren los riesgos y beneficios de
un activo, y como operativos al resto de los arrendamientos. La NIIF 16 elimina esta clasificacion
y requiere el reconocimiento de un pasivo reflejando los pagos futuros y un activo por "derecho a
uso” en la mayoria de los arrendamientos, excepto algunas excepciones con arrendamientos de
corto plazo y en activos de bajo valor. Esas modificaciones son aplicables para la contabilidad del
arrendatario, mientras que para el arrendador se mantienen similares a las actuales. El efecto
mas significativo de los nuevos requerimientos sera un incremento de los activos y pasivos por
arrendamiento, asi como los gastos por depreciacion y de financiamiento por los activos y pasivos
reconocidos, respectivamente, disminuyendo los gastos de arrendamientos previamente
reconocidos como operativos. Se permite la aplicacion anticipada en la medida que también se
haya aplicado de manera anticipada la NIIF 15.

NIIF 17, "Contratos de seguro”. Esta norma establece los principios para el reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de los contratos de seguros. La misma reemplazara la NIIF 4
y su alcance incluye los contratos de seguros (incluidos contratos de reaseguros emitidos y
mantenidos) y los contratos de inversion con caracteristicas de participacion discrecional que
emita, provisto que la entidad también emite contratos de seguro. Una entidad puede elegir
aplicar la NIIF 15 en lugar de la NIIF 17 a estos contratos si se cumplen ciertas condiciones.

Diferencias significativas con Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos, difieren de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera en algunos aspectos. Un resumen de las diferencias
mas importantes es como sigue:

i) La politica de la Entidad es preparar sus estados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana, la
cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

ii) La provision para la cartera de créditos se determina en base a una evaluacion de riesgos y
niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion o calificacion asignada a cada
crédito, considerandose para tales fines una evaluacion de la condicion e informaciones
financieras para los mayores deudores de créditos comerciales, y la morosidad para los
menores deudores de créditos comerciales, créditos de consumo e hipotecarios. Esta
evaluacion incluye la documentacion de los expedientes de créditos, considera las cifras de
los estados financieros del prestatario, su comportamiento de pago, y los niveles de
garantias.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad mayor a 90 dias son provisionados conforme
a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, provisionandose 100% después
de los 90 dias de vencidos. A partir de ese plazo se suspende su devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden en calidad de intereses en suspenso.

Las estimaciones de pérdidas en operaciones de créditos, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, se determinan en base a un modelo de pérdidas
esperadas. las NIIFs establecen un enfoque de tres fases para el registro de la provision por
deterioro, basado en el cambio en la calidad crediticia del activo financiero desde su
reconocimiento inicial.

iii) Los bienes recibidos en recuperacion de créditos presentan un plazo maximo de enajenacion
no mayor de 3 (tres) afos, contado 120 (ciento veinte) dias después de la fecha de
adjudicacion, al término del cual dichos bienes deberan estar debidamente provisionados, de
acuerdo a los criterios siguientes:
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vi)

vii)

« Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razon de 1/18avos mensual.
« Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer ano, a razon de 1/24avos mensual.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro en su valor, en lugar de tiempo de tenencia.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la RepUblica Dominicana a la fecha del
balance general.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que todos los saldos en
moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual la Entidad tuvo acceso a la
fecha del estado de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a
vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de
cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren estos castigos
inmediatamente se determina que los préstamos son irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo, al
momento de su adjudicacion sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera solo requieren de provision, cuando el
valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o existe deterioro del mismo.

La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera difieren de las requeridas por la Superintendencia
de Bancos.

viii) La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones en estructura logica de los

sistemas de informacion y plusvalia, entre otros, sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser reconocidos como activos intangibles y consecuentemente
cargados a los resultados paulatinamente.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estas partidas sean
registradas como activos, siempre y cuando existan evidencias de que las mismas generaran
beneficios economicos futuros.

Las Autoridades Monetarias exigen que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta
liquidez y facilmente realizables, deben ser clasificadas como inversiones.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que las inversiones a corto
plazo de alta liquidez y con vencimiento original de menor a tres meses sean clasificadas
como equivalentes de efectivo.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, la Entidad clasifica como actividades
de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y
depositos de clientes, respectivamente. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como
parte de los flujos de las actividades de operacion.
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xi) La Superintendencia de Bancos no requiere el ajuste por inflacion de los estados financieros.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que los estados financieros
se ajusten por inflacion, y si la decision de hacerlo se basa en los criterios utilizados para
determinar cuando es necesario re-expresar los estados financieros. El estado de
hiperinflacion viene indicado por algunas caracteristicas del entorno econémico del pais en el
que se opere.

xii) La Superintendencia de Bancos requiere estados financieros consolidados de las matrices de
empresas financieras y no cuando se posee control significativo de la entidad donde se posee
la inversion.

xiii) Las autoridades monetarias establecen que las instituciones financieras no podran otorgar
préstamos a un mismo grupo econémico por montos que excedan los limites de un diez por
ciento (10%) de su patrimonio técnico si el préstamo es sin garantia y del veinte por ciento
(20%) si el mismo es garantizado. En el mismo orden la totalidad de los créditos con o sin
garantia otorgados a partes vinculadas no podra exceder del 50% del patrimonio técnico.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera no establecen limites al respecto.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad de la
Entidad y las Normas Internacionales de Informacion Financiera, no han sido cuantificados.

Cambios en las politicas contables

Los cambios realizados al manual de contabilidad por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, fueron los siguientes:

Ano 2017:

+ Cambios conforme a lo establecido en la circular No. 008/17 la cual pone en vigencia el
“Instructivo para la Aplicacion del Reglamento de Operaciones de Reporto”, con la finalidad de
establecer los lineamientos esenciales que deberan considerar las entidades de intermediacion
financiera, al momento de realizar operaciones de reporto entre ellas, con el Banco Central de la
Republica Dominicana y con otros inversionistas institucionales.

1)  Modifica el "Capitulo IV- Modelos de Contabilizacion® del Manual de Contabilidad para
instituciones Financieras, a fin de adecuar el "Modelo 03- Venta de titulos valores con pacto de
recompra”, que describe el esquema contable aplicable a las operaciones de reporto, conforme a
los criterios contables de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF 's).

2) Disponer el reconocimiento de estas operaciones en las cuentas de registro vigentes establecidas
en el "Capitulo II- Catalogo de Cuentas”, del Manual de Contabilidad para Instituciones, hasta
tanto la Superintendencia de Bancos emita la circular que modificara el citado Manual de
Contabilidad, para introducir los cambios necesarios para su adecuacion, conforme a las nuevas
regulaciones dictadas por la Administracion Monetaria y Financiera; y a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

3) Quedan derogados todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos en las
clausulas que sean contrarias a la presente circular.

4) La Circular debera ser notificada a la parte interesada en su domicilio social y publicada en la
pagina web de la SIB, de conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo de la Ley
Monetaria y Financiera No.183-02 y el mecanismo de notificacion de los Actos Administrativos de
la SIB, dispuesto en la Circular SB: 015/10 emitida por SIB en fecha 21 de septiembre del 2010.
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017
(Valores en RD$)

Cambios en las politicas contables (Continuacién)

» La Junta Monetaria Aprobo, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley No.183-02
Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus modificaciones, la version
definitiva de la propuesta de modificacion integral del Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA), que tiene por finalidad establecer la metodologia que deben seguir las entidades de
intermediacion financiera para evaluar el riesgo de crédito asociado a sus activos financieros,
cuentas contingentes y otros activos riesgosos, el cual se enfoca basicamente en establecer la
metodologia que deben seguir las entidades de intermediacion financiera para evaluar el riesgo
de crédito asociado a sus activos financieros, cuentas contingentes y otros activos riesgosos, al
amparo de las disposiciones contenidas en la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera de fecha 21
de noviembre del 2002, de las disposiciones generales contenidas en la Ley No.6-06 de Crédito
Publico de fecha 20 de enero del 2006 y, la Ley No.141-15 de Reestructuracion y Liquidacion de
Empresas y Personas Fisicas Comerciantes de fecha 7 de agosto del 2015, asi como de los demas
reglamentos y normas complementarias que le sean aplicables.

Este Reglamento es definir los criterios, conceptos, variables y clasificaciones que deberan seguir
las entidades de intermediacion financiera para la evaluacion y medicion del riesgo de la cartera
de créditos, de inversiones, bienes recibidos en recuperacion de créditos, cuentas contingentes y
otros activos riesgosos, asi como establecer los criterios de eliminacion o castigo de las partidas
irrecuperables del balance.

Otro aspecto que incluye es que las entidades de intermediacion financiera deberan segmentar los
deudores comerciales en 3 (tres) grupos, en funcion de sus obligaciones consolidadas en el
sistema, excluyendo las contingencias, conforme a lo siguiente:

a) Menores Deudores Comerciales, con obligaciones menores de RD$25,000,000.00 (veinticinco
millones de pesos dominicanos con 00/100) o su equivalente en moneda extranjera;

b) Medianos Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RDS$25,000,000.00
(veinticinco millones de pesos dominicanos con 00/100) y menores a RD$40,000,000.00
(cuarenta millones de pesos dominicanos con 00/100) o su equivalente en moneda extranjera;

c) Mayores Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RD$40,000,000.00
(cuarenta millones de pesos dominicanos con 00/100) o su equivalente en moneda extranjera.

Para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se constituiran las provisiones de
conformidad a los criterios siguientes:

a) Los bienes inmuebles se provisionaran en un 100% (cien por ciento) en un plazo de 3 (tres)
anos, contado a partir de 120 (ciento veinte) dias después de la fecha de la sentencia de
adjudicacion del bien o del contrato de dacion de pago debidamente legalizado, de forma
lineal, luego de transcurrido el primer ano de su entrada a los libros de la entidad de
intermediacion financiera; y,

b) Los demas tipos de bienes recibidos en recuperacion de créditos, la entidad debe provisionarlos
en un 100% (cien por ciento) en un plazo de 2 (dos) anos, contado a partir de 120 (ciento
veinte) dias después de la fecha de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de
dacion de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurridos 6 (seis) meses
de su entrada a los libros de la entidad de intermediacion financiera.

Mediante Primera Resolucion la Junta Monetaria de fecha 27 de julio de 2017, autorizé al Banco
Central a una reduccion del encaje legal requerido, a partir del 1 de agosto de 2017 en un 2.2%
del pasivo sujeto a encaje legal los Bancos de Ahorro y Crédito pasarian de un 10.1% a un 7.9%.

Pagina 27 de 70



Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2018 y 2017
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Cambios en las politicas contables (Continuacion)
Ano 2018:

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No. 001/18 el cual establece eliminar el informe
de los auditores externos sobre indices y relaciones técnicas y requerir a las entidades de
intermediacion financiera incorporar en las notas a los estados financieras auditados, la revelacion
sobre el cumplimiento de las disposiciones y relaciones técnicas, establecidas por la Ley No. 183-
02, Monetaria y Financiera y la normativa vigente, requerido en el articulo 17 del Reglamento de
Auditores Externos y en el Capitulo V del Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No.003/18 la cual aprueba y pone en vigencia el
“Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”, conforme con las disposiciones de la Ley No.155-
17, del 1 de junio de 2017.

+ Cambios conforme a lo establecido en la circular No.007/18 en la cual se dispone que las
entidades de intermediacion financiera deben presentar los cargos por retencion de impuestos,
sobre todas las operaciones sujetas a retencion, de forma desagregada y por cada transaccion
realizada. Esta informacion debe estar reflejada en los estados de cuenta de los clientes y en las
plataformas electronicas de las entidades, donde los clientes consulten el histérico de sus
operaciones. Estas informaciones fueron modificadas de acuerdo a la circular No.016/18.

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No.009/18 la cual aprueba y pone en vigencia la
modificacion al "Manual de Requerimientos de informacion de la Superintendencia de Bancos
Orientados a la Supervision Basada en riesgos”.

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No.010/18 la cual reitera la obligatoriedad de
remitir de manera directa los reportes de operaciones sospechosas (ROS), Unica y exclusivamente,
a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

« Cambios conforme a lo establecido en la circular No.011/18 la cual confirma la aceptacion de
certificacion con firma< digital, del impuesto al patrimonio inmobiliario (IPl) al dia, para personas
fisicas y Fideicomisos, emitida por la DGII.

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No.013/18 la cual establece que las entidades
de intermediacion financiera que utilicen cajeros automaticos, habilitados para procesar
transacciones de depositos de efectivo, tanto a cuentas propias del cliente como a cuentas de
terceros, deben contar con mecanismos para la identificacion y verificacion del depositante, sea
este cliente o no, mediante el uso de una tarjeta bancaria local con estatus activo, a la cual el
cajero automatico le debera validar de forma combinada, chip, banda magnética y numero de
identificacion personal (PIN, por sus siglas en inglés), a fin de asegurar el registro de la identidad
de la persona que esta realizando el depodsito en el cajero automatico. Ademas deben
implementar controles de prevencion y deteccion, asi como procedimientos para el monitoreo,
incluyendo reportes estadisticos, de las transacciones procesadas a través de su red de cajeros
automaticos, cuyo alcance debe cubrir a los beneficiarios, los depositantes y las transacciones
propias de este canal de distribucion, con la finalidad de identificar y detectar metodologias y
patrones transaccionales, que pudiesen generar una sospecha de estar involucradas al lavado de
activos y financiomiento del terrorismo, y a la vez, promover el disefio o reajuste de los
mecanismos de control y las sefales de alerta implementados. Asimismo, las entidades de
intermediacion financiera deben implementar politicas que rijan el funcionamiento de su red de
cajeros automaticas, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

+  Cambios conforme a lo establecido en la circular No.017/18 la cual aprueba y pone en vigencia la
modificacion al "Manual de Requerimientos de Informacion de la Superintendecia de Bancos
Orientados a la Supervision Basada en Riesgo”.
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017
(Valores en RDS)

Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario

Las transacciones en moneda extranjera se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de

2018 2017
uss$ RD$ us$ RD$

Activos:

Fondos disponibles 365,561 18,352,181 303,651 14,633,868
Inversiones 50,000 2,510,140 50,000 2,409,650
Rendimientos por cobrar inversiones 42 2,084 39 1,899
Cuentas por cobrar 1,111 55,773 704 33,940
Tarjetas de créditos personales 173,690 8,719,741 130,682 6,297,580
Rendimientos por cobrar tarjetas de crédito

personales 8,479 425,674 4,411 212,579
Total activos y contingencias 598,883 30,065,593 489,487 23,589,516
Pasivos:

Obligaciones financieras 6,195 310,983 284 13,680
Posicion larga de moneda extranjera 605,078 30,376,576 489,771 23,603,196

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, las tasas de cambio utilizadas fueron RD$50.20 y RD$48.19 igual a
USS$1.00, respectivamente.

Fondos disponibles

Los fondos disponibles de la Entidad se detallan como sigue:

2018 2017
RD$ RD$

Efectivo:
Caja (b) 95,571,525 73,970,322
Banco Central de la RepUblica Dominicana (a) 486,876,041 442,412,113
Bancos del pais (b) 110,966,206 99,352,857
Bancos del extranjero (b) 2,845,398 4,099,933
Otras disponibilidades 2,182,027 10,643,253
Total 698,441,197 630,478,478

(@) Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, las autoridades monetarias exigen un encaje legal,
equivalente al 7.9%, respectivamente, de las captaciones de depodsitos del publico, el cual
aparece como deposito en el Banco Central de la Republica Dominicana. A dichas fechas, los
depositos de ahorros y los valores en poder del publico que componen los montos pasibles para
encaje legal, emitidos por la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos, ascienden a
RDS$5,806,773,643 y RDS5,315,218,295, respectivamente, los cuales requieren un encaje legal de
RD$458,735,118 y RD$419,902,245, respectivamente, presentando un exceso con relacion a la
cantidad minima requerida de RD$2,132,298 y RDS$3,644,803, respectivamente, ver nota 20.
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Fondos disponibles (Continuacion)
(b) Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, estas partidas incluian saldos por valor de US$365,561 y

US$303,651, convertidos a pesos dominicanos a las tasas del Banco Central de la RepuUblica
Dominicana de RD$50.20 y RD$48.19, respectivamente.

Inversiones
Un detalle de las otras inversiones en instrumentos de deuda, es como sigue:

a) Otras inversiones en instrumentos de deuda:

Al 31 de diciembre del 2018

Tipo de inversion Emisor Monto RD$ Tasa Vencimiento
Depodsito a plazo fijo Banco Multiple Caribe 10,000,000 8.00% 2019
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz 30,000,000 7.90% 2019
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz (*) 2,510,140 7.90% 2019
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Promérica 40,000,000  10.10% 2019
Deposito a plazo fijo Asociacion la Nacional de

Ahorros y Préstamos 20,000,000 10.25% 2019
Bonos y obligaciones Ministerio de Hacienda 875,748,974 14.40% 2019-2021
Letras de un dia Banco Central de la

Republica Dominicana 30,000,000 4.00% 2019
Certificado de Banco Central de la
inversion especial Republica Dominicana 306,756,302 15.50% 2019
Nota de renta fija Banco Central de la

Republica Dominicana 261,336,583 11.38% 2018

Sub-total

Rendimientos por cobrar inversiones
Provision para inversiones

Total

1,576,351,999

37,283,538
(1,028,775)

1,612,606,762
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Inversiones (Continuacion)

Al 31 de diciembre del 2017

Tipo de inversion Emisor Monto RD$ Tasa Vencimiento
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Caribe 70,000,000 7.81% 2018
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz 50,000,000 7.50% 2018
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz (*) 2,409,650 1.00% 2018
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Promérica 70,000,000 8.25% 2018
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Banesco 20,000,000 7.50% 2018
Bonos y obligaciones Ministerio de Hacienda 1,101,810,460 8.81% 2018-2021
Letras de un dia Banco Central de la

Republica Dominicana 157,000,000 3.75% 2018
Certificado de Banco Central de la
inversion especial Republica Dominicana 94,811,936 7.05% 2018
Nota de renta fija Banco Central de la

Republica Dominicana 1,170,079 9.10% 2018

Sub-total 1,567,202,125
Rendimientos por cobrar inversiones 25,875,689
Provision para inversiones (2,128,526)
Total 1,590,949,288

(*) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde a un certificado de US$50,000, expresado en
pesos dominicanos a las tasas de RD$50.20 y RD$48.19, respectivamente.

b) Rendimientos por cobrar:

Al 31 de diciembre del 2018

Tipo de inversion Emisor Monto RD$ Tasa Vencimiento
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Caribe 45,113 8.00% 2019
Depodsito a plazo fijo Banco Mdltiple Santa Cruz 207,756 7.90% 2019
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz 2,084 7.90% 2019
Depodsito a plazo fijo Banco Mdltiple Promérica 54,109 10.10% 2019
Deposito a plazo fijo Asociacion la Nacional de

Ahorros y Préstamos 22,367 10.25% 2019
Bonos y obligaciones Ministerio de Hacienda 12,220,392 14.40% 2019-2021
Deposito Banco Central de la
remunerado Republica Dominicana 3,287 4.00% 2019
Certificado de Banco Central de la
inversion especial Republica Dominicana 13,693,442 15.50% 2019
Nota de renta fija Banco Central de la

Republica Dominicana 11,034,988 11.38% 2019-2023
Total 37,283,538

Pagina 31 de 70



Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos

Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2018 y 2017

(Valores en RDS)

Inversiones (Continuacion)

Al 31 de diciembre del 2017

Tipo de inversion Emisor
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Caribe

Deposito a plazo fijo Banco Mdultiple Santa Cruz
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Santa Cruz
Deposito a plazo fijo Banco Multiple Proamérica

Deposito a plazo fijo Banco Multiple Banesco
Bonos y obligaciones Ministerio de Hacienda

Deposito Banco Central de la
remunerado Republica Dominicana
Certificado de Banco Central de la
inversion especial Republica Dominicana
Nota de renta fija Banco Central de la

Republica Dominicana

Total

Cartera de créditos

Monto RD$ Tasa Vencimiento
280,121 7.81% 2018
330,281 7.50% 2018

1,899 1.00% 2018
439,877 8.25% 2018
86,239 7.50% 2018
20,482,802 8.81% 2018-2021
48,388 3.75% 2018
4,156,972 7.05% 2018
49,110 9.10% 2018

25,875,689

La cartera de créditos se componia como se indica a continuacion:

a) Por tipo de crédito:
Créditos comerciales:
Préstamos
Venta de bienes recibidos en recuperacion de
crédito

Sub-total

Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito personales
Préstamos de consumo

Sub-total

Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas
Construccion, remodelacion, reparacion,
ampliacion y otros

Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Total

2018 2017
RDS RDS

1,313,189,332 1,457,851,257

16,512,875 19,858,086

1,329,702,207 1,477,709,343

90,636,884 57,567,915
1,034,396,982 744,091,493
1,125,033,866 801,659,408

1,548,664,532 1,304,375,233

32,085,992 40,108,312

1,580,750,524 1,344,483,545

41,496,053 32,182,695
(127,314,303) (89,449,771)

3,949,668,347  3,566,585,220
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017
(Valores en RD$)

Cartera de créditos (Continuacion)

b) Condicion de la cartera de créditos:

Créditos comerciales:
Vigentes
Reestructurada
Vencida:

De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias

Sub-total

Créditos a la microempresa:
Vigentes
Vencida:
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias

Sub-total

Microcréditos:
Vigentes
Vencida:
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias

Sub-total

Consumo:
Vigentes
Reestructurada
Vencida:
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias

Sub-total

Hipotecaria:
Vigentes
Vencida:
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias

Sub-total

2018 2017

RD$ RD$
1,257,569,909 1,372,593,100
6,011,043 2,270,584
7,328,565 6,966,813
19,367,465 27,200,962
1,290,276,982 1,409,031,459
6,534,778 14,338,060
77,944 29,150
480,392 1,264,466
7,093,114 15,631,676
28,315,325 46,227,543
361,538 396,011
3,655,248 6,422,654
32,332,111 53,046,208
1,067,854,234 769,292,190
1,478,116 1,944,593
2,098,174 1,691,355
53,603,342 28,731,270
1,125,033,866 801,659,408

1,568,736,183

627,712
11,386,629

1,339,118,440

269,432
5,095,673

1,580,750,524

1,344,483,545
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Cartera de créditos (Continuacion)

Rendimientos por cobrar:
Vigentes
Vencidos:
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias
Reestructurados

Sub-total

Provisiones para créditos

Total

c) Por tipo de garantia:

Créditos comerciales:

Con garantias polivalentes (1)
Con garantias no polivalentes (2)
Sin garantias

Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Total

2018 2017

RD$ RDS
24,424,980 21,176,382
10,042,479 5,640,079
6,949,022 5,329,647
79,572 36,587
41,496,053 32,182,695

(127,314,303)

(89,449,771)

3,949,668,347

3,566,585,220

2,337,051,030
68,656,691
1,629,778,876

2,415,587,463

1,208,264,833

4,035,486,597

3,623,852,296

41,496,053
(127,314,303)

32,182,695
(89,449,771)

3,949,668,347

3,566,585,220

(1) Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
multiples usos y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en
el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(2) Garantias no polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion, dado

su origen especializado.

d) Por origen de los fondos:

Propios

Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Total

4,035,486,597

3,623,852,296

4,035,486,597

3,623,852,296

41,496,053
(127,314,303)

32,182,695
(89,449,771)

3,949,668,347

3,566,585,220
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Al 31 de diciembre del 2018 y 2017

(Valores en RD$)

Cartera de créditos (Continuacion)

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo)
Mediano plazo (mas de un afo hasta tres anos)
Largo plazo ( mas de tres afios)

Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Total

f) Por sectores econémicos (a):

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y Restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacion
Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales
y personales

Hogares privados con servicios domésticos
Organizaciones y organos extraterritoriales
Consumo de bienes y servicios

Compra y remodelacion de viviendas

Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Total

2018
RDS

615,311,960
394,785,082
3,025,389,555

2017
RDS

625,076,323
493,094,959
2,505,681,014

4,035,486,597

3,623,852,296

41,496,053 32,182,695
(127,314,303) (89,449,771)
3,949,668,347  3,566,585,220
114,333,892 90,434,065

- 14,465

4,003 26,512
64,976,708 69,777,806
21,017,953 23,017,946
294,735,609 430,483,515
363,069,168 337,130,314
21,153,742 23,670,166
20,331,632 20,000,486
84,276,832 123,541,685
117,634,196 112,554,425
13,927,710 3,109,058
138,932,947 130,930,347
32,053,532 44,546,150
41,921,725 66,969,027
1,332,556 1,503,375
1,125,033,868 801,659,409

1,580,750,524

1,344,483,545

4,035,486,597

3,623,852,296

41,496,053
(127,314,303)

32,182,695
(89,449,771)

3,949,668,347

3,566,585,220

Durante los afos terminados al 31 de diciembre del 2018 y 2017, no se realizaron operaciones de
compra, venta, sustituciones, canje de la cartera de crédito de la Institucion, ni tampoco la
administracion de cartera de crédito de otras entidades financieras.
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Cartera de créditos (Continuacion)

(a) Al 31 de diciembre de 2018 los datos de cartera por sector fueron presentados de acuerdo a las
informaciones enviadas al organismo regulador, para incluir las categorias de consumo de bienes y
servicios y compra y remodelacion de vivienda. Al 31 de diciembre de 2017 los datos fueron
organizados para presentarlos de manera congruente al 31 de diciembre de 2018.

Cuentas por cobrar

El detalle de las cuentas por cobrar es como sigue:

2018 2017
RD$ RD$
Comisiones por cobrar 852,551 494,834
Cuentas a recibir diversas:
*  Cuentas por cobrar al personal 52,106 59,129
»  Gastos por recuperar (a) 294,550 448,626
«  Depositos en garantia (b) 1,281,838 1,233,742
*  Primas de seguros por cobrar (c) 2,084,388 1,343,404
*  Cheques devueltos - 16,800
«  Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 435,343 -
*  Otras cuentas a recibir (d) 9,705,751 8,006,373
Total 14,706,527 11,602,908

(a) Corresponde a los gastos realizados por cuenta de terceros, siempre que exista certeza de que
éstos seran recuperados.

(b) Corresponde a los registros de los depdsitos y fianzas contratados por servicios de
arrendamientos de muebles e inmuebles, fianzas de electricidad y agua potable.

(c) Corresponde a los seguros cargados a los clientes en las cuotas mensuales de los préstamos y
que estan pendientes de cobro al cierre del afo fiscal.

(d) Corresponde a las operaciones pendientes de liquidar con otras instituciones, cuentas por
cobrar a terceros y proyectos.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes recibidos en recuperacion estan compuestos, como sigue:

2018 2017

RDS RDS

Inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 160,935,426 126,479,784
(Provision para bienes recibidos en recuperacion

de créditos) (127,578,561) (124,461,466)

33,356,865 2,018,318
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9. Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Continuacion)

Por antiguedad:

2018 2017
RD$ RDS
Bienes recibidos en recuperacion de créditos :

Hasta 40 meses de adjudicados 43,772,139 8,699,725
Mas de 40 meses de adjudicado 117,163,287 117,780,059
160,935,426 126,479,784

Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos:
Hasta 40 meses de adjudicados (10,415,274) (6,681,408)

Mas de 40 meses de adjudicado (117,163,287)

(117,780,058)

(127,578,561)

(124,461,466)

33,356,865 2,018,318
10. Inversion en acciones
La cuenta de inversiones en acciones, esta compuesta de la siguiente manera:
Al 31 de diciembre del 2018
Monto de la Porcentaje de  Tipo de Valor Valorde Cantidad
Emisor inversion RD$ participacion accion nominal mercado de acciones
% RD$ RD$
Sociedad de
Servicio de
Soporte Ahorros
y Préstamos, S.
R. L. 272,800 6.80% Comunes 1,000 N/D 2,728

Total 272,800
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10. Inversion en acciones (Continuacion)
Al 31 de diciembre del 2017
Monto de la Porcentaje de  Tipo de Valor Valorde Cantidad
Emisor inversion RD$ participacion accion nominal mercado de acciones
% RDS RDS
Banco Nacional de
Fomento de la
Vivienda y la
Produccion 180,624 0.0% Comunes 1,000 N/D 142
Sociedad de
Servicio de
Soporte Ahorros
y Préstamos, S.
R. L. 272,800 6.8% Comunes 1,000 N/D 2,728

Total 453,424

N/D = No disponible

11. Propiedad, muebles y equipos

Un detalle de la propiedad, muebles y equipos, es como sigue:

Mejoras en
Mobiliariosy  propiedades  Construccién
2018 Terrenos Edificaciones equipos arrendadas en proceso Total

Valor bruto al 1ro de

enero del 2018 37,608,900 239,828,553 126,931,222 26,906,549 6,448,078 437,723,302
Adquisiciones - 12,739,920 - 8,364,085 21,104,005
Retiros por venta - - (31,860) - - (31,860)
Retiros al gasto - - (333,350) - (904,006) (1,237,356)
Correcciones - - 42,677 - - 42,677
Transferencias - - 1,199,062 - (1,199,062) -
Valor bruto al 31 de

diciembre del 2018 37,608,900 239,828,553 140,547,671 26,906,549 12,709,095 457,600,768
Depreciacion acumulada

al 1ro de enero del

2018 - (35,158,686) (61,092,427)  (12,048,777) - (108,299,890)
Gasto de depreciacion - (11,876,979) (25,731,167) (5,381,346) - (42,989,492)
Retiros - - 31,859 - - 31,859
Retiro al gasto - - 279,454 - - 279,454
Correcciones y ajustes - - 4,455 - - 4,455
Depreciacion acumulada

al 31 de diciembre del

2018 - (47,035,665) (86,507,826)  (17,430,123) - (150,973,614)

Propiedad, muebles y
equipos, neto al 31 de 37,608,900 192,792,888 54,039,845 9,476,426 12,709,095 306,627,154

diciembre 2018
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1. Propiedad, muebles y equipos (Continuacion)
Mejoras en
Mobiliariosy  propiedades  Construccion
2017 Terrenos Edificaciones equipos arrendadas en proceso Total

Valor bruto al 1ro de

enero del 2017 37,608,900 237,075,057 94,725,447 26,906,549 - 396,315,953
Adquisiciones - 2,753,496 9,115,618 - 29,552,117 41,421,231
Retiros - (13,882) - (13,882)
Transferencia 23,104,039 (23,104,039) -
Valor bruto al 31 de

diciembre del 2017 37,608,900 239,828,553 126,931,222 26,906,549 6,448,078 437,723,302
Depreciacion acumulada

al 1ro de enero del

2017 - (23,339,866) (38,328,300) (6,667,431) - (68,335,597)
Gasto de depreciacion - (11,818,820) (22,778,008) (5,381,346) - (39,978,174)
Retiros - 13,881 - 13,881
Depreciacién acumulada

al 31 de diciembre del

2017 - (35,158,686) (61,092,427)  (12,048,777) - (108,299,890)
Propiedad, muebles y

equipos, neto al 31 de

diciembre 2017 37,608,900 204,669,867 65,838,795 14,857,772 6,448,078 329,423,412

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la inversion en propiedad, muebles, equipos y mejoras representa
un 38% y 42%, respectivamente, del capital normativo, por lo que no excede los limites establecidos
por las Autoridades Monetarias de un 100%.
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Otros activos

Un detalle de los otros activos es como sigue:

2018 2017
RDS RDS

a) Otros cargos diferidos
Seguros pagados por anticipado 5,897,006 6,603,692
Anticipo de impuesto sobre la renta 37,854,313 40,625,418
Sub-total 43,751,319 47,229,110

b) Intangibles:

Software (a) 326,622 2,286,358
Sub-total 326,622 2,286,358
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13. Resumen de provisiones para activos riesgosos (Continuacion)
Cartera de Rendimientos Otros Operaciones Total
2017 crédito Inversiones por cobrar activos (a)  contingentes

Saldos al 1 de enero del 2017 67,238,102 328,479 5,067,455 141,383,879 29,554 214,047,469
Constitucion de provision 26,629,345 1,199,890 4,039,720 245,859 408,819 32,523,633
Liberacion de provisiones (24,889,127) - (2,542,248) - - (27,431,375)
Transferencias 14,087,774 600,157 - (14,687,931) - -
Otros movimientos (d) - - (181,250) (2,480,341) - (2,661,591)
Saldos al 31 de diciembre del

2017 83,066,094 2,128,526 6,383,677 124,461,466 438,373 216,478,136
Provisiones minimas exigidas (b) 81,362,687 2,128,631 5,957,824 124,461,466 452,483 214,363,091
Exceso (Deficiencia) (c) 1,703,407 (105) 425,853 - (14,110) 2,115,045

(a) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(b) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las provisiones minimas exigidas corresponden a los montos
determinados en las autoevaluaciones realizadas por la Institucion en esas fechas, las cuales han
sido reportadas a la Superintendencia de Bancos.

(c) Al 31 de diciembre de 2018 el exceso en provision de cartera de crédito fue producto de analisis
de modelos de Simulacion de Montecarlo y Vasicek solicitado por la Alta Direccion a consultores
expertos para determinar la necesidades de capital por riesgo de crédito. Aplicando registro de
provision no por los arrojados en los modelos, sino casos especificos que al cierre de diciembre
estaban a una altura de mora de 90 dias. Segln el resultado obtenido de las pérdidas esperadas,
la Entidad reconocié la necesidad de constituir provisiones adicionales que permita absorber
impactos de incumplimiento y controlar las nuevas exposiciones, principalmente las de
concentraciones. Al 31 de diciembre de 2017, la deficiencia en provision de inversion y
operaciones contingentes corresponde a la constitucion posterior para fines de compensacion de
acuerdo a lo requerido para el mes de diciembre 2017.

(d) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los otros movimientos en bienes recibidos en recuperacion de
crédito por RD$1,140,563 y RD$2,480,341, respectivamente, corresponden a pérdidas en venta
rebajada de la provision. Los otros movimientos en rendimientos de cartera por RD$1,849,937 y
RD$181,250, respectivamente, corresponden a montos de provision liverada para cubrir
rendimientos vencidos por adjudicacion.
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14.

Obligaciones con el publico

Un detalle de las obligaciones con el publico es como sigue:

a) Por tipo:
De ahorros

A plazo

Total

b) Por sector:
Privado no financiero

Total

c) Por plazo de
vencimiento:

0 a 15 dias
16 a 30 dias

Total

63,663

2,106,982,718

2018 Tasa de
Moneda promedio
nacional ponderado

2,106,919,055 0.5%
63,663 1%
2,106,982,718
2,106,982,718 0.5%
2,106,982,718
2,106,919,055 0.5%

2017
Moneda
nacional

Tasa de
promedio
ponderado

1,757,553,121
63,598

1,757,616,719

1,757,616,719

1,757,616,719

1,757,553,121
63,598

1,757,616,719

Las obligaciones con el publico incluyen los siguientes montos por cuentas inactivas:

Plazo de tres (3) aios 6

mas

Plazo de hasta diez (10)

anos

Total

2018
RDS

29,795,019

1,214,628

31,009,647

2017
RDS

32,327,109

1,370,685

33,697,794

0.5%
3%

0.5%

0.5%
3%

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Asociacion mantenia obligaciones con el puUblico por
RD$31,009,647 y RDS$33,697,794, respectivamente, que se encuentran limitados por embargos de
terceros, cuentas inactivas y/o de clientes fallecidos. A dichas fechas tambien se mantienen
RD$4,879,010 y RD$1,530,069, respectivamente, en fondos restringidos por embargos de depositos de

ahorros a plazo menor de 3 anos.
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15. Depositos de instituciones financieras del pais y del exterior

Esta cuenta se componia de la forma siguiente:

2018 Tasa de 2017 Tasa de
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderado nacional ponderado
a) Por tipo:
De ahorros 58,566 0.5% 54,393 0.5%
A plazo 100,000 3.5% 100,000 3.0%
Total depositos 158,566 154,393
b) Por plazo de
vencimiento:
0 a 15 dias 58,566 0.5% 54,393 0.5%
61 a 90 dias 100,000 3.5% 100,000 3.0%
Total depositos 158,566 154,393
c) Por tipo de moneda
De ahorros 58,566 0.5% 54,393 0.5%
A plazo 100,000 3.5% 100,000 3.0%
Total 158,566 154,393

16. Valores en circulacion

Un desglose del vencimiento de los valores en circulacion, se muestra como sigue:

2018 Tasa 2017 Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderado nacional ponderado
a) Por tipo:
Certificados financieros 3,669,867,029 6.79% 3,533,880,838 7.00%
Contratos de 196,476 4.25% 196,476 5.00%
participacion
Total 3,670,063,505 3,534,077,314
b) Por sector:
Privado no financiero 3,670,063,505 6.80% 3,534,077,314 7.00%
Total 3,670,063,505 3,534,077,314
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16. Valores en circulacién (Continuacion)
2018 Tasa 2017 Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderado nacional ponderado
c) Por plazo de
vencimiento:
0 a 15 dias 51,418,023 7% 32,677,302 7%
16 a 30 dias 24,260,385 6% 45,862,085 6%
31 a 60 dias 17,590,654 5% 22,206,780 6%
61 a 90 dias 276,564,006 6% 398,624,325 7%
91 a 180 dias 692,947,007 7% 883,466,908 7%
181 a 360 dias 2,497,715,134 7% 2,067,087,726 8%
Mas de un afo 94,382,000 8% 71,931,000 7%
Total 3,654,877,209 3,521,856,126

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Asociacion mantenia valores en circulacion del publico, que se
encuentran en embargos por RD$5,577,032 y RD$13,550,000, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2018 y 2017 no se presentan cuentas inactivas.

17. Otros pasivos

La composicion de los otros pasivos, es como sigue:

2018 2017

RD$ RD$

Obligaciones financieras a la vista 30,038,410 22,600,878
Acreedores diversos 33,919,276 44,352,241
Otras provisiones 13,336,216 18,080,558
Partidas por imputar - 945,298
Total 77,293,902 85,978,975

18. Impuesto sobre la renta

Una conciliacion entre el resultado segln libros y para fines impositivos es como sigue:

2018 2017
RD$ RD$
Resultados antes del impuesto sobre la renta 5,501,519 30,404,324
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:
Ingresos exentos (149,518,384) (115,532,492)
Otros ajustes positivos 56,665,934 330,000
Exceso en depreciacion 2,066,050 -
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Impuesto sobre la renta (Continuacion)

Impuestos no deducibles

De tiempo:
(Deficiencia) exceso en gastos de depreciacion fiscal

Renta imponible

Tasa impositiva

Menos:

Saldo a favor

Anticipos pagados

Retenciones instituciones estado
Compensacion autorizacion y otros pagos
Crédito retenciones entidades financieras
Crédito por energia renovable

Saldo a favor por impuesto sobre la renta

Impuesto a los activos fijos
Edificaciones

Muebles y equipos

Otros activos fijos no depreciables

Total de activos fijos computables
Depreciacion acumulada Categoria |
Depreciacion acumulada Categoria Il

Total depreciacion acumulada

Activos imponibles
Tasa imponible

Impuesto a los activos por pagar

2018 2017
RD$ RD$

711,212
(90,075,188)  (115,202,492)
(734,731)
- (734,731)

(84,573,669)
27%

(85,532,899)
27%

(22,798,943)

(25,535,963)

(8,710,499) (8,253,780)
(144,675) (258,795)
(591,949) (591,949)

(52,831) (12,899)

- (2,952,287)
(32,298,897) (37,605,673)
239,828,553 239,828,553
140,547,671 126,931,222
50,317,995 44,056,978
430,694,219 410,816,753

(47,035, 665)
(86,507,826)

(35,158,686)
(61,092,427)

(133,543,491)

(96,251,113)

297,150,728 314,565,640
1% 1%
2,971,507 3,145,656
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18. Impuesto sobre la renta (Continuacion)

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido activo se presenta a continuacion:

2018 2017
Diferencia Impuesto Diferencia Impuesto
temporal diferido temporal diferido
RDS RD$ RD$ RD$SRDS
Categoria Il (a) 70,511,468 51,702,444 59,771,552 43,348,615

(a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad decidi6 no, registrar el impuesto sobre la renta
diferido activo resultante, debido a la incertidumbre que existe en relacion a la recuperacion
del mismo, cuyas bases se sustentan en los resultados financieros que ha tenido la Entidad.

El Cddigo Tributario en su Articulo 287 literal (n), (agregado por la Ley 147-00 de fecha 27 de
diciembre del 2000) estipula, que las provisiones que realicen las entidades financieras para cubrir
activos de alto riesgo (cartera de créditos, inversiones en valores y sus componentes), segun las
autoricen o impongan las Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinacion
de la renta neta imponible.

Con relacion aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de entrar en vigencia la Ley
147-00, los activos castigados contra dichas provisiones estan sujetos al pago de impuesto, siempre y
cuando las mismas hayan formado parte de la base imponible para el calculo del impuesto sobre la
renta del afo fiscal en que éstas fueron creadas.

Nueva reforma fiscal

Mediante la ley No. 253-12 de fecha 8 de noviembre del 2012, se establecio la vigencia de la tasa de
impuesto sobre la renta para las personas juridicas (29%) hasta el afio fiscal 2013 y sus reducciones a
27% para los anos siguientes. Esta ley introdujo importantes modificaciones, entre la que podemos
mencionar la retencion del 10% de retencion sobre los intereses pagados a personas fisicas, retencion
del 10% sobre los dividendos, como pago Unico y definitivo del impuesto. Adicionalmente esta ley
extendi6 la vigencia del impuesto del 1% sobre los activos productivos netos hasta el 31 de diciembre
2013 y posteriormente fue modificada mediante la ley 109-13, para establecer su vigencia hasta el 30
de junio de 2013.

En dicha reforma fiscal se modifico el Articulo 308 (Ley 11-92) sobre la retencion y compensacion de
los dividendos pagados o acreditados en el pais. En lo adelante se establece una retencion del 10%
sobre los dividendos o distribucion de utilidades como pago Unico y definitivo. Los establecimientos
permanentes deberan retener un 10% cuando remesen cantidades a su casa matriz.

También se establece un limite para la deduccion de los intereses, el cual se calculara de la siguiente
manera: Se multiplicara el monto total de los intereses devengados en el periodo impositivo (i) por
tres veces la relacion existente entre saldo promedio anual del capital contable (c) y el saldo
promedio anual de todas las deudas del contribuyente que devengan intereses. (i*3 (c/d). Esta
limitacion no sera aplicable a las entidades integrantes del sistema financiero reguladas por la
Autoridad Monetaria y Financiera.

Otra modificacion introducida al Codigo Tributario es el Articulo 345 en su parrafo | donde se
establecia una tasa para el ITBIS de un 16% y que en lo adelante sera de un 18% para los afos 2013 y
2014 y de un 16% a partir del afio 2015. También fue modificado el Articulo 343 en su parrafo Il donde
algunos articulos que estaban exentos de dicho impuesto ahora se encuentran grabados.
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18.

19.

20.

Impuesto sobre la renta (Continuacion)

El mecanismo para la compensacion de las pérdidas, el método utilizado para determinar el pago de
anticipo de ISR y el impuesto anual a los activos, con esta reforma fiscal no tuvo ninguna modificacion.

Patrimonio neto

El patrimonio estaba compuesto de las siguiente manera:

Reservas patrimoniales

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley No.5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la
Vivienda (modificada por la Ley No. 257 del 1 de marzo del 1968), las asociaciones deben constituir un
fondo de reserva legal mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, las
asociaciones traspasaran “no menos de la décima parte de las utilidades liquidas del afo hasta que el
fondo ascienda a la quinta parte del total de los ahorros de la Asociacion”. La reserva aplicable para el
2018 y 2017, es de RD$253,001 y RD$3,040,432, respectivamente. El balance acumulado para el 2018 y
2017, asciende a RD$98,191,004 y RD$98,252,568, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, por error se present6 una reserva aplicable en el estado de patrimonio de
RD$3,040,432 y un balance acumulado ascendente a RD$98,252,568. Dicho error fue causado por el
calculo de reserva antes de impuesto sobre la renta y no despues de impuesto como estipulan las
regulaciones, por lo que reflejaba una diferencia en la reserva aplicable y acumulada de RD$314,565,
el cual fue ajustado para normalizar los balances de reserva al 31 de diciembre de 2018. Dicha
correccion no implica cambios en el resultado final del patrimonio de la Entidad ni en el calculo del
indice de solvencia.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad no tiene interés de hacer uso de los resultados
acumulados.

Limites legales y relaciones técnicas

La situacion de la Asociacion en cuanto a los limites y relaciones técnicas establecidos para ciertos
indicadores basicos, segun establece las regulaciones bancarias vigentes es:

2018
Concepto de limite Segun normativas Segun la entidad
Encaje legal (a) 7.9% 7.9%
Inversiones en entidades financieras del exterior 20% N/A
Inversiones en entidades no financieras 10% N/A
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos 20% N/A
Propiedad, muebles y equipos 100% 38%
Solvencia (2) 10.0% 20.8%
2017
Concepto de limite Seguin normativas Segun la entidad
Encaje Legal (1) 7.9% 7.9%
Inversiones en entidades financieras del exterior 20.0% N/A
Inversiones en entidades no financieras 10.0% N/A
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos 20.0% N/A
Propiedad, muebles y equipos 100.0% 42%
Solvencia (2) 10.0% 22.1%
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20. Limites legales y relaciones técnicas (Continuacion)

(1) El encaje legal es la obligacion de mantener en el Banco Central o donde determine la Junta
Monetaria, un porcentaje de la totalidad de los fondos captados del Publico en cualquier
modalidad o instrumento, sean éstos en moneda nacional o extranjera. La obligacion de encaje
podra extenderse reglamentariamente a otras operaciones pasivas, contingentes o de servicios, si
asi lo considerase la Junta Monetaria. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el calculo de encaje
legal es como sigue:

2018
Encaje legal Encaje legal Exceso o
Requerido Segln la entidad (a) (Deficiencia)
RDS RDS RDS
Encaje legal 458,735,118 460,867,416 2,132,298
2017
Encaje legal Encaje legal Exceso o
Requerido Segun la entidad (a) (Deficiencia)
RDS RDS RDS
Encaje legal 419,902,245 423,547,048 3,644,803
(a) Determinacion encaje segun la entidad:
2018 2017
RD$ RD$
Depositos en Banco Central 475,669,129 443,607,072
Menos monto especializado para préstamos (28,802,016) (26,838,327)
Mas titulos/valores 14,000,303 6,778,303

460,867,416 423,547,048
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20. Limites legales y relaciones técnicas (Continuacion)

(2) El patrimonio técnico, base para la determinacién del indice de solvencia al 31 de diciembre de
2018 y 2017, ascendia a RD$809,700,181 y RD$785,048,320, respectivamente, la base de calculo
se muestra como sigue:

2018 2017
RD$ RD$

Capital financiero
Reservas patrimoniales exigidas por el Art.15 de la Ley 5987 98,191,004 98,252,568
Resultados acumulado de ejercicios anteriores 711,509,177 686,976,376
Capital primario 809,700,181 785,228,944

Menos deducciones
Participacion en otras entidades financiera del pais - (180,624)
Pérdidas del ejercicio - -

Patrimonio técnico (A) 809,700,181 785,048,320

Total de activos y contingentes ponderados por riesgo

mas riesgo de tasa de interés mas riesgo cambiario (B) 3,897,907,731 3,551,946,188

indice de solvencia (A)/(B) 20.8 % 221 %

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad cumple razonablemente con los limites exigidos
por las Autoridades Monetarias por estos conceptos.

21. Compromisos y contingencias
Un resumen de los compromisos y contingencias de la Asociacion, es como sigue:
a) Compromisos
Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Replblica Dominicana establece a las instituciones financieras una
cuota anual equivalente al 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de
inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana. Los gastos por este
concepto al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascienden a RD$11,207,430 y RD$10,231,840,
respectivamente y se encuentra registrado en el rengléon de gastos operativos (otros gastos), en
los estados de resultados.

Fondo de contingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la Primera
Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003, autoriza al Banco
Central de la RepuUblica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia.

El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana. Esta contribucion no
debe exceder el 1% de las captaciones totales del pUblico. El gasto por este concepto al 31 de
diciembre del 2018 y 2017, fue RDS$5,161,551 y RD$4,183,703, respectivamente, y se encuentra
registrado en el renglon de gastos operativos (otros gastos), en el estado de resultados que se
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21. Compromisos y contingencias (Continuacion)
Fondo de consolidacién bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la RepUblica Dominicana cre6 en
este afo el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de las
entidades financieras y otras fuentes segln lo establece esta ley. Tales aportes se calculan sobre
el total de las captaciones del piblico con una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma
trimestral. El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2018 y 2017, fue de RD$9,620,244 y
RD$8,305,791, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon de otros gastos
operativos en el estado de resultados de la Asociacion.

Alquiler locales comerciales

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, los compromisos de pago mensual por locales asciende a un
promedio de RD$584,446 y RD$514,135, respectivamente.

b) Contingencias
Demandas y litigios actuales

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Asociacion mantiene varias demandas por danos y
perjuicios en reclamacion de nulidad de hipotecas y nulidad de sentencia de adjudicacion, por
valor RD$444,360,000 y RD$332,360,000, respectivamente. La Gerencia no ha creado provision
para estas demandas, por entender que el resultado final no tendra efecto significativo sobre la
situacion financiera de la Institucion.

Fiscal

Las declaraciones juradas de impuesto sobre la renta, ITBIS y retenciones de la Entidad estan
sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales. La Entidad asume los riesgos derivados de
la interpretacion de la legislacion vigente que es aplicable por practicas usuales en la industria
en que opera. La Gerencia entiende que los montos que puedan resultar en impugnaciones, si las
hubiera, concerniente a estos asuntos, no afectarian significativamente la situacion financiera y
el resultado de sus operaciones, si la interpretacion final fuera diferente a la asumida
inicialmente, como consecuencia de las eventuales revisiones a las que ésta sea sometida.

Operaciones contingentes

Los saldos mas importantes de los activos y pasivos contingentes incluyen:

2018 2018
RD$ RD$
Linea de crédito para tarjetas de crédito personales 324,473,029 226,252,217
Obligaciones por lineas de crédito para tarjetas de crédito
personales (324,473,029) (226,252,217)
Total - -
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22. Cuentas de orden

Un detalle de las cuentas de orden, es como sigue:

2018 2017
RD$ RD$
a) Cuentas de orden deudoras

Cuentas castigadas 197,706,360 165,441,265
Rendimientos en suspenso 7,572,328 17,252,472
Activos totalmente depreciados 73,350 73,361
Créditos otorgados pendiente de utilizacion 79,373,639 157,102,073
Litigios y demandas pendientes 68,000,000 68,000,000

Inversiones en valores adquiridos con descuento
o prima por devolucion 62,161,859 89,622,475
Cuentas abandonadas remitidas al Banco Central 10,106,819 8,468,086
Cuentas de registros varias 367,846 367,846
425,362,201 506,327,578

b) Cuentas de orden acreedoras
Contra cuenta de cuentas castigadas
Contra cuenta de rendimientos en suspenso
Contra cuenta de activos totalmente depreciados

Contra cuenta de créditos otorgados pendiente de

utilizacion
Contra cuenta de litigios y demandas pendientes

Contra cuenta de inversiones en valores adquiridos

con descuento o prima por devolucion

Contra cuenta de cuentas abandonadas remitidas al

(197,706,360)
(7,572,328)
(73,350)

(79,373,639)
(68,000,000)

(62,161,859)

(165,441,265)
(17,252,472)
(73,361)

(157,102,073)
(68,000,000)

(89,622,475)

Banco Central (10,106,819) (8,468,086)
Contra cuenta de cuentas de registros varias (367,846) (367,846)
(425,362,201) (506,327,578)
23. Ingresos y gastos financieros
Un detalle de los ingresos y gastos financieros, es como sigue:
2018 2017
RD$ RD$
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos
Por créditos comerciales 177,258,660 181,718,533
Por créditos de consumo 160,715,858 128,315,784
Por créditos hipotecarios para la vivienda 167,399,576 157,538,248
Por microcréditos 9,444,568 15,614,863
Subtotal 514,818,662 483,187,428
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23.

24,

Ingresos y gastos financieros (Continuacion)

Por inversion

Por otras inversiones en instrumento de deuda

Subtotal

Total

Gastos financieros:
Por captaciones
Por depositos del publico
Por valores en poder del pUblico

Subtotal

Por financiamientos
Por financiamientos obtenidos

Subtotal

Por inversiones en valores
Por amortizacion de prima
Por pérdida en venta

Subtotal

Total

Otros ingresos (gastos) operacionales

2018 2017
RD$ RD$
213,044,538 144,535,335
213,044,538 144,535,335
727,863,200 627,722,763
(7,878,671) (6,801,670)

(258,708,439)

(224,601,497)

(266,587,110)  (231,403,167)
(51,944) (2,007)
(51,944) (2,007)

(61,866,705)

(32,099,904)

Un detalle de los otros ingresos (gastos) operacionales, es como sigue:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:

Por certificacion de cheques y ventas de

cheques administracion

Por custodia de valores y efectos

Por cobranzas
Por tarjetas de crédito

(767,560)
(61,866,705) (32,867,464)
(328,505,759)  (264,272,638)
2018 2017

RD$ RD$

300 350

5,008,713 4,318,619
662,796 746,962
5,526,234 3,703,278
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24, Otros ingresos (gastos) operacionales (Continuacion)
2018 2017
RDS RD
Otras comisiones por cobrar (a) 42,849,595 31,293,123
Subtotal 54,047,638 40,062,332
Diferencias de cambio:
Por cartera de créditos 495,380 246,751
Por inversiones 100,490 83,445
Por disponibilidades 211,343 208,591
Por cuentas a recibir 1,741 524
Ajuste por diferencia de cambio - 16
Subtotal 808,954 539,327
Ingresos diversos:
Ingresos por disponibilidades 158,290 131,492
Otros ingresos 5,265 -
Total 55,014,882 40,733,151
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por otros servicios (6,138,179) (5,241,507)
Subtotal (6,138,179) (5,241,507)
Diferencias de cambio:
Por obligaciones financieras (1,792) (182)
Ajuste por diferencia de cambio (445,061) (241,691)
Subtotal (446,853) (241,873)
Gastos diversos:
Otros gastos operacionales diversos (b) (3,163,012) (2,392,165)
Total (9,748,044) (7,875,545)
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24,

25.

Otros ingresos (gastos) operacionales (Continuacion)

(a) Las otras comisiones se componen de la siguiente manera:

2018 2017
RD$ RD$
Ingresos por comision bancaria 580,490 468,461
Comision tarjetas de débito 10,151,230 6,966,109
Recuperacion comision 0.15% 1,473,038 1,489,224
Comision venta de marbetes 3,406,377 2,749,410
Comision por buré de crédito 23,380 4,200
Comision por contrato de préstamo 1,671,136 1,789,314
Comision por radiacion de hipoteca 59,100 59,360
Comision por gestion de cobros 3,852,777 1,313,360
Comision por ventas de dolares - 127,920
Comision por tasacion 89,500 30,000
Compensacion de gastos administrativos 21,225,902 16,136,300
Comision por servicio intermediacion remesas 316,665 155,398
Otros servicios prestados - 4,067
42,849,595 31,293,123
(b) Los otros gastos operacionales diversos corresponden a comisiones por tarjetas de débito.
Otros ingresos (gastos)
Los otros ingresos y gastos no operacionales, se detallan como siguen:
2018 2017
RD$ RD$
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados 2,697,724 7,940,002
Ganancia por venta de bienes 200 3,457,077
Otros ingresos no operacionales (a) 18,261,865 12,654,643
Subtotal 20,959,789 24,051,722
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos (1,161,598) (1,606,569)
Pérdida por otros conceptos (128,592) (330,000)
Otros gastos no operacionales (b) (983,290) (782,322)
Otros gastos (1,337,410) (105,024)
Subtotal (3,610,890) (2,823,915)
Total 17,348,899 21,227,807
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25.

26.

Otros ingresos (gastos) (Continuacion)

(a) Los otros ingresos no operacionales se componen de la siguiente manera:

2018 2017

RD$ RD$

Ingresos no operacionales varios 15,689,727 12,086,891
Ingresos por recuperacion de gastos 2,572,139 567,752
18,261,866 12,654,643

(b) Los otros gastos no operacionales se componen de la siguiente manera:

2018 2017

RD$ RD$
Gastos por incobrabilidad de cuentas a recibir (827,290) (663,808)

Sanciones por incumplimiento de

disposiciones legales y normativas (156,000) (118,514)
(983,290) (782,322)

Remuneraciones y beneficios sociales

El nimero promedio de empleados de la Asociacién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ascendia a 293 y
245, respectivamente. El detalle de los sueldos y compensaciones al personal se componia como sigue:

2018 2017

RD$ RD$

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 95,555,049 92,205,477
Remuneraciones a directores y comisarios 13,722,056 16,452,911
Horas extras 503,184 439,660
Viaticos 1,805,715 1,314,875
Regalia pascual 7,780,041 6,979,150
Vacaciones 5,921,093 4,422,376
Incentivos 975,184 -
Prestaciones laborales 12,365,170 7,624,755
Refrigerios 1,046,203 800,837
Capacitacion 3,300,319 2,094,875
Seguros sociales 8,781,485 8,594,439
Compensacion para uso de vehiculo 3,299,500 2,868,149
Contribuciones a planes de pensiones (nota 30) 6,674,741 5,899,648
Otros gastos al personal 8,772,751 9,834,606
Total 170,502,491 159,531,758
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Evaluacion de riesgos
Los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion, son los siguientes:

a) Riesgo de tasas de interés

Un detalle de los activos y pasivos sensibles a tasas de interés, la posicion neta y la exposicion a
este tipo de riesgo, es como sigue:

2018 2017

Moneda nacional Moneda extranjera Moneda nacional Moneda extranjera

Activos sensibles a tasas 5,932,775,165 22,622,403 5,573,284,927 22,513,732
Pasivos sensibles a tasas  (5,892,326,643) - (5,399,797,639) -
Posicion neta 40,448,522 22,622,403 173,487,288 22,513,732
Exposicion a tasa de interés 0.68% 100% 3.11% 100%

Riesgo de liquidez

Un detalle sobre el vencimiento de los activos y pasivos de la Entidad, es como sigue:

Hasta De 31 hasta De 91 hasta De1a
2018 30 dias 90 dias un afio 5 afios Mas de 5 aiios Total
Vencimientos activos y
pasivos
Activos
Fondos disponibles 698,441,197 - - - - 698,441,197
Inversiones en valores 30,000,000 50,000,000 52,510,140 437,935,433 1,005,906,426 1,576,351,999
Cartera de crédito 124,405,640 115,270,307 467,025,315 1,512,266,884 1,816,518,451 4,035,486,597
Inversiones en Acciones - - - - 272,800 272,800
Rendimientos por cobrar 61,788,090 10,042,479 6,949,022 - - 78,779,591
Cuentas a recibir (*) 14,706,527 - - - - 14,706,527
Total de activos 929,341,454 175,312,786 526,484,477 1,950,202,317 2,822,697,677 6,404,038,711
Pasivos
Obligaciones con el
publico 2,106,919,055 - - - 63,560 2,106,982,615
Valores en circulacion 365,030,007 785,483,990 2,442,732,212 61,631,000 - 3,654,877,209
Depositos de
instituciones financieras
del pais y del extranjero 58,566 100,000 - - - 158,566
Intereses por pagar 15,186,399 - - - - 15,186,399
Otros pasivos (**) 77,293,902 - - - - 77,293,902
Total pasivos 2,564,487,929 785,583,990 2,442,732,212 61,631,000 63,560 5,854,498,691
Posicion neta (1,635,146,475) (610,271,204) (1,916,247,735) 1,888,571,317 2,822,634,117 549,540,020
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Posicion neta

27. Evaluacion de riesgos (Continuacion)
Hasta De 31 hasta De 91 hasta De1a
2017 30 dias 90 dias un afio 5 afios Més de 5 afios Total
Vencimientos activos y
pasivos
Activos
Fondos disponibles 630,478,478 - - - 630,478,478
Inversiones en valores 218,115,367 344,596,898 129,469,422 875,020,438 - 1,567,202,125
Inversiones en acciones - - - - 453,424 453,424
Cartera de crédito 124,485,021 70,799,033 598,938,420 1,175,484,777 1,654,145,045 3,623,852,296
Rendimientos por cobrar 47,088,658 5,640,079 5,329,647 - - 58,058,384
Cuentas a recibir (*) 11,602,908 - - - - 11,602,908
Total de activos 1,031,770,432 421,036,010 733,737,489 2,050,505,215 1,654,598,469 5,891,647,615
Pasivos
Obligaciones con el
publico 1,757,544,824 - - 63,560 1,757,608,384
Valores en circulacion 492,936,423 944,107,969 2,084,811,734 - 3,521,856,126
Depositos de
instituciones financieras
del pais y del extranjero 54,393 100,000 154,393
Intereses por pagar 12,229,523 - 12,229,523
Otros pasivos (**) 85,978,975 - - - 85,978,975
Total pasivos 2,348,744,138 944,207,969 2,084,811,734 63,560 5,377,827,401

(1,316,973,706)

(523,171,959)

(1,351,074,245)

2,050,505,215

1,654,534,909

513,820,214

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para la Entidad.

(**) Corresponden las operaciones que representan una obligacion para la Entidad.

La razon de liquidez, consiste en:

En moneda nacional

2018 2017
Razoén de liquidez
A 15 dias ajustada 406% 522%
A 30 dias ajustada 270% 350%
A 60 dias ajustada 294% 343%
A 90 dias ajustada 379% 330%
Posicion
A 15 dias ajustada 232,861,394 379,425,109
A 30 dias ajustada 250,971,484 428,842,546
A 60 dias ajustada 394,273,569 628,023,007
A 90 dias ajustada 752,658,007 348,677,644

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion financiera
deberan presentar una razon de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferior a un 80%, es decir, 80
centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos y, a 60 y 90 dias no inferior a un 70%,
es decir, 70 centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos. Al 31 de diciembre del
2018 y 2017, la Entidad cumple con la normativa vigente presentando niveles de liquidez ajustada
adecuados. Esta evaluacion es monitoreada diariamente por la Encargada de Riesgos y al final de cada
mes se realizan las conciliaciones de lugar, los excesos que resulten son invertidos en el Banco Central
y las demas instituciones financieras del sistema financiero nacional para la generacion de intereses y
se colocan nuevos préstamos.
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28.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Un detalle de los instrumentos financieros tomando en consideracion sus valores en libros, netos y de

mercado, es como siguen:

Activos financieros:
Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Inversiones en acciones

Pasivos:
Obligaciones con el publico
Valores en circulacion

Depositos de instituciones financieras del pais

y del exterior
Intereses por pagar

2017

2018
Valor en Valor de Valor en

libros mercado libros
698,441,197 698,441,197 630,478,478
1,576,351,999 @) 1,567,202,125
4,035,486,597 @) 3,623,852,296
78,779,591 58,058,384
272,800 (a) 453,424

6,389,332,184

2,106,982,615
3,654,877,209

158,566
15,186,399

5,777,204,789

5,880,044,707

2,106,982,615 1,757,608,384
(a) 3,521,856,126

154,393
12,229,523

5,291,848,426

Valor de
mercado

630,478,478
(@)
(@)

(@)

1,757,608,384
(a)

(@) Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, en la RepUblica Dominicana no existe un mercado activo de
valores donde se pueda obtener el valor de mercado de estos instrumentos. Asimismo, la Entidad
no ha realizado analisis del valor de mercado de su cartera de créditos y valores en circulacion,
cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucion del 18 de marzo del 2004 de la Junta Monetaria aprobo el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacion de las
vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segln el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 31 de diciembre de 2018 y 2017,

son:

Créditos otorgados a partes vinculadas (monto global):

Créditos Créditos Garantias

Ano vigentes vencidos / mora Total reales
2018 122,749,385 2,053,425 124,802,810 76,295,905
2017 165,000,536 2,001,986 167,002,522 104,985,869

La Asociacion mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad mantiene
un 4.61% y 3.45%, respectivamente, de créditos a partes vinculadas del total de la cartera de crédito
bruta, representando un 15.41% y 21.27% del patrimonio técnico, cumpliendo con el Articulo 27 del
referido reglamento.

Los créditos vinculados a la Administracion han sido concedidos a tasas de interés mas favorables de
aquellas con partes no vinculadas de conformidad con la politica de incentivo al personal.
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29. Operaciones con partes vinculadas (Continuacion)

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables, no auditadas, realizados, son:

Al 31 de diciembre de 2018 Efecto en
Tipo de transaccion Monto RD$ ingreso RDS  Gastos RD$
Cartera de créditos 124,802,810 12,416,430 -
Cuenta de ahorros 14,472,494 - 72,362
Certificados financieros 190,938,643 13,320,866
Transacciones
Cobros de préstamos 55,606,720
Desembolsos de préstamos 47,900,801
Depositos de ahorros 215,041,595
Retiros de ahorros 341,631,135
Reapertura de inversion 65,383,582
Cancelacion de certificados 61,727,553
Al 31 de diciembre de 2017 Efecto en
Tipo de transaccion Monto RD$ ingreso RDS  Gastos RD$
Cartera de créditos 167,002,522 17,687,398 -
Cuenta de ahorros 46,613,551 - 154,276
Certificados financieros 262,477,527 19,326,533
Transacciones
Cobros de préstamos 77,389,373
Desembolsos de préstamos 55,224,332
Depositos de ahorros 198,003,540
Retiros de ahorros 320,001,506
Reapertura de inversion 14,778,737
Cancelacion de certificados 84,084,801

El Articulo 28 del reglamento establece que el total de los créditos, avales y garantias que una
entidad de intermediacion financiera puede conceder a sus funcionarios y empleados, no podra
exceder de un 10% del patrimonio técnico de la entidad, ni individualmente podra exceder el
10% del referido 10%. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo otorgado a funcionarios y empleados
para el cumplimiento de dicho Articulo es como sigue:

Monto otorgado

Patrimonio técnico

10% del patrimonio técnico
Total de préstamos otorgados
a funcionarios y empleados

Disponible (a)

10% del 10% del patrimonio técnico
Total de préstamo otorgado
a funcionario o empleado individualmente

Disponible (a)

Saldo capital

809,700,181 809,700,181
80,970,018 80,970,018
54,848,225  68% 29,713,331 37%

T 26,121,793 32% 51,256,687  63%
8,097,002 8,097,002
4,475,320  55% 3,325,803  41%

T 3,621,682  45% 4,771,199  59%
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29.

30.

Operaciones con partes vinculadas (Continuacién)

(@) La Entidad mantiene un 32% del monto otorgado y un 63% del saldo capital disponible del
10% del patrimonio técnico segln el cumplimiento del Articulo 28 del referido reglamento.
Ademas mantiene un 45% del monto otorgado y un 59% del saldo capital disponible del 10%
del 10% del patrimonio técnico segln el cumplimiento del mismo Articulo 28.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, publicada el 9 de mayo
del 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los
empleadores, financiado por estos Ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El
Sistema Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador del régimen provisional a través de las administradoras, principalmente en la
Administradora de Fondos de Pensiones AFP Siembra, S. A.

Un desglose del total de aportes realizados, es como sigue:

Ano Aportes empleados Aportes empleador Total de aportes
2018 2,698,100 6,674,741 9,372,841
2017 2,445,689 5,899,648 8,345,337
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31. Transacciones no monetarias

Un detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de financiamiento e
inversion realizadas por la Entidad, fueron:

2018 2017
Descripcion RDS RDS
Bienes adjudicados y recibidos como accion en pago 38,924,408 4,467,219
Reconocimiento gastos determinacion de valor bienes
recibidos en recuperacion de créditos 76,003 177,518
Transferencia de provision de cartera de crédito a provision
de inversiones 200,000 -
Transferencia de provision de cartera de crédito a provision
de bienes recibidos en recuperacion de crédito 7,757,658 2,657,616
Transferencia de provision de cartera a provision de
rendimiento de cartera 1,227,246 -
Transferencia de provision de rendimiento de cartera a
provision de cartera 364,608 -
Transferencia de provision de inversiones a provision de
cartera 1,300,000 -
Transferencia de provision de bienes recibidos en
recuperacion de crédito a provision de cartera 3,500,000 16,745,390
Transferencia de provision de bienes recibidos en
recuperacion de créditos a provision de inversiones - 600,157
Transferencia de provision de bienes recibidos en
recuperacion de créditos para cubrir pérdida en ventas 1,140,563 1,560,039
Transferencia de provision de bienes recibidos en
recuperacion de créditos para cubrir bien dado de baja - 920,302
Castigo de provision de rendimiento de cartera 3,049,782 2,542,248
Castigo de provision de cartera de crédito 32,052,267 24,889,127
Liberacion de provision de rendimiento por adjudicacion 1,849,937 181,250
Reinversion de intereses 18,740,720 18,092,168
Transferencia de construccion y adquisicion en proceso a
activos 904,006 23,104,039
Correcciones y ajustes de mobiliarios y equipos 42,677 -
Retiros de activos fijos muebles y equipos totalmente
despreciados 333,350 13,881
32. Hechos posteriores al cierre

Durante el transcurso del afio 2019 y hasta la fecha de este informe, el organismo regulador no emitié
nuevos lineamientos en cartas circulares que deban ser revelados.

Durante el ano 2019 la Asociacion procedio a realizar un cambio en las politicas contables,

especificamente en las estimaciones de vida (til de la propiedad planta y equipo. Dicho cambio no
implica ninguin ajuste que deba incluirse a los estados al 31 de diciembre de 2018.
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33.

34.

Otras revelaciones

Durante el transcurso del ano 2018 el organismo regulador emitid varias resoluciones y circulares que
establecen nuevos lineamientos, y algunas modificaciones a los existentes, los cuales generan cambios
en los criterios de registro, control y presentacion de las operaciones de la Entidad de intermediacion
financiera. A juicio de la Gerencia esta ha cumplido con todas las que le son aplicables a los fines de
la presentacion de estos estados financieros.

Durante el ano 2018, se efectué un cambio en la Vicepresidencia Ejecutiva donde El Consejo de
Directores en el Acta No. 09/2018 del 27 de septiembre 2018, conocid la propuesta del proceso de
transicion de la Vicepresidencia Ejecutiva, remitida a través de los Comités de Nombramiento y
Remuneracion y Gobierno Corporativo, aprobandose la designacion del Lic. Luis J. Valdez como
Vicepresidente Ejecutivo efectivo a partir del 01 de octubre 2018 y el Dr. Freddy A. Martinez
reintegrado al Consejo de Directores como Miembro Externo No Independiente.

Notas no incluidas en los estados financieros

La Resolucion No. 13-94 de fecha 9 de diciembre de 1994 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana y sus modificaciones que establecen las notas que los estados financieros de las
entidades financieras deben incluir. Las siguientes notas no han sido incluidas como parte de estos
estados financieros, ya que no son aplicables:

. Fondos interbancarios

. Aceptaciones bancarias

. Fondos tomados a préstamos

. Obligaciones subordinadas

. Reservas técnicas

. Responsabilidades

. Reaseguros

. Utilidad por accion

. Informacion financiera por segmentos
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Dictammen de los auditores independientes sobre informacién complementaria

A la Junta de Directores de la
Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos

Hemos efectuado la auditoria e informado por separado sobre los estados financieros de la Asociacian Duarte
de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre del 2018 y 2017, y para los afios terminados en esas fechas. Nuestra
auditoria se efectud con el proposito de expresar una opinidn sobre los estados financieros basicos considerados
en su conjunta. Ademas de los estados financieros, la Superintendencia de Bancos de la Repliblica Dominicana
requiere que la Asociacion prepare cierta informacién complementaria. La Administracién de la Asociacion
Duarte de Ahorros y Préstamos es responsable de preparar la informacion complementaria incluida en el Anexo
| para los anas terminados al 31 diciembre del 2018 y 2017.

La informacion complementaria requerida por la Superintendencia de Bancos incluida en el Anexo |, la cual no
forma parte de los estados financieros basicos, fue objeto de la aplicacion de los procedimientos efectuados en
la auditaria de los estados financieros de la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos v en nuestra opinian se
presenta razonablemente, en todos sus aspectos importantes, en relacion con los estados financieros basicos-
(base regulada)- de la Asaciacidon Duarte de Ahorros y Préstamos, considerando en su conjunto, de acuerdo con
las bases contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana.

Este informe es solo para informacion de los depositantes, la Administracion de la Asociacion y la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y otros que previamente hayan recibido los estados
financieros- (base regulada) de la Asociacion Duarte de Ahorros y Préstamos por los afios terminados en esas
fechas con nuestra opinidn limpia, para ser usados en la evaluacion de esos estados financieros y no deben ser
usados para ninglin otra propdsito.

BDO Auditoria, S. R. L.
No. de Registra en la 5IB A-013-0101

7 de marzo de 2019
Santiago, Republica Dominicana.
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Cartera de créditos

La Entidad no realiz6 operaciones de compra y venta de cartera durante los afios 2018 y 2017.

Otras operaciones con partes vinculadas

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas, se componen de lo siguiente:

2018

Nombre de la
institucion o

Efecto en resultados

persona vinculada Tipo de transaccion Monto Ingresos Gastos

Directores financieros y

empleados de la Cobros de préstamos 55,606,720 12,416,430

Asociacion
Desembolsos de 47,900,801
préstamos
Depoésitos de ahorros 215,041,595 72,362
Retiro de ahorros 341,631,135 -
Apertura de inversiones 65,383,582 13,320,866
Cancelacion de 61,727,553 -
certificados

2017
Nombre de la Efecto en resultados
institucion o
persona vinculada Tipo de transaccion Monto Ingresos Gastos

Directores financieros y

empleados de la Cobros de préstamos 77,389,373 17,687,398

Asociacion
Desembolsos de 55,224,332
préstamos
Depoésitos de ahorros 198,003,540 154,276
Retiro de ahorros 320,001,506 -
Apertura de inversiones 14,778,737 19,326,533
Cancelacion de 84,084,801 -

certificados
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3. Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones comunes incluyendo participacion en sociedades, se detallan a
continuacion (datos no auditados):

2018
Dividendos
Monto de la Total Total Utilidad Total ganados
Nombre de la inversion neta  activos pasivos  (Pérdida) del patrimonio /participacion % de
sociedad en RDS$ RD$ RDS ejercicio RDS  neto RD$ registrada RDS  votos
Sociedad de Servicios
de Soporte de
Ahorros y Préstamos, 272,800 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
S.R. L.
272,800
2017
Dividendos
Monto de la Total Total Utilidad Total ganados
Nombre de la inversion neta  activos pasivos  (Pérdida) del patrimonio /participacion % de
sociedad en RDS RDS RDS ejercicio RDS  neto RD$ registrada RDS  votos
Banco Nacional de
Fomento de la 180,624 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Vivienda y la
Produccion
Sociedad de Servicios
de Soporte de
Ahorros y Préstamos, 272,800 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
S.R. L.
453,424

N/D= no disponible

4. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar por antiguedad de saldo, se muestran como sigue (datos no auditados):

Fecha Concepto Saldo Analisis Antiguedad de Saldos Observaciones

12/31/2018 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y mas
Comisiones por cobrar 852,551 433,984 - 418,567 - -
Cuentas por cobrar al
personal 52,105 35,105 - - 17,000
Gastos por recuperar 294,550 29,700 21,100 29,350 90,600 123,800
Depositos en garantia 1,281,838 - - - 1,281,838
Primas de seguros por
cobrar 2,084,388 1,228,171 334,775 96,334 176,619 248,489
Cheques devueltos 435,343 379,493 - 55,850 - -
Otras cuentas a recibir
diversas 9,705,752 2,354,766 5,068,732 45,415 - 2,311,027

14,706,527 4,461,219 5,424,607 645,516 267,219 3,982,154
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Total

4. Cuentas por cobrar (Continuacion)
Fecha Concepto Saldo Andlisis Antiguedad de Saldos Observaciones
12/31/2017 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y mas
Comisiones por cobrar 494,834 373,307 121,527 - -
Cuentas por cobrar al
personal 59,129 26,739 - 32,390
Gastos por recuperar 448,626 31,850 26,169 33,540 312,167
Depositos en garantia 1,233,742 - - 1,233,742
Primas de seguros por
cobrar 1,343,404 812,985 62,658 65,367 218,079
Cargos por cobrar
tarjetas de crédito 16,800 16,800
Otras cuentas a recibir
diversas 8,006,373 5,737,696 618,117 1,057,078 197,192
11,602,908 6,999,377 625,505 828,471 1,155,985 1,993,570
2018 2017
RD$S RD$S
Comisiones por cobrar 852,551 494,834
Cuentas por cobrar al personal 52,105 59,129
Gastos por recuperar 294,550 448,626
Depositos en garantia 1,281,838 1,233,742
Primas de seguros por cobrar 2,084,388 1,343,404
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 435,343 -
Cheques devueltos - 16,800
Otras cuentas a recibir diversas 9,705,752 8,006,373
Total 14,706,527 11,602,908
Otros activos
Los otros activos incluyen:
a) Cargos diferidos
Esta cuenta se detalla como sigue:
Fecha Concepto Saldo Diferimiento Remanente
31/12/2018 Anticipo de impuesto sobre la
renta 37,854,313 - 37,854,313
31/12/2018 Seguros pagados por anticipado 5,897,006 - 5,897,006
31/12/2018 Papeleria, utiles y otros
materiales 4,121,000 - 4,121,000
31/12/2018 Partidas por impugnar - - -
31/12/2018 Software 326,623 - 326,623
31/12/2018 Otros bienes diversos 2,597,289 - 2,597,289
50,796,231 - 50,796,231
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5. Otros activos (Continuacion)
2017
Fecha Concepto Monto Diferimiento Remanente
31/12/2017 Anticipo de impuesto sobre la
renta 40,625,418 - 40,625,418
31/12/2017 Seguros pagados por anticipado 6,603,692 - 6,603,692
31/12/2017 Papeleria, Utiles y otros
materiales 3,588,558 - 3,588,558
31/12/2017 Partidas por impugnhar 483,751 - 483,751
31/12/2017 Software 2,286,358 - 2,286,358
31/12/2017 Otros bienes diversos 2,175,756 - 2,175,756
Total 55,763,533 - 55,763,533
El movimiento de los cargos diferidos es como sigue:
2018
Andlisis antiguedad de saldos
Fecha Concepto Saldo 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y mas
12/31/2018 Anticipo de impuesto sobre
la renta 37,854,313 37,854,313
Seguros pagados por
anticipado 5,897,006 5,897,006
Papeleria, utiles y otros
materiales 4,121,000 4,121,000
Software 326,623 - - - 326,623
Otros bienes diversos 2,597,289 1,427,711 486,755 564,790 118,033
Total 50,796,231 5,897,006 1,427,711 486,755 564,790 42,746,592
2017
Analisis antiguedad de saldos
Fecha Concepto Saldo 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y mas
12/31/2017 Anticipo de impuesto sobre
la renta 40,625,418 40,625,418
Seguros pagados por
anticipado 6,603,692 6,603,692
Papeleria, utiles y otros
materiales 3,588,558 3,588,558
Partidas por impugnar 483,751 483,751 -
Software 2,286,358 - 2,286,358
Otros bienes diversos 2,175,756 2,175,756 -
Total 55,763,533 12,851,757 - - - 42,911,776
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Esta cuenta se componia de la siguiente manera:

2018
Fecha de
No adjudicacion Descripcion Valor en libro Valor de tasacion
1 10-06-2003 2 Apartamentos Familiar 727,949 4,100,000
2 09-06-2000 Vivienda Familiar 410,130 1,950,300
3 23-10-2007 Proyecto Habitacional 2,162,886 2,306,409
4 25-05-2007 Proyecto Urbanistico 3,132,856 6,408,340
5 09-02-2009 Vivienda Familiar 1,878,552 2,889,655
6 09-03-2010 Vivienda Familiar y Local Comercial 602,392 1,426,265
7 08-10-2010 Vivienda Familiar 333,298 462,900
8 03-09-2010 Solar 79,055.35 Mts 9,848,905 27,669,373
9 27-09-2011 Terrenos 124,294 Mts 3,162,395 3,162,395
10 11-10-2011 Solar 3,225 Mts 9,565,697 10,642,269
11 30-08-2012 Apartamento Familiar 664,983 1,056,625
12 30-08-2012 Apartamento Familiar 475,296 546,630
13 26-11-2012 Apartamento Familiar 2,454,670 2,599,200
14 27-12-2012 Apartamento Familiar 619,371 1,098,890
15 03-04-2012 Solar 244.61 Mts 318,744 611,525
16 14-09-2012 Apartamento Familiar 2,566,771 2,633,100
17  27-12-2012 Apartamento Familiar 736,929 1,014,360
18 06-06-2013 Apartamento Familiar 539,178 1,098,890
19 17-10-2013 Proyecto de Vivienda 73,398,679 98,259,957
20 10-10-2013 Apartamento Familiar 413,280 413,280
21 16-01-2014 Apartamento Familiar 254,827 513,450
22 10-09-2014 Apartamento Familiar 1,950,000 1,950,000
23  04-06-2014 Apartamento Familiar 450,500 980,500
24 16-01-2014 Apartamento Familiar 494,998 1,014,360
25 14-08-2017 Apartamento Familiar 2,259,368 3,077,300
26 12-07-2017 Apartamento Familiar 2,416,565 3,094,750
27 29-06-2018 Proyecto Apartamento Familiar 30,000,000 36,749,070
28 19-06-2018 Vivienda Familiar 6,076,391 7,000,095
29- 30-11-2018 Apartamento Familiar 3,019,816 3,461,101

160,935,426 228,190,989
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Continuacién)

2017
Fecha de
No adjudicacién Descripcion Valor en libro  Valor de tasacién
1 10-06-2003 2 Apartamentos Familiar 727,949 4,100,000
2 09-06-2000 Vivienda Familiar 410,130 1,950,300
3 25-05-2007 Proyecto Urbanistico 3,132,856 6,631,540
4 23-10-2007 Proyecto Habitacional 2,162,886 2,306,409
5 09-02-2009 Vivienda Familiar 1,878,552 2,694,690
6 09-03-2010 Vivienda Familiar y Local Comercial 602,392 1,426,265
7 03-09-2010 Vivienda Familiar 333,298 462,900
8 08-10-2010 Solar 79,055.35 Mts 9,848,905 27,669,373
9 27-09-2011 Terrenos 124,294 Mts 3,162,395 3,162,395
10 11-10-2011 Solar 3,225 Mts 9,565,697 10,642,269
11 30-08-2012 Apartamento Familiar 664,983 1,056,625
12 30-08-2012 Apartamento Familiar 475,296 546,630
13 26-11-2012 Apartamento Familiar 2,454,670 2,454,670
14 27-12-2012 Apartamento Familiar 619,373 1,098,890
15 03-04-2012 Solar 244.61 Mts 318,744 611,525
16 14-09-2012 Apartamento Familiar 2,566,771 2,704,100
17 14-09-2012 Apartamento Familiar 2,566,771 2,633,100
18 27-12-2012 Apartamento Familiar 736,929 1,014,360
19 06-06-2013 Apartamento Familiar 539,178 1,098,890
20 17-10-2013 Proyecto de Vivienda 73,398,679 124,018,782
21 10-10-2013 Apartamento Familiar 413,280 413,280
22  16-01-2014 Apartamento Familiar 254,827 513,450
23 10-09-2014 Apartamento Familiar 1,950,000 1,950,000
24 04-06-2014 Apartamento Familiar 450,500 530,000
25 16-01-2014 Apartamento Familiar 494,998 1,014,360
26 29-06-2016 Solar 555.48 Mts 444,384 444,384
27 29-06-2016 Solar 555.48 Mts 444,384 444,384
28 29-06-2016 Solar 555.48 Mts 444,384 444,384
29 29-06-2016 Solar 740.64 Mts 592,512 592,512
30 29-06-2016 Solar 185.16 Mts 148,128 148,128
31  14-08-2017 Apartamento Familiar 2,259,368 3,077,300
32 12-07-2017 Apartamento Familiar 2,416,565 3,094,750

126,479,784 210,950,645

Dividendos y/o compensaciones

El detalle de las compensaciones a los miembros del Consejo de Directores, es el siguiente:

2018 2017
Remuneraciones a directivos 13,722,056 16,452,911
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Cerlificado Sobre la Efectividad del Control Interno Sobre la Informacién
Financiera de la Asociacion Duarte de Ahorros & Prestamos
Al 31 de Diciembre 2018

San Francisco de Macoris
13 de marzo 2019

El Consejos de Directores de la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos es
responsable de establecer y mantener controles internos efectivos sobre su
informacién financiera y la preparacion y emision de sus estados financieros
auditados y a publicar. El Consejo ha evaluado los controles internos sobre la
informacién financiera, aplicando los principios y lineamientos del instructivo
para el Control Interno de las Enfidades de Intermediacién Financiera (EIF) de
la Superintendencia de Bancos y los criterios aceptados internacionalmente
del Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) de los Estados Unidos de
América, en lo que no se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluacién, el Consejo opina que el sistema de control interno
sobre su informacion financiera y la preparacién y emisién de los estados
financieros es efectivo al 31 de diciembre de 2018 y otorga una seguridad
razonable de que la informacion y los estados financieros a esa fecha han sido
preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y aseveraciones
falsas; Integros en sus transacciones, partes y subsidiarias, cumpliendo con las
normas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas
Infernacionales de Informacién Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas
por aquellas.

No obstante reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control
interno puede tener limitaciones inherentes, tales como la posibilidad de que
existan errores humanos relevantes y de eludir, coludir o hacer caso omiso de
los controles infernos establecidos por la Entidad, con vista a redlizar fraude u
obtener determinados resultados, el Consejo declara que con su evaluacién
no ha detectado ni conocido que tales limitaciones o situaciones hayan
ocurrido.

Ing. Emery Ortega
Presidente del Consejo de

~Ld. Luis Xgﬂdez

Vicepresidenie Ejecutivo

Ky
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Declaracién de Responsabilidad del Consejo Sobre El Sistema Global de
Controles Internos de La Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos,
Al 31 de Diciembre 2018

Sefiores:
Superintendencia de Bancos

En adicién al Certificado de la Efectividad del Control Interno sobre |a Informacion
Financiera de la Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos al 31 de diciembre 2018,
emitido por este Consejo en fecha 13 de marzo del 2019, por el presente declaro que:

El sistema de control interno de la Entidad es responsabilidad de este Consejo v de la
Alta Gerencia.

El Consejo y la Alta Gerencia promueven estadndares éticos y de integridad, para
fortalecer y madurar la cultura de control interno de la Institucion, en procura de que
el personal pueda comprenderla y ponerla en prdactica en todos los procesos y
actividades de manera efectiva de la Institucion.,

La Entidad tiene una estructura organizativa y funcional de controles internos la cual se
encuentra en proceso de fortalecimiento de acuerdo a su tamano, naturaleza,
actividades, negocios, funciones y a su perfil de riesgos individual. Esta estructura
permite contar con un sistema de control interno sobre todas sus actividades, negocios
y funciones redlizadas por la Entidad o por terceros delegados. De igual modo la
Asociacion se mantienen reforzando el sistema de control interno en la estructurg,
procesos y vehiculos con los que opera; tanto en el pais como en el extranjero si
hubiera, sea que tengan que reportarse o no dentro o fuera de sus estados financieros.

Los confroles internos estdn expresados en las politicas, normas, manuales,
procedimientos, y codigo de ética y de conducta, las cudles son establecidas por el
Consejo de Directores, la Entidad mantiene una constante evolucion de los controles
establecidos con el objetivo de incorporar mejoras que ayuden adecuadamente a la
prevencion, verificacion y evaluacion; de informaciéon y comunicacion para cumplir
con sus objetivos y ser efectivos.

El Consejo ha procurado contar con personal idéneo y capacitado para manejar el
sistema de confrol interno de forma adecuada en todos sus componentes y aspectos
mdas relevantes. De igual forma como parte del proceso de fortalecimiento del sistema,
el Consejo ha procurado que el mismo cuente con los componentes esenciales
minimos establecidos en el Instructivo para el Conftrol Interno de la Entidad.

El sistema de control interno es evaluado independientemente por una funcion de
audiforia interna. El Consejo ha verificado el cumplimiento de los requisitos de
independencia real y aparente, experiencia e idoneidad individual y colectiva de sus
auditores internos y externos, segun lo establecidos en el Instructivo para la Funcion de
Auditoria Interna y en el Reglamento de Auditores Externos.
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El Consejo promueve la comunicacidn sobre las preocupaciones legitimas de
practicas inusuales, cuestionables o ilegales, violaciones al Codigo de Efica y de
Conducta o a regulaciones prudenciales, violaciones a la independencia de los
auditores internos y externos, asuncion de riesgos indebidos, practicas de negocios
insostenibles, abusos de servicios financieros por parte de la Enfidad, debilidades de su
gobierno corporativo que dfecten a los controles internos, entre ofros aspectos, y que
el mismo esté a disposicion del personal para que las comunique a este Consejo y a los
niveles de Gerencias apropiadas y, de corresponder, a la Superintendencia de
Bancos.

El Consejo ha procurado presentar al Comité de Auditoria y a los auditores internos y
externos:

A) Todas las deficiencias significativas en el diseno u operacion de los controles
internos que aun no han sido corregidos o que estdn en vias de mejora, que
pudieran tener un efecto adverso para la Entidad.

B) La existencia de cualquier fipo de fraude o sospecha de fraude, acto o
situacion inusual o ilegal, que envuelva a la Alta Gerencia, a miembros del
Consejo [que sean separado de sus funciones) o a empleados que fienen un
rol significativo en el control interno de la entidad.

C) Los cambios significativos en el contral interno o en factores internos o externos
que afectan significativamente al sistema de control interno, producidos con
posterioridad a la fecha de corte para la emision de sus informes, incluyendo
cualquier accién correctiva,

El Consejo opina que el sistema de control interno de la Asociacién Duarte de Ahorros
& Préstamos estd en continuo de fortalecimiento, con el objetivo de proporcionar una
seguridad razonable de contar con un buen Gobierno Corporativo y gestiéon de riesgos
de la Entidad.

SC DL
75
3
Ing. Emery Orfega
Presidente del Conséjo de Directores
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Sefiores:

Superintendencia de Bancos
Consejo de Directores ADAP
Comité de Auditoria Interna

Vicepresidente Ejecutivo

Distinguidos Senores:

Hemos completado la auditoria al Sistema de Control Interno de la Asociacion Duarte
de Ahorros & Préstamos al 31 de diciembre 2018. El control interno es responsabilidad del
Consejo y de la Alta Gerencia de la Entidad. Nuestra responsabilidad es realizar una
auditoria independiente para evaluar objetivamente la cdlidad vy efeclividad de su
sistema de conirol interno vy de su gobierno corporativo v gestion de riesgos, con el
propdsito de informar al Consejo y la Alta Gerencia sobre asuntos materiales o
tendencias significativas que pueden afectar a la Entidad, con la finalidad de que se
fomen decisiones adecuadas para corregirlos, reduciéndose el riesgo de pérdidas
inesperadas.

Nuestra auditoria nos permite también evaluar la efectividad global del sistema de
confrol inferno de la Insfitucion, a fin de dar cumplimiento a lo requerido en el Instructivo
para el Control Interno en las Enfidades de Intermediacion Financiera de la
Superintendencia de Bancos.

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con los lineamientos establecidos en el
Instructivo para la Funcidén de Auditoria Interna, siguiendo las pautas del instructivo
003/15, de fecha 13 de febrero 2015 y estdndares internacionales emitidos por el Instituto
de Auditores Internos. Consideramos que nuestra auditoria proporciona und base
razonable para sustentar nuestra opinién.,

Este informe estd organizado de la siguiente manera: Un sumario conceptual el cuadl
ofrece una descripcion del Sistema de Confrol Interno de la Entidad, alcance vy los
avances encaminados para su fortalecimiento en el ano 2018. La seccion de evaluacion
presenta los resultados logrados v las observaciones de nuestra conclusion,

Basados en los resultados concluimos que la Asociacién Duarte de Ahorros & Préstamos
presenta un sistema de conirol inferne, con una escala de madurez, cadlificada por
nosotros como: Definido, etapa en la cual los procesos se documentan y se comunican
(3/5), segun la estructura y funciondlidad del Sistemna de Control Inferno que tiene
implementado la Entidad.

Atentamente,

&
icda. Dislenia TeJad
Directora de Auditoria In

- b
" e e
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1. Objetivo, Alcance de Revisién y Marco Regulatorio.

1.1 Objetivo

La revision se enfoco en determinar el nivel de madurez que presenfa la Asociacion
Duarte de Ahorros & Préstamos (ADAP), en el cumplimienlo de los lineamientos
principales que deben ser considerados para mantener un sistema de control interno
efeclivo que promueva una apropiada gestion del negocio acorde a la naturaleza,
tamano, complejidad y perfil de riesgos de la Enlidad.

1.2 Alcance de revisién

Para la redlizacion de la evaluacion sobre la efectividad global del sistema de control
inferno se tomd el periodo comprendido desde 0lde enero del 2018 hasta 31 de
diciembre 2018, verificando y andlizando el control inferno de la entidad vy los avances
encaminados para el forfalecimiento en el 2019, en relacién a cada componente del
control Interno.

1.3 Marco Regulatorio

La evaluacién del Control Interno se realizé dentro de o establecido en cumplimiento a
las disposiciones contenidas en los literales a), b) y ¢} del Articulo 55 de la Ley No. 183-02
Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002, asi como el Instructivo para la
aplicaciéon del Sistema de Control Interno modificado mediante circular SB No. 003-15
de fecha 13 de febrero 2015, puesto en vigencia mediante circular SB No.008-14 de
fecha 27 de noviembre de 2014,

2. Evaluacion vy Resultados

2.1 Procedimientos de Evaluacion

Se realizé una descripcion a cada una de las siguientes declaraciones del sistema de
Control Interne de |la Entidad:

A. Verificacion del Sistema de Confrol Interno implementado por la Asociacién Duarte
de Ahorros & Prestamos, al 31 de diciembre de 2018.

B. Verificacion de la esfructura y funciondlidad del Sistema de Contfrol para las
actividades, negocios y funciones de la Entidad.

C. Verificacion del grado de documentacién del Sistema de Control Interno en politicas,
normas, manuales, procedimientos, codigo de éetica y de conducta que sea posible
observar en relacién al Control Interno en la Asociacidén Duarte de Ahorros &
Prestamos.

D. Confirmacién del cumplimiento a nivel de politicas y précticas de Capital Humano
que garanficen que las actividades estén siendo ejecutadas por personas
calificadas.
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E. Verificacion de que los componentes esenciales minimos establecidos en el
instructivo para el Control Interno estén presentes y funcionando adecuadamente
en la Entidad, detallados a continuacion:

° Supervision gerencial y cultura de control
° Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

o Informacién y Comunicacion

o Monitoreo

F. Verificacion hasta qué grado el Sistema de Control Intemo protege y promueve la
comunicacion de practicas inusuales, cuestionables o ilegales, violaciones al codige
de ética o conducta, excesos inusuales en los riesgos asumidos, practicas inusuales,
cuestionables o abusivas de valuacion de activos y pasivos financieros, abusos de
servicios financieros por parte de la Enfidad, debilidades de gobiemo corporativo
que dfecten los controles internos, por sospecha de fraude de la Alla Gerencia o
Miembros del Consejo de Directores.

G. Grado hasta el cual el Sistema de conftrol interno prevé la comunicacion inmediata
de deficiencias significativas de disefio u operaciones a esta auditoria v el desarrollo
de correcciones pertinentes y oportunas y de cambios significativos en |la estrategia
de riesgos de la Entidad, politicas y procedimientos,

H. Determinacion del grado hasta el cual el Sistema de Control Interno coopera con las
buenas relaciones con la auditoria interna, auditores externos v la Superintendencia
de Bancos.

I. Verificacion del grado de acceso irrestricto y directo que el Sistema de Control
Inferno facilita a la auditoria interna en relacion a la documentacion de la Enfidad,
al Consejo de Directores, Comité de Auditoria Interna y Alta Gerencia.,

J. Determinacion del grado mediante el cual el Sistema de Control Interno puede
adaptarse oportunamente a factores internos o externos nuevos, antes no
controlados, de impacto significativo en la Enlidad.

K. Verificacion de la idoneidad, en funcién del tamano y complejidad de la Enfidad
financiera, de las plataformas tecnolégicas y sistemas de informacién, a modo de
validar que estan adecuadamente protegidos y auditados, y que permiten la buena
geslion del negocio de la Entfidad, la emision de informes financieros y prudenciales
y generan data y reportes sobre exposicion ariesgos y fraude.
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2.2 Resultados de la evolucién realizada a la descripcién del sistema de Control
Interno de la Entidad

En términos generales presentamos los resultados arrojados segun los procedimientos
que fueron aplicados:

2.2.1 Estructura y funcionalidad del Sistema de Control Interno, estructura vy
funcionalidad, implementado por la Entidad:

La Institucién posee un modelo de control interno segun las mejores précticas, cuenta
con un esquema estructurado en un modelo de fres linedas de defensa, que fiene por
objetivo garantizar que las operaciones se redlicen respetando tanto la regulacion
aplicable como las politicas y procedimientos internos establecidos por la entidad.

La primera linea de defensa estd formada por las direcciones y gerencias propietarias
de los procesocs, estas son: Operaciones, Negocios, la cual son responsables tanto de la
gestion de riesgos actuales y emergentes como la ejecucion de los procedimientos de
control inherentes a dichos procesos.

La segunda linea de defensa estd compuesta por un grupo de especidlista de control:
Riesgo integral, cumplimienfo, conirol interno entre ofras que tienen como propdsito
supervisar su correcta implementacion y proporcionar a la primera linea formacion vy
asesoria,

La tercera linea de defensa la cual es el drea de auditoria interna, que evalia de
manera independiente, imparcial y objefiva el sistema de control interno de gestiéon de
resgos de la enfidad, fiene como objetivo agregar valor, con sus recomendaciones
mejorar las operaciones y apoyar la entidad en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Este modelo se aplica de forma integral a la entidad y se compone de los elementos
bdsicos que se enumeran a continuacion: Gobierno y organizacién, Apetito de Riesgo,
Decisiones y procesos de Evaluacion, seguimiento y reporte e Infraestructura.
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2.2.2 Grado de documentaciéon del Control Interno en politicas, normas,
manuales, procedimientos, cédigo de ética y de conducta.

La ADAP cuenta con manuales de politicas y normas definidas para los procesos que
soportan los productos y servicios que se tienen establecidos en la Enfidad, estas se
encuentran estructuradas segin los lineamientos establecidos en el manual para la
documentacion de politicas vy procedimientos, la cual deben reunir los siguientes
aspectos: Politicas generales del proceso, principales actividades de control que deben
ser ejercidas para cada uno de los procesos de la Enfidad, dependiendo de su
naturaleza y complejidad, Informaciéon de control y gestién, Responsables de
aprobacion, Frecuencia de revision.

El Cédigo de Etica y de Conducta:

Ll coédigo de étfica y conducta para directores, funcionarios v colaboradores fue
revisado y actuadlizado durante el periodo 2018, el cual fue aprobado en el acta No.
03/2018, del consejos de directores, celebrada en fecha 27 de marzo del mismo afio, en
esta actualizacion fueron considerados las funciones establecidas en el instructivo sobre
evaluacién de la idoneidad, asi como fambién lo eslablecido en el instructivo sobre
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccidon masiva.

El cédigo especifica los principios y normas de conducta que buscan guiar la actitud y
el comportamienfo de los Directores, Funcionarios y Colaboradores para mantener la
armonia enire ellos, con un personal comprometido con el crecimiento y el desarrollo
de la Enfidad y del Pais, asi como también velar por la imagen ética de responsabilidad
y fransparencias de la ADAP, mediante la promocion de los principios y la exaltaciéon de
los valores que engrandecen la persona y nuestra Enlidad.

2.2.3 Politicas y Prdcticas de Capital Humano.

El Departamento de Capital Humano, es un drea dentro de la Institucion creada con el
proposito de contribuir al éxito de la Entidad, asi como redlizar las laborares propias del
area, como son: reclutamiento y seleccién, némina, seguridad social, capacitacion, vy
asuntos administrativos, ademds de proveer, mantener y desarrollar un recurso humano
altamente cdlificado y motivado para alcanzar los objetivos de la Institucion, asi como
velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia de
competencidai.
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La Direccion de Capital Humana, cuenta con politicas que incluyen procedimientos

para:
1. Manual de Paliticas para Productos y Servicios de Colaboradores de la ADAP.
2. Reglamento Interno Disciplinario.
3. Cédigo de Etica y Conducta.
4. Manual de Politicas para Sucesion de la Alta Gerencia y Puestos Claves.
5. Manual de Politicas de Comunicacién Interna,
6. Guia de manejo de conflicto de Interés.
7. Manual General Plan de Capacitacion y Desarrollo.
8. Manual de Politicas de Capacitacion.
9. Manual de Compensacion y Beneficios Colaboradores.

10. Plan de Sucesion de la Alta Gerencia y Personal Clave.
11. Cédigo de Vestimenta.
12. Manual de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion.

Al cierre de este informe el é7% de las politicas mencionadas anteriormente se
enconfraban en proceso de revision y las actudlizaciones realizadas para la posterior
aprobacion del Comité de Nombramiento y Remuneracion v el Consejo de Directores.

Durante el 2018, fueron conocidos y aprobados en el consejo de Directores en el acta
No.03/2018 de fecha 27 de maizo los siguientes manuales: Politicas de sucesiéon del
consejo de directores, actualizacion del manual de politicas del plan de sucesion de la
alta gerencia y puestos claves, manual de idoneidad de la ADAP, modificacion al
manual de compensacion del consejos de directores.

Para el periodo evaluado capital humano no tenia un plan de capacitacion a nivel
general de lodas las dreas, sin embargo, a partir de septiembre se redlizaron
capacitaciones segin necesidades especificas al consejo de directores y personal
clave de la entidad.

En relacién a las evoluciones de personal durante el 2018, se realizaron modificaciones
en el Consejo de Directores, Vicepresidencia Ejecutiva, Direcciones de dreas y puestos
claves.
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2.2.4 |dentificacion de los componentes minimos establecidos en el Instructivo
para el Control Interno, con la finalidad de asegurar su presencia y
funcionamiento en la Enfidad.

A) Supervision Gerencial y Cultura de Control

Asamblea General de Depositantes: Es el érgano supremo de decision de la Asociacion
y estd conformada por la universalidad de los Asociados de la Enfidad, la misma se
celebra de forma ordinaria dentro de los cuatro meses que siguen al cierre del ejercicio
social y fiscal de la Asociacion. En la misma los asociados o sus representantes ejercen su
parficipacién y el correcto uso de sus derechos mediante el conocimiento de los
resulfados obtenidos en la gestion del periodo.

Dicha asamblea estd facultada a: Reformar los estatutos, examinar y aprobar los
balances de fin de egjercicio y las cuentas e informes que deben rendir los
administradores y €l o los comisarios y elegir los Directores y sus respectivos suplentes, él o
los comisarios y fijarles remuneracion.

Consejo de Directores: El Consejo de Directores es nombrado por Asamblea General de
Depositantes, representa el érgano principal de decision de la Asociacion, el cual es
responsable de su representacion, direccion y supervision, asi como la realizacion de
cuantos actos sean necesarios pard la consecucion de su fin institucional, conforme la
Ley que nos regula vy los Estatutos Sociales,

Esta ejerce funciones dentro de una estructura, que es fiel a los infereses de los
Asociados y consigha ld permanencia de la Entidad, por lo que, la misma esta
compuesta por miembros que mejor puedan representar o los socios ahorrantes y a la
comunidad a la que sirve la Asociacién, y que de igual forma pueden atender a los
requerimientos técnicos que la intermediacion financiera demanda.

El Consejo de Direclores es responsable de aprobar todas las directrices, politicas y
procedimientos sugeridos por los diferentes Comités que deben ser implementadas para
el logro de los objetivos estratégicos alineados a la vision de la Enfidad. Actualmente el
Consejo de Directores ejerce su funcidn de supervision de acuerdo a las directrices
aprobadas por esta.

o Comites Direclivos: La composicion de estos Comités estén documentadas por
puestos en el Reglamenfo Interno de Gobiemo Corporalive: Comité de
Nombramiento y Remuneraciones, Comité de Auditoria Interna, Comité Integral de
Riesgo y Comité de Gobierno Corporativo.

Estos comités estan conformados por miembros del Consejo de Directores con voz y
voto, con excepcion del comité integral de riesgo, donde el director de riesgos forma
parte del mismo, de acuverdo a la normativa que rige este Comité.
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Alta Gerencia: La intfegran el Vicepresidente Ejecutivo, Directores y Gerentes o cargos
afines, responsables de ejecutar las disposiciones del Consejo de Directores, quienes
tfoman decisiones de alto nivel, de acuerdo con las funciones asignadas y la estructura
organizacional definida en la entidad,

La Vicepresidencia y Alta Gerencia presentaron cambios importantes en el periodo
2018, la cual se a redlizade de manera gradual y dando cumplimiento a él plan de
sucesion de la entidad, los cambios se han realizados con personal y capacitacion de
los recursos ya existentes. Dentro de dichos cambios la ADAP habia enfocado mejorar
algunos aspectos, entre los cudles se encontraba el fortalecimiento de la Direccion
Integral de Riegos, de Control Interno, Direccién de Cumplimientos y Lavado de Activos.

¢ La alta gerencia cuenta con varios Comité de Apovyo la cual fue aprobada en el
comite de gobierno corporativo, en el acta No. 02/2018, celebrada el 3 de mayo
2018, esta compuesta por: Comité Eecutivo, Comité de Cumplimiento, Comité de
Gestion de Activos y Pasivos (ALCO), Comité Corporativo de Créditos, Comité
Corporativo de Tecnologia de la Informacion y Seguridad y Comité de
Contrataciones y Adquisiciones.
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La Entidad posee su Plan Estratégico 2016-2018 (Actudlizado al 2019-2021), la cual tiene
establecido sus objetivos y metas a mediano plazo, este tiene definido el marco
estratégico de la Enfidad, dicho plan es de cardcter cudlitative y cuantitative ya que
establece las lineas de negocios que deseamos explotar, asil como las cifras que
deseamos alcanzar. Comprende el andlisis de la situacion, diagndstico de esta, los
objetivos instituciondles y estrategias corporativas. Sus objetivos estéan alineados con la
vision, mision y estrategias del negocio.,

La Cultura de Control: Las politicas y procedimientos son formuladas por los responsables
de las dreas a los cuales la Enfidad ha delegado esta funcién, el Consejo y la Alta
Gerencia son los encargados de revisar y aprobar las mismas antes de su puesta en
marcha, garantizando que sean las mas adecuadas segun la naturaleza, necesidades,
tamanfo y complejidad del negocio

La Enfidad cuenta con Cédigo de Etica y Conducta que promueven la integridad vy los
valores éficos de la Entidad. Para la aceptacién de dicho cédigo de ética y conducta
de la ADAP existe el confrato de confidencialidad que debe firmar el recurso al
momento de ser contratado en la Institucion. De igual forma los colaboradores deben
firmar el documento de leido v acepado entregado por capital humana una vez hayan
leido el codigo de ética de la Entidad,

El seguimienfo al cumplimiento a los estdndares de conducta estd bajo la
responsabilidad de los directivos o encargados de dreas, quienes reportan las
desviaciones de forma oportuna al departamento de capital humano para su andilisis y
procesamiento.

La estructura organizacional fue revisada y aprobada por el Consejo de Directores, en el
acta No. 01/2018, esla expresa con claridad los requisitos necesarios para desemperio
de los diferentes cargos.

La Filosofia Institucional ha sido integrada o la planeacion estratégica 2016-2018 vy
planes operativos, nuestra Mision relaciona la base sobre la cual fueron elaboradas Ias
estrategias, alcanzando las necesidades que atenderemos en el mercado, a qué
publice serviremos y cémo pretendemaos hacerlo. Mientras que la Visidon representa el
concepto mds importante de la inteligencia del negocio, estableciéndose como el
cimiento donde se elaboraron las prospectivas, perspectivas y los programas de
crecimientos - expansion que se han establecidos en este plan.
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B) Evaluacién de Riesgos

Los objetivos estratégicos de la Entidad han side comunicados segun lo establecido
politicas internas de Comunicacion Interma de la misma.

La gestion de los riesgos es un proceso efectuado por el Consejo, la Alta Gerencia y
todo el personal que forma parte de la Institucion. Dicha gestién es aplicable a la
definicion de estrategias de la entidad y estd@ disenada para identificar eventos
potenciales que puedan afeclar a la organizacion, gestionar sus impactos, asegurar la
operacion dentro del rango de riesgo aceptado y proparcionar seguridad razonable al
logro de los objetivos.

La Entidad posee manuales de politicas especificas para cada uno de los riesgos d los
que se encuenira expuesta, en particular orientadas a la gestion y administracion del
riesgo operacional, tecnoldgico, crediticio, mercado vy liquidez.

Como parfe de la gestion integral de riesgos el drea cuenta con una metodologia de
frabajo que ha permite identificar y evaluar los riesgos relacionados con los procesos y
acftividades del negocio los cuales se encuentran documentados en las matrices de
riesgos de los procesos de la entidad.

La Direccion de Gestion Integral de Riesgos, eleva de forma mensudl, al Consejo a
fravés de su Comité Integral de Riesgos, los informes correspondientes a los grados de
exposicion a los riesgos, las necesidades de capital y los principales hitos en materia de
la gestion.

C) Actividades de Control

La Entidad cuenta con politicas y procedimientos en la que se hace mencién las
principales actividades de control relacionados con: Segregacion de funciones,
actividades y responsabilidades, delegacion de autoridad y responsabilidad, sistemas
de aprobaciones y avutorizaciones, sisternas de verificaciones y conciliaciones
periodicas, sistemas de proteccion de plataformas tecnolégicas, programas, software y
de data e informacién.

Durante el afo 2018, contral inferno como segunda linea y auditoria interna estuvieron
redlizando frabajo de acuverdo al plan definido, verificando el cumplimiento de las
politicas interas, leyes y regulaciones para los principales procesos de negocios y
administrativos. Los informes de Auditoria Interna han sido comunicados oportunamente
al Comité de Auditoria Interna, asi como a los responsables de cada proceso auditado
y Vicepresidentie Ejecutivo de la Entidad, a modo de hacer cumplir con las acciones
definidas para mitigar las brechas existentes identificadas, de igual forma durcante el
periodo 2018 el drea de auditora inferna ha dado seguimiento a cada uno de lds
oporfunidades de mejoras idenfificadas tonto del regulador, auditores externcs e
internos.
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D) Informaciéon y Comunicacion

La informacion requerida por los entes reguladores, la Entidad posee un proceso interno
que garantiza el cumplimiento del envié de los requerimientos de informacién o los
reguladores, la direccion de cumplimientos es el canal de comunicaciéon con el
regulador, en relacion a la informacion interna requerida por la Alta Gerencia y Consejo
de la Enfidad, las direcciones de las diferentes dreas tienen definido los reportes
regueridos para el monitoreo del negocio vy proceso de toma de decisiones, asi como la
frecuencia en la cual los mismos deben ser presentados a las diferentes instancias de la
Entfidad.

Los canales de comunicacion la Entidad cuenta con procesos establecidos para el
envio y recepciéon de la informacion, tanto fisica como electréonicamente, para sus
procesos de negocios y de soporfe administrativos, Por medio de estos canadles se
envian las actudlizaciones de los manuales y politicas de la Entidad, asi como noticias
de interés y demds informaciones necesarias para la comprension y cumplimiento de los
objetivos.

La Enfidad cuenta con planes de seguridad de la informacion para salvaguardar la
informacion interna de la Entidad, asi como con sistemas que son utilizados para el
procesamiento y gestion de las fransacciones de negocio, operaciones y finanzas,
conexiones y comunicaciones.

Las comunicaciones e inleracciones con externos estdn cifradas y se gestionan de
manera periddicas, para mitigar los riesgos que pudieran presentarse por circunstancias
no deseadas, tanto fisicas como légicas. Cuando la informacion proviene de [uentes
externas se verifica su confiabilidad y vigencia antes de usarla en el flujo de los procesos,
activandose los mecanismos de control automdticos que se tienen definidos para estos
eventos.

Las unidades de red estdan profegidas y existen respaldos de seguridad para asegurar la
continuidad del negocio bagjo posibles eventualidades. El drea de tecnologia fiene
identificado e implementado los controles de aplicacion que son requeridos por los
sistemas de informacién que son utilizados por la Entidad. Adicionalmente todas las
operaciones y fransacciones quedan registradas en medios verificables que dejan
evidencia de |a operacion.
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F) Monitoreo

El sistema de control interno es revisado de manera peridédica por las dreas de control
inferno y auditoria interna basada en el cumplimiento de las politicas de la Entidad, la
cual estd orientada a evaluar la calidad y eficacia de los controles en una etapa
predefinida de los procesos y operaciones de la Entidad. Como parte de este proceso
se formulan recomendaciones de medidas correctivas para garantizar los resultados
esperados. Estos reportes son comunicados a los responsables del proceso, al Comité de
Auditoria Interna vy a la Vicepresidencia Ejecutiva de la Entidad. El drea de control
interno fue creada y aprobada para fortalecer el sistema ampliando el monitoreo v
elevando a la escala 4, en caso de cumplirse.

2.2.5 Grado hasta el cual el Sistema de Control Interno prevé la comunicacion
de auditoria interna.

Auditoria inferna realiza su trabajo con un enfoque basado en riesgos, el plan anuadl
contempla evaluacion de la efectividad de control interno, evaluacion de las politicas vy
procedimientos de controles interncs, revelaciones, riesgos, cumplimientos, sistema de
informacién, gobierno corporativo. Los informes de auditoria interna son comunicados
de forma oportuna a los responsables de los procesos auditados, para que establezcan
planes de accién pertinentes y corrijan las debilidades de manera oportuna, de igual
forma son comunicados a los miembros del Comité de Auditoria Interna v o la
Vicepresidencia Ejeculiva de la Entidad, a modo de reportar las deficiencias
identificadas tanto a nivel de Control Interno como a nivel de cumplimiento con las
politicas internas de la Entidad.

2.2.6 Grado hasta el cual el Sistema de Control Interno facilita y coopera con las
buenas relaciones con la auditoria interna, externa y Superintendencia de
Bancos.

El Sistemna de Control Interno en la Enfidad permite que las debilidades y oportunidades
de mejora identificadas mediante evaluaciones por parte de la Administracion, asf
como las evaluaciones redlizadas por Auditoria Interna, Auditores Externos vy la
Superintendencia de bancos, sean comunicadas a los direclivos y puestos claves del
negocio responsables de corregir las debilidades mediante la ejecucidon de los planes
de accién y fechas de correccién de manera que puedan corregir de manera
oportuna dichas debilidades, las dreas de control conformada por la segunda Ilnea de
defensa dan seguimiento al cumplimiento de los avances de los planes de accién.

Auditoria interna como tercera linea de defensa, se encarga de validar y monitorear los
avances de los planes de accidén reportados por la Superintendencia de Bancos,
Auditoria Externa y Auditoria Interna, con el fin de mantener informado al comité de
auditoria y al Consejo de Directores en relacion al desarrollo de sus actividades.
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2.2.7 Grado hasta el cual el Sistema de Control Interno protege el acceso
irrestricto absoluto, directo y oportuno de auditoria interna a todas sus
actividades, informacién y documentacion de la Entidad y al Comité de
Auditoria, Alta Gerencia y Consejo de Directores.

El Deparfamenfo de Avuditoria Interna estd comprometido con la integridad,
independencia y objetividad requeridas en todas sus funciones y cuenta con un modelo
de frabgjo alineado a las buenas précticas y requerimientos locales.

La practica de auditoria inferna ulilizada en la Entidad es basada en riesgos, cuenta
con estatutos, manuales de politicas y procedimientos, asi como el plan de auditoria
interna basada en riesgos. Adicionalmente, existe el esquema metodoldgico, que
permite a los auditores internos identificar las deficiencias a nivel de conftrol interno
relacionado d los riesgos d los cudles se encuentra expuesta la entidad en sus diferentes
operaciones. Las conclusiones y las oportunidades de mejora identificadas se reportan
oporfunamenie a sus respectivos responsables con quienes, de manera concertada, se
definiran los planes de accidén necesarios para su correccion.

Todos los riesgos y debilidades significativas que puedan dfectar a los procesos, asf
como la consecucion de sus objetivos de negocio son escalados y reportados al Comité
de Auditoria y a la Alta Direccidon para su conocimiento y respuesta.

2.2.8 Idoneidad en funcién del tamano y complejidad de la Entidad de las
plataformas tecnolégicas y sistemas de informacién, estdn adecuadamente
protegidos y auditados.

Auditoria Interna cuenta con un personal especializado en tecnologia de la informacion
para la redlizaciéon de las auditorias de tecnologia y seguridad de la informacién, esto
permile identificar de manera adecuada las debilidades y oportunidades de mejora en
cada una de los procesos tecnologicos auditados.

Los resultados de estas auditarias son reportados a las dreas responsables, al Comité de
Auditoria de la Entidad y a la Alta Gerencia, segun lo establecido en el manual de
politicas y procedimientos del drea.
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3. Limitaciones, al alcance e independencia de la duditoria interna

Durante el desarrollo de nuestro trabajo no tuvimos limitacion en el alcance ni en la
independencia de la audiforia interna, tampoco se observaron dificulfades significativas
que afectaran el cumplimiento de nuestro mandato o violaciones que dfectaran de
alguna manera nuestra independencia o al cédigo de ética de la Entidad o al cédigo
de éfica de las practicas internacionales para la funcion de Auditoria Interna.

4. Opinién

Opinién con observaciones:

La Asociacion Duarte de Ahorros & Préstamos durante el 2018 se ha mantenido
reforzando los controles en toda la entfidad, estructuras y procesos con los que opera, sin
embargo no ha mantenido en todos sus aspectos sustanciales y relevantes un Sistema
de Confrol Interno globalmente efectivo, la Entidad confinua en un proceso de
fortalecer y madurar la cultura de control interno, implementando los requerimientos
necesarios para dar cumplimiento con lo solicitado a nivel regulatorio, igualmente
dlinearse a las mejores prdcticas internacionales que permitan orientar los esfuerzos de
la Enfidad a un nivel mds estable en su Sistema de Control Interno.

A Continuacién se mencionan sus impactos sobre:

d) Gobierno Corporativo:

e Alcanzar la Mision y Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico de la
Entidad 2016-2018.

s Que el confrol intermno no sea redlizado por un personal con las habilidades vy
conocimientas necesarios.

e Desvadlorizacion del compromiso en todos los niveles organizacionales con respecto a
la responsabilidad del buen funcionamiento del Sistema de Control Interno.

e Una adecuada supervision y rendiciones de cuentas relacionadas al cumplimiento
de las actividades del personal, de los objetivos del negocio, operativos, de
cumplimiento vy financieros.

¢ Que existan practicas inusuales, ilegales, violaciones al codigo de conducta o de
ética, asuncion de riesgos indebidos o excesos inusuales en los riesgos asumidos,
practicas de negocio insostenibles, practicas inusuales, cuestionables o abusivas de
valuacion de activos y pasivos financieros, abusos de servicios financieros por parte
de la Entidad, fraude o sospecha de fraude de la Alla Gerencia o Miembros del
Consejo de Directores, por parte del personal, al Consejo y a los niveles de Gerencia
apropiados y, cuando es requerido, a la Superintendencia de Bancos.
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b) Gestién de Riesgos:

° Que la Enfidad no se encuentre en la capacidad de dar respuesta de forma
oportuna ante eventos internos o externos que puedan exponer al cumplimiento de
los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

* Que no se tenga conocimiento que permita identificar procesos y puntes criticos asi
como eventos que puedan afectar las actlividades de la Enfidad, que impacte
directamente en la ftoma de decisiones frente a condiciones empresariales,
econdmicas, tfecnoldgicas, de mercado, regulatorias y operacionadles a los cuales la
Organizacion se encuentra expuesta,

e Que no se tenga los recursos humanos y tecnolégicos adecuados para que la

gestion de riesgo identifiquen, analicen, midan y evallan los riesgos que pueden
incidir en el logro de |os objetivos estratégicos y organizacionales de la Entidad.

5. Recomendaciones

A continuacion presentamos las recomendaciones sobre la evaluacion global redlizada
a los controles internos, sobre los cuales la Entidad debe tomar las acclones necesarias
para corregirlas y aquellas oportunidades de mejoras que se encuentra en proceso,
completarla a la brevedad posible.

1. Concluir con la revision y actudlizacion de los manuales de politicas del drea de
Capital Humano.

2. Desarrollar un pregrama de capacifacion de todas las dreas de la Entidad con el
fin de una mejora continba en el cumplimiento de las funciones de cada
colaborador de la Institucion, las cuales incorporen temas que son de
requerimientas normativos asi como aquellos que permitan reforzar la Cultura de
Control Inferno en la Entidad.

3. Fortalecer la inducciéon para el personal que se integra a la Enfidad, con Ig
finalidad de que se interioricen sobre los principios, valores y conductas
esperadas y contenidas en el cédigo de conducta vigente.

4. Incorporar un proceso de adiesiramiento definido a cada drea de modo que
cada personal que sea promovido o de nuevo ingreso cuente con g
preparacion y conocimiento para ejercer sus funciones.

5. Incorporar el proceso de medicion de desempeno a todos los niveles, que
permita a la Entidad conocer las fortalezas y debilidades de los colaboradores y
mediante los resultados, determinar las caopacitaciones necesarias para el
persondl e incentivar el adecuado desempefo de sus funciones.

6. Definicion de indicadores o parametros para monitorear el desempeio
asociados al logro de los objetivos organizacionales.
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7. Concluir con la revision y actualizacién de politicas y procedimientos de riesgo
integral, incluyendo el marco integral de riesgos.

8. Concluir con la definicién de los diferentes indicadores de riesgos que permitan
gestionar y monitorear los riesgos de la entidad.

9. Actuadlizar el plan de continuidad de la Institucion,

10. Fortalecer los objetivos operativos por dreas, considerando la misién, vision y
objetivos estratégicos para que contribuyan al cumplimiento de metas.

11. Establecer como parte de las politicas para la definicidon e implementaciéon de
controles en los procesos los siguientes aspectos: Flujogramas de controles en los
procesos, desde su inicio hasta su finalizacién.

12. Implementar un repositorio de las politicas, de tal forma que ante cualquier duda
o inquietud un colaborador pueda redlizar la consulta faciimente.

13. Los manuales de politicas establecidos en la entidad que asi lo demandan
deben ser entregados formalmente a los colaboradores que corresponde, por
parte de Capital Humano dejando evidencia de su entrega en expedientes.

14. Continuar con la gestion del departamento de confrol interno y su plan de
implementacion.
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