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(2020-2026)

INSPECCIONES

A ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,
CAMBIARIAS Y SOCIEDADES FIDUCIARIAS.




UNA SOMBRILLA MAS GRANDE
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SELLOS SB

TRABAJAS DURO PARA LOGRAR EL

EXIT0

NO TE DEJES EMPUJAR AL

FRAGAS

GUIDA TU DINERO,
UTILIZA ENTIDADES SUPERVISADAS

CONOCE MAS EN
MISIONCENTINELA.COM
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DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA




REDUCCION DE TIEMPO
DE RESPUESTA

30,229

PRACTICAMENTE EL DOBLE DE
LAS ATENDIDAS EN LOS 6 ANOS
ANTERIORES

'|'| dias




CRECIMIENTO
DEL MONTO

A MR- Toy L

/

$5 hq




SIMBAD

+150

- PUBLICACIONES

- INnformes técnicos
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PRESUPUESTO SB

2020 2021-2025 2026
Proyeccion
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GESTION SEGURIDAD GESTION GESTION DE
DE LA CALIDAD INFORMACION ﬁ%’&'g'@,’g [EhAE ALt COMPLIANCE

ISO 9001 ISO/IEC 27001 IS0 22301 ISO 37001 UNE-ISO 37301

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

(2023) Certificacion de Cumplimiento del
Reglamento 522-06 de Seguridad y
Salud en el trabajo.




FORTALECIMIENTO DEL MUSCULO TECNICO SB

+ 2020
(%0)

61*

PERSONAL
EN SERVICIOS
DE APOYO

39%

PERSONAL
EN SERVICIOS
MISIONALES

+ 2026
(%)

64%

PERSONAL
EN SERVICIOS
MISIONALES
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ESCUELA ~SB

10mil

personas
capacitadas




NUESTRA GENTE
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COLOMBIA
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GUATEMALA
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ESPANA )
(BANCO DE ESPANA)

PANAMA
PERU
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TONGA
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TRANSPARENCIA

(Ultimos 3 anos) (Ultimos 5 anos)

99 96.3

DIGEIG COMPRAS Y CONTRATACIONES



READECUACION SEDE, SB2 Y REGIONAL NORTE
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AMPLIACION )
CANALES DE ATENCION

WPRO
\USUAmo

(Julio 2020)

Canal telefdnico
(sin salto) automatico

Canal presencial

(Julio 2026)

Atencidn virtual por citas

Chatbot web y whatsapp

Atencidén ivr 24/7

App ProUsuario

Atencidn via redes sociales

Solicitudes via
Correo electrénico

Nuevo sitio web
Con chat via web

Linea gratis desde
Moviles *778

Centro de [lamadas con
Sistemas integrados

Canal presencial

CERTIFIED




EN SEIS ANOS SUPERAMOS

millon
de contactos con

usuarios/as a través de todos
los canales de atencidn
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MILLONES DE PESOS USUarios




DINERO BUSCA DUENO

A TRAVES DE ESTA INICIATIVA RESARCIMOS A

>3 79 millones

2,895 ahorristas




PROI?ORCIC')N DE ADULTOS CON UNA CUENTA,
SEGUN EL GLOBAL FINDEX 2025 DEL BANCO MUNDIAL

1 O/ 2021

> 50 Vo




2,304

ESTUDIANTES ALCANZADOS

10

PROVINCIAS
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LOGRO HISTORICO Erradicacion
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