
INFORME DE GESTIÓN

2020 2026

CONSOLIDANDO UN

REFERENTE DE  
EXCELENCIA



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 2 0 - 2 0 2 6S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  |  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A



ACTIVOS
(BILLONES)

MOROSIDAD 
(%)

CARTERA DE CRÉDITOS
(BILLONES)

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO (ROE)
después de impuestos (%)

Estado del sistema

4.40

2.45

2.25

13.78%

2.17% 1.89%1.27

17.97%

+4.19pp -0.28pp 
VARIACIÓN VARIACIÓN VARIACIÓN VARIACIÓN 

+95.87% +92.65%
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01
Sembrar 
fortaleza
técnica y 
confianza
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Marco de 
supervisión
basada en 
riesgos



INSPECCIONES
A ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA,
CAMBIARIAS Y SOCIEDADES FIDUCIARIAS.

593
(2020-2026)



Supervisión  
Mercado  
Fiduciario

Supervisión  
Consolidada

Innovación  
e Inclusión 
Financiera

Supervisión  
de Tecnología y 
Seguridad de la 
Información

UNA SOMBRILLA MÁS GRANDE



SALIDA  
DE BANCAMÉRICA:  
UNA GESTIÓN  
DE ALTO RIGOR



CIRCULARES

INSTRUCTIVOS

CARTAS
CIRCULARES

NORMAS
185

99
12

74
Circular SB:� 
�Núm. 016/22

Circular SB:  
�Núm. 014/22

 

Circular SB:  
�Núm. 004/23

Circular SB: � 
Núm. 017/22 Circular SB:� 

Núm. 002/23

.

Circular SB: 
��Núm. 020/22

Circular SB: 
�Núm. 003/23 



SELLOS SB



44
30,229

11

SOLICITUDES  
ATENDIDAS 
REGISTROS  
Y AUTORIZACIONES

REDUCCIÓN DE TIEMPO  
DE RESPUESTA

PRÁCTICAMENTE EL DOBLE DE 
LAS ATENDIDAS EN LOS 6 AÑOS 
ANTERIORES

días

días
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CRECIMIENTO  
DEL MONTO  
PROMEDIO  
DE SANCIÓN +  397 mil

54mil



1.45

1.76

3.40

+150
PUBLICACIONES
•	Informes técnicos
•	Notas analíticas
•	Artículos



02Cómo
maduramos
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PRESUPUESTO SB

89% 90%

66%

2020 2021-2025 2026
Proyección 
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2020
(%)

2026
(%)

PERSONAL 
EN SERVICIOS
DE APOYO

61%

PERSONAL 
EN SERVICIOS
DE APOYO

36%
PERSONAL 
EN SERVICIOS
MISIONALES

39%

PERSONAL 
EN SERVICIOS
MISIONALES

64%

FORTALECIMIENTO DEL MÚSCULO TÉCNICO SB



10mil
personas 
capacitadas



NUESTRA GENTE
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Intercambios 
internacionales

A R M E N I A

C H I L E

CO L O M B I A

CO S TA  R I C A

C U B A

G UAT E M A L A

E L  S A LVA D O R

E C UA D O R

E S PA Ñ A  
(B A N CO  D E  E S PA Ñ A)

PA N A M Á

P E R Ú

S E N E G A L

T O N G A

U Z B E K I S TÁ N
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99% 96.3
TRANSPARENCIA

(últimos 3 años) (últimos 5 años)

DIGEIG COMPRAS Y CONTRATACIONES



 

READECUACIÓN SEDE,  SB2 Y REGIONAL NORTE
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Los frutos
que 
entregamos
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Atención vía redes sociales

Atención ivr 24/7

Chatbot web  y whatsapp

Atención virtual por citas

Centro de llamadas con
Sistemas integrados

Línea grátis desde
Móviles *778

Nuevo sitio web
Con chat vía web

Solicitudes vía
Correo electrónico

Canal presencial

(Julio 2026)

Canal presencial

(Julio 2020)

AMPLIACIÓN  
CANALES DE ATENCIÓN

App ProUsuario

Canal telefónico 
(sin salto) automático 
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1.1
EN SEIS AÑOS SUPERAMOS

de contactos con  
usuarios/as a través de todos  

los canales de atención

millón



devueltos
a favor
de los
usuariosMILLONES DE PESOS

786



DINERO BUSCA DUEÑO

379millones

ahorristas

A TRAVÉS DE ESTA INICIATIVA RESARCIMOS A

2,895
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51%

65% 2024

2021

PROPORCIÓN DE ADULTOS CON UNA CUENTA,  
SEGÚN EL GLOBAL FINDEX 2025 DEL BANCO MUNDIAL



2,304
10
ESTUDIANTES ALCANZADOS

PROVINCIAS





CUENTA



LOGRO HISTÓRICO Erradicación  
de los  
desiertos  
bancarios
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