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Entidades de Intermediacion Financiera.

Aprobar y poner en vigencia el “Instructivo sobre Lineamientos para la
Definicidn del Apetito de Riesgo”.

El literal e) del articulo 21 de la Ley Nim. 183-02 Monetaria y Financiera
del 21 de noviembre de 2002, en lo adelante Ley Monetaria y Financiera,
que faculta al Superintendente de Bancos a emitir Instructivos, Circulares
y Reglamentos Internos.

El literal b) del articulo 55 de la Ley Monetaria y Financiera sobre la
Gobernabilidad Interna.

El Reglamento sobre Lineamientos para la Gestidn Integral de Riesgos,
aprobado por la Junta Monetaria mediante la Tercera Resolucidn del 16
de marzo de 2017.

La Circular SB: Nim. 018/22 del 15 de diciembre de 2022 que pone en
vigencia la version actualizada del “Manual de Requerimientos de
Informacién de la Administracién Monetaria y Financiera (MRI)”.

Que para la Superintendencia de Bancos es esencial que las entidades
cuenten con lineamientos claros para la definicion, elaboracién vy
desarrollo de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Que una estructura de Gobierno de Riesgos efectiva incluye una cultura
de riesgos fuerte, un Marco de Apetito de Riesgo bien desarrollado y
articulado a través de la Declaracién de Apetito de Riesgos con
responsabilidades claramente definidas.

Que la evaluacion de riesgos requiere entender los riesgos materiales que
pueden afectar a las entidades y para ello es necesario que se establezca
un apetito de riesgo.

Que la definicién del apetito de riesgo es esencial para garantizar que los
riesgos emergentes con impacto material y las exposiciones que exceden
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de riesgo institucional sean identificadas, escaladas y gestionadas
oportunamente, preservando la estabilidad y resiliencia de la entidad.

Que la falta de uniformidad en las definiciones y conceptos utilizados en
los marcos de apetito de riesgo entre entidades dificulta la comparabilidad
y coherencia regulatoria, siendo necesario promover la estandarizacion
para fortalecer la transparencia.

Que una definicion clara y por escrito del nivel agregado y los tipos de
riesgo que una entidad de intermediacidn financiera estd dispuesta a
asumir o evitar para alcanzar sus objetivos resulta esencial para establecer
un marco de apetito de riesgo robusto y transparente.

Que la definicién explicita de los limites dentro de los cuales debe actuar
la direccion en la ejecucién de la estrategia de la entidad, mediante la
integracion del marco de apetito de riesgo en la toma de decisiones y en
la gestion integral de riesgos, asi como su adecuada comunicacion desde
la alta direccién hacia toda la organizacidn, resulta esencial para asegurar
la coherencia en la definicién del apetito de riesgo y fortalecer la
gobernanza y la estabilidad de la entidad.

Que la evaluacion continua del perfil de riesgo consolidado en relacién con
el apetito de riesgo es fundamental para la aplicacion efectiva del Marco
de Apetito de Riesgo (MAR), el cual debe sustentarse en politicas,
procesos, controles, sistemas y procedimientos que permitan integrar la
capacidad, la propensidn, los limites y el perfil de riesgo en todas las lineas
de negocio y entidades, considerando ademas las interconexiones dentro
del grupo y su adecuada vinculacidn con la tecnologia y los sistemas de
informacion.

Que es fundamental establecer procedimientos que estén alineados a las
mejores practicas internacionales establecidas por el Comité de Basilea de
Supervisidn Bancaria, en lo referente al Marco de Apetito de Riesgo.

Que como resultado del proceso de las consultas publicas de los sectores
interesados, se recibieron observaciones de la Asociacion de Bancos
Comerciales de la Republica Dominicana, Inc. (ABA), la Liga de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos (LIDAAPI) y la Asociacién de Bancos
de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito (ABANCORD), cuyas
opiniones y recomendaciones fueron ponderadas y analizadas para ser
incorporadas en este Instructivo.
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POR TANTO:

El Intendente de Bancos, quien actia de conformidad con lo que establece el literal (a) del articulo
12 del Reglamento Interno, aprobado mediante la Cuarta Resolucidn de la Junta Monetaria del 10
de agosto de 2023 y conforme las atribuciones que le confiere al Superintendente de Bancos el
literal (e) del articulo 21 de la Ley Num. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002,
dispone lo siguiente:

1. Aprobar y poner en vigencia el “Instructivo sobre Lineamientos para la Definicion del Apetito
de Riesgo”, que se adjunta a la presente Circular, con la finalidad de establecer los lineamientos
minimos que deben cumplir las Entidades de Intermediacién Financiera en el Marco de Apetito
de Riesgo y la Declaracion de Apetito de Riesgo.

2. Las entidades deben actualizar el Marco de Apetito de Riesgo y su Declaracidon de Apetito de
Riesgo considerando las nuevas disposiciones de este Instructivo, con el fin de asegurar que se
cumplan los lineamientos establecidos.

3. Las entidades deberan remitir el Marco de Gestidn Integral de Riesgo y Declaracidon de Apetito
al Riesgo (DAR) actualizado siguiendo los criterios establecidos en el presente instructivo, en el
reporte “Gl01 — Certificacion Resolucidon del Consejo de Gestion Integral de Riesgos (PDF)”
conforme el plazo establecido en el Manual de Requerimientos de Informaciéon de la
Administracion Monetaria y Financiera.

Parrafo I: Para el reporte a remitir en el afio 2026 correspondiente al cierre fiscal del afio 2025,
las entidades podrdn remitir las actualizaciones que han realizado a su Marco de Gestién
Integral de Riesgo y Declaracién de Apetito al Riesgo (DAR) conforme a este instructivo.

Parrafo Il: El reporte correspondiente al cierre fiscal del afio 2026, las entidades deberan
cumplir completamente con el instructivo para la remisién del reporte “GI01 — Certificacion
Resolucién del Consejo de Gestidn Integral de Riesgos (PDF)”, en el cual deberan incluir todos
los documentos previamente indicados con las adecuaciones finalizadas. Ademas, para esa
fecha se espera que las politicas, procedimientos y protocolos de la entidad también estén
actualizados, los cuales podran ser verificados por este ente supervisor.

4. Quedan derogadas todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos que sean
contrarias a la presente circular.

5. Las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular, en cualquiera
de sus aspectos, serdn pasibles de la aplicacidn de sanciones por la Superintendencia de Bancos,
con base en la Ley NUm. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002 y el
Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolucidn del 18 de
diciembre de 2003 y su modificacion.
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6. La presente Circular debera ser comunicada a las partes interesadas y publicada en la pagina
web de esta Institucion www.sb.gob.do de conformidad con el literal (h) del articulo 4 de la Ley
Num. 183-02 Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacion de los Actos
Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 del
21 de septiembre de 2010 emitida por este ente supervisor.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional capital de la Republica
Dominicana, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

Julio Enrique Caminero Sanchez
INTENDENTE

Documento firmado digitalmente por:

Mirna Midian Garcia Santana (VB) (16/12/2025 VET), José Guillermo Lépez (VB) (17/12/2025 VET)
Carlos Javier Rijo Montas (VB) (17/12/2025 VET), Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (17/12/2025 VET)
Enmanuel Cedefio Brea (VB) (17/12/2025 VET), Julio Caminero (17/12/2025 VET)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/c83cd259-23b0-4dad-b9c7-2b6b6d4a3a05
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I. FINALIDAD, ALCANCEY AMBITO DE APLICACION
I.1. Finalidad

El presente instructivo tiene como finalidad establecer los lineamientos que deberan observar las
entidades de intermediacidn financiera (en lo adelante EIF o entidades) para la definicién de su apetito de
riesgo, asi como la elaboracidn y desarrollo de la “Declaracién de Apetito de Riesgo (DAR)” acorde a su
naturaleza, tamafno, complejidad, perfil de riesgo e importancia sistémica, de conformidad con el
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestidén Integral de Riesgos aprobado por la Junta Monetaria
mediante la Tercera Resolucién del 16 de marzo del 2017.

1.2. Alcance

En este Instructivo se establecen los criterios basicos, medios de presentacion y los requerimientos
minimos de informacion y de contenido para la elaboracién de la declaracién de apetito de riesgo,
conforme a las mejores practicas internacionales en la materia y en consonancia con el Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestién Integral de Riesgos. Asimismo, se definen las responsabilidades del consejo
o su equivalente, el comité de gestidn riesgos, la alta gerencia y la unidad de gestidn integral de riesgos,
en la identificacién y seguimiento de esta declaracion.

1.3. Ambito de aplicacion

Los lineamientos establecidos seran aplicables a las entidades de intermediacion financiera que se
identifican a continuacién:

a) Bancos Mdltiples;

b) Asociaciones de Ahorros y Préstamos;

c) Bancos de Ahorro y Crédito;

d) Corporaciones de Crédito; y

e) Entidades Plblicas de Intermediacién Financiera.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para la aplicacién de las disposiciones de este instructivo, los términos y expresiones que se indican mas
adelante, tanto en mayuscula como minuscula, singular o plural, tendran los significados siguientes:

a) Alta gerencia: La integran los principales ejecutivos u drganos de gestidn, responsables de planificar,
dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad de intermediacidon
financiera, que han sido previamente aprobadas por el Consejo. La estructura de la Alta Gerencia sera
acorde al tamafio y la complejidad de la entidad de intermediacién financiera.

b) Apetito de riesgo: Es el limite agregado en funcién de los tipos de riesgos, que el Consejo y la Alta
Gerencia estan dispuestos a asumir y gestionar para cumplir sus objetivos de negocios.
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Cartera de Negociacion: Se compone de posiciones en instrumentos financieros y en productos
basicos mantenidas con intencién de negociacidon o para cubrir otros elementos de la Cartera de
Negociacion. Las posiciones mantenidas con intencidon de negociacién son las que se mantienen
intencionalmente para ser revendidas a corto plazo y/o con la intencidn de beneficiarse de
movimientos de precio a corto plazo, o de obtener beneficios de arbitraje.

Capacidad de riesgo: Es el nivel maximo de riesgo que una entidad puede asumir, sin comprometer la
continuidad de sus operaciones. Este limite estd determinado por sus recursos de capital, liquidez,
infraestructura operativa y capacidades de gestidn, el cual debe permitirle alcanzar sus objetivos.

Comité de gestion integral de riesgos o Comité de riesgos: Es el drgano creado por el Consejo,
responsable del disefo de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos, para la
gestién integral de los riesgos de la entidad de intermediacidn financiera.

Consejo: Organo maximo de direccién que tiene todas las facultades de administracién y
representaciéon de la entidad de intermediacion financiera, responsable de velar por el buen
desempeno de la Alta Gerencia en la gestién, no pudiendo delegar su responsabilidad. Se refiere al
Consejo de Directores, Consejo de Administracion o Junta de Directores, segun corresponda.

Declaracion de apetito de riesgo (DAR): Es el documento formal donde se establece el nivel y tipo de
riesgo que la entidad estd dispuesta a aceptar en la consecuciéon de sus objetivos estratégicos,
considerando su capacidad de riesgo y las expectativas de sus grupos de interés, el cual debe estar
aprobado por el Consejo. Incluye declaraciones cualitativas, asi como métricas (limites, umbrales y
tolerancias) aplicables a las categorias de riesgo relevantes segun la naturaleza, tamafo, complejidad
y perfil de riesgo de la entidad.

Gestion de riesgos: Es el proceso continuo y sistematico, mediante el cual la entidad identifica, mide,
evalia, monitorea y controla, mitiga y reporta todos los riesgos materiales inherentes a sus
actividades. Este proceso se desarrolla alineado con su estrategia corporativa y apetito de riesgo,
sustentado en un conjunto de politicas y procedimientos, contribuyendo asi a la generacién de valor
sostenible para todos los grupos de interés, con el objetivo de determinar el grado de exposicién en
el desarrollo de las operaciones y definir mecanismos de cobertura que protejan los recursos propios
y de terceros bajo su control y administracion.

Indicadores claves de riesgos: Son las métricas cualitativas o cuantitativas que expresan nivel de
exposicidn de una entidad a un determinado tipo de riesgo y su evolucidn.

Libro Bancario: Comprende todas aquellas exposiciones que no se mantienen con fines de
negociacidn, sino que se registran con la intencion de conservarse a largo plazo . Estas posiciones estan
orientadas a generar flujos de efectivo contractuales, obtener rendimientos econémicos futuros o
servir como instrumentos para gestionar riesgos estructurales.

Limites: Medidas cualitativas y cuantitativas desarrolladas en base a supuestos, utilizadas para
expresar el apetito de riesgo de la entidad y que es incorporada en la declaracién de apetito de riesgo.
Los limites pueden ser calculados o expresados a nivel de las lineas de negocios, para toda la entidad
o pueden incorporar categorias especificas de riesgos o de concentraciones particulares.
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n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

Marco de Apetito de Riesgo (MAR): Incluye las politicas, procesos, controles y los sistemas a través
de los cuales la entidad establece, comunicay supervisa el apetito de riesgo. Este incluye la declaracion
de apetito de riesgo, los limites de riesgo y la descripcién de las funciones y responsabilidades de
quienes supervisan la aplicacién de este. El Marco de Apetito de Riesgo debe considerar los riesgos
relevantes, tanto financieros como no financieros, a los que se expone la entidad y la estrategia
definida para el logro de los objetivos.

) Marco para la Gestidn Integral de Riesgos: Es el conjunto de estrategias, politicas, procesos y
procedimientos, estructura organizacional, sistemas de informacidon y modelos, metodologias y
herramientas por las cuales la entidad de intermediacion financiera identifica, cuantifica, vigila,
controla, mitiga e informa de manera oportuna todos los riesgos materiales a los que se encuentra
expuesta, y, evalta la suficiencia de su capital y liquidez de acuerdo con su perfil de riesgos y las
condiciones macroecondmicas y de mercado.

Perfil de riesgo: Es el riesgo que la entidad estd asumiendo en un determinado momento. Se compara
con el apetito al riesgo de forma periddica para comprobar que se alinea con la estrategia pautada.

Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un hecho que genere pérdidas que afecten los resultados,
el patrimonio, la solvencia y/o liquidez de las entidades de intermediacién financiera.

Riesgo ambiental: Se refiere a la potencialidad de una acciéon de cualquier naturaleza que, por su
ubicacidn, caracteristicas y efectos, puede generar dafios al entorno o a los ecosistemas, de
conformidad con la Ley que crea el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Riesgo cibernético: Se refiere a la posibilidad de que un evento cibernético pueda impactar uno o
varios de los objetivos (confidencialidad, integridad, disponibilidad) de la seguridad de los sistemas,
datos o informaciones utilizados por la entidad.

Riesgo de concentracidn: Es el que surge de que a nivel individual o por grupo de exposiciones, se
pueda incurrir en pérdidas de patrimonio y activos totales de una entidad de intermediacién financiera
que afecte la capacidad de mantener sus principales operaciones. No solo contempla la concentracion
de grupos de riesgos y exposiciones individuales, sino concentraciones de sectores econdmicos, zonas
geograficas, tipos de garantias, entre otros.

Riesgo de crédito: Es el que surge de la probabilidad de que una entidad de intermediacién financiera
incurra en pérdidas, debido al incumplimiento del prestatario o de la contraparte en operaciones
directas e indirectas, que conlleva el no pago, el pago parcial o el atraso en el pago de las obligaciones
contractuales. Puede derivarse de exposiciones dentro y fuera de balance, incluidos préstamos vy
anticipos; inversiones; préstamos interbancarios; operaciones con derivados; operaciones de
financiacion de valores; y las actividades comerciales.

Riesgo de crédito de contraparte: Es el riesgo de que la contraparte de una transaccion pueda
incumplir antes de la liquidacién final de los flujos de efectivo de la transaccién. Se produciria una
pérdida econdmica si las operaciones o cartera de operaciones con la contraparte tienen un valor
econdmico positivo en el momento del impago.
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u)

v)

Riesgo estratégico: Es la posibilidad de que una entidad de intermediacién financiera incurra en
pérdidas derivadas de oportunidades en la formulacién de su planificacidén estratégica y de negocios,
en el proceso de implementacién de éstas, o debido a la baja o no adaptabilidad frente a los cambios
macroecondmicos, ciclos econdmicos y cambios en las decisiones de negocios.

Riesgo estructural de tipo de cambio: Surge ante la eventualidad de que variaciones de los tipos de
cambio de mercado entre las distintas divisas puedan generar pérdidas por la estructura de los activos,
pasivos, ingresos o costos de la entidad.

w) Riesgo de tasa de intereses en el libro bancario (RTILB): Se refiere al riesgo actual o futuro para el

y)

z)

capital o las ganancias de una entidad por las fluctuaciones de las tasas de interés que afecten a las
posiciones de su libro bancario.

Riesgo legal: Es la posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas como
consecuencia de fallas en contratos y transacciones que pueden afectar el funcionamiento o la
condicion de una entidad de intermediacién financiera, derivadas de error, dolo, negligencia o
imprudencia en la concertacidn, instrumentacion, formalizacion o ejecucién de contratos vy
transacciones. El riesgo legal surge también de incumplimientos de las leyes y/o normas aplicables.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva (LAFTPADM): Es |a probabilidad de que una entidad de intermediacién financiera
sea utilizada directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para el lavado de activos,
canalizacién de recursos hacia la realizacidén de actividades terroristas o para la proliferacion de armas
de destruccion masiva o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. Los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva, se materializan a través de los riesgos asociados, como son: el legal,
reputacional, operacional y de contagio.

Riesgo de liquidez: Se define como la probabilidad de que una EIF enfrente escasez de fondos para
cumplir sus obligaciones y que por ello tenga la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender
activos en condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa
de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacién.

aa) Riesgo de Mercado (RM): Es la posibilidad de que una entidad de intermediacién financiera incurra

en pérdidas en los ingresos o en el patrimonio, como consecuencia de variaciones adversas registradas
en la tasa de interés y la tasa de cambio.

bb) Riesgo relevante: Se refiere a los riesgos que conforme la estrategia definida por la entidad, su gestion

resulta primordial para el logro de los objetivos planificados. Para fines de evaluacidn, los riesgos con
impactos materiales en la entidad son riesgos relevantes.

cc) Riesgo de modelos: Es aquel inherente a la metodologia utilizada para realizar la identificacién y la

medicion de los factores de riesgos. Se expresa como una probabilidad de rechazar el modelo correcto
(tipo 1) o una probabilidad de no rechazar el modelo incorrecto (tipo 2).
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dd) Riesgo operacional: Es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de adecuacién o a fallos de los
procesos internos, personas o sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Incluye
el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

ee) Riesgo reputacional: Se refiere al riesgo derivado de la percepcidn negativa por parte de los clientes,
accionistas, proveedores, tenedores de deuda, calificadoras de riesgos, reguladores u otros grupos de
interés, que pueda afectar negativamente la capacidad de una entidad de mantener sus operaciones,
fuentes de financiacidn o establecer nuevas relaciones de negocios impactando en sus utilidades y/o
en su patrimonio.

ff) Riesgo tecnoldgico: Posibilidad de sufrir un impacto adverso relacionado con la afectacion de la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o de la infraestructura tecnoldgica.

gg) Tolerancia al riesgo: Es la desviacion con respecto al nivel de riesgo que la entidad de intermediacién
financiera estd dispuesta a aceptar para el logro de sus objetivos.

hh) Unidad de gestion integral de riesgos: Es la responsable de asegurar la debida identificacion,
cuantificacidn, evaluacién, control o mitigacién de todos los riesgos que enfrenta la EIF en el desarrollo
de sus operaciones e informa a la instancia responsable designada por el consejo.

lll. MARCO DE APETITO DE RIESGO (MAR)

El desarrollo y establecimiento de un Marco de Apetito de Riesgo es un proceso interactivo y evolutivo
gue requiere un didlogo continuo en toda la entidad para lograr su aceptacion. El MAR establece el perfil
de riesgo deseado y forma parte del proceso de disefio e implementacion de la estrategia, como
herramienta para determinar el nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir la entidad en el ejercicio de su
actividad.

El MAR debera incluir el conjunto de politicas, metodologias, procedimientos, controles y limites a partir
de los cuales la entidad establece, comunica y monitorea el apetito de riesgo. Debera contemplar la
declaracion de apetito de riesgo, los limites de riesgo, asi como un esquema donde se establecen los roles
y responsabilidades de los funcionarios y érganos que supervisan su monitoreo e implementacion. El
Marco de Apetito de Riesgo debe considerar los riesgos tanto financieros como no financieros que
enfrentan las entidades, asi como, los que afecten su reputacion y la de sus partes relacionadas.

Para su adecuado funcionamiento, el MAR debe estar alineado con el plan de negocios, el desarrollo de la
estrategia y la planificacién de capital. Un Marco de Apetito de Riesgo efectivo debe proporcionar una
visiéon comun y de medidas comparables para toda la entidad, con el objetivo de que el Consejo o su
equivalente, la Alta Gerencia y el personal clave puedan comunicar, comprender, monitorear y evaluar los
tipos y niveles de riesgo que estdn dispuestos a aceptar. De igual manera, debe definir los limites dentro
de los cuales se espera que actue el érgano competente al aplicar la estrategia definida.
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Elementos claves para un MAR eficaz:

El

Marco de Apetito de Riesgo engloba los riesgos a los que las entidades estdn expuestas en el ejercicio

de su actividad y su cumplimiento afecta a todas las unidades que conforman la entidad. En este sentido,
un MAR eficaz debe cumplir como minimo, pero no limitativo, con los aspectos siguientes:

a)

c)

g)

Ser prospectivo y consistente con el plan estratégico, plan de negocios, plan de capital y liquidez, el
cual debe contemplar la identificacidn, medicién, control y monitoreo de los riesgos y la operacion
que lleva a cabo la entidad.

Ser dindmico, de forma tal, que se adapte a los cambios en las condiciones financieras y operativas de
la entidad, asi como, del entorno macroecondmico y de los mercados considerando escenarios base y
adversos.

Organizar los riesgos por tipologias y determinar el apetito de cada uno de ellos, asegurando que las
exposiciones a los riesgos son consistentes con el apetito de riesgo y sus limites correspondientes.

Definir medidas cuantitativas y cualitativas que posibiliten a la EIF determinar su perfil de riesgo y
compararlo con su apetito de riesgo. Estas deben incluir mediciones prospectivas que permitan a la
entidad evaluar la capacidad de gestionar riesgos emergentes o riesgos a los que se pudiera enfrentar.

Incluir la metodologia de definicién, aprobacidn, seguimiento y control del apetito de riesgo,
incorporando los protocolos en caso de vulneracion de los umbrales. Asimismo, debe contemplar una
definicion clara de los supuestos a incorporar en la definicion del apetito, tolerancia y capacidad.

Ser de conocimiento de todo el personal y estar definido en un lenguaje claro que asegure que toda
la estructura organizacional pueda entender los conceptos y directrices sin dificultad. Estos
lineamientos deben ajustarse al tipo de operacion de la entidad y estar integrados en la cultura de
gestidn de riesgos.

Definir los roles y responsabilidades de la gestién de apetito de riesgo dentro de la estructura de
Gobierno Corporativo.

Ser parte integral del proceso de toma de decisiones del Consejo o su equivalente, asi como de la
evaluacidn y seguimiento de los riesgos que monitorea y gestiona el Comité de Gestién Integral de
Riesgos.

Contar con una declaracion de apetito de riesgo, debidamente soportada y documentads;
contemplando la operativizacidn de esta a través de indicadores cuantitativos y/o cualitativos.

Ser revisado al menos una vez al afio, para asegurar que sigue siendo relevante y alineado con los
objetivos estratégicos de la entidad y las condiciones del entorno. Ademas de la revisidn anual, el MAR
también debe ser actualizado en respuesta a eventos significativos, como cambios en el entorno
econdmico, regulatorio o en la estructura organizacional de la entidad, asi como en la identificacidn
de nuevos riesgos o variaciones en los riesgos existentes.
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k)

Contar con un plan de accién en el caso de que se produzca una superacion de los umbrales de apetito,
tolerancia y capacidad de riesgo, donde se debera crear una propuesta que incorpore medidas de
mitigacién, planes de accidn, de recalibracién de los indicadores, en los casos que aplique. Esta
propuesta o plan de accién debera contar con la aprobacién de los érganos correspondientes. Dicho
drgano determinard el compromiso formal de actuacidon en este escenario y deberd monitorear su
cumplimiento. En ese sentido, se deberdn cumplir con los siguientes aspectos:

e Los planes de accidn asociados al apetito y tolerancia deberdn ser aprobados por el Comité de
Gestidn Integral de Riesgos con previa delegacién del Consejo o su equivalente y posteriormente
ratificados por este ultimo.

e Los planes de accién asociados a la capacidad de riesgos, estos deberan ser escalados al Comité
de Gestidn Integral de Riesgos y aprobados por el Consejo o su equivalente.

e La Unidad de Gestidn Integral de Riesgos debera elaborar un informe técnico en el cual se
examinaran las razones por las cuales se ha vulnerado la capacidad de riesgo, la evolucién que
puede llevar el indicador y la recomendacion sobre los compromisos formales de actuacidn que
estaran llevando a cabo, incorporando medidas de mitigacidn con el fin de retornar al objetivo y
las estrategias para no volver a incumplir con dicho umbral. Dentro de estos compromisos se
debera considerar lo siguiente:

i. Evaluacion del impacto: Una revision detallada del impacto de la desviacion en el indicador
afectado, donde se analice la magnitud y las posibles causas de la vulneracion.

ii. Acciones correctivas inmediatas. Definir medidas de corto plazo para restablecer los niveles
a los pardmetros aceptables.

iii. Mecanismos de mitigacion: Estrategias para reducir el impacto, que considere la revisién y
analisis de los limites, recalibracion del indicador o de los indicadores de apetito (en caso de
ser necesario), manteniendo la alineacion de estos indicadores con la estrategia de negocios
de la entidad y con el apetito de riesgo definido.

iv. Asignacion de responsabilidad: Asignar un equipo responsable de implementar y monitorear
el plan de accidn, garantizando la ejecucién efectiva del plan, incluyendo también revisiones
periddicas para asegurar que las medidas tomadas estan resultando efectivas.

v. Acciones prospectivas: Definir las acciones que implementara la entidad para velar por el
cumplimiento de los umbrales definidos, estableciendo estrategias para gestionar de forma
oportuna que no se excedan del referido umbral.

De igual forma, la proactividad y amplitud de los planes de accién dependera de la importancia y
materialidad de los riesgos, asi como del nivel de desviacién de estos respecto al resultado
esperado, debiendo contemplar en adicidn lo siguiente:

e Nivel de riesgo deseado o apetito, se refiere al nivel de riesgo que la entidad ha definido como
aceptable, llevando a cabo como estrategia el monitoreo y seguimiento constante por la
Unidad de Gestion Integral de Riesgos, sin considerar un plan de accion.
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e Umbral de Tolerancia, se refiere al nivel a partir del cual la entidad se esta desviando del nivel
de riesgo deseado, aunque se mantiene dentro de los niveles de normalidad. Se mide en
términos absolutos o porcentuales y sirve de alerta para evitar llegar a su capacidad maxima
de aceptacion de riesgos. Por lo que, esta situacion supone un primer aviso, donde se podria
producir una activacion del plan de accion. En estos casos, las autoridades competentes (Alta
Gerencia, Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Comité de Gestion Integral de Riesgos)
determinaran las posibles soluciones de acuerdo con los planes de accidn descritos.

e Exceso en la capacidad de riesgo, se refiere a cuando la entidad presenta un nivel de riesgo
superior a lo que puede gestionar o soportar de manera adecuada, superando su capacidad
financiera, operativa o de gestién para absorber pérdidas. En este caso el Consejo o su
equivalente debera autorizar la ejecucién del plan de accidn para dichas circunstancias.

Los lineamientos principales de los planes de accidén deberan estar contenidos en el MAR y estar
debidamente documentados a nivel de politicas y procedimientos internos, donde se detallen y se
definan las acciones para cada caso, conforme el umbral presentado.

De igual manera, debera definirse el plan de comunicacidn y el érgano competente que actuard bajo
la situacidn o escenario que se presente, debiendo siempre mantener comunicado al Comité de
Gestidn Integral de Riesgos y al Consejo o su equivalente, de las desviaciones presentadas en los
umbrales de apetito, tolerancia y capacidad.

IV. DECLARACION DE APETITO DE RIESGO

La declaracién de apetito de riesgo debe proveer un marco de referencia corporativo que permita alinear
la estrategia de negocio con los riesgos asumidos, delimitando cudles riesgos son aceptables y cudles no.
De igual manera, la declaracion de apetito de riesgo, en conjunto con las politicas, controles y limites
definidos, se constituye en una herramienta valiosa para sustentar el proceso de toma de decisiones y
asegura que estas estén acorde a los objetivos estratégicos, el apetito de riesgo definido, la toleranciay la
capacidad de riesgo de la entidad.

Elaborar una declaraciéon sélida del apetito de riesgo requiere un enfoque reflexivo e integral y debe
considerar como minimo los aspectos siguientes:

1. Las EIF deberan definir previamente la estrategia organizacional, la cual se presentara de forma clara
y concisa e incluird el modelo y el plan de negocios de la entidad, por lo que, la declaracién de apetito
debera ser consistente y alineada con la estrategia definida.

2. Establecer el nivel de riesgo que la entidad estd dispuesta a aceptar para la consecucion de sus
objetivos estratégicos y plan de negocios, tomando en consideracion el mercado donde desarrolla su
actividad.

3. La declaracion de apetito de riesgo debera estar definida bajo tres conceptos criticos: (a) Apetito de
Riesgo, (b) Tolerancia y (3) Capacidad.
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Determinar para cada riesgo relevante y/o material identificado, el nivel maximo de riesgo dentro del
cual la EIF esta dispuesta a operar, basandose en su apetito global por el riesgo, su capacidad de riesgo
y su perfil de riesgo.

Incluir una definicidon general de apetito de riesgo y su identificacion por cada tipologia de riesgo al
gue se encuentra expuesta la entidad.

La identificacion del apetito de riesgo debe estar sustentada en métricas e indicadores mesurables
que puedan utilizarse para evaluar y monitorear la exposicion al riesgo y estar acorde a la estrategia
definida por la entidad.

Para los limites establecidos por la regulacién que las entidades identifiquen como riesgos relevantes,
deberan asegurar la definicion y aprobacidon del apetito de riesgo, tolerancia y capacidad
correspondientes. Los limites que no sean considerados relevantes deberan ser objeto de monitoreo
como indicadores de segundo nivel.

Las metodologias de cdlculo de cada uno de los indicadores deben estar claramente definida y
estandarizada, especificando las particularidades a considerar en cada indicador en caso de que lo
amerite.

La definicion de los umbrales debe estar debidamente sustentada y documentada, definiendo
claramente los criterios utilizados para la definicién del apetito, tolerancia y capacidad; y sus
modificaciones en caso de que aplique.

10. Las informaciones presentadas, deben contar con exactitud e integridad, pues la calidad de los datos
es vital para garantizar un proceso de toma de decisiones efectivo y robusto, que asegure una gestion
de los riesgos mas proactiva y adecuada para la entidad.

11. Contar con la verificacién y validacién de los modelos utilizados para el desarrollo de los indicadores
de apetito de riesgo, con el objetivo de ratificar la aceptabilidad y predictibilidad en el tiempo,
garantizando la estandarizacién y solidez de las informaciones presentadas al Comité de Gestidn
Integral de Riesgos y al Consejo o su equivalente.

12. La declaracidn de apetito de riesgo debe ser revisada como minimo una vez al afio. Sin perjuicio de lo
anterior, para mantener alineado el apetito a los objetivos de la entidad, podra actualizarse cuando se
produzcan cambios en su estrategia organizacional, asi como ante circunstancias externas, tales como,
coyunturas econdmicas, cambios regulatorios o riesgos emergentes que afecten el desempeiio del
sector.

13. Contar con un procedimiento en el cual se documenten las operaciones que incidieron en la
vulneracidn de los indicadores de apetito de riesgo, analizando las causas raiz y la evaluacion de si el
exceso es temporal o estructural, con su debida cuantificacidon del impacto financiero u operativo. En
este caso, se debera definir un indicador para las excepciones a los limites definidos, asi como
establecer los niveles de aprobacidn en los casos donde se produzcan las excepciones de aceptacion
al riesgo, quedando debidamente documentado y con el seguimiento adecuado.
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14. Integrar la declaracidon de apetito de riesgo en el Marco para la Gestidn Integral de Riesgos de la
entidad, para garantizar que el apetito se considere en cada etapa de la toma de decisiones y se
encuentre alineado con los procesos de gestién de riesgos y de negocios. De igual manera, debe
apoyar en la mejora de la gobernanza y fomentar una cultura de riesgo en toda la organizacién.

15. Contemplar el proceso de comunicacion, informes por tipologias de riesgo y seguimiento, para
garantizar su comprension, relevancia y compromiso compartido en la gestién de riesgos en toda la
entidad. Estos procesos, seguimientos y frecuencias, deberdn estar documentados en las politicas y
procedimientos internos de la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos.

Previo a su remisién a la Superintendencia de Bancos, la Declaracién de Apetito de Riesgo debe ser
conocida y aprobada por el Consejo.

Ademas, debera definir de manera precisa el nivel de asuncién de riesgo, tolerancia y capacidad de riesgo,
conforme el perfil de riesgo, plan estratégico y modelo de negocios definido. Como minimo este
documento debera incluir los siguientes aspectos:

e Debe estar desarrollado bajo objetivos claros;

e Incluir métricas e indicadores mesurables. (Estas métricas deben ser mayormente prospectivas y
estar sometidas a pruebas de tension, para garantizar que la entidad tenga conocimiento de
cuales situaciones podrian llevarla mds alla de su apetito, tolerancia y capacidad de riesgo);

e Limites de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo;

e Estar integrado en el Marco de Apetito de Riesgo;

e Periodicidad de revision;

e Responsabilidades del gobierno corporativo;

e Canales de comunicacion; y

e Politicas y procedimientos que contemplen la notificacion de las desviaciones a limites y
variaciones de estos, donde sean incluidos los planes de actuacidn y el érgano competente que
deberd accionar ante cualquier vulneracion de los limites aprobados.

V. IDENTIFICACION DE RIESGOS RELEVANTES

La identificacidn de los riesgos a los que se encuentra expuesta una entidad es parte integral de la gestion
de riesgos, por lo que este proceso debe ser prioritario sin importar el tamafio o modelo de negocios de
esta, debido a que no solo ayuda a identificar y controlar de manera proactiva las amenazas y
vulnerabilidades que podrian afectar de manera negativa, sino que permite establecer estrategias
preventivas y de contingencias para mitigar su impacto.

Las EIF se encuentran expuestas a una serie de riesgos que deben gestionar para el logro de sus objetivos,
por lo cual, tienen la responsabilidad de clasificar los riesgos que afecten el desempefio de su actividad
diaria y cudles de estos necesitan una especial atencion en términos de dotacion de recursos destinados a
su control.

Los riesgos catalogados como relevantes para la entidad dada su capacidad para impactar el logro de las
estrategias definidas deberdn contar con una definicidn de apetito de riesgo, asi como la metodologia para
su gestion.
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Dentro de los riesgos a los que puede estar expuesta una entidad, se encuentran siendo estos no
limitativos, los siguientes:

e Ambiental

e Cibernético

e Climatico

e C(Crédito

e Concentracidn

e Contraparte

e Estratégico

e Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccidn masiva

o Legal

¢ Liquidez
e Mercado
e Modelos

e QOperacional

e Reputacional

e Riesgo de Tasa de Intereses en el libro bancario
e Social

e Tecnolégico

¢ Tipo de cambio

VI. INDICADORES DE RIESGO

Los indicadores como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones se emplearan para establecer
los niveles concretos que fijan en su apetito de riesgo, su tolerancia al riesgo y su capacidad de riesgo, los
cuales deberan ser catalogados de primer nivel y segundo nivel, cuantitativos y cualitativos.

Estos indicadores se definen de la manera siguiente:

¢ Indicadores de primer nivel: corresponden a los indicadores principales que llevan asociados unos
umbrales (apetito, tolerancia y capacidad de riesgo), que permiten concretar el nivel de exposicion al
riesgo que miden y definen el apetito de riesgo de la entidad. Los indicadores que definen el apetito
de riesgo o indicadores de primer nivel deberdn ser revisados con periodicidad minima anual por el
Consejo o su equivalente. Estos indicadores son los detonantes de planes de accidn o recuperacion en
caso de ser necesario.

¢ Indicadores de segundo nivel: son aquellos indicadores que complementan los del primer nivel y
sirven para agregar valor al seguimiento que se realiza al apetito de riesgo. Estos indicadores pueden
estar conformados por el mismo indicador de primer nivel, pero detallado por otras variables que la
entidad considere relevante para la funcidn de control de riesgo o para su modelo de negocios. Estos
indicadores pueden formar parte de la definicién del apetito de riesgo y ser utilizados Unicamente para
informar, dar seguimiento e identificar posibles impactos o desviaciones del apetito.
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e Métricas cuantitativas: Se describen los limites, umbrales o indicadores claves de riesgo, que
establecen cdmo han de ser evaluados los riesgos, sus beneficios y como monitorear el impacto
agregado de estos riesgos. Las métricas cuantitativas se basan en datos, cdlculos y modelos que
puedan proporcionar informacién objetiva y medible sobre la exposicién al riesgo, el impacto y la
probabilidad de ocurrencia.

Los modelos utilizados para la elaboraciéon y desarrollo de las métricas cuantitativas deben estar
sujetos a revisidn y actualizacidon periddica, con fines de poder garantizar que estan teniendo el
funcionamiento adecuado y que no han perdido efectividad o predictibilidad.

e Métricas cualitativas: Describen los riesgos especificos que la entidad estd dispuesta a aceptar. Estas
métricas se basan en opiniones, juicios y percepciones, que puedan proporcionar informacién
subjetiva y descriptiva sobre el contexto del riesgo.

Las métricas mencionadas deberan enfocarse en medir el nivel de riesgo al que estd expuesta la entidad,
estar alineadas con el apetito de riesgo, considerar la influencia de factores internos y externos realizando
las revisiones y actualizaciones necesarias en caso de que se evidencien cambios en su efectividad, ser
prospectivas y, ademads de los indicadores de desempeiio, deberd enfocarse en indicadores de riesgos con
un enfoque de posibles pérdidas, garantizando la gestidn proactiva de las EIF. Las métricas deben basarse
en el desarrollo de modelos que combinen la regulacion vigente y técnicas adecuadas conforme las buenas
practicas internacionales. Las métricas de desempefio utilizadas deberan destacar el perfil de riesgo de la
entidad y el modelo de negocios.

Las medidas de apetito por el riesgo deben vincular los principios de administracion de riesgos, los
objetivos del gobierno corporativo, financieros y estratégicos de la entidad a las actividades por medio de
las cuales se asumen los riesgos.

Una sélida declaracion de apetito de riesgo debe incluir y estar sustentada en métricas e indicadores
mesurables que puedan utilizarse para evaluar y monitorear la exposicién al riesgo de la entidad. Estas
métricas pueden ser catalogadas como cuantitativas y cualitativas, dependiendo la naturaleza de los
riesgos involucrados.

Al contar con métricas mesurables y que estén acorde y alineadas a buenas practicas internacionales,
permite a la entidad realizar un seguimiento oportuno a su apetito de riesgo y determinar eficazmente su
perfil de riesgo, permitiéndoles tomar decisiones informadas y basadas en datos.

En este sentido, los indicadores deben estar definidos por tipologias de riesgo para que aporten en una
gestién proactiva de los riesgos a los que se expone la entidad de intermediacién financiera, ver ejemplo
en el anexo.

VIl. RESPONSABILIDADES DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Las entidades de intermediacion financiera deben contar con un marco de gobierno corporativo adaptado

a los aspectos minimos establecidos por la normativa, a los estandares internacionales y las mejores
practicas bancarias, y que estas lleven a cabo una gestidén de riesgos orientada a lograr los objetivos
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definidos en la declaracidon de apetito de riesgo y en su modelo de negocio, conforme a su tamafio,
complejidad, perfil de riesgo e importancia sistémica.

Por consiguiente, las entidades cuentan con diferentes drganos de gobierno que se encargan de fomentar
la cultura de riesgos establecida en la declaracién de apetito de riesgo y la gestién de este, los cuales son:

e Consejo o su equivalente

e Comité de Gestion Integral de Riesgos (Comité de Riesgos)

e Alta Gerencia

e Unidad de Gestidn Integral de Riesgos (incluyendo las unidades especializadas de riesgos)
e Auditoria Interna / Externa

e Unidades de Negocios

Las sucursales o subsidiarias de entidades extranjeras podrdn adoptar los lineamientos de la casa matriz o
unidad regional que tenga un mandato para el grupo o para la regién a la que pertenece y deberdn dar
cumplimiento al marco normativo vigente local.

Entre las principales funciones y responsabilidades de estos drganos de gobierno, sin que las mismas sean
limitativas, estan las siguientes:

Consejo o su equivalente:

1. Establecery aprobar el apetito de riesgo de la entidad, el cual deberd contemplar el apetito, tolerancia
y capacidad de riesgo. Esta deberd ser revisado al menos anualmente;

2. Aprobar una estructura de gobierno que garantice la adecuada gestion de los riesgos;

3. Aprobar las metodologias y modelos a utilizar para el cdlculo del apetito de riesgo, el nivel de
tolerancia y el nivel de capacidad. Asi mismo, debera aprobar los limites internos definidos para los
indicadores que conforman el apetito de riesgo de la entidad;

4. Asegurar que la declaracién de apetito de riesgo sea coherente con la estrategia, plan de negocios, las
necesidades de capital y la capacidad de riesgo y que se encuentre acorde con la naturaleza tamafio,
complejidad, perfil de riesgo e importancia sistémica de la entidad;

5. Instruir a la Alta Gerencia y a la Unidad de Gestién Integral de Riesgos sobre la integridad del Marco
de Apetito de Riesgo, incluyendo la identificacidn oportuna, gestidon y escalamiento de las desviaciones
en los limites de riesgo y las exposiciones a riesgos relevantes;

6. Asegurar que se apliquen controles internos sdlidos, respaldados por politicas y procedimientos
debidamente documentados, asi como aprobar los procesos y procedimientos establecidos para el
seguimiento y la modificacion del Marco de Apetito de Riesgo;

7. Requerir evaluaciones sobre el diseno del Marco de Apetito de Riesgo que permitan medir su
efectividad, asi como la alineacidn con las estrategias y expectativas de control en la funcidn de gestion
de riesgos de la entidad;
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8. Asegurar que existan mecanismos establecidos y documentados en el Marco de Apetito de Riesgo
asegurando que la Alta Gerencia pueda actuar de manera oportuna para gestionar con eficacia y, en
caso de ser necesario, mitigar las exposiciones de riesgos significativos, en particular los que estén
cerca o superan los limites del apetito de riesgo aprobado;

9. Requerir informaciéon oportuna sobre la evolucién del apetito de riesgo, asi como supervisar
periddicamente los limites de riesgo y los riesgos asumidos comparandolos con los niveles acordados,
incluidas las medidas cualitativas; y

10. Asegurar que la funcién de supervisién y monitoreo de la gestion de riesgos cuente con los recursos
suficientes que le permita la identificacion, medicién, evaluacién y comunicacién de los riesgos de
manera oportuna y precisa.

Comité de Gestidn Integral de Riesgos:

1. Plantear al Consejo o su equivalente los indicadores que se estableceran en el MAR y sus limites
correspondientes;

2. Presentar y obtener la aprobacion del Consejo o su equivalente sobre el contenido, los lineamientos,
la definicidn de los riesgos relevantes y/o materiales y la frecuencia de los informes de seguimiento
del MAR;

3. Serresponsable de la integridad del Marco de Apetito de Riesgo, incluyendo la identificacién oportuna
de las politicas, los procesos de comunicacion y escalamiento al Consejo ante variaciones en el apetito
de riesgo, excesos a limites y exposiciones a riesgos relevantes y/o materiales, y cuando existan
situaciones que ameriten aumentar o variar los limites de riesgo;

4. Proponer al Consejo de Administracidn o su equivalente estrategias y recomendaciones en materia de
riesgos y conforme las buenas practicas sobre el monitoreo adecuado de los riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad;

5. Evaluar la gestidon y el control de riesgos para asegurar la integridad y eficacia del MAR;

6. Presentar los incumplimientos en los limites de riesgo aprobados, siendo el responsable de hacer las
recomendaciones y sugerencias conforme las buenas practicas de gestidon y monitoreo de riesgos.
Estas recomendaciones deberdn escalarse al Consejo o su equivalente y posteriormente comunicar a
la Alta Gerencia; y

7. Asegurar que la gestion de riesgos cuenta con los recursos apropiados que permiten identificar, medir,
evaluar y escalar informacién de riesgos importantes de manera efectiva y en el tiempo oportuno.

Alta Gerencia:
1. Asegurar que el Marco de Apetito de Riesgo sea apropiado, conforme a la estrategia de corto, mediano

y largo plazo de la entidad, su modelo de negocios y su planificacién de capital, el cual debera ser
presentado y aprobado por el Consejo;
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Asegurar que el apetito al riesgo se traduce adecuadamente en los limites de riesgo de las lineas de
negocio y que ademas este se incorpore en el proceso de toma de decisiones, planificacidn estratégica
y financiera;

Liderar la comunicacién sobre el Marco de Apetito de Riesgo en la entidad y de manera externa cuando
sea necesario, con el objetivo de fomentar la cultura de riesgos de la entidad y alinear la toma de
decisiones al apetito definido;

Establecer lineamientos para apoyar a las funciones para gestionar los riesgos en sus
responsabilidades, incorporando de manera efectiva el MAR dentro de los procesos de toma de
decisiones;

Dotar con recursos y herramientas suficientes a las dreas encargadas de las funciones para gestionar
los riesgos y de auditoria interna, asi como proporcionar infraestructura tecnoldgica que permita
proveer un monitoreo y vigilancia efectiva sobre la adhesién al Marco de Apetito de Riesgo;

Velar que las dreas de negocios y operaciones cuenten con politicas, procesos y procedimientos
adecuados para la correcta identificacién, medicidon, monitoreo y comunicacion del perfil de riesgo de
la entidad para su evaluacidn respecto al apetito de riesgo y limites definidos; y

Velar que se ejecuten de manera efectiva en toda la entidad los canales de comunicacion definidos
para la evaluacion y seguimiento del apetito de riesgo, asi como el proceso de toma de decisiones
oportuna. De igual manera, comunicar proactivamente al Consejo (si aplica) los incumplimientos a los
limites de riesgo y las exposiciones materiales que podrian afectar el desempefio de su actividad.

Unidad de Gestion Integral de Riesgos:

1.

Desarrollar un marco de apetito de riesgo adecuado para la entidad que satisfaga las necesidades
conforme su naturaleza, tamafo, complejidad, perfil de riesgo e importancia sistémica;

Informar periédicamente al érgano competente sobre el perfil de riesgo de la entidad y que el mismo
se adecue a los lineamientos aprobados. Adicionalmente, escalar al Consejo o su equivalente y al
Comité de Gestidn Integral de Riesgos, cualquier incumplimiento de los limites de riesgos relevantes
que puedan colocar a la entidad en riesgo de exceder su apetito de riesgo y afectar el desempefio de
su actividad;

Supervisar de manera activa e independiente el perfil de riesgo de la entidad en relacién con su MAR
sin asumir la gestidn operativa de los riesgos, que corresponde a las unidades de negocio;

Definir y establecer un proceso para informar sobre el riesgo y el proceso de alineacion del apetito de
riesgo y el perfil de riesgo con la cultura de riesgo de la entidad;

Garantizar la integridad de las herramientas de medicion de riesgos y de los sistemas de informacion
utilizados para supervisar, monitorear y controlar el perfil de riesgo con relacién a su MAR;

Proponer los limites de riesgo adecuados para las lineas de negocios segun aplique y que estos sean
coherentes con la declaracion de apetito de riesgo de la entidad;
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7.

8.

Actuar oportunamente para garantizar la gestiéon eficaz y, en caso de ser necesario, la mitigacion de
las exposiciones a riesgos relevantes, en particular los que se aproximen o sobrepasen el apetito de
riesgo o los limites de riesgo aprobados; y

Velar por la calidad de la informacién suministrada para fines de analisis de riesgos y para la medicién
del perfil de riesgos de la entidad.

Funcion de Auditoria Interna:

Incluir revisiones periddicas al Marco de Apetito de Riesgo a nivel de toda la entidad, asi como, por
lineas de negocios;

Determinar si los incumplimientos a los limites de riesgo estdn siendo debidamente identificadas y
notificados a los drganos correspondientes. Asi mismo, debe informar al Consejo o su equivalente y a
la Alta Gerencia sobre el cumplimiento del MAR, segln corresponda;

Evaluar peridodicamente y de forma independiente el disefo y la eficacia del marco de apetito de
riesgo;

Evaluar si el MAR se encuentra instaurado en la cultura de riesgos de la entidad y alineado con la
planificaciéon estratégica, planes de negocios y en los procesos de toma de decisiones;

Evaluar la integridad de las herramientas y técnicas de medicién de riesgos y de los sistemas utilizados
para supervisar y monitorear el perfil de riesgo de la entidad con relacién a su apetito de riesgo;

Informar oportunamente al Consejo o su equivalente y al Comité de Auditoria cualquier diferencia
identificada en el marco de apetito de riesgo y sobre la adecuacién o no del apetito de riesgo y del
perfil de riesgo; y

Evaluar la necesidad de complementar su propia evaluacién con la experiencia de terceros, para
ofrecer una visién independiente y completa de la eficacia del MAR.

Unidades de Negocios:

Gestionar de una manera proactiva y eficaz el riesgo dentro de la unidad de negocio;

Asegurar y garantizar coherencia entre el apetito de riesgo aprobado, la planificacidn y los procesos
de toma de decisiones de la unidad de negocio;

Incluir en las actividades que desempeiian el MAR vy los limites de apetito de riesgo aprobados, con el
fin de integrarlos en la cultura de riesgo y en su gestién cotidiana del riesgo;

Establecer y supervisar de manera activa el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados;

Ejecutar controles y procesos para identificar, monitorear e informar de manera proactiva y eficaz los
excesos o incumplimientos a los limites de riesgo aprobados;
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6. Actuar de manera oportuna para garantizar la gestidn eficaz y, en caso de ser necesario la mitigacién
de riesgos importantes, en particular aquellos que sobrepasen o puedan exceder el apetito de riesgo
y los limites de riesgo aprobados; y

7. Escalar e informar de manera oportuna a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos sobre el
incumplimiento o posibles incumplimientos a los limites de riesgo y de las exposiciones a riesgos
relevantes.

Vill.  REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

La Declaracion de Apetito de Riesgo, debera ser remitido a la Superintendencia de Bancos considerando
los lineamientos establecidos en este instructivo y conforme lo estipulado en el Manual de Requerimientos
de Informacidn de la Administracién Monetaria y Financiera (MRI). Esta declaracidn sera enviada junto al
Marco de Gestion de Riesgo en el reporte “Gl01 — CERTIFICACION RESOLUCION DEL CONSEJO DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS (PDF)”.

IX. DIVULGACION DE INFORMACION

Las entidades en base a buenas prdcticas deberdn publicar en su pagina web el Informe Anual de Gestion
Integral de Riesgos, el cual expone de manera no limitativa los aspectos claves del Marco de Apetito de
Riesgo implementadas para la identificacién, medicidn, control y monitoreo de los riesgos a los que estd
expuesta y el seguimiento de este. La profundidad de los detalles a publicar dependerd de la politica
interna de divulgacién de la entidad.

La publicacion del referido documento debera realizarse en un formato accesible y comprensible,
promoviendo asi la transparencia en la gestion de riesgos y facilitando al publico una vision completa del
enfoque de la entidad hacia la administracion de sus riesgos.

X. EVALUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Superintendencia de Bancos evaluara en cualquier momento, mediante revisiones in situ o extra situ,
la calidad y consistencia del Marco de Apetito de Riesgo y de la Declaracidn de Apetito de Riesgo, con la
finalidad de evaluar si son consistentes con los lineamientos contenidos en este instructivo, con apego a
buenas practicas internacionales de gestidn de riesgos, al Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion
Integral de Riesgos y proporcional a la naturaleza, tamaio, complejidad, perfil de riesgos e importancia
sistémica de la entidad.

Durante la evaluacion, de ser necesario se sostendrian didlogos y entrevistas con consejeros, miembros
de la Alta Gerencia y con la Unidad de Gestién Integral de Riesgos de las entidades, para intercambiar
puntos de vista, con el fin de evaluar y comprender el proceso para la determinacién, elaboracion e
implementacién del MAR y la Declaracion de Apetito de Riesgo.
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En adicidon a la revisién del Marco de Apetito de Riesgo y de la Declaracidon de Apetito de Riesgo, si la
evaluacion resulta en deficiencias y oportunidades de mejora en los referidos documentos, las entidades
deberan realizar los ajustes y modificaciones correspondientes pudiendo ademas la SB requerir mejoras
en la gestion integral de riesgos, en los mecanismos de supervisidon del Consejo o su equivalente y la Alta
Gerencia, adecuacion de los controles internos y en las revisiones independientes por parte de los
auditores internos y externos, u otros expertos externos contratados con esa finalidad.

En el caso que se determine que la entidad no ha implementado las medidas necesarias para corregir las
deficiencias detectadas, la SB considerara el impacto de estas deficiencias en la calificacidon del riesgo
compuesto de la entidad, conforme a los criterios establecidos en el Marco de Supervisidon Basada en
Riesgos (SBR) y sus modificaciones.

Adicionalmente, la SB podra requerir a la entidad que presente las evaluaciones realizadas por parte de
Auditoria Interna y Auditoria Externa referentes a la declaracidon de apetito de riesgo y los documentos
asociados a esta.
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ANEXO | — EJEMPLOS DE INDICADORES POR TIPOLOGIAS DE RIESGOS

Indicadores de Riesgos Financieros:

Definicidn Apetito Tolerancia Capacidad

Determinar el porcentaje de créditos en default o riesgo de
crédito aproximado que maneja a entidad.

Indicar un porcentaje de no recuperacion de los saldos
prestados en la institucion.

Tipo de Riesgo Tipo de Indicador Nombre del Indicador
Ratio de Default
Riesgo de Gréditoy Loss Given Default
Contraparte
Default por antigiiedad

Estresar los defaults de créditos, tomando en cuenta la cartera
queya presenta una madurez mayor o igual a un afio.

Concentraci6n cartera en
moneda extranjera

Evaluar la participacion de la cartera en Moneda Extranjera de
la entidad de su Cartera Total.

Concentracion por tipo de
portafolio

Riesgo de
Concentracion
Cuantitativo

Evaluar la concentracion de las inversiones de la entidad por
Tipo de Portafolio.

Concentracién de fondos
volétiles

Evaluar la concentracion de as captaciones de depositantes
volatiles.

ICLIndicador de cobertura de

Riesgo de Liquide:
lesg quidez liquidez

Evaluar los activos liquidos de alta calidad disponibles para

hacer frente a sus necesidades de liquidez en un horizonte de

30dias, bajo un escenario de stress que considera una crisis
combinada.

AEV/RRPP (+/- 200 pb)

Sensibilidad del valor econdmico ante variaciones (+/- 200 pb)
de la curva forward sobre el capital total regulatorio.

Riesgo de Mercado

Stop loss mensual

Limite de pérdida méxima acumulada en la cartera de
negociacion.

Tendencia

tMejora

VDeterioro

2Sin cambio

VDeterioro

tMejora

2Sin cambio

VDeterioro

™Mejora

2Sin cambio
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Indicadores de Riesgos No Financieros:

Tipo de Riesgo Tipo de Indicador Nombre del Indicador Definicién Apetito Tolerancia Capacidad Tendencia
Relacion de pérdidas brutas contabilizadas en base a los
Pérdidas de RO sobre MFB ) P . N tMejora
ingresos brutosde la entidad para el periodo.
Riesgo Operacional P P Medir el nivel de efectividad de los controles establecidos para
Indice de materializacion de . L N
fraudes mitigar la ocurrencia e impactos de fraudes que afecten a la YDeterioro
entidad.
Procesos judiciales y arbitrales | Cantidad de procesos judiciales y arbitrales contra la entidad, +Mejora
en curso activos al final del periodo. )
Porcentaje de componentes tecnolégicos criticos con
Cuantitativo Correlacién de eyentos (logs) de | ca pacwqad de genera]r registros de eventos (Logsl) ? !os quese 5Sin cambio
) ) seguridad. les realiza correlacion con otros eventos y el anélisis de esos
Riesgo de Seguridad de -
) resultados, por parte de personal especializado.
la Informaciény
Cibernético
) . - Porcentaje de implementacion de las actualizaciones de
Ejecucion de actualizaciones de . . .
seguridad seguridad y paquetes de servicios, de los componentes tMMejora
g criticos, seglin la cantidad disponibles de estos.
" Porcentaje de los componentes tecnoldgicos criticos de la
Capacidad de componentes " . . N .
. . entidad que hayan excedido los umbrales establecidos para =Sin cambio
tecnologicos criticos. I
. L generar o alertas de
Riesgo Tecnoldgico
Restauracion de sistemas Registro de la cantidad de restauraciones de sistemas criticos . N
" . ; " 2Sin cambio
criticos. que ha tenido que ejecutar la entidad.
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