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El crecimiento no es solo una cifra en 
nuestros estados financieros; es la  
prueba tangible de un compromiso 
sostenido con el progreso, la confianza  
y la innovación. En Banesco,  
entendemos que el verdadero valor  
radica en la capacidad de generar  
oportunidades, de convertir aspiraciones 
en realidades y de ser un aliado  
estratégico en cada paso del camino 
para nuestros clientes.

El 2024 ha sido un año de consolidación 
y evolución. Fortalecimos nuestras 
raíces en el mercado dominicano, con 
una estrategia centrada en la eficiencia 
y la modernización, asegurando que 
cada iniciativa lanzada, cada innovación 
implementada y cada relación fortalecida 
contribuya al crecimiento sostenible de 
quienes confían en nosotros.

Nuestra apuesta por la transformación 
digital no es solo una tendencia, sino 
una convicción: creemos en una banca 
accesible, ágil y conectada con la vida 
de las personas y las empresas.  
Por ello, renovamos nuestra plataforma 
BanescOnline, integramos soluciones  
de pago más eficientes y potenciamos  
la oferta para el segmento de pymes, 
porque sabemos que detrás de cada  
emprendimiento hay un sueño que 
merece apoyo.

La confianza del mercado también nos 
ha reafirmado como una institución de 
raíces firmes y responsable. Recibir 
una mejora en nuestra calificación de 
corto plazo por parte de Fitch Ratings 
es un reconocimiento al trabajo de un 
equipo comprometido con la excelencia  
y la estabilidad financiera.

Miramos hacia 2025 con el mismo  
entusiasmo que nos ha impulsado a 
llegar hasta aquí. Nos enfocaremos en 
optimizar costos y riesgos, potenciar la 
transaccionalidad y seguir liderando la 
innovación en el sector financiero. 
Sabemos que el futuro de la banca no 
es solo digital, sino humano, cercano 
y comprometido con las verdaderas 
necesidades de las personas.

En Banesco,  
seguimos  
evolucionando y  
avanzando junto  
a nuestros clientes. 
Continuaremos conectando 
sueños y transformando vidas.

Mensaje del  
Presidente Ejecutivo

Dimitri Maleev,  
presidente ejecutivo
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Nuestro Consejo 
de Administración

Carlos Alberto Escotet
Presidente del Consejo de 

Administración Banesco RD

Miguel Ángel Marcano Cartea
Vicepresidente y Tesorero del  

Consejo de Administración Banesco RD

Roberto Despradel
Vocal del Consejo de  

Administración Banesco RD

Giselle Rohmer
Vocal del Consejo de  

Administración Banesco RD

María Clara Álvarez
Vocal del Consejo de  

Administración Banesco RD

Carmen Álvarez Viñas
Vocal del Consejo de  

Administración Banesco RD

Emilio Durán Ceballos
Vocal del Consejo de  

Administración Banesco RD

Dimitri Maleev
Secretario del Consejo de Administración y 

Presidente Ejecutiva Banesco RD
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Staff Ejecutivo

Sofía Guzmán
Vicepresidenta de Mercadeo  

y Experiencia

Ramón González
Vicepresidente de  
Prevención LA/FT,  

Cumplimiento Regulatorio y 
Consultoría Jurídica

Solange Joa
Vicepresidenta de Auditoría

Laura Haché
Vicepresidenta de  
Capital Humano

Jonathan Medina
Vicepresidente de  

Administración Integral  
de Riesgo y GPPCN

Orlando Díaz
Vicepresidente de Tecnología 

y Transformación Digital

Dimitri Maleev
Presidente Ejecutivo

Alejandro Pilar
Vicepresidente de Senior 

Negocios

César Polanco
Vicepresidente de Finanzas, 
Administración y Tesorería

Sandra Harada
Vicepresidenta de  

Operaciones

María Landaeta
Vicepresidenta de Crédito y 

Cobros

Denisse Peña
Vicepresidenta de Desarrollo 
Corporativo, Medios de Pago 

y Productos Financieros
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Crecimiento  
sostenido con  
visión de futuro

Nuestros Resultados 
Financieros de 2024
Desempeño Financiero

Activos totales
RD$ 56,541,429,919
 

Cartera de crédito bruta
RD$ 29,434,395,644

Cobertura de crédito Nivel de morosidad

Rentabilidad  
RD$ 85,050,972

ROE

Crecimiento General

Solvencia y Riesgo

Rentabilidad y ROE

+6.77% +7.47%

2.53%

2.56%

12.89%

+78.20%
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Banesco ha registrado un crecimiento del 6.77% en activos 
totales, alcanzando un saldo de RD$ 56,541,429,919.   
Este incremento refleja una consolidación del balance y el compromiso del banco con 
la expansión de nuestra presencia en el entorno financiero dominicano.

La evolución de la cartera de crédito bruta ha sido de 
7.47%, elevándose a RD$ 29,434,395,644.
Este crecimiento confirma una mayor penetración en el mercado. Este avance se  
traduce en una gestión eficiente del crédito y un impulso clave para la dinamización de 
la actividad económica local.

Crecimiento y Consolidación 
del Balance

El dinamismo por segmento, según su tasa de expansión, muestra un comportamiento 
diverso:

24.11%

23.02%

9.92%

Préstamos  
Hipotecarios 
 
RD$ 3,655,796,634, con una notable expansión  
del 24.11%, consolidando el apoyo del banco a la  
adquisición de viviendas y desarrollo del sector  
inmobiliario.

Tarjetas de  
Crédito Personales 
RD$ 2,261,917,569, aumentando un 23.02%, lo que indica  
un mayor dinamismo en esta línea de negocio y una mayor 
confianza del consumidor en el uso de crédito revolvente.

Préstamos  
de Consumo
RD$ 7,209,360,840, con un crecimiento del 
9.92%, reflejando un aumento en la demanda de 
financiamiento personal y de bienes duraderos.
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Rentabilidad y ROE
El desempeño financiero ha sido sólido, alcanzando RD$ 85,050,972, con un  
incremento del 78.20% en rentabilidad. Además, el ROE se ubica en 2.56%, 
lo que refleja la eficacia en la generación de utilidades y el aprovechamiento del 
capital invertido.

Implementamos una estrategia exitosa para fortalecer nuestros pilares financieros  
en la República Dominicana. El crecimiento en activos, la expansión de nuestra  
cartera de crédito y la notable rentabilidad evidencian nuestra solidez y compromiso 
con el desarrollo económico del país. La diversificación de los préstamos y la  
gestión prudente del riesgo consolidan nuestra posición en el sector financiero,  
asegurando un crecimiento sostenible en el mediano y largo plazo.

La cobertura de la cartera de crédito mediante 
provisiones se ubicó en 12.89%, lo que garantiza una 
protección adecuada ante posibles riesgos. A su vez, 
el nivel de morosidad se mantuvo en 2.53%, dentro  
de rangos manejables y acordes con la dinámica 
del sistema financiero.

Estos indicadores reflejan una política prudente en  
la gestión del riesgo crediticio, respaldada por una 
estructura sólida que permite responder ante 
eventuales contingencias. Este enfoque refuerza la 
confianza de nuestros depositantes, inversionistas y 
entes reguladores.

Por su lado, el índice de morosidad se encuentra  
dentro de los parámetros manejables en el sector 
financiero, lo que indica que la calidad de la cartera de 
crédito es saludable y que mantenemos  un adecuado 
control del riesgo crediticio. 

En conjunto, estos indicadores reflejan una gestión 
crediticia eficiente y una política de provisiones robus-
ta. Un nivel de morosidad controlado, combinado con  
una cobertura de provisiones que supera ampliamente  
el 100%, nos posiciona en un rango de estabilidad 
financiera, reduciendo la exposición a pérdidas y  
reforzando la capacidad para absorber choques 
económicos adversos.

Gestión del Riesgo 
y Solvencia

Memoria Anual  
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Avanzando  
juntos
En Banesco, creemos en la evolución 
constante para ofrecer soluciones  
financieras adaptadas a las  
necesidades de nuestros clientes.  
 
En 2024, consolidamos nuestra oferta de valor con nuevos  
productos, fortalecimos el respaldo a las pymes y les brindamos 
asistencia personalizada para agilizar sus solicitudes.  
Asimismo, emprendimos acciones estratégicas para seguir  
creciendo junto a quienes confían en nosotros.

Servicios ágiles para una  
gestión financiera más eficiente.

Este año marcamos un hito en la modernización de nuestros servicios financieros, 
introduciendo innovaciones clave que transforman y optimizan la experiencia financiera 
de empresas y personas. Entre ellas, resaltamos las siguientes iniciativas:

Nuevos productos  
y servicios

Relanzamiento 
de Banesco 

Online  
 

Con una plataforma 
renovada, facilitamos 

la autogestión  
financiera de  

nuestros clientes, 
con mayor rapidez y 

accesibilidad.

Bóvedas  
Electrónicas

Optimizamos la 
gestión de efectivo, 

para mayor 
seguridad y control  
de las empresas,  
posibilitando su 
disponibilidad  
al instante en 
sus cuentas.

Puntos de 
Venta (POS) 

Banesco 
 

Nuestra solución  
de puntos de venta 

que redefine la  
experiencia de  

pago, ofreciendo 
modernidad,  

eficiencia en cada 
transacción.

Memoria Anual  
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Mayor apoyo 
a las pymes 
Comprometidos con el desarrollo 
económico, en Banesco redefinimos 
nuestra estrategia para potenciar a las 
pequeñas y medianas empresas. Este 
enfoque renovado se materializa con la 
designación de un líder dedicado a las 
Pymes, estructuramos campañas 
dirigidas y optimizamos la oferta para 
brindar herramientas financieras que 
potenciarán el crecimiento de este 
relevante sector de la economía.

Crecimiento sostenible y 
mayor rentabilidad
 
Evolucionamos nuestro portafolio de negocios con un enfoque de crecimiento óptimo, 
logrando un incremento en el margen de rentabilidad tanto en productos pasivos como 
en activos. Esto nos permitió aumentar la reciprocidad por cliente, optimizando así la 
eficiencia y la sostenibilidad financiera.

Comprometidos con la mejora continua, identificamos nuevas oportunidades para 
enriquecer la experiencia de nuestros clientes a través de las plataformas digitales, 
impulsando la innovación para ofrecer un servicio ágil, seguro y alineado con las 
necesidades del mercado.

En Banesco avanzamos con visión, solidez y cercanía, reafirmando nuestro propósito 
de ser el aliado financiero que acompaña cada etapa de crecimiento de nuestros 
clientes.

Expansión y 
nuevos clientes
El año 2024 representó un hito en 
la expansión del Banco y en nuestra 
capacidad para atraer y fidelizar clientes, 
forjando las bases para crear relaciones 
duraderas. Logramos captar grupos 
empresariales clave, fortalecimos la 
relación con clientes actuales y 
expandimos nuestra presencia en 
sectores estratégicos.

Memoria Anual  
Banesco 2024
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Pagos  
sin límites
Evolucionamos constantemente para 
ofrecer soluciones de pago más ágiles, 
seguras y convenientes. 
Durante 2024, consolidamos nuestra propuesta de valor en  
medios de pago con innovaciones que amplían las oportunidades 
para nuestros clientes, fortaleciendo la inclusión financiera y la 
digitalización de las transacciones.

Innovaciones que  
marcan la diferencia
En 2024 dimos un paso trascendental al iniciar el desarrollo de una nueva línea de 
negocio: Puntos de Venta (POS) Banesco. Esta iniciativa marca el comienzo de una 
propuesta que nos permitirá ofrecer soluciones más integrales y competitivas dentro del 
ecosistema de pagos electrónicos.

Además, lanzamos nuevas tarjetas de marcas compartidas en alianza con Copa  
Airlines y Air Europa, brindando a nuestros clientes acceso a beneficios exclusivos, 
acumulación de millas y experiencias personalizadas para viajeros frecuentes.

Memoria Anual  
Banesco 2024
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Beneficios por 
Producto/Servicio
Reafirmamos el compromiso con la innovación y la experiencia del cliente a 
través de soluciones financieras diseñadas para maximizar la eficiencia,  
la seguridad y la personalización. Nuestro enfoque integral permite una mejor 
gestión de recursos, facilitando transacciones ágiles y seguras que optimizan 
tanto la operatividad empresarial como el acceso a beneficios exclusivos.

La implementación de tecnología avanzada y herramientas de gestión digital  
refuerza su posicionamiento competitivo en el mercado, asegurando una oferta 
que responde a las necesidades de distintos segmentos de clientes con un  
equilibrio entre conveniencia y protección.

Además, fortalecemos la propuesta de valor al incorporar 
esquemas de fidelización que brindan mayores ventajas 
a los usuarios, desde recompensas estratégicas 
hasta acceso a servicios diferenciados en 
movilidad, viajes y protección financiera. 
La integración de sistemas de pago 
modernos y soluciones de 
financiamiento flexible demuestra 
un enfoque dinámico que no solo 
impulsa la bancarización 
y la digitalización, sino 
que también contribuye a  
una experiencia más 
intuitiva y confiable. 

Este modelo de servicio, 
basado en la optimización 
constante y la seguridad, 
refleja la visión de 
Banesco como un aliado 
clave en el crecimiento 
financiero de sus clientes.

Puntos de 
Venta Banesco (POS)
Más acceso, eficiencia y crecimiento

Beneficios financieros

•	 Hasta 3 cortes diarios para mayor control y liquidez.
•	 Compras en cuotas con Multicrédito.
•	 Canje de puntos Banesco directamente en el POS.
•	 Cuentas divididas, ideal para pagos con varias tarjetas.

Beneficios operativos y tecnológicos

•	 Dispositivos con tecnología contactless y sistema Android.
•	 Gestión de múltiples cuentas desde un solo equipo.
•	 Supervisión de transacciones en tiempo real.
•	 Solución para restaurantes: pedidos digitales desde el POS.
•	 Funcionalidad Check-in / Check-out, perfecta para hoteles y clínicas.

Servicio personalizado

•	 Acompañamiento de un ejecutivo especializado.
•	 Dispositivos fáciles de usar para ti y tu equipo.
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Mastercard Black
Air Europa

Visa ConnectMiles en  
alianza con Copa Airlines

Viaja con privilegios globales

Conecta cada compra con nuevas experiencia 
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Beneficios financieros

•	 15,000 millas de bienvenida al  
consumir US$5,000 en los primeros  
3 meses.

•	 Acumulación de hasta 20,000 millas 
por corte.

•	 Acceso a Multicrédito Banesco  
(hasta 1.5x del límite, en cuotas de 
hasta 60 meses).

Acumulación de millas

•	 5X millas en CopaAir.com
•	 4X millas en hoteles y renta de autos
•	 3X millas en compras fuera del país
•	 2X millas en restaurantes
•	 1X milla en otros comercios

Beneficios en viajes

•	 Estatus Silver en ConnectMiles
•	 10% de descuento en boletos y  

millas Copa
•	 Bono anual del 50% para ticket  

de acompañante
•	 Acceso a salas VIP en aeropuertos

Tecnología y servicios

•	 Tarjeta con tecnología contactless
•	 Control total desde BanescOnline, 

BanescoMóvil y WhatsApp DANI
•	 Protección de compras, garantía  

extendida y asistencia internacional

Beneficios financieros

•	 14,000 millas de bienvenida al  
consumir US$5,000 en los primeros  
3 meses.

•	 Acceso a Mastercard Travel Rewards 
con descuentos exclusivos.

Acumulación de millas

•	 4X millas en Air Europa, hoteles y  
alquiler de autos.

•	 3X millas en compras internacionales.
•	 2X millas en supermercados,  

restaurantes y gasolineras.
•	 1X milla en otros comercios.

Beneficios en viajes

•	 Estatus Gold en Air Europa Suma y 
Elite Plus en SkyTeam.

•	 Equipaje adicional gratuito, embarque 
prioritario y Fast Track.

•	 Acceso a salas VIP con Lounge Key y 
Before Boarding.

•	 Canje de millas en vuelos, hoteles y 
rentas de autos.

Protección y asistencia

•	 Seguro de equipaje, emergencias 
médicas y alquiler de vehículos.

•	 Concierge 24/7 y protección a compras.



Memoria Anual  
Banesco 2024

Memoria Anual  
Banesco 2024

2928

Inclusión financiera  
y acceso a nuevas 
oportunidades
Las alianzas estratégicas con importantes líneas aéreas y 
con las marcas Visa y MasterCard fortalecieron nuestra  
oferta de valor, asegurando que más clientes, tanto  
personas físicas como empresas, accedan a beneficios 
financieros diseñados para sus necesidades.

Crecimiento en 
pagos digitales
El uso de pagos digitales sigue en ascenso. En 2024 
experimentamos un crecimiento superior al 20% en  
el consumo a través de nuestros medios de pago.  
Este comportamiento refleja la creciente confianza  
de nuestros clientes en las soluciones digitales y su  
adopción como parte de su cotidianidad.

En Banesco nos distinguimos por ser el único banco 
con una oferta de medios de pago verdaderamente 
integral, capaz de satisfacer las necesidades tanto del 
segmento empresarial como de los clientes individuales.

Nuestro compromiso es seguir innovando y ofreciendo 
soluciones que faciliten las transacciones, optimicen  
la experiencia de pago y contribuyan al crecimiento 
financiero de nuestros clientes.

Banca a  
tu alcance
La transformación digital es el  
pilar que nos impulsa a evolucionar 
constantemente, ofreciendo soluciones 
ágiles, seguras y alineadas con las 
necesidades de nuestros clientes. 
En 2024, avanzamos con firmeza  en la modernización de  
nuestra infraestructura tecnológica y el desarrollo de nuevas  
funcionalidades que optimizan la experiencia bancaria para  
empresas y personas.

Memoria Anual  
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Mensaje SWIFT MT940, 
optimizando el envío de estados 

de cuenta empresariales con 
mayor rapidez y seguridad.

Habilitación de línea de 
asistencia empresarial en el 

CAT (DANI Chat y DANI voz), 
facilitando la interacción con 

nuestros clientes corporativos.

Servicio de 
excelencia
La experiencia del cliente está en  
el centro de todo lo que hacemos.
En 2024, consolidamos nuestra estrategia para ofrecer un  
servicio más ágil, accesible y alineado con las expectativas  
de nuestros clientes, impulsando mejoras en nuestros  
canales de atención, optimizando procesos y fortaleciendo  
nuestra visión global de servicio.

Implementación de SWIFT para 
transacciones internacionales, 

fortaleciendo nuestra 
conectividad global.

Digitalización con  
nuevas herramientas
Este año dimos un salto significativo en la digitalización de nuestros 
servicios, incorporando herramientas que facilitan las operaciones 
financieras, entre las que se destacan:

Memoria Anual  
Banesco 2024

Memoria Anual  
Banesco 2024

3130



Memoria Anual  
Banesco 2024

Memoria Anual  
Banesco 2024

3332

Avances en la
experiencia del cliente
Uno de nuestros mayores logros fue la optimización del Centro de Atención Telefónica 
(CAT), donde implementamos mejoras que incrementaron en un 10% la satisfacción 
de los clientes, según nuestras evaluaciones internas. Este esfuerzo permitió una  
experiencia más eficiente y resolutiva en este canal fundamental de contacto.

Para conocer mejor a nuestros clientes y garantizar una experiencia más fluida,  
implementamos un plan integral de mejora, que incluyó:

Indicadores de satisfacción
El compromiso con la mejora continua se refleja en nuestros resultados, cerramos el  
año con un Net Promoter Score (NPS) de 55, consolidando la confianza y lealtad de 
nuestros clientes.

Innovaciones en nuestros 
canales de atención
En 2024, fortalecimos la presencia digital con nuevas funcionalidades en nuestros 
principales canales:

Nuevos criterios en la  
evaluación de calidad de  

llamadas, fortaleciendo los  
protocolos de servicio.

Optimización en la  
validación de identidad,  
reduciendo la necesidad 
de visitas a sucursales.

Aplicación móvil Banesco:
Pagos de servicios e impuestos con cuenta  
o tarjeta de crédito.
Gestión avanzada de tarjetas de crédito, 
incluyendo bloqueo y asignación de PIN.

Página web Banesco:
Diseño renovado para una navegación  
más intuitiva, cómoda y funcional.

Dani, nuestro chatbot  
transaccional:
Asistencia para clientes con pasaporte.
Bloqueo por fraude de tarjetas.

Expansión de servicios 
disponibles en el CAT, 

mejorando los resultados de 
First Contact Resolution (FCR) y 

reduciendo la necesidad de 
múltiples interacciones.
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56,638 seguidores

  40,490 seguidores 

21,102 seguidores 

877 seguidores

77,849 seguidores

1,758,985 visitas

Presencia
innovadora
En el período, fortalecimos el  
posicionamiento de Banesco en el  
mercado con estrategias de alto  
impacto que incrementaron nuestra  
visibilidad, impulsaron la adopción  
de nuevos productos y afianzaron  
la relación con nuestros clientes.
Implementamos campañas innovadoras, establecimos alianzas 
estratégicas y desarrollamos una comunicación enfocada en  
nuestros públicos clave, logrando así consolidar nuestra  
presencia en diversos sectores.

Seguimos creciendo en el mundo 
digital, cada día más cerca de 
quienes confían en nosotros.
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Eventos y alianzas  
estratégicas
En 2024, consolidamos nuestra presencia en sectores clave mediante eventos y  
alianzas estratégicas:

Eventos destacados
Torneos deportivos: Torneo de Pádel 
ANJE, SD Pádel Club, Kids Hope FACCI.

Ferias inmobiliarias: Open House  
Alvento, Altos de Aqua, Altos de Floresta, 
Rivera Verde.

Ferias comerciales y universitarias: 
Mercadexpo.

Alianzas clave
Aerolíneas: Colaboraciones con Air 
Europa, Copa Airlines y Arajet, ofreciendo 
promociones exclusivas para clientes 
Banesco.

Plataformas financieras: El Brifin y  
Economics Data, con iniciativas como 
Finanzas con Cucharitas, promoviendo 
la educación financiera.
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1. Colaboradores de  
Banesco durante el Torneo  
de Pádel ANJE 2024.

2. Dimitri Maleev, presidente  
ejecutivo, junto a colaboradores en la  
Semana Económica y Financiera del 
Banco Central 2024.

3. Ramón González, VP de Prevención  
LA/FT, durante su participación en el  
3er Congreso COPLAFT.

4. Banesco en la Feria HUB organizada 
por la Cámara de Comercio y Producción 
de Santo Domingo.

Fortalecimos nuestra  
presencia en el mercado

En Banesco seguimos fortaleciendo el arraigo en el sector financiero con un enfoque 
estratégico en la mejora continua de los servicios y en la expansión de su alcance. 

Priorizamos la optimización de la experiencia del cliente, asegurando soluciones ágiles 
y adaptadas a sus necesidades. Asimismo, reforzamos nuestra presencia en mercados 
clave, ampliando la cobertura y consolidando la relación con los distintos segmentos  
de clientes.

Para atraer nuevos clientes y reforzar la lealtad de quienes ya confían en nosotros, 
adoptamos una visión integral basada en una mejor identificación de las necesidades 
del mercado. Esto nos permite desarrollar acciones más efectivas, generar conexiones 
significativas y garantizar propuestas de valor diferenciadas. 

Entendemos que una estrategia de mercadeo efectiva no solo posiciona nuestra marca, 
sino que afianza nuestra relación con los clientes. Mediante campañas innovadoras, 
alianzas estratégicas y una constante optimización de canales, seguimos 
consolidándonos como un banco cercano, ágil y con propuestas de valor diferenciadas.
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Mastercard Black
Air Europa

Visa ConnectMiles  
Copa Airlines

Alcance: 
Más de 100 millones de impactos 
en medios impresos y digitales.

Engagement:
47% de tasa de apertura en 
campañas de email marketing.

Valor de free press: 
RD$1.6 millones.

Acciones clave:
Publicaciones en Revista  
Mercado y Santo Domingo 
Times, e inclusión en la  
plataforma de información  
financiera El Brifin.

Alcance: 
Más de 350,000 personas en 
medios digitales e impresos.

Engagement: 
48% de tasa de apertura en 
campañas de email marketing.

Valor de free press: 
RD$1.6 millones.

Acciones clave: 
Valla en el Torneo de Pádel 
ANJE, publicaciones en  
Revista Mercado, Puro Turismo 
y Santo Domingo Times, y  
28 publicaciones en canales 
digitales de Banesco.

Campañas más exitosas del año 
Este año destacamos el lanzamiento de nuestras tarjetas de marca  
compartida en la categoría de viajes, respaldadas por estrategias de  
marketing 360° diseñadas para maximizar su impacto en el mercado local.
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Proyecciones para 2025
De cara al futuro, enfocaremos nuestros esfuerzos en:

Optimizar costos y riesgos 
Implementando modelos ajustados al perfil de riesgo y  

mejorando la eficiencia operativa.

Potenciar la transaccionalidad  
Fortaleciendo la vinculación con los clientes a través  

de soluciones tecnológicas avanzadas.

Impulsar la innovación  
Continuando con la modernización de nuestras plataformas y  
servicios para satisfacer las necesidades del mercado actual. 

 

Comparativa competitiva
En los últimos años, hemos logrado un crecimiento sostenido,  

duplicando nuestros activos y depósitos gracias a una 
gestión eficiente y altos estándares de competencia. 

El enfoque en la optimización de la oferta de productos y servicios,  
junto con la transaccionalidad digital, nos proyecta en una posición

competitiva con capacidad de generar valor para los clientes.

Impulsando el  
futuro financiero 
con innovación
En 2024, reafirmamos el  compromiso 
con la excelencia financiera y el  
enfoque estratégico en la innovación,  
lo cual significa una posición fuerte  
en el sistema bancario dominicano. 
Logramos un crecimiento notable en nuestro margen financiero 
bruto, impulsado por el incremento en la cartera de préstamos  y 
en las  inversiones. Estos avances reflejan nuestra estrategia  
efectiva de captación y uso de fondos en un entorno competitivo.

Además, recibimos una mejora en la calificación de corto plazo  
por parte de Fitch Ratings, un hecho que nos posiciona como una 
de las instituciones financieras de mayor estabilidad y confianza 
en el país. Esta calificación subraya nuestra capacidad para  
cumplir con las obligaciones financieras de manera excepcional.
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Creciendo
contigo
En Banesco creemos que el éxito de 
nuestra organización se construye a 
través del talento, el compromiso y el 
bienestar de nuestros colaboradores. 
Durante 2024, fortalecimos nuestra propuesta de valor mediante 
programas de desarrollo, estrategias de inclusión y bienestar, 
y una transformación cultural que reafirma nuestra identidad y 
propósito.

Desarrollo y capacitación: 
potenciando el talento

Este año, enfocamos nuestras iniciativas en fortalecer la formación de nuestros  
colaboradores, con especial atención a la red de sucursales y a nuestros líderes  
gerenciales. A través de programas estructurados, promovemos el crecimiento  

profesional y el alineamiento con nuestra estrategia organizacional.

Principales iniciativas de formación

Programa FIDELIZA  
en Sistemática Comercial  
Dirigido a la fuerza de ventas de sucursales, 
enfocado en estandarizar procesos  
comerciales, desarrollar estrategias de 
contacto y fortalecer habilidades de 
negociación y cierre de ventas. Este 
programa contó con el respaldo de FIDES, 
una firma con experiencia en grandes 
empresas como Abanca, BBVA y Santander.

Certificación Interna en Coaching
Formación para líderes con alto potencial, 
enfocada en desarrollar habilidades de 
liderazgo y gestión de equipos. La primera 
promoción incluyó 29 participantes de 
áreas estratégicas.

Programa de Experiencia  
de Servicio 
Capacitación para Negocios de Sucursales, 
Banca Corporativa y Caja, orientada a 
fortalecer la calidad del servicio, la gestión  
de quejas y la comunicación efectiva. Su éxito 
permitirá extenderlo en 2025 a las áreas de 
Cobros y Atención al Cliente.

Rediseño de la Escuela de  
Negocios - Banesco Crece 
Un programa integral con cinco escuelas 
especializadas que abarcan Operaciones 
de Caja, Liderazgo y Gestión Comercial, 
Desarrollo Comercial, Cobros y el Centro de 
Atención Telefónica (CAT). Combina formación 
técnica y desarrollo de competencias clave 
para el éxito organizacional.
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Diversidad e inclusión:
una cultura equitativa y 

sin barreras
Nuestra cultura organizacional se basa en la equidad, la inclusión y la valoración del 

talento, sin distinción de género, identidad sexual, creencias o condición social.

Composición de nuestra fuerza laboral:

Resultados de capacitación en 2024

587  
Empleados

Nuestro compromiso con la inclusión se refleja en el Código de Ética y  
Conducta del Ciudadano Banesco, que establece principios de respeto,  

igualdad de oportunidades y no discriminación en todas nuestras operaciones.

246  
Hombres

341  
Mujeres

De las posiciones  
de liderazgo están  

ocupadas por mujeres.

58% de nuestros  
colaboradores son mujeres.

50%58%
85  

actividades y
programas  
formativos550  

colaboradores
impactados

8,500  
horas de  
formación 

duplicando la  
cifra de 2023

en su desarrollo 
profesional

triplicando la  
cifra de 2023
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Bienestar laboral: 
un enfoque 
integral
En 2024, lanzamos la estrategia  
“Bienestar Contigo”, diseñada para 
promover el bienestar físico, mental y 
emocional de nuestros colaboradores.

Tres pilares fundamentales

Iniciativas clave 
de bienestar

Semana de la Salud y Bienestar:  
Charlas, jornadas y actividades con participación 

de familiares de colaboradores.

Programa de Hábitos Saludables:  
Asesoría en nutrición y entrenamiento físico 
para colaboradores con factores de riesgo.

Pausas activas:  
Espacios diseñados para el bienestar  

mental, físico y profesional. 

Crossfit, natación y liga de baloncesto, 
además de espacios de integración familiar 
como el Family Room y Family Time Banesco.

Impacto del programa

70% de la plantilla participó 
en actividades de bienestar.

Más de 100 familiares involucrados 
en iniciativas de salud.

Más de 300 reconocimientos  
“Huellas Banesco” otorgados a

colaboradores destacados.

“En Salud Contigo”
Orientado al cuidado  
de la salud física.

“Tú, Contigo” 
Enfocado en el bienestar  
mental y emocional.

“Wellness in Motion”
 

Actividades que integran 
movimiento y salud.
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Promoción y desarrollo

Fueron las vacantes cubiertas con talento interno,  
triplicando la movilidad respecto a la cifra del año previo.

 
      114 

Promociones internas, duplicando la cifra del 2023.

En Banesco, seguimos impulsando el desarrollo,  
el bienestar y la motivación de nuestros colaboradores,  
porque sabemos que el crecimiento de nuestra gente  
es el motor de nuestro éxito.

Atracción y retención  
del talento: Construyendo  
una cultura de éxito
En 2024, implementamos un proceso de transformación cultural  
basado en nuestros valores y propósitos.

Estrategias clave
•	 Transformación cultural: Alineación de la identidad organizacional  

con la visión de futuro de Banesco.

•	 Comunicación interna efectiva: Mensajes semanales que fortalecen  
el sentido de pertenencia y la conexión con los colaboradores.

•	 Revisión de la Propuesta de Valor al Empleado: Mejoras en  
compensación y beneficios para ser más competitivos.

•	 Proceso de selección 4.0: Digitalización y optimización del  
reclutamiento, logrando un 92% de aceptación en ofertas externas.

Nuestro
compromiso
En Banesco, asumimos el compromiso 
de impactar positivamente en nuestra 
comunidad, generando oportunidades 
a través de la educación, la salud, 
el bienestar infantil y la sostenibilidad 
medioambiental. 
Durante 2024, fortalecimos nuestro rol como agente de cambio 
con iniciativas que impulsan el desarrollo y el bienestar de las  
personas. 
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Educación: Creciendo 
con conocimiento
El aprendizaje transforma vidas, y en 
Banesco lo promovemos desde diversos 
frentes. Iniciamos el año capacitando a 
nuestro equipo con talleres sobre gestión 
e impacto social de nuestras fundaciones 
aliadas. Green Love nos enseñó sobre la 
clasificación de materiales y el reciclaje 
doméstico, mientras que la Fundación 
Amigos Contra el Cáncer Infantil (FACCI) 
nos acercó a sus programas de bienestar 
y recaudación de fondos.

Nuestra apuesta por la educación 
financiera nos llevó a participar, por 
octavo año consecutivo, en la Semana 
Económica y Financiera del Banco 
Central, incentivando en niños y jóvenes 
el interés por el mundo financiero. 
Además, estuvimos presentes en la  
feria financiera “Finanzas con Cucharitas”, 
brindando asesoría personalizada a 
jóvenes y adultos sobre la gestión de sus 
finanzas personales.

Salud: Solidaridad que 
salva vidas 
La salud es mucho más que un pilar de 
nuestras acciones; es un compromiso  
con la vida. Organizamos dos jornadas  
de donación de sangre, logrando recaudar  
48 pintas gracias a la generosidad de 
nuestros colaboradores.

Nos unimos a la causa de FACCI con la 
campaña “Regálale tu corazón a un niño 
con cáncer”, conmemorando el Día  
Internacional del Cáncer Infantil. En 2024, 
innovamos en la forma de unirnos,  
extendiendo nuestra mano solidaria a 
través de la plataforma virtual de FACCI. 
Esta iniciativa permitió que familiares y 
amigos de nuestros colaboradores se  
sumaran a la causa, logrando una mayor 
acogida y un aumento significativo en 
los fondos recaudados. Por tercer año 
consecutivo, patrocinamos el Kid’s Hope 
Tournament, un torneo de golf destinado 
a ayudar a niños con cáncer que reciben 
atención en el Hospital Infantil Robert 
Read Cabral y otros centros médicos.

Niñez: Construyendo  
un futuro con esperanza
 
En Banesco, creemos en el poder 
transformador de la infancia y trabajamos 
para ofrecer un mejor presente a los niños 
en situación de vulnerabilidad. En 2024, 
recibimos la visita de Aldeas Infantiles 
SOS, quienes presentaron la iniciativa 
“Amigos SOS”, beneficiando a más de 
350 niños con educación, nutrición y 
apoyo psicológico.

Nuestro Voluntariado Banesco fue clave 
en el ensobrado de más de 2,000 cartas 
dirigidas a padrinos internacionales 
de Aldeas Infantiles SOS. Esta labor, 
fundamental para la comunicación entre 
la fundación y sus padrinos extranjeros, 
permitió agilizar el proceso y reforzar el 
vínculo con quienes apoyan a los niños. 
Nuestros voluntarios asumieron con 
entusiasmo esta tarea, conscientes del 
impacto positivo que tiene su labor. 
Durante la Navidad, llevamos sonrisas 
a los niños de FACCI con juguetes y 
actividades recreativas; un gesto que 
reforzamos con la visita de nuestro CEO 
a Casa FACCI, reafirmando nuestro 
compromiso con su misión.

Medio Ambiente: 
Protegiendo nuestro 
hogar común 
 
Nuestra responsabilidad con el planeta 
nos impulsa a tomar acciones concretas 
para fomentar un entorno más sostenible. 
En el Bosque de la Vida, un parque ubicado 
detrás de nuestra Oficina Principal, donde 
actualmente contamos con 3 árboles de 
Banesco, renovamos nuestro compromiso 
medioambiental en una reunión con la 
Junta de Vecinos, donde acordamos 
continuar apoyando el mantenimiento del 
parque y explorar futuras colaboraciones 
que involucren a nuestros voluntarios. 

A través de nuestro programa de reciclaje, 
logramos reciclar 717 kg de papel,  
contribuyendo a la reducción de residuos. 
También donamos más de 250 uniformes 
empresariales en Miches, en alianza con 
el BID y la Fundación Tropicalia, dentro 
del programa “Mi Ruta”. Este proyecto 
surgió como una manera de dar un 
segundo uso a uniformes en desuso, 
transformándolos en una herramienta 
de empoderamiento para mujeres jóvenes 
en proceso de inserción laboral.

5150
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Voluntariado Banesco
Desde el primer día de ingreso de cada nuevo colaborador, destacamos 
el propósito de nuestro voluntariado en el proceso de inducción, 
dando a conocer nuestros pilares, las fundaciones que apoyamos 
y las actividades que hacemos realidad. Además, promovemos 
cada actividad en nuestra cuenta de Instagram interna exclusiva 
para colaboradores, generando mayor alcance e interés. 
Sin embargo, el mayor promotor de nuestras iniciativas sigue 
siendo el propio voluntario, quien, al experimentar el impacto 
de su participación, motiva a otros a unirse.

Actividades de voluntariado 
con mayor impacto en 2024

Si bien todas las actividades tienen su importancia, aquellas en las que los voluntarios 
 tienen contacto directo con los beneficiarios generan mayor impacto y satisfacción. 

Entre ellas, se destacan:

Además, nuestra estrategia de capacitación ha permitido que los voluntarios 
tengan una inmersión directa con las fundaciones aliadas. Charlas de Green Love 

sobre conciencia medioambiental, sesiones con FACCI sobre la realidad de los niños 
con cáncer y visitas a NPH y Aldeas SOS, han fortalecido el compromiso de nuestros 
voluntarios y les han brindado una perspectiva más amplia del impacto de su labor.

Actividades navideñas para  
NPH, Aldeas SOS y FACCI: 

Momentos de alegría y conexión 
con los niños beneficiados.

Jornada de donación 
de sangre para FACCI: 

Cada voluntario es consciente 
de que su donación puede ser 

vital para un niño en 
tratamiento oncológico.
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Indicadores de Impacto en RSE
Para medir el éxito de nuestras iniciativas de responsabilidad social, 

utilizamos los siguientes indicadores:

Más allá de los números, valoramos el impacto cualitativo de nuestras iniciativas. 
La retroalimentación positiva de las fundaciones aliadas y la motivación de 

nuestros voluntarios refuerzan nuestro compromiso con la comunidad. 
Un indicador clave es el creciente interés de los colaboradores por proponer 
nuevas ideas y participar activamente en nuestras iniciativas, demostrando 

que nuestra cultura de voluntariado está en constante evolución.

Actividades realizadas 

17

Horas de apoyo comunitario 

371

Más de 200
beneficiarios de nuestras 

fundaciones aliadas

Cantidad de papel reciclado 

717 kg

Nuestro impacto: 
creciendo juntos
Hemos demostrado un compromiso 
creciente con la responsabilidad  
social, evidenciado en programas  
de apoyo a la educación, la salud y  
el bienestar infantil. 
En comparación con años anteriores, hemos logrado una mayor 
participación de voluntarios y colaboradores, consolidando una  
cultura organizacional basada en la solidaridad y el compromiso 
con el desarrollo sostenible.

La clave de nuestro éxito ha sido la inmersión directa de los  
voluntarios en cada iniciativa, permitiendo que se conviertan en 
protagonistas de nuestras acciones. Al involucrarlos en la ideación 
y diseño de actividades, hemos logrado un impacto aún mayor  
en la comunidad y en los propios voluntarios.

En Banesco, creemos que cada acción cuenta. Seguiremos  
trabajando para fortalecer nuestro compromiso con la educación, 
la salud, la niñez y el medioambiente, porque juntos podemos  
construir un futuro mejor. 

50
Voluntarios:
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Gobierno  
Corporativo:
transparencia  
a cada paso

Comité Directivo 
de Auditoría
Asegura que existan políticas, normas y 
procedimientos que garanticen el  
cumplimiento de las obligaciones legales 
y regulatorias, velando por la integridad 
de los informes financieros y contables. 
Además, formula recomendaciones al 
Consejo de Administración en sus áreas 
de competencia.

Comité Directivo 
de Riesgo
 
Supervisa la administración integral de 
los riesgos del banco, asegurando un 
sistema sólido de identificación, medición, 
valoración y monitoreo que respalde la 
planificación estratégica y el logro de los 
objetivos institucionales.

Comité Directivo 
de PLAFT y 
PADM
 
Vela por la prevención del lavado de 
activos y financiamiento del terrorismo, 
garantizando altos estándares de control, 
cultura organizacional e integridad en la 
gestión de riesgos. 
 

Comité Directivo 
de Cumplimiento 
Regulatorio
 
Garantiza el cumplimiento de la normativa 
local e internacional, promoviendo una  
cultura orientada a minimizar los riesgos 
de incumplimiento y velar por la correcta 
aplicación de los lineamientos regulatorios.

El gobierno corporativo es parte 
esencial de nuestra identidad. Contar con 
una estructura clara, participativa y 
comprometida nos permite tomar decisiones 
estratégicas con responsabilidad, operar 
con altos estándares de integridad y 
fortalecer la confianza de nuestros clientes, 
colaboradores, reguladores y aliados.
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Comité Ejecutivo 
de Tecnología
 
Alinea los proyectos tecnológicos con  
la estrategia institucional, asegurando la 
continuidad, disponibilidad y calidad de  
los servicios digitales que apoyan la  
operación del banco.
 

Comité Ejecutivo
 
Encargado de garantizar el cumplimiento 
de las políticas, estrategias y lineamientos 
aprobados por el Consejo de Administración, 
como principal órgano ejecutivo de la  
institución. 
 

Comité Ejecutivo 
de Créditos
 
Evalúa y aprueba créditos con base en las 
autonomías establecidas, asegurando una 
gestión oportuna, eficiente y controlada 
del portafolio crediticio.
 

Comité Ejecutivo 
de Portafolio de 
Proyectos
 
Da seguimiento a la ejecución de 
los proyectos estratégicos del banco, 
evaluando su alineación con los objetivos 
institucionales y aprobando nuevas 
iniciativas cuando corresponde.

Comité Ejecutivo 
de Negocios
 
Define estrategias para alcanzar las 
metas comerciales del banco, gestionando 
activamente los niveles de exposición y 
fortaleciendo la relación con los clientes.

Comité Directivo 
de Nombramiento, 
Remuneraciones 
y Ética
Administra los procesos de compensación, 
evaluación y desarrollo de carrera para 
nuestros colaboradores, promoviendo una 
cultura de meritocracia, equidad y crecimiento 
sostenible dentro de la organización.

Comité Directivo 
de Créditos
Evalúa, delibera y aprueba los créditos en 
función de las autonomías asignadas,  
asegurando un manejo prudente y alineado 
a las necesidades del negocio y del cliente.

Comité Directivo 
de Activos y 
Pasivos (ALCO)
Supervisa la gestión de activos y pasivos 
del banco, estableciendo tasas de interés, 
políticas de inversión y estrategias de 
fondeo que apoyen una administración 
financiera eficiente.

Comité Ejecutivo 
de Eficiencia
Monitorea los gastos administrativos a 
través de indicadores clave, con el fin de 
identificar oportunidades de mejora que 
favorezcan la eficiencia y la planificación 
presupuestaria.
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Nuestras sucursales, 
siempre contigo
En Banesco creemos en el valor de estar cerca. Por eso, contamos con 13 sucursales 
distribuidas estratégicamente en Santo Domingo, la zona Norte y la zona Este, para 
acompañarte donde más nos necesitas.

Cada una de nuestras oficinas ha sido diseñada para ofrecer espacios accesibles,  
equipos preparados para escucharte y horarios que se ajustan a tu ritmo. Estamos 
comprometidos con brindarte una experiencia bancaria cercana, humana y eficiente  
en cada una de nuestras locaciones.

Oficina principal
Av. Abraham Lincoln No. 1021, Piantini.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Teléfono: (829) 893-8100

Ágora Mall
Av. Abraham Lincoln, esq. Av. John F.  
Kennedy, Local S-012.

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático hasta las 11:00 p.m.
Teléfono: (829) 893-8586

Bella Vista Mall
Av. Sarasota, esq. Calle Arrayanes, 
Bella Vista Mall, Local 7a, 1er nivel.

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático hasta las 11:00 p.m.
Teléfonos: (829) 893-8295 y (829) 893-8293

Blue Mall
Av. Winston Churchill, esq. Gustavo Mejía 
Ricart, Blue Mall 3er nivel.

Lunes a viernes de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático hasta las 10:00 p.m.
Teléfono: (829) 893-8310

Galería 360
Av. John F. Kennedy, esq. Bienvenido García 
Gautier, Galería 360, local 26, 1er nivel.

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático hasta las 12:00 a.m.
Teléfonos: (829) 893-8342 y (829) 893-8343

Gazcue
Av. Máximo Gómez No. 15, esq. Juan 
Sánchez Ramírez.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfonos: (829) 893-8284 y (829) 893-8285

Luperón
Av. Luperón No. 77, Mall 77, Local #14, Herrera.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático 24 horas
Teléfono: (829) 893-8328

Núñez de Cáceres
Av. Núñez de Cáceres No. 67, esq. Catalina Gil.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfonos: (829) 893-8169 y (829) 893-8193

Sambil
Av. John F. Kennedy, esq. Av. Máximo Gómez, 
Sambil, local K-29.

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático hasta las 12:00 a.m.
Teléfonos: (829) 893-8245, (829) 893-8244

Megacentro
Av. San Vicente de Paúl 328, Megacentro, 
Santo Domingo Este.

Lunes a viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfonos: (829)893-8200

Zona Este
Bávaro
Av. Barceló, Plaza San Juan Shopping Center, 
Local J-2.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfono: (809) 466-0001

Zona Norte
Juan Pablo Duarte
Av. Juan Pablo Duarte, esq. México, Villa 
Olga, Santiago de los Caballeros.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfono: (809) 944-5111
Desde el interior sin cargos: 1-809-200-1101

Los Jardines
Av. 27 de Febrero, esq. calle Texas, Plaza 
Metropolitana, Santiago de los Caballeros.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Cajero Automático las 24 horas
Teléfono: (809) 489-3805
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